Bevezetés

A belsé ellendrzési tevékenységet eltérd jogi €és kulturdlis kornyezetben végzik kiillonbozo
célu, méretli, Osszetettségli €s szerkezetli szervezetekben a szervezeten beliili vagy kiilsé sze-
mélyek. Minthogy az eltérések az adott kdrnyezetben hatassal lehetnek a belsé ellendrzési
gyakorlatra, alapvetden fontos, hogy a bels6 ellendrok €s a belsé ellendrzési tevékenység fel-
adatai 0sszhangban legyenek a Belso Ellenorzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzetkozi Normdi-
val (a Normakkal).

Ha a bels6 ellenéroket vagy a belso ellendrzési tevékenységet torvény vagy jogszabaly akada-
lyozza Normdk bizonyos részeinek betartasaban, a Normdak tobbi részeit kovetni kell, és mind-
ezt megfelel6 moédon nyilvanossagra kell hozni.

Ha a Normakat egyéb hivatalos szervek altal kiadott normakkal egyiitt alkalmazzéak, akkor a
vizsgalattal kapcsolatos kommunikacioban megfelel6 mdédon utalni kell az egyéb normak al-
kalmazasara. Ha eltérés van a Normdk €s az egyéb szervek altal kiadott normak kozott, akkor
a belso ellenéroknek és a belsd ellendrzési tevékenységnek a Normakhoz kell igazodni, de
igazodhatnak az egy¢b normékhoz, ha azok szigorubbak.

A Normdk célja:

1. Meghatarozzak azokat az alapelveket, amelyek a belsé ellendrzés gyakorlatat jellem-
zik.

2. Keretet biztositanak a sokrétii, értékteremtd belsd ellendrzési tevékenység végrehajta-

sédhoz és eldmozditasahoz.

Alapot teremtenek a bels6 ellendrzés teljesitményének értékeléséhez.

4. Segitik a szervezeti folyamatok és miikodés szinvonalanak javitasat.
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A Normdk alapelvekre épiilo, kotelezd elvarasok, amelyek a kdvetkezokbdl allnak:

e A belso ellendrzés szakmai gyakorlatara és a teljesitmény hatékonysaganak értékelésé-
re vonatkozo alapkovetelmények meghatarozéasai, amelyek nemzetkozileg alkalma-
zandok szervezeti €s egyéni szinten egyarant.

e A meghatarozasokban szerepld szakkifejezések és fogalmak magyarazata.

A Normak a Fogalomjegyzékben definialt specialis szakkifejezéseket alkalmazzak. A Nor-
makban a ,kell” (must) sz6 alkalmazasa feltétel nélkiili kovetelményt jelent, mig az ,,ajanlott,
célszert, elvarhato” (should) kifejezések utalnak azokra az esetekre, amikor alkalmazasuktol
az adott koriilmények szakmai megitélése alapjan el lehet térni.

A Normak megértéséhez és helyes alkalmazasahoz sziikséges megismerni a meghatarozasokat
¢s azok magyarazatat, valamint a Fogalomjegyzékben megadott konkrét jelentésiiket.

A Normak Alapvetd normakbol, Végrehajtasi normakbol és Megvaldsitasi normakbol allnak.
Az Alapvetd normak a belsé ellendrzési tevékenységet végzd szervezetek €s szakemberek
jellemzo6it mutatjak be. A Végrehajtasi normak a belso ellenérzési tevékenység sajatossagait
irjak le, és mindségi kritériumokat adnak meg, amelyek alapjan e szolgaltatasok teljesitménye
értékelhetd. Az Alapvetd Normakat ¢s a Végrehajtasi Normakat minden belsd ellendérzési



szolgaltatasra alkalmazzak. A Megvalositasi Normak kiterjednek mind az Alapveté Normak-
ra, mind pedig a Végrehajtasi Normékra, kovetelményei a bizonyossagot adod tevékenységre
(A), illetve a tanacsadoi funkciora (C) vonatkoznak.

A bizonyossagot add szolgaltatasok soran a belsd ellendrok objektiven értékelik a tényeket, és
ennek alapjan fiiggetlen véleményt formalnak vagy kovetkeztetéseket vonnak le egy szerve-
zetre, miveletre, funkciora, folyamatra, rendszerre, illetve az ellendrzés egyéb targyara vonat-
kozdan. A vizsgalat jellegét €s hatokorét a belso ellendr hatarozza meg. A bizonyossagot ado
szolgaltatdsoknak altaldban harom szerepldje van: (1) a szervezetben, miiveletben, funkcio-
ban, folyamatban, rendszerben vagy a vizsgalat egyéb targydban kozvetleniil érintett személy
vagy csoport — a folyamatgazda, (2) az értékelést végzd személy vagy csoport — a belsé ellen-
Or, és (3) az értékelést felhasznalo személy vagy csoport — a felhasznalo.

A tanécsadoi szolgaltatas jellegét tekintve konzultacios tevékenység, amelyet altalaban a meg-
bizo konkrét felkérése alapjan nyujtanak. A tandcsadoi feladat jellege €s hatokore a megbizo-
val torténd megallapodas eredménye. A tanacsadoi szolgaltatadsoknak altaldban két szerepldje
van: (1) a tanacsadd személy vagy csoport — a belsd ellendr, €s (2) a tanacsot kérd és fogado
személy vagy csoport — a megbizo. A tanacsadoi szolgaltatdsok soran a belso ellendrnek meg
kell Oriznie targyilagossagat, ¢s nem vallalhat at vezetdi feleldsséget.

A Normak feliilvizsgalata és fejlesztése folyamatos munka. A Belsd Ellendrzési Normabizott-
sag a Normak kiadésa elott széleskorli konzultacios és egyeztetd tevékenységet végez. Ez ma-
gaban foglalja a nyilvanossagra hozott szovegtervezet nemzetkdzi szintli nyilvanos vélemé-
nyeztetését is. A szovegtervezet megtalalhatd az IIA internetes honlapjan és megkiildésre ke-
ril az 6sszes IIA tagszervezetnek.

A Normakra vonatkozo javaslatokat €s észrevételeket a kovetkezd cimre lehet kiildeni:
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ALAPVETO NORMAK

1000 — Cél, hataskor és feladat

val, az Etikai Kodexszel és a Normakkal 6sszhangban 1év0 belsé ellendrzési alapszabalyban
kell hivatalosan meghatarozni. A belso ellendrzési vezetonek idonként feliil kell vizsgalnia az
alapszabalyt, és jovahagyasra a felsdvezetés, illetve a vezetd testiilet elé kell terjesztenie.

Magyarazat:

A belso ellenorzési alapszabaly olyan hivatalos dokumentum, amely meghatarozza a belso
ellenorzési tevékenység céljat, hataskoreét és feladatat. A belso ellendrzési alapszabaly megad-
ja a belsé ellenorzés helyét a szervezeten beliil; hozzaférést biztosit a vizsgalati feladatok el-
végzeésehez sziikséges adatokhoz, személyekhez és fizikai eszkozokhdz; meghatdrozza a belso
ellenorzési tevekenységek hatokorét. A belso ellenorzési alapszabaly végleges jovahagyasa a
vezeto testiilet feladata.

1000.A1 — A szervezet szdmadara nyujtott bizonyossagot ado szolgaltatasok jellegét a
belsé ellendrzési alapszabalyban kell meghatarozni. Ha ezeket a szolgaltatasokat szer-
vezeten kiviili felek szamara nyujtjak, akkor ennek a jellegét is rogziteni kell a belso
ellendrzési alapszabalyban.

1000.C1 — A tanacsadoi szolgaltatasok jellegét a belso ellendrzési alapszabalyban kell
meghatarozni.

e rer

Bels6 Ellenorzési Alapszabalyban

A belso ellendrzési alapszabalyban el kell ismerni Belsé Ellenérzési Definicio, az Etikai Ko6-
dex ¢s a Normdak kotelezo jellegét. A belso ellendrzés vezetdje szamadra ajanlott, hogy a Belso
Ellendrzési Definiciot, az Etikai Kodexet és a Normdkat megtargyalja a felsé vezetéssel €s a
vezetd testiilettel.

1100 — Fiiggetlenség és targyilagossag
A belso ellendrzési tevékenységnek fliggetlennek kell lennie, és a belsé ellendroknek targyila-
gosan kell végeznilik munkajukat.

Magyarazat:

A fiiggetlenség azt jelenti, hogy nem all fenn semmi olyan feltétel, ami veszélyeztetné a belso
ellenorzesi tevékenységet, illetve a belso ellendrzés vezetojét abban, hogy belso ellenorzéssel
kapcsolatos feladatait elfogulatlanul hajtsa végre. A belso ellenorzési tevékenyseg hatékony
végrehajtasahoz sziikséges fiiggetlensegi szint biztositasa érdekében a belso ellendrzési veze-
tonek kozvetlen és korlatlan hozzaférése van a felso vezetéshez és a vezeto testiilethez. Ezt
kettos jelenteéstételi viszony kialakitasaval lehet elérni. A fiiggetlenséget fenyegeto jelenségeket
az egyeni ellenorok szintjén, a vizsgalati megbizas, az egész funkcio és a szervezet szintjein
egyarant kezelni kell.

Az objektivitas olyan elfogulatlan elvi hozzaallas, amely a belso ellenorok szamara lehetove
teszi, hogy higgyenek munkdajuk eredményében, és ne tegyenek semmilyen mindsegi kompro-
misszumot. Az objektivitas megkoveteli, hogy a belso ellenorok semmilyen egyéb szempontnak
ne vessék ala a vizsgalatra vonatkozo megitélésiiket. A targyilagossagot fenyegeto jelensége-



ket az egyéni ellenorok szintjén, a vizsgalati megbizas, az egész funkcio és a szervezet szintje-
in egyarant kezelni kell.

1110 — Szervezeti fiiggetlenség

A belso ellendrzés vezetdjének olyan szinten kell lennie a szervezeti hierarchiaban, ami lehe-
tové teszi, hogy a belso ellendrzés teljesitse feladatait. A belso ellendrzési vezetdnek legalabb
évente egyszer meg kell erdsitenie a vezetd testiilet felé a belsd ellendrzési tevékenység szer-
vezeti fliggetlenségét.

1110.A1 — A belsé ellendrzést semmilyen befolyasolas nem érheti a vizsgalat hatokor-
ének meghatdrozasa, a munka elvégzése ¢és az eredmények kommunikalasa soran.

1111 — Kozvetlen kapcsolat a vezeto testiilettel
A belso ellen6rzési vezetdnek kozvetlenul a vezeto testilettel kell kommunikalnia és kolcso-
nos kapcsolatot tartania.

1120 — Egyéni targyilagossag
A belso ellenéroknek partatlannak, targyilagosnak kell lenniiik, €s kertilniiik kell barmilyen
Osszeférhetetlenséget.

Magyarazat:

Az Osszeférhetetlenség olyan helyzet, amelyben egy bizalmi pozicioban lévé belso ellenornek a
munkajaval konkuralo szakmai vagy személyes érdekei vannak, és ezek az érdekek megnehe-
zithetik feladatai partatlan végrehajtasat. Az osszeférhetetlenség akkor is létezhet, ha egyéb-
ként nem eredményez etikatlan vagy szabdlyellenes eseményt. Az Osszeférhetetlenség olyan
helytelen latszatot kelthet, amely csorbitjia a belso ellenorbe, a belso ellendrzési tevékenység-
be és a szakmaba vetett bizalmat. Az dsszeférhetetlenség akaddlyozhatja az egyént munkaja-
nak és feladatainak targyilagos végrehajtasaban.

1130 — A fiiggetlenség vagy a targyilagossag csorbulasa
A fiiggetlenség vagy a targyilagossag tényleges vagy latszolagos csorbuldsa esetén a részletes
koriilményeket az érintett felek tudoméasara kell hozni. A kozlés jellege a konkrét helyzettdl

fligg.

Magyarazat:

A szervezeti fiiggetlenség és az egyéni objektivitas csorbulasa magaban foglalhatja a kévetke-
z0 tenyezoket, de nem korlatozodik ezekre: személyes dsszeférhetetlenség, a hatokor korlato-
zasa, az adatokhoz, személyekhez és eszkozokhoz valo hozzaférés besziikiilése, a forrasok — pl.
a finanszirozas — korlatozasa.

A fiiggetlenség vagy a targyilagossag csorbuldsdra vonatkozo részletekrol értesitendo felek
meghatarozasa a belso ellenorzési tevékenység iranyaban fenndllo elvarasoktol, a belso el-
lenorzés vezetojének a felso vezetéshez és a vezeto testiilethez fiiz6do, a belso ellendrzési alap-
szabalyban leirt viszonyatol, tovabba a helyzet konkrét jellegétodl fiigg.

1130.A1 — A belso ellenéroknek tartozkodniuk kell olyan konkrét folyamatok értéke-
1ésétol, amelyekben korabban felelds szerepiik volt. A targyilagossag csorbulasa felté-
telezhetd, ha a belsé ellendr olyan tevékenységet ellendriz, amelyben felelds szerepe
volt a megel6zd év soran.



1130.A2 — A belso ellendrzés vezetdjének felelosségi korébe tartozd funkcidkra vo-
natkozd vizsgalati megbizasokat a belsO ellendrzési tevékenységen kiviil allo félnek
kell feliigyelnie.

1130.C1 — A belso ellenérok végezhetnek tanacsadoi szolgéltatasokat olyan folyama-
tokban, ahol kordbban felelds szerepiik volt.

1130.C2 — Ha az igényelt tandcsadoi szolgaltatdsokkal kapcsolatban a belsé ellendrok-
nél fenndllhat a fliggetlenség vagy a targyilagossag csorbulasanak veszélye, a megbizas
elfogadasa elott ezt a megbizo ligyfél tudomasara kell hozni.

1200 — Szakértelem és kell6 szakmai gondossag
A megbizatasokat szakértelemmel és kell6 szakmai gondossaggal kell végrehajtani.

1210 — Szakértelem

A belsé ellendroknek rendelkeznitik kell az egyéni feladataik elvégzéséhez sziikséges tudas-
sal, szakismerettel és egyéb képességekkel. A belso ellendrzésnek szervezeti szinten is birto-
kolnia kell, vagy el kell sajatitania a feladatai végrehajtasahoz sziikséges tudast, szakismeretet
¢és egyéb képességeket.

Magyarazat:

A tudas, szakismeret és egyéb képességek gyitjtofogalma azt a szakmaisagot jelenti, ami a
belso ellenorok szakmai feladatainak hatékony végrehajtasahoz sziikséges. A belso ellenorok
a szakmaisagukat megfelelé szakvizsgak és bizonyitvanyok megszerzésével is demonstralhat-
jak. Ilyen lehet pl. az okleveles belso ellenori cim (CIA), illetve az IIA vagy mas megfelelo
szakmai szervezetek altal kinalt képesitések.

1210.A1 — Ha a belso ellendérok nem rendelkeznek a megbizatas egészének vagy egyes
részeinek végrehajtasahoz sziikséges tudassal, szakismerettel és egyéb képességekkel,
akkor a belso ellendrzés vezetdjének megfeleld tandcsadast és segitséget kell igényel-
nie.

1210.A2 — A belso ellendrnek elegend6 tudassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy értékel-
je a visszaélés kockazatat és azt, hogy a szervezet hogyan kezeli ezt, de nem varhato el
téle olyan szintli szakértelem, mint egy elsdsorban visszaélések feltdrasara €s kivizsga-
lasara szakosodott szakembertdl.

1210.A3 — A belsd ellendroknek megbizasaik végrehajtasahoz elegendd szinten kell
ismerniiik a fobb informatikai kockazatokat és kontrollokat, valamint a rendelkezésre
allo informatikai alapu vizsgélati modszereket. Mindazonaltal nem varhaté el minden
belsé ellendrtol, hogy egy elsdsorban informatikai ellendrzésekre szakosodott belso el-
lendr szakértelmével rendelkezzen.

1210.C1 — Ha a belsé ellenérok nem rendelkeznek egy tanacsaddi megbizas egészének
vagy egyes részeinek végrehajtasdhoz sziikséges tudassal, szakismerettel és egyéb ké-
pességekkel, akkor a belsd ellenérzés vezetdjének vissza kell utasitania a megbizast,
vagy megfeleld tanacsot és segitséget kell igényelnie.



1220 — Kell6 szakmai gondossag

A belso ellenéroknek rendelkezniiik kell azzal a gondossaggal €s szakismerettel, ami egy
megfelelden alapos €és hozzaértd belso ellendrtdl elvarhatd. A kell szakmai gondossag nem
jelent tévedhetetlenséget.

1220.A1 — A belso ellendrnek kellé szakmai gondossaggal kell figyelembe venni a ko-
vetkezOket:
« A megbizas céljainak eléréséhez sziikséges munka mennyisége;
« A bizonyossagot ado eljarasok targyanak relativ Gsszetettsége, fontossaga
¢s jelentdsége;
« Az iranyitasi, kockazatkezelési és kontroll folyamatok megfeleldsége ¢€s
eredményessége;
. Jelentds hibak, visszaélések és szabalytalansagok valoszintisége;
« A vizsgalat koltsége a varhatd haszonnal szemben.

1220.A2 — A kelld szakmai gondossag érvényesiilése soran a belso ellendroknek fonto-
lora kell venniiik a technologiai alapt ellendrzési eszk6zok és egyéb adatelemzd mod-
szerek alkalmazasat.

1220.A3 — A belso ellenéroknek fel kell figyelniiik azokra a jelentds kockazatokra,
amelyek negativ hatassal lehetnek a célkitlizésekre, a miikodésre vagy az eréforrasok-
ra. Ugyanakkor a bizonyossagot add eljarasok dnmagukban — még ha kellé szakmai
gondossaggal is torténnek — nem garantaljak minden jelentds kockazat feltarasat.

1220.C1 — A tanacsaddi megbizasok soran a belsO ellendroknek kelld szakmai gon-
dossaggal kell figyelembe venniiik a kovetkezdket:
. Az lgyfelek igényei és elvarasai, beleértve a megbizas eredményeinek jel-
legét, litemezését és kozlését;
« A megbizas célkitlizéseinek eléréséhez sziikséges munka relativ Osszetett-
sége €s mennyisége;
« A tanacsadoi megbizas koltsége a varhatd haszonnal szemben.

1230 — Folyamatos szakmai fejlodés
A belsé ellendroknek folyamatos szakmai fejlodés utjan novelnitik kell tudasukat, szakismere-
teiket és egyéb képességeiket.

1300 — Mindéségbiztositasi és fejlesztési program
A belso6 ellendrzés vezetdjének ki kell alakitania és miikddtetnie kell egy mindségbiztositasi
¢s fejlesztési programot, amely kiterjed a belso ellendrzési tevékenység minden teriiletére.

Magyarazat:

A mindségbiztositasi és fejlesztési program célja, hogy értékelni lehessen a belso ellenorzési
nak és a Normaknak, és hogy a belso ellenorok alkalmazzak-e az Etikai Kodexet. A program
ertékeli a belso ellenorzési tevekenység hatékonysagat és eredményessegét is, tovabba feltarja
a javitasi lehetoségeket.



1310 — A mindségbiztositasi és fejlesztési program kovetelményei
A mindségbiztositasi €s fejlesztési programnak belsé és kiilsé értékeléseket is tartalmaznia
kell.

1311 — Belso értékelések
A belso értékeléseknek a kovetkezoket kell tartalmazniuk:
e abelso ellendrzési teljesitmény folyamatos nyomon kovetése,
e 1smétlodo feliilvizsgalatok onértékelés utjan vagy olyan szervezeten beliili egyéb sze-

mélyek altal, akik megfelel6 mértékben ismerik a belsé ellendrzés gyakorlatat.

Magyarazat:

A folyamatos nyomon kévetés szerves része a belso ellenorzési tevékenység napi ellendrzésé-
nek, feliilvizsgalatanak és mérésének. A folyamatos nyomon kovetés beépiil a belso ellenorzés
iranyitasara vonatkozo szabdlyozasokba és napi munkaba, olyan folyamatokat, eszkozoket és
informdciokat alkalmazva, amelyek sziikségesek a Belso Ellendrzés Definiciojaval, az Etikai
Kodexszel és a Normakkal valo 6sszhang értékeléséhez.

Az ismétlodo feliilvizsgalatok soran értékelik, hogy a tevékenység megfelel-e a Belsé Ellenor-
zés Definiciojanak, az Etikai Kodex eldirdasainak és a Normaknak.

A belso ellenorzési gyakorlatok megfelelo ismeretének minimalis kévetelménye a Nemzetkozi
Szakmai Gyakorlat Keretrendszere dsszes elemére vonatkozo tajékozottsag.

1312 - Kiils6 értékelések
A kiilso értékeléseket 6t évente legalabb egyszer el kell végeztetni egy szervezeten kiviili ké-
pesitett, fliggetlen értékeld személlyel vagy csoporttal. A bels6 ellendrzési vezetonek meg kell
targyalnia a vezeto testiilettel, hogy
e sziikség van-e gyakoribb kiilsé értékelésre, és
e megfeleld-e a kiilsé értékeld személy vagy csoport képesitése és fiiggetlensége, bele-
értve valamely lehetséges 0sszeférhetetlenséget.

Magyarazat:

A képesitett értékelo személy vagy csoport a belso ellenorzés szakmai gyakorlatahoz és a kiil-
S0 ertékelés folyamatahoz érto egyénekbol all. Az értékelo személy vagy csoport kompetencia-
janak elbiralasanal figyelembe kell venni a feladatra kivalasztott egyének belso ellendrzési
szakmai tapasztalatat és szakmai referenciait. A képesitéseinek elbiralasanal figyelembe ve-
szik, hogy az értékelok a vizsgalando szervezethez képest milyen méretii és mennyire komplex
szervezetek belso ellenorzését vilagitottak eddig at, tovabba azt, hogy sziikség van-e valami-
lyen konkrét szektorral, iparaggal vagy technologiaval kapcsolatos specialis ismeretre.

Az értékeld személy vagy csoport fiiggetlensége azt jelenti, hogy nem all fenn semmiféle valos
vagy latszolagos osszeférhetetlenség; az értékelok nem dllnak annak a szervezetnek az iranyi-
tasa alatt és nem is részei annak, amelyhez a belso ellendrzési tevékenység tartozik.

1320 — Beszamolas a mindségbiztositasi és fejlesztési programrol
A belso ellendrzés vezetdjének tajékoztatnia kell a felsd vezetést €s a vezetd testiiletet a mind-
ségbiztositasi €s fejlesztési program eredményeirol.



Magyarazat:

A felso vezetéssel és a vezeto testiilettel folytatott egyeztetések soran meg kell hatarozni, hogy
a minoségbiztositasi és fejlesztési program eredményeinek kommunikdlasa milyen formaban,
tartalommal és rendszerességgel torténjen, figyelembe véve a belso ellenorzési tevékenység és
a belso ellenorzés vezetojének a belso ellenorzési alapszabalyban régzitett feladatait. Leg-
alabb évente egyszer kommunikalni kell a folyamatos nyomon kévetés, valamint az elvégzett
kiilso és az ismétlodo belso értékelések eredményeit a Belsé Ellenorzés Definiciojanak, az
Etikai Kodex eloirdsainak és a Normaknak valo megfelelés bemutatasara. Az eredmények
tartalmazzak az értékelo személy vagy csoport megallapitasat a megfeleloség szintjére vonat-
kozdan.

1321 — Az “Osszhangban van a Bels6 Ellenérzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzetkozi
Normaival” mindsités hasznalata

A belsd ellendrzés vezetdje csak abban az esetben jelentheti ki, hogy a belsé ellendrzési tevé-
kenység ,,0sszhangban van a Belso Ellenorzés Szakmai Gyakorlatanak Nemzetkézi Normai-

val”, ha a mindségbiztositasi és fejlesztési program eredményei ezt alatdmasztjak.

1322 — A ,,Nem megfelelés” kozlése

Ha a Belsd Ellendrzés Definiciojanak, az Etikai Kodex eldirasainak vagy a Normaknak valo
,nem megfelelés” hatdssal van a belso ellendrzési tevékenység hatdkoreire vagy mitkddésére,
akkor a belso ellen6rzés vezetdjének a ,,nem megfelelést” €s annak hatasat a fels6 vezetés és a
vezetd testiilet tudomasara kell hoznia.

VEGREHAJTASI NORMAK

2000 — A belsé ellenérzési tevékenység iranyitasa
A belso6 ellendrzés vezetdjének olyan eredményesen kell iranyitania a belsd ellenérzés tevé-
kenységét, hogy az valdban értéket adjon a szervezet munkéjahoz.

Magyarazat:
A belso ellendrzési tevékenység iranyitasa akkor eredményes, ha:
o A belsé ellenorzés munkdjanak eredményei teljesitik a belso ellenorzési alapszabaly-
ban rogzitett célokat és feladatokat;
o A belso ellendrzesi tevékenység megfelel a Belso Ellendrzés Definiciojanak és a Nor-
maknak;
o A belso ellendrzési tevekenységben résztvevo egyének megfelelnek az Etikai Kodex ko-
vetelményeinek és a Normaknak.

2010 — Tervezés
A belso ellendrzés vezetdjének kockazatalapt terveket kell készitenie, hogy meghatarozhassa
a belso ellendrzési tevékenységnek a szervezet céljaival 6sszhangban all6 prioritasait.

Magyarazat:

A belso ellenorzés vezetoje felelos a kockazatalapu terv kidolgozasaert. A belso ellenorzés
vezetoje figyelembe veszi a szervezetek kockdazatkezelési kereteit, beleértve a vezetés daltal a
kiilonbozo tevekenységekre és részszervezetekre meghatarozott kockazatviselési szinteket. Ha
nincs ilyen keret, akkor a belso ellenorzés vezetdje a felso vezetéssel és a vezeto testiilettel
folytatott egyeztetés utan a sajat kockazat-megitélésére hagyatkozik.



2010.A1 — A belso ellenérzési megbizasokat legalabb évente végzett, dokumentalt
kockazatelemzésen alapuld tervben kell rogziteni. Ebben a folyamatban figyelembe
kell venni a felsd vezetés €s a vezeto testiilet igényeit.

2010.C1 — A belso ellendrzés vezetdjének célszeri mérlegelnie a tanacsaddi megbiza-
sok elfogadasat annak alapjan, hogy a megbizas elvégzése javitana-e a kockéazatok ke-
zelését €s a szervezet mikodését, valamint teremtene-e értéket. Az elfogadott megbi-
zéasokat szerepeltetni kell a tervben.

2020 — Tajékoztatas és jovahagyas

A belso ellendrzés vezetdjének feliilvizsgalat €s jovahagyas céljabol ismertetnie kell a felsd
vezetéssel €s a vezeto testiilettel a belso ellendrzési munkatervet és a végrehajtashoz sziiksé-
ges forrasigényeket, beleértve a jelentdsebb atmeneti valtozasokat is. A belsd ellendrzési ve-
zetonek kozdlnie kell tovabba a forrasok korlatozottsaganak hatasat is.

2030 — Eroforras-gazdalkodas

A jovahagyott terv megvaldsitasa érdekében a belso ellendrzés vezetdjének biztositania kell,
hogy a belsé ellendrzés forrasai megfelelden, elégséges mértékben és hatékonyan legyenek
elosztva.

Magyarazat:

A ,,megfelelo” kifejezés a terv végrehajtasahoz sziikséges tudas, szakismeretek és egyéb ke-
pességek rendelkezésre allasat jelenti, az , elégséges” pedig az erdforrasok mennyiségére
vonatkozik. A forraselosztas akkor hatékony, ha segit optimalis modon végrehajtani a jovaha-
gyott tervet.

2040 — Szabalyozas és eljarasok
A belsé ellendrzés vezetdjének ki kell dolgoznia a belsd ellendrzési tevékenység iranyitasahoz
sziikséges célkitlizéseket €s eljarasokat.

Magyarazat:
A célkitiizések és az eljarasok formaja és tartalma a belsé ellenorzési tevékenység méretétol
és szerkezetétol, valamint az ellendrzési munka osszetettségétol fiigg.

2050 — Koordinacio

A belso ellendrzés vezetdjétol elvarhato, hogy a megfeleld lefedettség €s a parhuzamos mun-
kavégzés minimalizalasa érdekében ossza meg az informaciokat és hangolja 6ssze a tevékeny-
ségeket mas belso és kiilsd, bizonyossagot add €s tandcsadast nyu;jtd szolgaltatokkal.

2060 — Beszamolas a felsé vezetés és a vezeto testiilet szimara

A belso ellendrzési vezetonek rendszeresen be kell beszamolnia a felsé vezetésnek €s a vezetd
testliletnek a belsd ellendrzési tevékenység célkitiizésérdl, hataskorérdl, feladatarol és a terv
végrehajtdsanak allapotarol. A beszamoldban ki kell térni a jelentds kockézati tényezdkre €s
kontrollkérdésekre, beleértve a vissza¢lések kockazatait, az iranyitassal kapcsolatos témakat,
valamint a felsd vezetés és a vezet0 testiilet altal igényelt egyéb tligyeket.



Magyarazat:

A beszamolas gyakorisagat és tartalmat a felsé vezetéssel és a vezeto testiilettel folytatott
egyeztetés alapjan kell meghatarozni; a kommunikadldsra varo informaciok fontossagatol és a
felso vezetés, illetve a vezetd testiilet részérdl sziikseges intézkedések siirgosségétol fiiggoen.

2100 — A munka jellege

A belso ellendrzési tevékenységnek modszeres €s szabalyozott eljarassal kell értékelnie az
iranyitasi, a kockazatkezelési és a kontrollfolyamatokat, és hozza kell jarulnia ezek erdsitésé-
hez.

2110 — Iranyitas
A belso6 ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell az iranyitasi folyamatot, és megfeleld ja-
vaslatokat kell tennie annak javitasara, hogy elérje a kovetkezd célkitlizéseket:
o Megfelel? etikai elvek és értékek érvényesiilésének eldsegitése a szervezetben,;
e Hatékony szervezeti teljesitménymenedzsment €s szamonkérhetdség biztositasa;
¢ A kockazatokkal és a kontrollokkal kapcsolatos informéciok hatékony kommunikalasa
a szervezet megfeleld teriiletei felé¢;
e A vezeto testiilet, a kiils6 €s belso ellenérok, valamint a vezetés tevékenységeinek ha-
tékony koordinalasa, koztiik az informacidk hatékony atadasa.

2110.A1 — A belso ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet etikai vonat-
kozast célkitiizéseinek, programjainak ¢€s tevékenységeinek kialakitasat, végrehajtasat
¢s hatékonysagat.

2110.A2 — A belsé ellendrzési tevékenységnek fel kell mérnie, hogy a szervezet in-
formatikai iranyitdsa mennyire tartja szem elott és tamogatja a szervezet stratégidit €s
célkitlizéseit.

2110.C1 — A tanacsaddi megbizasok célkitlizéseinek 0sszhangban kell lenniiik a szer-
vezet altalanos értékeivel és célkitlizéseivel.

2120 — Kockazatkezelés
A DbelsO ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a kockazatkezelés folyamatainak haté-
konysagat, és hozza kell jarulnia azok javitasahoz.

Magyarazat:
A kockazatkezelési folyamat hatékonysaganak elbirdlasanal a belso ellenorék értékelik, hogy:
e a szervezeti célok tamogatjak a szervezet kiildetését, és osszhangban vannak azzal;
e a jelentos kockazatokat meghataroztaik és felmértek;
e a kockazatokra, a szervezet kockazatvallalasi szintjével dsszhangban, megfelelo va-
laszintézkedések sziilettek,
o gyijtik a kockdzatokra vonatkozo informaciokat, és megfelelo idoben és modon kom-
munikaljak azokat a szervezet fele, lehetove téve ezzel, hogy az iranyitoi kor, a vezetés
és a vezeto testiilet végrehajtsa feladatait.

A kockazatkezelési folyamatok nyomon kovetése a vezetés rendszeres tevékenysége réven, kii-
lon értekelések keretében, vagy mindketto utjan torténik.
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2120.A1 — A belsd ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a szervezet iranyitasat,
mukodését €s informacios rendszerét fenyegetd kockazatokat, kiilonds tekintettel:

« apénziigyi ¢s miikodési adatok megbizhatosagara és zartsagara,

o amikodés hatékonysagara és eredményességére,

« avagyonvédelemre,

. atorvények, a szabalyzatok és a szerzodések betartasara.

2120.A2 — A belso ellendrzési tevékenységnek értékelnie kell a visszaélések elkovete-
sének lehetdségét €s azt, hogy a szervezet hogyan kezeli a visszaélési kockazatokat.

2120.C1 — A tanacsaddi megbizasok végrehajtasa sordn a belsd ellenéroknek vizsgal-
niuk kell a megbizas célkitlizéseivel Osszefliggésben 1évo kockazatokat, €s figyelniiik
kell mas jelentds kockazatok meglétére is.

2120.C2 — A belso ellendroknek a tanacsadoi tevékenység soran szerzett ismereteiket
be kell épiteniiik a szervezet kockéazatkezelési folyamatainak értékelésébe.

2120.C3 — Amikor a belsO ellen6rok tamogatjak a vezetést a kockéazatkezelési folya-
mat kialakitdsdban vagy javitdsaban, tartozkodniuk kell az adott kockazatkezeléssel
kapcsolatos vezetoi feladat atvallalasatol.

2130 — Kontroll

A belsé ellendrzési tevékenységnek a kontrollok hatékonysaganak €s eredményességének ér-
tékelésével, valamint folyamatos fejlesztésiik timogatasaval segitenie kell a szervezetet a ha-
tékony kontrollok fenntartasaban.

2130.A1 — A belsé ellendrzésnek értékelnie kell a szervezet iranyitasi, miikddési és in-
formacios rendszerekre vonatkozo, kockéazatokat kezel6 kontrolljainak megfeleldségét
¢s hatékonysagat, kiilonos tekintettel:

« apénziigyi ¢s mikodési adatok megbizhatosagara és zartsagara,

« amikodés hatékonysagara és eredményességére,

« avagyonvédelemre,

. atorvények, a szabalyzatok ¢és a szerzddések betartasara.

2130.A2 — A belso ellendéroktdl elvarhatd, hogy értékeljék az operativ és programcélo-
kat, és hogy azok mennyire vannak dsszhangban a szervezeti szintli célkitiizésekkel.

2130.A3 — A belso ellendroktdl elvarhato, hogy vizsgaljak a miikodést és a programo-
kat annak megallapitasara, hogy az eredmények megfelelnek-e a kitizott céloknak, és
hogy az eredeti szdndékok szerint hajtottak-e végre azokat.

2130.C1 — A tanacsaddi megbizasok végrehajtasa sordn a belsd ellenéroknek vizsgal-
niuk kell a megbizas célkitiizéseivel Osszefiiggésben 1évo kontrollokat, és figyelniiik

kell a kontrollokra vonatkozo egyéb elemeket is.

2130.C2 — A belso ellendroknek a tanacsadoi tevékenység soran szerzett ismereteiket
be kell épiteniiik a szervezet kontrollfolyamatainak értékelésébe.
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2200 — A megbizasok tervezése
A belsd ellenéroknek minden egyes megbizasra tervet kell készitenilik és dokumentalniuk,
amely tartalmazza a megbizas céljait, hatokorét, litemezését és a hozzarendelt er6forrasokat.

2201 — Tervezési szempontok
A megbizasok tervezésénél a belso ellendroknek figyelembe kell venniiik:

e A vizsgalando tevékenység célkitlizéseit és az azok megvalosulasat figyelemmel kisérd
eszkozoket;

o A tevékenység jelentOs kockazatait, célkitlizéseit, er6forrasait és mitkodését, valamint
azokat az eszkozoket, amelyekkel a kockazatok potencialis hatdsa elfogadhat6 szinten
tarthato;

o A tevékenység kockdzatkezelésének €s kontrollfolyamatainak megfeleldségét és haté-
konysagat, 0sszehasonlitva az aktualis kontrollkeretekkel vagy modellel;

o A tevékenység kockazatkezelésének €s kontrollfolyamatainak jelentOsebb javitasi lehe-
téségeit.

2201.A1 — A kiils6 megbizatasok tervezése soran a belsé ellendroknek a megbizokkal
kozosen irasban kell rogziteniiik a célkitlizéseket, a hatokort, a kdlcsonds feleldssége-
ket ¢és az egyéb elvarasokat, beleértve a megbizas eredményeinek terjesztésére és a
megbizassal kapcsolatos iratokhoz valo hozzaférésre vonatkozo korlatozasokat.

2201.C1 — A tanacsaddi megbizas iigyfeleivel a belso ellendroknek egyetértésre kell
jutni a célkitizésekrdl, a hatokorrdl, a kolesonos feleldsségekrdl és egyéb tligyféligeé-
nyekrol. A jelentdsebb megbizasoknal ezt a megallapodast dokumentalni kell.

2210 — A megbizasok célkitiizései
A célkitiizéseket minden egyes megbizasra meg kell hatarozni.

2210.A1 — A belso ellendroknek eldzetes kockazatfelmérést kell végezniiik a vizsgalt
tevékenységre vonatkozoan. A megbizas célkitlizéseinek tiikrozniiik kell ennek a fel-
mérésnek az eredményeit.

2210.A2 — A megbizas célkitiizéseinek kidolgozéasa sordn a belsé ellendroknek figye-
lembe kell vennilik a jelentds hibak, vissza¢lések, szabalyszeriitlenségek €s egyéb ha-
tasok bekovetkeztének valdszinliségét.

2210.A3 - A kontrollok értékeléséhez megfeleld kritériumokra van sziikség. A belsé
ellenéroknek meg kell allapitaniuk, hogy a vezetés milyen hatékony kontrollokat alaki-
tott ki a célok és célkitiizések teljesitésének meghatadrozasara. Ha a kritériumok megfe-
leloek, akkor a belso ellendroknek értékeléseik soran hasonldakat kell hasznalniuk. Ha
a kovetelményrendszer nem megfeleld, akkor a belsd ellendroknek egyiitt kell miikod-
niiik a vezetéssel a megfeleld értékelési kritériumok kialakitasdban.

2210.C1 — A tanacsaddi megbizasok célkitlizéseinek az tigyféllel megallapodott mér-
tékben kell az iranyitasi, a kockéazatkezelési €s kontrollfolyamatokra iranyulniuk.

2220 — A megbizasok hatokore

A hatékort tigy kell meghatarozni, hogy az elegendd legyen a megbizas célkitiizéseinek a tel-
jesitéséhez.
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2220.A1 — A megbizas hatokorének meghatarozasakor figyelembe kell venni az érin-
tett rendszereket, nyilvantartasokat, személyi €s targyi eszkdzoket, beleértve azokat is,
amelyek harmadik f¢l feliigyelete alatt allnak.

2220.A2 — Ha egy bizonyossagot add megbizas soran jelentds tandcsadési lehetdségek
meriilnek fel, akkor a célkitiizések, a hatokor, a kolcsonos feleldsségek és az egyeb el-
varasok tekintetében célszeri kiilon irasbeli megallapodast kotni, majd pedig a tanacs-
adoi megbizas eredményeit a tanacsadasra vonatkozo normak szerint kommunikalni.

2220.C1 — A tanacsadoi megbizasok végrehajtasanal a belsd ellendroknek biztositani-
uk kell, hogy a megbizas hatokore elegendd legyen az egyeztetett célkitlizések elérésé-
hez. Ha a belsd ellenérok a megbizas végrehajtdsa soran a hatékorre vonatkozo meg-
kotésekbe iitkoznek, akkor ezeket meg kell beszélniiik az tigyféllel, hogy donthessenek
a megbizas folytatasarol.

2230 — A megbizasok forrasbiztositasa

A megbizasok jellegének és Osszetettségének, az idokorlatok és a rendelkezésre allo erdfor-
rasok elemzése alapjan a bels6 ellendroknek meg kell hatarozniuk a megbizas célkitlizéseinek
eléréséhez sziikséges ¢€s elégséges erdforrasokat.

2240 — A megbizasok munkaprogramja
A belso ellendroknek olyan munkaprogramokat kell kidolgozniuk és dokumentélniuk, ame-
lyek révén a megbizas célkitlizései megvaldsithatok.

2240.A1 — A munkaprogramoknak tartalmazni kell azokat az eljarasokat, amelyekkel a
megbizas soran feltarjak, elemzik, értékelik és dokumentaljak az informaciokat. A
munkaprogramot annak végrehajtasa elott, az esetleges valtoztatdsokat pedig haladék-
talanul jova kell hagyatni.

2240.C1 — A tanacsadoi megbizasok esetében a munkaprogramok a megbizas jellegé-
tol fliggden formailag és tartalmilag eltérok lehetnek.

2300 — A megbizasok végrehajtasa
A belsé ellendroknek elegendd informaciot kell feltarni, elemezni, értékelni €s dokumentalni a
megbizas célkitlizéseinek megvaldsitdsdhoz.

2310 — Az informacio feltarasa
A belsé ellendroknek elegendd, megbizhatd, érdemi €s hasznos informaciot kell feltarniuk a
megbizas célkitlizéseinek megvaldsitasdhoz.

Magyarazat:

Az elégséges informacionak olyan tényszeriinek, megfelelonek és meggyozonek kell lennie,
hogy az alapjan egy alapos és jol tajékozott személy ugyanazokat a kovetkeztetéseket vonja le,
mint az ellenor. Megbizhato informacionak nevezziik a megfelelo vizsgalati modszerekkel el-
érhetd legpontosabb informaciot. Az érdemi informacio alatamasztja a vizsgalat megallapita-
sait és intézkedesi javaslatait, és osszhangban van a vizsgalat célkitiizéseivel. A hasznos in-
formacio segiti a szervezetet céljainak elérésében.
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2320 — Elemzés és értékelés
A belso ellendroknek a kovetkeztetéseiket és a megbizas eredményeit megfeleld elemzésekre
¢s értékelésekre kell alapozniuk.

2330 — Az informaciok dokumentalasa
A belso ellendroknek a kovetkeztetések €s a megbizas eredményeinek alatamasztdsa érdeké-
ben dokumentalniuk kell az érdemi informaciokat.

crer

hoz valé hozzaférést. A belso ellendrzési vezetonek meg kell szereznie a felsé vezetés
¢s/vagy a jogi tanacsado jovahagyasat, mielott a sziikséges dokumentaciokat kiilso fe-
lek szdmara rendelkezésre bocsatja.

2330.A2 — A belso ellendrzési vezetonek ki kell dolgoznia a megbizas dokumentacio-
janak megodrzésére vonatkoz6 kovetelményeket, fliggetleniil attdl, hogy a dokumenta-
ciot milyen adathordozon taroljak. Ezeknek a megOrzésre vonatkozo kovetelmények-
nek 0sszhangban kell lenniiik a szervezet iranyelveivel és egy€b vonatkozo szabélyza-
tokkal vagy mas kovetelményekkel.

2330.C1 — A belso ellendrzési vezetonek ki kell dolgoznia a konzultacids megbizas
mara torténd hozzaférésének rendjét. Ezeknek az eljarasoknak dsszhangban kell lenni-
ik a szervezet irdnyelveivel és egyéb vonatkoz6 szabalyzatokkal vagy mas kovetelmé-
nyekkel.

2340 — A megbizasok feliigyelete
A megbizasokat a célkitlizések megvalositasa, a mindség biztositdsa és a munkatarsak fejlo-
dése érdekében megfelelden feliigyelni kell.

Magyarazat:

A sziikséges feliigyelet mértéke fiigg a belso ellenorok szakértelmétol és tapasztalatatol, vala-
mint a megbizas bonyolultsagatol. A belso ellendrzés vezetdje altalanos felelosséget visel a
vizsgalat feliigyeletéért, de a feliilvizsgalat végrehajtasat delegalhatja a belso ellendrzési te-
vékenység kelloen tapasztalt tagjaira. A feliigyeleti munkat dokumentalni kell és a dokumen-
tumokat meg kell orizni.

2400 — Az eredmények kommunikalasa
A belsé ellenéroknek kommunikalniuk kell a megbizas eredményeit.

2410 — A kommunikacié szempontjai
A kommunikacionak tartalmaznia kell a megbizas célkitiizéseit €s hatokorét, valamint a hasz-

nosithato kovetkeztetéseket, ajanlasokat és intézkedési terveket.

2410.A1 — Ahol indokolt, a megbizds eredményeinek végleges kommunikacidja tar-
talmazza a belsé ellendrdk atfogd véleményét és/vagy kovetkeztetéseit.

2410.A2 — A belsé ellenéroket 0sztondzziik arra, hogy a megbizdsok kommunikacio-
jaban ismerjék el a megfeleld teljesitményt.
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2410.A3 — Ha a megbizés eredményeit kiils6 felek szadmara teszik k6zz¢, a kommuni-
kacionak tartalmaznia kell a terjesztésre vonatkozo korlatozasokat és az eredmények
felhasznalasi jogat.

2410.C1 — A tanacsadoi megbizdsok folyamatanak és eredményeinek kommunikécidja
a megbizas jellegétol és az tligyfél igényeitdl fiiggden formailag €s tartalmilag eltérd
lehet.

2420 — A kommunikacié minésége
A kommunikaciénak pontosnak, objektivnek, vilagosnak, tomornek, konstruktivnak, teljesnek
¢és aktualisnak kell lennie.

Magyarazat:

A pontos kommunikacio mentes a hibaktol, torzitasoktol és hii az alapjaul szolgalo tényekhez.
A targyilagos kommunikdacio tisztességes, partatlan és mentes a részrehajlastol; az osszes
érdemi tényezo és koriilmény targyszeri és kiegyensulyozott értékelésén alapul. A vilagos
kommunikacio konnyen értheto és logikus, keriili a felesleges szakmai zsargont, és tartalmaz
minden fontos, érdemi informdciot. A tomér kommunikadcio lényegre toro, keriili a sziikségte-
len magyarazatokat, felesleges részleteket, ismétléseket és terjengos megfogalmazast. A konst-
ruktiv kommunikacio segitséget jelent a vizsgalat megbizojanak és a szervezetnek, toviabba
Jjavulast eredményez ott, ahol sziikséges. A teljes kommunikdcio tartalmaz minden olyan té-
nyezot, ami lényeges a célkozonség szamara, és minden fontos, érdemi informaciot és megfi-
gyelést, ami alatamasztja a kovetkeztetéseket és az intézkedési javaslatokat. Az aktualis kom-
munikacio a vizsgalt téma fontossagahoz mérten idoszerii és célszerii; lehetové téve a vezetés
szamara a megfelelo javito intézkedések meghozatalat.

2421 — Hibak és hianyossagok

Ha a végleges kommunikacié valamilyen jelentds hibat vagy hianyossagot tartalmaz, akkor a
belsé ellendrzési vezetdnek kozolnie kell a helyesbitett informéciot minden olyan féllel, aki
megkapta az eredetit.

2430 — A “Végrehajtva a belso ellendorzés szakmai gyakorlatinak nemzetkozi normdival
osszhangban” Kijelentés hasznalata

A belso ellendrok tehetnek olyan kijelentést, hogy megbizasaikat ,,a belso ellenorzés szakmai
gyakorlatanak nemzetkozi normaival osszhangban” hajtottak végre, de csak akkor, ha ezt a
mindségbiztositasi és fejlesztési program eredményei alatdmasztjak.

2431 — A ,,Nem megfelelés” kozlése a megbizashoz kapcsolédéan
Ha a Belso Ellen6rzés Definicidjatol, az Etikai Kodex eldirdsaitdl vagy a Normaktol valo elté-
rés hatdssal van valamely megbizasra, akkor az eredmények kommunikalasa soran kézdlni
kell:

e az Etikai Kodex elveit vagy szabalyait, vagy a Normda(ka)t, amelye(ke)t nem tar-

tottak be teljes mértékben,
e az eltérés okat (okait),
¢ anem megfelelés hatasat a megbizasra €s a megbizads kommunikalt eredményeire.

2440 — Az eredmények terjesztése
A belsé ellendrzési vezetének kommunikalnia kell az eredményeket az érintett felek szamara.
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Magyarazat:
A belso ellendrzés vezetdje vagy megbizottja kiadas elott atnézi és jovahagyja a megbizas
végso kommunikdciojat, és eldonti, hogy kinek és milyen modon kiildi meg.

2440.A1 — A belso ellendrzési vezetd feladata, hogy a végleges eredményeket kom-
munikalja azokkal a felekkel, akik biztosithatjak az eredmények megfelelé hasznosita-
sat.

2440.A2 — Hacsak a torvényi, jogszabalyi vagy szabalyozasi kovetelmények masként
nem rendelkeznek, az eredmények szervezeten kiviili felek el6tti nyilvanossagra hoza-
sat megeldzden a belso ellendrzési vezetonek:
« fel kell mérnie a szervezetet érintd lehetséges kockazatot,
« a kelld6 modon tanacskoznia kell a felsé vezetéssel €s/vagy jogi tanacsado-
val,
« az eredmények felhasznalasanak korlatozasaval feliigyelnie kell a terjesztést.

2440.C1 — A belso ellendrzési vezetd feladata, hogy a tanacsaddi megbizasok végleges
eredményeit a felek tudoméasara hozza.

2440.C2 — A tanacsadoi megbizasok sordn felmeriilhetnek irdnyitassal, kockazatkeze-
1éssel és kontrollal kapcsolatos kérdések. Ha ezek a szervezetre nézve jelentdsek, ak-
kor kommunikalni kell 6ket a felsd vezetés és a vezetd testiilet felé.

2500 — Nyomon kovetés

A belso ellendrzési vezetonek ki kell alakitania és miukodtetnie kell egy olyan rendszert,
amellyel figyelemmel kisérhetok a vezetés felé kommunikalt eredményekkel 0sszefiiggd in-
tézkedések.

2500.A1 — A belso ellendrzési vezetonek ki kell alakitania egy nyomon kovetd folya-
matot, amellyel figyelemmel kisérhetd a vezetdi intézkedések végrehajtasa, illetve az,
ha a fels6 vezetés felvallalja bizonyos intézkedések elmaradasanak a kockazatat.

2500.C1 — A belso ellendrzési tevékenység soran az ligyféllel egyeztetett mértékben
kell figyelemmel kisérni a tanacsaddi megbizasok eredményeivel Osszefliggd intézke-
déseket.

2600 — A felso vezetés kockazatvallalassal kapcsolatos hatarozata

Ha a belso ellendrzési vezetd ugy véli, hogy a felsé vezetés felvallal egy olyan szintli marad-
vanykockazatot, amely a szervezet szempontjabol elfogadhatatlan lehet, akkor ezt meg kell
targyalnia a fels6 vezetéssel. Ha a maradvanykockazatra vonatkozoan nem tudnak megallapo-
dasra jutni, akkor dontés érdekében a belsd ellendrzési vezetdnek a vezetd testiilet elé kell
terjesztenie az iigyet.
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Fogalomjegyzék

Ertékhozzaadas

A belso ellendrzés azzal teremt értéket, hogy mind a bizonyossagot ado szolgaltatasok, mind
pedig a tanacsadasok soran segiti a szervezeti célkitlizések megvalositasat, feltarja a mikodés
javitasanak lehetdségét és/vagy csokkenti a kockazatok veszelyét.

Megfelelé kontroll

A kontroll akkor megfeleld, ha azt a vezetés olyan modon tervezte és szervezte meg, hogy
megfeleléen biztositsa a szervezet kockazatainak eredményes kezelését és célkitlizéseinek
hatékony és gazdasagos teljesiilését.

Bizonyossagot adé szolgaltatasok

Tények targyilagos vizsgalata a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és a kontrollfolyamatai-
nak fliggetlen értékelése céljabol. A megbizasok iranyulhatnak példaul pénziigyi, mikodési
témakra, szabalyszerliségre, rendszerbiztonsagra vagy atvilagitasra.

Vezeto testiilet

Egy szervezet iranyito testiilete, amely lehet igazgatdtanacs, feliigyelO bizottsag, egy allami
szerv vagy jogalkoto testiilet vezetdje, non-profit szervezet iranyito testiilete vagy kuratériu-
ma, vagy a szervezet egyéb kinevezett testiilete, ideértve az ellendrzé bizottsagot, amely ald a
belso ellendrzés vezetdje funkcionalisan tartozhat.

Alapszabaly

A bels6 ellendrzési alapszabaly egy hivatalos dokumentum, amely meghatarozza a belsé el-
lendrzési tevékenység céljat, hataskorét és feladatat. A belso ellendrzési alapszabaly megalla-
lyi és targyi eszk6zokhoz vald hozzaféréshez a megbizasok teljesitéséhez sziikséges mérték-
ben, és meg hatarozza a belso ellendrzési tevékenységek hatokorét.

Belsé ellendrzési vezeto

A belsd ellendrzési vezetd a belso ellendrzési tevékenységekért felelds felsd vezetdi pozicid a
szervezeten beliil. Altalaban ez a belsé ellendrzési igazgaté lehet. Olyan esetben, amikor a
belsé ellendrzést kiilsé szolgaltatotodl veszik igénybe, a belsd ellenérzés vezetdje felelds a
szolgaltatasi szerz0dés feliigyeletéért €s e tevékenységek atfogd mindségbiztositasaért, a belsod
ellenérzési tevékenységekrdl a felsd vezetésnek és a vezetd testiiletnek sz6l6 beszamoloért,
valamint a megbizasok eredményeinek nyomon kovetéséért. A poziciot tobbféleképpen ne-
vezhetik, pl. féellendr, belso ellendrzési vezetd/igazgato stb.

Etikai Kédex

A Bels6 Ellendrok Intézetének (ITA) Etikai Kodexe a belsd ellendrzési szakma és gyakorlat
erkolcsi alapelveinek gylijteménye és olyan viselkedési szabalyrendszer, amely a belsé ellen-
Oroktol elvart magatartast irja le. Az Etikai Kodex a belsé ellendrzési szolgaltatasokat nyjto
személyekre €s szervezetekre egyarant vonatkozik. Az Etikai Kodex célja, hogy eldsegitse a
belsd ellendri szakmaban az etikai kultara kialakuldsat.

Szabalyszeriiség

Iranyelvek, tervek, eljarasok, torvények, jogszabalyok, szerzédések vagy egyéb kovetelmé-
nyek betartésa.
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Osszeférhetetlenség

Minden olyan kapcsolat, ami ellentétes, vagy ellentétesnek tlinik a szervezet legfobb érdekei-
vel. Az 6sszeférhetetlenség alapjan feltételezhetd, hogy az adott személy nem képes objektiv
modon végrehajtani a kotelességeit és a feladatait.

Tanacsadoé szolgaltatasok

Tanacsadas ¢€s az tigyfelek szamara nyujtott ehhez kapcsolodo szolgaltatasok, amelyek jellegét
¢s hatokorét az iigyféllel kotott megallapodas hatarozza meg, €s amelyek hozzaadott értéket
eredményeznek ¢és javitjak a szervezet iranyitasi, kockéazatkezelési €s kontrollfolyamatait anél-
kiil, hogy a belso ellendr operativ feleldsséget vallalna at. Ilyen tevékenységek példaul a kon-
zultacio, javaslatok megtétele, szakmai segitség €s az oktatas.

Kontroll

Minden olyan intézkedés a vezetés, a vezeto testiilet és egyéb felek részérdl, amely arra ira-
nyul, hogy kezelje a kockazatot €s ndvelje a célok, célkitlizések megvaldsulasanak a valoszi-
nliségét. A vezetés megtervezi, megszervezi €s irdnyitja azoknak a sziikséges intézkedéseknek
a végrehajtasat, amelyek biztosithatjdk a célok és célkitlizések elérését.

Kontrollkornyezet
A vezeto testiiletnek és a vezetésnek a szervezeten beliili kontroll fontossaganak elismerésére
vonatkoz6 viselkedése €s intézkedéseinek Gsszessége. A kontrollkornyezet biztositja a belsd
kontrollrendszer elsddleges céljainak eléréséhez sziikséges szabalyozast €s szerkezeti keretet.
A kontrollkornyezet a kovetkezd elemekbdl all:
o Tisztesség ¢és etikai értékek;
A vezetés filozofiaja és munkastilusa;
Szervezeti felépités;
Hatéaskor- és feladat-megosztas;
Az emberi eréforras-kezelés iranyelvei €és gyakorlata;
Az alkalmazottak szakértelme.

Kontrollfolyamatok

A kontrollrendszer részét képezo iranyelvek, eljarasok ¢€s tevékenységek, amelyeknek biztosi-
taniuk kell, hogy a kockazatok mértéke a kockazatkezelési folyamat altal meghatarozott tiirés-
hataron beliil maradjon.

Megbizas

Konkrét belso ellendrzési feladat vagy vizsgalati tevékenység, mint példaul egy belso ellendr-
z¢és, Onértékelés feliilvizsgalata, visszaélések kivizsgdldsa vagy tanacsadas. Egy megbizés
tobbféle feladatot vagy tevékenységet is felolelhet annak érdekében, hogy a kapcsolodo célki-
tiizések egy konkrét csoportja megvaldsuljon.

A megbizas célkitiizései
A megbizas altal elérni kivant eredmények tdg meghatarozasa, amit a belsd ellenérok allitanak
0ssze.

A megbizias munkaprogramja

Az a dokumentum, amely leirja, hogy milyen eljarasokat kell kovetni a megbizas végrehajtasa
soran a megbizasi terv teljesitése érdekében.
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Kiilso6 szolgaltato
Az adott szervezeten kiviili személy vagy cég, aki vagy amely specidlis ismerettel, gyakorlat-
tal és tapasztalattal rendelkezik egy adott szakteriileten.

Visszaélés

Minden jogellenes cselekedet, amelyet megtévesztés, eltitkolas vagy a bizalom megsértése
jellemez. Ezek a cselekedetek nem fliggenek erdszakkal vald fenyegetéstol vagy fizikai kény-
szertdl. Visszaélést egyének és szervezetek kovethetnek el pénz, tulajdon vagy szolgaltatas
szerzése c€ljabol, fizetés vagy szolgaltatasvesztés elkeriilésére, vagy személyes illetve iizleti
elony elérésére.

Iranyitas

A vezet6 testiilet altal kialakitott folyamatok és struktarak osszessége a tajékoztatas, a szerve-
zet tevékenységeinek irdnyitasa, vezetése €s nyomon kovetése érdekében, kitlizott céljai eléré-
sére.

Veszélyeztetés

A szervezeti fiiggetlenséget és az egyéni objektivitast veszélyeztethetik olyan tényezdk, mint a
személyi Osszeférhetetlenség, a hatokor korlatozasa, a nyilvantartasokhoz, a személyi és targyi
eszk6zokhoz valo hozzaférés akadéalyozasa, valamint a korlatozott (anyagi) forrasok.

Fiiggetlenség

Az objektivitast vagy az objektivitas latszatat fenyegetd feltételektdl valdo mentesség. Az ilyen
fenyegetéseket az egyes ellendrok és a megbizas szintjén, valamint a funkcionalis €s a szerve-
zeti szinteken egyarant kezelni kell.

Informatikai kontrollok

Olyan kontrollok, amelyek tamogatjak az {izleti vezetést €s iranyitast, tovabba altalanos és
szakmai felligyeletet biztositanak az informatikai infrastruktara felett, beleértve az alkalmaza-
sokat, adatokat, infrastrukturat és szakembereket.

Informatikai iranyitas
Az informatikai iranyitas részei a vezetés, a szervezeti keretek és a folyamatok, amelyek biz-
tositjak, hogy a vallalkozas informatikai funkcidja fenntartja €s tamogatja a szervezeti straté-
giakat ¢és célkitlizéseket.

Belso ellendrzési tevékenység

Egy osztaly, részleg, tanacsaddi csoport vagy egyéb szakértd(k), amely fiiggetlen, objektiv
bizonyossagot ado eszkozt €és tanacsadoi tevékenységet biztositva értéket ad a szervezet mi-
kodéséhez és javitja annak mindségét. A belsd ellendrzési tevékenység rendszeres €s szaba-
lyozott mddszerrel értékeli és javitja az iranyitasi, a kockazatkezelési és kontrollfolyamatok
hatékonysagat, ezaltal segiti a szervezeti célok megvalositasat.

A Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat Keretrendszere

A Bels6 Ellenorok Intézete (ITA) altal kiadott irdnyad6 utmutatést tartalmazo fogalmi keret-
rendszer. Az iranyado6 Utmutatas két kategoriabol all: (1) kotelezo €s (2) elvarhatd vagy erésen
javasolt.
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Kell
A Normdkban a ,kell” sz6 (,,must”) alkalmazasa feltétel nélkiili kovetelményt jelent.

Targyilagossag

Elfogulatlan hozzaallas, amely lehetové teszi a belsd ellenérok szamara, hogy megbizasaik
végrehajtdsa soran Oszintén higgyenek a munkdjuk eredményében, €s ne tegyenek jelentds
mindségi kompromisszumokat. A targyilagossag megkoveteli a belsé ellendroktdl, hogy a
vizsgalati témaval kapcsolatos megallapitasukat ne rendeljék ald masok véleményének.

Maradvanykockazat

Az a kockazat, amely fennmarad annak ellenére, hogy a vezetés — a kockazatokra vonatkozo
kontrolltevékenységeket is beleértve — intézkedést tesz valamely kedvezdtlen esemény hatasa-
nak és valdszintiségének csokkentésére.

Kockazat
Olyan esemény bekovetkezésének a lehetdsége, amely hatdssal lehet a célkitlizések elérésére.
A kockézatot annak hatasa ¢és bekovetkezésének valoszinlisége alapjan mérik.

Kockazattiirés
A kockézatok azon szintje, amelyet egy szervezet még hajlandoé felvallalni.

Kockazatkezelés

Az a folyamat, amelynek soran azonositjak, felmérik, kezelik ¢és feliigyelik a varhatd esemé-
nyeket vagy helyzeteket annak érdekében, hogy megfeleloképpen biztositsdk a szervezeti cél-
kitlizések megvalosulasat.

Ajanlott, célszeri, elvarhaté

A Normadk ,,ajanlott, célszer, elvarhatd” kifejezésekkel (,,should”) utalnak azokra az esetekre,
amikor az alkalmazéasuktol szakmai megitélés vagy indokolt korilmények alapjan el lehet
térni.

Jelentdség

Egy vizsgalattal 6sszefliggésben 1évO téma relativ fontossaga, beleértve mindségi és mennyi-
ségi tényezOket, mint példaul méret, jelleg, hatds, aktualitds és kovetkezmény. A szakmai
megitélés segiti a belsd ellendroket az adott témak jelentdségének értékelésében a vonatkozo
célkitlizésekkel dsszefliggésben.

Norma

A Belso Ellendérzési Normabizottsag altal kozzétett szakmai utmutatd, amely korvonalazza a
belsd ellendrzési tevékenységek széles korének végrehajtasara és a belso ellendrzés teljesit-
ményének értékelésére vonatkozo kovetelményeket.

Technologiai alapu ellenérzési eszkozok

Barmilyen automatizalt vizsgalati eszk6z, mint példaul az altalanos auditalasi szoftverek, tesz-
telési adatgeneratorok, szamitogépes vizsgalati programok, specialis ellendrzési alkalmazasok
¢és egyeéb szamitogéppel tamogatott vizsgalati technikak.
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