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1. Bevezetes

Egy sikeres nemzet megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy a tarsa-
dalom lehetd legszélesebb rétegei szdmdra hozzaférhetvé véljanak a
legmodernebb infokommunikécids technoldgidk és szolgaltatdsok is.
A modern infokommunikdciés infrastruktira és az azon kozvetitett
tartalmak, szolgaltatdsok elérhet4vé tétele mar rovid tdvon is a lakos-
sag életmindségének jelentds mértékd javuldsat eredményezheti.

A kutatds-fejlesztés befektetés mind a vdllalatok, mind pedig az
orszag jovljébe. Kozismert tény, hogy minden gazdasagi verseny-
elény mogott olyan tébblettudds all, amellyel a versenytdrsak nem
rendelkeznek. Hosszabb tavon pedig csakis azok a vallalatok ma-
radhatnak fenn, amelyek maguk is dldoznak erre a tobblettudds-
ra, és maguk is gyarapitjak azt. A technoldgiai fejlédés, a verseny-
tarsak tevékenysége és a fogyasztdk vdltozd preferencidja véltozd
kornyezetet teremt, amelyhez csak folyamatos fejlesztéssel tud
egy vallalat alkalmazkodni.

A kutatasi-fejlesztési tevékenység kordbban is meghatdrozd szerepet
jétszott a Magyar Telekom életében. Termékeink folyamatos meguji-
tdsanak és az innovacidonak készénhetden lettiink piacvezetd vallalat.
A kutatds-fejlesztést tekintjiik a jovében is fejlédéstink motorjanak.
Fejlesztéseink célja, hogy olyan 1j, innovativ megolddsokat teremt-
stink, melyek a legijabb tudoményos és miszaki kutatdsokon alapul-
nak, és elnyerik felhasznaldink, tizleti partnereink tetszését.

K+F tevékenységiink eredményeit — amelyek legtobbszor egy-egy
eszkozben, szolgéltatdsban vagy példdul Uj haldzattervezési meg-
olddsban realizdlédnak — a gyakorlatban folyamatosan hasznositjuk
és piacra vissziik. A Magyar Telekom az ipardgi trendek technoldgiai
mozgatderdi kozott kiemelten kezeli az utdbbi években elétérbe kertilt
szélessdvu hdldzatokat. De par éve mar a mobilmegoldasok, a multi-
média-tartalmak kiszolgdldsa, valamint a tavkozlés és az informatika
hatdrmezsgyéjén levd teriileteken (egészségligy, energia) is végziink
kutatdsokat.
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Uzletfejlesztésiink érdekében olyan szervezetet alakitottunk ki, amelyben
az innovacids tevékenységet kell6képpen tdmogatni tudjuk. Folyamato-
san figyelemmel kisérjiik az innovacids folyamatot az 6tlettSl a gyakorlati
megvaldsitasig. Kutatdsi-fejlesztési stratégiank fontos eleme, hogy részt
vegylink hazai és nemzetkozi kutatdsi projektekben, egytittmikodjiink az
infokommunikacids piac szereplSivel és a kutatShelyekkel.

A Magyar Telekom 2012 végén , Infokommunikdcids K+F+I ernyépro-
jekt megvaldsitdsa a Magyar Telekomndl” cimmel palydzati projektet
inditott. A projekt tervezése sordn a digitalis 6koszisztéma korébe tar-
t0z6 olyan K+F témakoroket hatdroztunk meg, amelyek illeszkednek
mind ahazai, mind az EU-s fejlesztéspolitikai dokumentumokban meg-
hatdrozott célokhoz. Ennek megfeleléen szem eldtt tartottuk a HORI-
ZON 2020, az Eurépai Digitalis Menetrend, az Uj Széchenyi Terv és a
Digitélis Megujulds Cselekvési Terv, nem utolsdsorban pedig a Magyar
Telekom innovécids stratégiai irdnyait és fenntarthatdségi elvarasait.

Az Ernydprojekten kiviil a Magyar Telekom egy kiilondllé egészség-
tgyi kutatdsi-fejlesztési projektet inditott 2013 madrciusdban. ,A
Magyar Telekom Nyrt. Healthcare Mobile szolgaltatasdnak kuta-
tds-fejlesztése” cimd projekt keretében a vallalat olyan e-egészségligyi
platform fejlesztésén dolgozik, amely osszekapcsolja a lakossdgnak
szant kiilénb6z8 egészségiigyi mobilalapu szolgaltatdsokat.

Mindkét palyazati projekt a magyar kormany tdmogatdsaval, a Kuta-
tdsi és Technoldgiai Innovacids Alap finanszirozasdval valdsult meg.

Beszdmoldnk kovetkezd fejezeteiben el8szor altaldnossagban étte-
kintjiik a Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges
témakorokben végzett tevékenységet, majd ismertetjiik az egyes ku-
tatasi-fejlesztési témakban végzett munkat. Kitériink a K+F munkdk
sordn megszerzett ismeretek mindennapi hasznositdsdra, az infokom-
munikdcids piac tobbi szerepldjével végzett egylittmiikodéstinkre,
kapcsolatainkra. Végezetiil megadjuk K+F tevékenységiink néhdny
f6bb gazdasagi mutatdjat, és vazoljuk jovébeni elképzeléseinket.

2. A Magyar Telekom K+F
tevekenysegenek ismertetéese




A Magyar Telekom 2012 végén ,Infokommunikdciés K+F+I ernySpro-
jekt megvalositdsa a Magyar Telekomnal” cimmel palydzati projektet
inditott. A projekt célja az volt, hogy a vallalat Ujszert, innovativ meg-
oldasokkal tamogassa a szervezet jelenlegi lakossagi és vallalati szol-
géltatdsainak tovabbfejlesztését, illetve elGsegitse az alaptevékenysé-
geken tuli, U4j fejlesztési teriiletek és innovacios irdnyok felkutatdsat.
Ezzel az 4tfogd projekttel célunk volt az is, hogy Uj kompetencidk je-
lenjenek meg a Magyar Telekom tzletfejlesztési és innovacids tevé-
kenységében, amelyek hozzajarulnak a kutatdsi-fejlesztési tevékeny-
ségek hosszu tdvu sikeréhez és megalapozottsagahoz.

A kutatdsok kézéppontjdban a Magyar Telekom jelenleg folyamatban
1év4 tzleti irdnyainak a tovabbfejlesztése, valamint olyan innovativ
irdnyok, termékek és szolgéltatdsok felkutatdsa allt, melyek uj piaco-
kat teremthetnek a szervezet szamaéra, illetve segithetik annak térsa-

dalmi szerepvallalasat.

Az Ernydprojektben hdrom nagy fejlesztési teriiletet hataroz-
tunk meg: az informacidtechnoldgia fejlédése kovetkeztében
felvetédott tarsadalmi kihivasokat, tovabba a lakossagi, illet-
ve a vallalati ugyfélkérnek nyujtott termékek és szolgaltatasok
fejlesztését. Az ErnyGprojektet 30 alprojektre osztottuk, melyeket
innovativ magyar kis- és kozépvallalatokkal, kutatékdzpontokkal,
felsGoktatasi intézményekkel egylittmiikodésben valdsitottunk meg.

Az ,IKT a tarsadalmi kihivdsokért” munkacsomaghan szerepld kuta-
tdsok és fejlesztések célja a telekommunikdcids infrastruktura, adat-
vagyon, halézati sajatossdgok kiakndzdsa, felhasznédlobaratta alakita-
sa, Uzemeltetésiik biztonséagi fokanak novelése. A munkacsomagban
szerepld kutatési tevékenységek célja, hogy korszert, intelligens meg-
oldasokat nyujtsanak olyan teriileteken, ahol még nem, vagy csak ke-
vésbé terjedtek el a fogyasztobarat elektronikus megoldasok (példaul
egészségligy, oktatas, kozigazgatas, kozlekedés, energetika, energia-
gazdalkodds, esélyegyenllség).
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Az ,IKT alaptechnolégidk korében végzett technoldgiai termék- és
szolgéltatdsfejlesztést megalapozdé kutatds” munkacsomagban sze-
repld feladatok kidolgozasaval els8sorban a lakossdgi tigyfeleknek
nyujtott Uj szolgaltatasok kifejlesztését és a meglévSk tovabbfejlesz-
tését terveztiik megalapozni. Ilyen témateriiletek — tobbek kozott — az
AGW-keretrendszer optimalizaldsa (ezen belil pl. az IPTV- és a Hyb-
rid TV-rendszerben felhaszndlhatd alkalmazdsok kifejlesztése), tarta-
lomajanlé rendszer kidolgozasa 3 képernydre, kereshetd, bongészhetd
videotéka-rendszer vizsgalata, a multimédids és interaktiv kozosségi
alkalmazdsok és szolgaltatdsok, valamint a Tavszamla szolgaltatds
t6bb platformon vald elérhetdségének kifejlesztése. Szintén idetartoz-
nak az NFC-alkalmazdsok, a virtualis bankkartyahasznalat vizsgdlata,
a specialis webes keretrendszer létrehozdsa és a Metro-stilusu alkal-

mazasok fejlesztése is.

Az IKT alaptechnoldgidk korében végzett vallalati termék- és szolgal-
tatdsfejlesztést megalapozd kutatdsok” munkacsomag olyan projek-
teket tartalmaz, melyek a Magyar Telekom véllalati termék- és szol-
géltatasfejlesztéséhez kapcsolddd kutatasokat segitik eld. Kozvetett
cél, hogy azok az informatikai megoldasok, amelyeket kordbban csak
nagyvallalatok, intézmények hasznéalhattak a magas beszerzési és lize-
meltetési koltségek miatt, elérhetdek legyenek olcsdbban, magasabb
szolgéltatdsi szintek mellett, akdr beruhdzds nélkiil, havidijas elsz4-
molédssal. A munkacsomag atfogd célja a felh8alapu szolgaltatdsok
fejlesztéséhez kapcsolddd kutatdsok megvaldsitdsa, ezdltal a jelenlegi
és jovSbeni kdzép- és nagyvallalati tigyfelek versenyképességének, ha-

tékonysaganak névelése.

Az Erny6projekten kiviil 2013 marciusdban indult ,,A Magyar Tele-
kom Nyrt. Healthcare Mobile szolgdltatasdanak kutatas-fejlesztése”
ciml K+F pélydzati projektje, melynek célja egy hazai és nemzetkdzi
viszonylatban is teljesen 4j és egyediilalld, IKT-alapu - okostelefonok-
ra és tabletekre optimalizalt — egészségligyi megoldds kifejlesztése. A
projekt eredményeként egy olyan piacképes, orszagos lefedettségii be-
teginformadcids szolgéltatds létrehozdsdn dolgoztunk, mely megkony-
nyiti a betegek tajékoztatasat, felkészitését és irdnyitasat az egészség-

ligyi intézményen beliil és kiviil.

2.2.1 Cloud Computing hatterii smart kiadvanykezeld

A felhGalapu szolgaltatdsok technoldgidja és miikodése nem uj kele-
tli, de robbandsszer terjedését a gyors és meghizhaté mobilinternet
és a mobileszk6zok térhoditasa készitette eld. A kutatés célja olyan uj
ismeretek és tudds megszerzése a felhd- és nem felh$alapu kiadvany-
szerkesztGk vizsgélata révén, mely megalapozza egy 1j, innovativ fel-

héalapu kiadvanyszerkesztd kialakitasét.

A feladat kidolgozdsa harom részre tagolddott. Els6 szakaszban sze-
kunder kutatas segitségével (melynek eredményterméke a fejlesz-
tést megalapozé tanulmany volt) felvazoltuk a jovendd kisérleti ku-
tatds-fejlesztés eredménytermékének célrendszerét és kornyezetét.
Mar ekkor kidertilt, hogy a felhdalapu szolgéltatasok terjedése egy-
értelmtien az informdcids tarsadalom jelenlegi trendjei k6ziil az egyik
legmeghatdrozébb és legfontosabb. Hatdsai gyakorlatilag minden
szinten jelentkeznek: a fejleszt8k, a véllalatok, a fogyasztok minden-
napi életében, kényelmi szolgaltatasaiban, kulturajdban. Lehetdségeik
terén mind-mind forradalmi ujdonségokat és régdta vart konnyebbsé-
geket igérnek.

A fejlesztés kovetkezd fazisdban konkrét szoftveres kisérleti fejlesztést
végeztink, melynek soran kialakitottuk a felhdalapy CMS rendszer
alfa véltozatdt. A kisérleti fejlesztés eredményeképpen elGszor egy csak
korldtozott koriilmények kozott tesztelhetd demdanyag jott 1étre.

A sorozatos elézetes tesztek tapasztalatai alapjan a kovetkezl sza-
kaszban tovabbfejlesztettiik a rendszert, ezzel elértiik a miikodd, be-
mutathatd, tesztelhetd demd allapotat. A fejlesztési munka a széveges
dokumentumok (fejlesztéi dokumentacio, telepitési utmutatd, fel-
hasznaléi kézikonyv) elkészitésével zarult.

A pilottesztek sordn laikus, civil szakemberek tesztelték a rendszert.
Mar a demd hasznalata sordn kidertilt, hogy a fejlesztést kiemelke-
déen hasznalhaténak, hianypdtlénak érzik, melynek hasznélatdért
akdr rendszeres havi kiadast is vallalnanak. Kiillénosen tetszett a teszt-
csoportok résztveviinek a 6 feliilet rugalmassédga és a beviteli feliilet
hasznalhat6sdga androidos mobilokon és tableteken.

2.2.2 Kutatas és fejlesztés a Near Field Communication teriiletén

Az NFC-alkalmazdsok még mindig csak kezdeti stadiumban vannak
annak ellenére, hogy nemzetkozi szinten rengeteg pilotra kertilt mar
sor. A fejlett infokommunikécids szolgaltatasokat nyujté orszagokban
igyekeznek az NFC-technoldgiat beépiteni a napi szintd hasznélatba.
A felhasznalasi teriiletek elég sokszintiek a kozlekedéstdl kezdve a mé-

dian 4t a smart varosokig.

A kutatds sordn olyan miiszaki megoldasok, alkalmazasok okostelefo-
nokra torténd kifejlesztését terveztiik, amelyek révén a felhaszndldk

attérhetnek a rovid hatdtdvolsagd kommunikéacid hasznélatdra, ezdl-
tal béviilhet az ilyen technoldgidval ellatott mobiltelefonok penetra-

cidja, illetve a haszndlat intenzitdsa.

A téma kidolgozdsanak elsG 1épéseként Osszegytjtottilk a szaktu-
domany 4ltal kitermelt informdcidkat, rendszereztiik azokat, majd
meghatdroztuk a fejlesztés iranyvonaldt. A munka ezen szakaszdban
nemzetkozi tapasztalatok, példdk 6sszegytjtésével, elemzésével meg-
ismertiik az NFC-technoldgidban rejlé tizleti lehetségeket, a kiilon-
b6z szolgéltatdsokat és terméklehetdségeket. Attekintettitk a fejlett
infokommunikdcids piacok kindlati oldaldt, vizsgaltuk a miiszaki
eredményeket, fejlesztéseket és azok technoldgiai hatterét. A keresle-

ti oldalon kiemelten foglalkoztunk az emberi tényez8k vizsgalatdval.

Az el8z8ekben leirtak alapjdn koncepcidtervet és rendszertervet ké-
szitettliink, majd harom NFC-technoldgia-kézpontu mobil-mintaal-
kalmazast fejlesztettiink ki:

Book & Walk - olyan hirdetési feliilet biztositasa konyvkiaddk-
nak, ahol telefon odaérintésével, az NFC-technoldgia haszndla-
taval megkapjuk a konyv egy részét, és érdekldés esetén a kiadd
oldaldn meg is vehetjiik.

McDonald’s kedvencek - NFC-s mobilra egy McDonald’s al-
kalmazds tolthetd le, amellyel akdr otthon, akar utk6zben ossze-
allithatjuk a meniinket. A rendelésfelvételi ablakndl csak oda kell
érinteni a telefonunkat az NFC tagstandhez, és madris leadtuk a
rendelésiinket, amelyet akar telefonunkkal is kifizethetiink.

NFC-s kerékpartarolé — a kerékpartarolot mobiltelefonban

1év8, NFC-technolégiaval miikods rendszer zdrja-nyitja.

Az alkalmazas-prototipusokat, illetve a szolgaltatdshoz kapcsolédd
funkcidkat a felhaszndldkat koézvetleniil megkérdezd primer adatfel-
vétel segitségével teszteltiik. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy
az okostelefon-haszndlat szempontjabdl a felhaszndldk a bemutatott
alkalmazdsokat dsszességében pozitivan itélték meg. A kindlt funkci-
6k alegujabb technoldgidk (NFC) és a hétkoznapi, altalanos felhasznd-
16i igények olyan j6 kombindcidjat jelentették, amelyet adott esetben
valds koriilmények kozott is szivesen kiprébédlndnak, alkalmaznéanak.
A kutatés azzal kapcsolatban is megfogalmazott hipotéziseket és ajan-
ldsokat, hogy milyen tényezdk fogjdk befolydsolni ezeknek az alkalma-

zasoknak az elterjedését széles korben.

2.2.3 Vakvezet6 spy kamera

A projekt célja egy ,elektronikus vakvezetd kutya” létrehozasa volt,
vagyis egy mobiltelefonnal integralt, videoalapu szolgdltatas kidolgo-
zéasa vakok irdnyitdsahoz, tdjékozddast segitd célra. Az eszkoz a vett
jelek alapjan a kozlekedési lampat is azonositani tudja, azaz informéd-

cidval segiti felhasznaldjat.

A vakvezet$ prototipus kialakitdsdnak elsGdleges jelent8ségii kulcs-

feladata a latassériilt altal viselt kamerdk képei alapjan az objektumok



tavolsdganak és relativ mozgasi sebességének meghatdrozasa. A kuta-
tas eredményeképpen el8allt eljaras osztalyozza a lathatd - és kiilono-
sen a mozgo - objektumokat, melyek mozgasi tere akdr pillanatnyilag
is taldlkozik az eszkoz visel@jének palydjaval, és relativ sebességiik,
alakjuk, nagysaguk és a kameraképen elfoglalt helyiik alapjan jelzést

ad vissza az litk6zés potencialis bekovetkeztérdl.

Alatassérilt szamadra problémads, jellemzben a1l objektumok dltal
okozott kozlekedési szitudcidk felderitésére a mélységmeghatdro-
zasi elven mikodd eljardssal parhuzamosan futd eljarasok kidol-
gozdsdra volt sziikség. A kijelolt gyalogatkeld, a hozza kapesolodd
kozlekedésilampa dllapota, valamint az olyan akadalyozé objektu-
mok, mint a korlat, a szék vagy a napernyd detektdlasara egyedi el-

jarasokat dolgoztunk ki.

A projekt eredménye egy a piaci bevezetés sordn szemiivegre szerel-
hetd, un. spy-kamera és egy hozz4a kapcsolddo jelfeldolgozd, adatelem-
70 eszk6z a megfelel§ jelfeldolgozo szoftverrel. A projekt kidolgozasa
sordn az adatokat egy szamitogép kijelzdjén jelenitettiik meg, de a fel-

dolgozas kizardlag a jelfeldolgozod egységben zajlott.

A prototipust a minél szélesebb kort alkalmazhatdsag végett ugy valo-
sitottuk meg, hogy az mind bel-, mind kiiltéren hasznalhaté legyen. A
tesztelés is ennek megfelelGen zajlott le. A tesztcélok kozott szerepelt
amozgd objektumok - gyalogosok, kerékparosok, valamint gépjarmu-
vek — azonositdsa, a gyalogatkelShelyhez kapcsolddo jelfelismerd ké-

pesség ellendrzése, valamint az akaddlyfelismerés vizsgalata.

2.2.4 Gesztusfelismerésen alapulo elégedettségmeérés

Az érintés nélkiili, gesztusvezérléses technoldgidk Oridsi fejlédésen
mentek és mennek keresztiil az utébbi par évben. Elég, ha csak a Mic-
rosoft Kinect technoldgidjara gondolunk, amely felhasznéldk tizmil-
liéi szdmadra tette elérhetdvé a gesztusvezérlést, egyeldre videojatékok
irdnyitdsara kihegyezve. A technoldgia azonban - jellegébdl adéddan
- rengeteg mas teriileten is alkalmas innovativ, hasznos megolddsok

megvaldsitdsara.

A kutatds célja az érintés nélkiili gesztusvezérléses technoldgiak tigy-
félkapcsolati feladatokra, illetve elektronikus participaciora, tigyfél-
elégedettség-mérésre valé hasznalhatésdganak vizsgalata, valamint
az interaktiv rekldmeszko6zok teriiletén alkalmazhatd rendszer meg-

valdsithatosdganak elemzése volt.

A munka elsé szakaszdban a jelenlegi technoldgidk, miikods rendsze-
rek vizsgdlata alapjan integralt tarsadalomtudomdnyi kutatdst vé-
geztiink. Altalénos térténelmi dttekintést készitettiink, vizsgaltuk a
technoldgia érettségi szintjét és alkalmazhatdsagi hatdrait, alkalma-
zasi Gtleteket adtunk. Elemeztiik az egyéni, k6zosségi és megrendelsi
aspektusokat, szamba vettiik a lehetéségeket, a hasznosithatdsagot, a

lehetséges veszélyeket, valamint a kezelésiikre tett javaslatokat.
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Eredményképpen egy tarsadalomtudomanyi modellt allitottunk fel. E
modell legfontosabb aspektusa az, hogy milyen mddon lehet ezen uj,
innovativ technoldgia haszndlatat meghonositani. Ez az egyes szocia-
lis, kulturdlis és demografiai valtozok alapjan kiillonb6z6 csoportokban
eltérd modszert igényelt. A modell felépitése soran a hagyomanyos
adatgytjtési technikdk mellett/helyett halézatelemzési eszkozoket és
kozosségi médiaalkalmazdsokat is figyelembe vettiink, amelyek révén
amostanra elért viszonylag magas penetraciénak készonhetGen a mo-

dell reprezentativitdsa jelentGsen javithato volt.

Az elbzetes vizsgalatok eredményei alapjan készitettiik el a leendd
rendszer use-case szintl specifikdcidjat. Ebben bemutattuk a hasz-
nélati kérnyezetet, az alapvetd funkcionalitdsokat és a valds felhasz-
nalast kielégiten modellezd alkalmazdsi esetek leirdsat. Definidltuk a
megvaldsitashoz sziikséges technoldgiai feltételeket. Vizsgaltuk az al-
kalmazdsok megvaldsithatdsdgat Kinect, Smart TV, valamint PC-web-

kamera technolégidkon.

A specifikalds befejezése utan a rendszerrdl megvaldsithatdsagi ta-
nulmény késziilt. A rendelkezésre &ll6 hardverek és technoldgidk fi-
gyelembevételével meghataroztuk a sziikséges hardverkonfiguraciot,
majd teszteltiik azt a specifikdcidban megadott alapfunkcionalitdsok
szempontjabdl. Osszehasonlitottuk a technoldgidkat, és utdna a le-
hetséges alkalmazasi eseteket is figyelembe véve dontottink, hogy a
Kinect és PC-webkamera technoldgia alkalmazaséval kilenc demdal-
kalmazdst valésitunk meg. Ebbdl 7 alkalmazas a PC-webkamera tech-

noldgiat, 2 a Kinect technoldgiat haszndlja.

Az alkalmazdsok minden, a specifikdcioban meghatarozott alkalmaza-
si esetet megvalodsitanak, és minden alapfunkcionalitast sikeriilt leg-

alabb egyszer realizdlni.

2.2.5 NFC-alapu jegyvasarlas és informacidszerzés
a kozlekedésben

A téma célja egy olyan kisérleti megoldas kialakitdsa, amely modellezi
akozosségi kozlekedési szolgaltatasok NFC-képes telefon segitségével
torténd igénybevételét. Ehhez els6 1épésben az eddig elért eredmények
szakmai feldolgozasat és elemzését, egy fejlesztési modell kidolgoza-
sat kellett elvégezni. Kialakitani terveztiink egy ,NFC-okosmegallot”
és egy teljesitményaranyos elszdmoldsra épuilé dijszabési rendszert,

mely egy igazsagos, igénybevétel-alapu dijazdsi rendszert vezet be.

A téma kidolgozdsanak kezdetén attekintettiik a témakor fogalmait és
a technoldgidkat. Ennek sordn tanulményoztuk a témakoérhoz tarto-
76 szakirodalmat, a nemzetkozi szabvanyokat és ajanlasokat, valamint
dokumentaltuk az NFC-technoldgia legfébb jellemzdit és hasznélati
lehetdségeit. Szamba vettitk a legfontosabb tervezési szempontokat,
bemutattuk az NFC-alapu alkalmazési lehetSségeket a kozlekedésben,
valamint swotelemzést végeztiink. Kiemelten foglalkoztunk a tomeg-
kozlekedés és az NFC-technoldgia lehetdségeinek vizsgdlataval. Ele-

meztik a tdmaddsi és a visszaélési lehet8ségeket is, és kiilonvalasztot-

2 AMAGYAR TELEKOM K+F TEVEKENYSEGENEK ISMERTETESE

tuk azokat a védekezésre szolgdld és az utdlagos intézkedéseket, melyek
alapul szolgéltak a rendszer hatterét képezd biztonsagos kérnyezet ki-
alakitdsdhoz.

A munka kovetkezd részében a nemzetkozi szakirodalom feldolgoza-
saval az NFC-megolddsok anyagi, tarsadalmi és kulturalis mikodGké-
pességét vizsgaltuk. Ehhez a STEEP-mddszernek egy specidlisan mé-
dositott véltozatat hasznaltuk logikai keretrendszernek. A megismert
valés megolddsokat a STEEP- és SWOT-mddszerek kombindcidjaval
elemeztiik. Megallapithattuk, hogy a technoldgia megallithatatlanul
terjed, de a terjedés folfelé ivels szakasza még nem érkezett el. Lénye-
ges, hogy az NFC-technoldgia orszagos szintli kdrnyezetének megte-
remtésében Magyarorszag a vilagels6k kozott taldlhaté a mobiltarca
kezdeményezés kozvetlen és kozvetett eredményeivel.

Az eléz8ekben megszerzett ismeretekre alapozva kialakitottuk a teljes
rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményrendszert, és elvégeztitk
akoncepcidtervezést. A koncepcidtervben arendszer architekturajara
vonatkozd tervezést kovetGen megvizsgaltuk a kiillonbozd kialakitasok
megvaldsithatdsdgat mind a kezelések, mind a dijszabds és a fizetési
megoldasok tekintetében. A koncepcidtervben kiemelt szempont volt

a Telekom rendszereihez torténd illeszthet3ség.

A kovetelményrendszert felosztottuk funkciondlis és nem funkcio-
nalis kévetelményekre, majd leszikitettiik azt a részfeladatban meg-
valdsitand6 kisérleti megoldds koncepcidjara és kovetelményeire. A

funkciondlis kévetelményeket tovabb bontottuk a kisérleti megoldds-

ban megvaldsitandé megszemélyesits és utas alkalmazds kovetelmé-

nyekre. A kisérleti megoldason tulmutatva elemeztiik a kilénbozd, a
tomegkozlekedésben hasznalhaté fizetési mdodszereket, melyek meg-
oldast képezhetnek a teljesitményaranyos utazashoz szikséges rugal-
mas fizetési mddra. A funkciondlis kovetelményeknek megfelelGen
elemeztitk az NFC-cimkék és az NFC Forum 4&ltal szabvéanyositott
NDEF-iizenetformatumok miikodését és azok alkalmazhatdsagat a
kiilonb6z8 kornyezetekben, de legf6képp a kozosségi kozlekedési kor-

nyezetben.

A kisérleti megoldasra vonatkozé kovetelményrendszer kidolgozdsa
utdn annak implementélasét és tesztelését végeztiik, figyelembe véve a
korabban definialt funkciondlis és nem funkcionalis kovetelményeket.
Az implementalast Android platformon végeztiik. Az implementélds
soran torekedtiink a kordbbi felmérésiink soran felkutatott és kielem-
zett szabvanyos megoldasok haszndlatdra. A kisérleti megoldasunk
hatdkorét a mobil megszemélyesits alkalmazdsra, valamint az utas
alkalmazdsra korldtoztuk, és egy Proof of Concept jellegli megoldas ki-
alakitdsdt végeztiik el. A megoldas kialakitdsa sordn az alkalmazhaté
NFC NDEF-iizenetformatumokat és az eredmények alapjan az NFC
tagek informdcidtarolasat NDEF-alapokra helyeztiik, és a kommuni-

kdcidt minden taggel erre a szabvanyos tizenetformatumra épitettiik.

2.2.6 Klinikai vizsgalatokhoz elektronikus adatrogzitési feliilet

és kiszolgalo infrastruktura biztositasa

A fejlesztés célja az volt, hogy a Magyar Telekom és a PraxisPlatform

altal kozosen fejlesztett betegkommunikdcids rendszer folyamato-
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san béviild orvos- és betegbazisara innovativ kapcsolddd funkcidkat
alakitsunk ki. Olyan egészségiligyi modul kifejlesztését céloztuk meg,
mely alkalmas arra, hogy a jelent8s mértékben szabalyozott klini-
kai vizsgdlatok teriiletén képes legyen megbizhatd, az adatvédelmi és
egyéb szabalyoknak megfelelS, hatékony utat kinalni a klinikai kutata-
sokhoz. A fejlesztés elsGsorban a klinikai vizsgdlatok kevésbé szigorui-
an szabalyozott teriileteire fokuszalt. Tehdat egyszertien, jogszertien és

hatékonyan kivantuk megcélozni a fazis IV-es vizsgalat célcsoportjait.

A feladat kidolgozdsdnak elsd szakaszdban a klinikai kutatdsi modul
rendszertervét dolgoztuk ki, és elkészitettiik a rendszer specifikdcid-
jat. Ezeket a dokumentumokat a hazai és az EU-s jogi és egészségligyi
szabalyozdsok, a technikai lehet3ségek, a piaci elvarasok, valamint az
ugyféligények alapulvételével dolgoztuk ki.

A maisodik szakasz els§ 1épéseként elkészitettiik a klinikai vizsgalati
modul (KVM) egyes feliileteinek layoutterveit. Ezzel parhuzamosan
kialakitottuk az 1j modul adatbdzisait, melyeket — az adatkezelési
eléirdsoknak megfeleléen — 6sszekapcsoltunk a meglévs szakmai fel-
haszndld- és paciens-adatbdzisokkal. Kifejlesztettiik a KVM egyes al-

moduljainak folyamatait, igymint:

klinikai vizsgalatok inditdsa az adminisztracios feliileten;

szakmai felhaszndld vizsgalatba vondsa a vizsgalati jogkorok
modosithatésdgaval;

péaciensek bevondsa és viziteltetése a szakmai felhasznal§ altal;

klinikai vizsgalatok szamldzdsa mind a megrendeld tartalomgaz-
da, mind pedig a vizsgalatot végz8 szakmai felhaszndlé szamadra;

vizsgalati eredmények és vizsgdlati statisztikdk generdldsa és

megjelenitése a tartalomgazda és az adminisztracio feliiletein.

Az elkésziilt fejlesztések tesztelését tobb 1épesdben végeztiik. Egyfeldl
minden almodul kiilon tesztelésen esett at, majd a teljes modultis tobb-
koros tesztelésnek vetettiik ald. A készterméket végiil ,,valdsaghoz ko-
zeli” adatokkal is teszteltiik, ekkor mar elsésorban a felhaszndlébarat-

sag, a haszndlhatdsag és az ergondmia allt a tesztelés kozéppontjdban.

A fejlesztés eredményeképpen elérhetd lett rendszeriinkben a klinikai
vizsgédlati modul minden tervezett funkcionalitdssal. Az adminisztra-
cids feliiletet segitségével egy pontosan megtervezett és kellen doku-
mentdlt klinikai vizsgdlat rovid id§ alatt feltolthetd és elindithatd, il-
letve barmikor egyszertien elérhetdvé tehetd a rendszerben regisztralt

barmely szakmai felhasznal6 szamara.
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Adatvagyon-értékesités
Megfigyelés
Okotarifa

Kéz6sségi hald
Tavszerviz
Optidrive
Biztonsag

Biztositas

2.2.7 Intelligens autddiagnosztika

A K+F tevékenység célja egy intelligens autddiagnosztikai rendszer
Magyar Telekom-specifikus héldzati illesztése, vagyis a gépkocsiba
szerelt adatgytijtd eszkdzok és a szerveroldali megoldds dsszekapcso-
lasa volt. A munka egy 1j szolgaltatas el 6készitését volt hivatott elindi-
tani, a meglévd szolgaltatds portfolidjat fejleszteni és ehhez megfelel

dontési alapot szolgaltatni.

A projekt elsd fazisdban kivalasztottuk a megfelel adatgyijts eszkozo-
ket, végfelhaszndl4i modelleket dolgoztunk ki, valamint kivalasztottuk
az adatgytijtési és értékelési célkitizéseknek megfeleld eldfizetdi és
adatértékesitési szolgaltatasokat. Ezutdn megterveztiik az adatgyijtési
feladathoz a megfelel§ webes és mobilalkalmazasokat és alkalmazas-
felilleteket, illesztettiik a termindlokat az alkalmazdsokat futtatd szer-

veroldali megoldéashoz, és elSkészitettiink egy mintaalkalmazast.

A szerveroldali megoldas az Ericsson User Profile Gateway (UPG) ter-
mékére, illetve az ehhez illesztett webalapu alkalmazasszerverre épiil.
Az alkalmazdsszerveren négy, adatgytjtésre tervezett pilotszolgalta-
tds fut: T-Szerviz, Optidrive-, Zoldtarifa- és Facebook-profil. A Magyar
Telekom 4ltal specifikdlt adatgyijts eszkdzok tesztje utdn megtortént
ezek illesztése a szerveroldali megolddshoz és ezen beliil a kivalasztott
alkalmazdsokhoz, majd megkezd4dott az adatgytijtés a Magyar Tele-

kom mobilinternet-héalézatan keresztiil.

A projekt mdsodik szakaszdban szakszervizes szakértSket kértiink
meg, hogy értékeljék a kifejlesztett majd a pilot keretében tesztelt
T-Szerviz és Optidrive ,Vezetési hibak” koncepcidkat. A szakért6k
nemcsak a technikai megoldasokat és az applikacidk jovSbeni fej-
lesztési lehetdségeit véleményezték, hanem tapasztalataik alapjan a

varhaté érdekl8ddk korét és az életképesnek vélt termékotleteket is

segitettek meghatdrozni. Az észrevételeket, erésségeket és fejlesztési
javaslatokat a zardjelentésben foglaltuk ossze. A kovetkez§ dbran az

intelligens autddiagnosztika szolgaltatési felhGje lathato.

A kifejlesztett pilotalkalmazast zart korben és a nyilvanossag eldtt is
t6bbszor bemutattuk, szamos értékes visszajelzést és tapasztalatot
gyljtve ezzel. A nyilvanossdag elStt tobbek kozott az Innotrends 2013,
a TechShow 2013 és a Kutatdk Ejszakaja 2013 rendezvényeken mutat-

tuk be, ahol jelentds érdeklddést és médiavisszhangot generalt.

2.2.8 Edukacids szolgaltatasok egészséges életmdodhoz

A fejlesztés célja egy olyan egészségligyi modul fejlesztése és tesztelése
volt, amely segit az egészséges életmddhoz kothetd FMCG-termékek-
hez kapcsoldddan a potencidlis fogyasztdk elérésében. Ehhez elsGsor-
ban egy konkrét FMCG-termékhez kapcsolddd pilot megvaldsitasaval
az elképzelés életképességének és fogyasztok altal torténd fogadtatdsa-

nak tesztelését, valamint az eredmények kiértékelését terveztiik.

A projekt kapcsan el8szor is azt vizsgaltuk, hogy milyen modul létre-
hozésa lenne leginkdbb alkalmas a PraxisPlatform rendszerében arra,
hogy az egészséges életmddhoz kothetd FMCG-termékekkel kapeso-
latban a nem gyogyszerpiaci partnerek informdcios és edukacids tar-
talmak eljuttatasdval el tudjak érni fogyasztdikat — hasonlé médon,
mint a gyogyszerpiaci partnerek a gydgyszerekhez kapcsolddo beteg-
edukacids programok soran -, tdmogatva ezzel az értékesitést. A ka-
pott eredmények alapjan készitettiik el a megoldas rendszertervét, és

valdsitottuk azt meg.

A PraxisPlatform megolddsa az FMCG-termékeket fogyasztok specia-
lis igényeire egy olyan hiliségprogram, amelynek fontos részét képezi
egy gondozasi kartya bevezetése és egy ehhez kapcsolddd egészség-
megdrzd program inditdsa. A szakemberek altal 6sszedllitott program
tamogatast nyujt a fogyasztoknak az egészséges életmdd kialakitasa-
ban, a gondozasi kartya segitségével pedig kedvezményeket kaphatnak

az ehhez szlikséges termékek megvasarlasanal.

A pilotprojekt soran kapott eredmények alapjan megéllapithattuk,
hogy annak hatdsdra a torzsvdsarldknal jelent8sen novekedett a va-
sarlasok szdma. Ez kiilondsen azokra volt igaz, akik részt vettek az
egészségmegdrzd programban is. Az adatok alapjan elmondhatjuk,
hogy az egészségmeglrzé FMCG-termékek mellé inditott edukacids
és torzsvasarldi program hatékonyan noévelte a bolt, illetve a termé-

kek iranti lojalitdst.

2.2.9 Intelligens vilagitas (Smart Lighting)

A Smart Lighting témakorben folyd kutatas az épiiletek vilagitdsi ha-
lézataban tapasztalhaté jelenségek (fénycsévek kiégése, azonos ter-
mékek teljesitményében tapasztalhatd eltérések, gyartasbdl eredd
mindségbeli kiilonbségek) megismerésére, valamint ezen jelenségek
héldzatra gyakorolt, eddig nem ismert hatdsainak, 6sszefliggéseinek
feltarasdra, felfedezésére iranyult.

A téma kidolgozasdnak elsS 1épéseként egy tanulmdényt készitettiink,
amely a fejlesztési munka kiinduldpontja volt. Felmértiik egy olyan
hélézat kialakitdsdnak lehet8ségét, amely alkalmas a kereskedelmi
épiiletek elektromosenergia-felhasznaldsdban meghatdrozo tételként

jelentkezd, vildgitashoz kothetd fogyasztas optimalizalasara.

A tanulmdny legfébb megdllapitdsa, hogy olyan hagyomanyos vil-
lanykapcsolé kivitelli eszkdzre van sziikség, mely képes a vildgita-
si kér minden relevans paraméterének méasodpercalapu mérésére,
a koron bekovetkezd események detektdlasdra és a vilagitotestek
osztalyozasdra, ami lehet6vé teszi a megfeleld vezérlési stratégidk
automatikus alkalmazasat. A tanulmany bemutatja a rendszer md-
kodését és elemeit. A rendszer elemeinél a hangsuly az elvart mu-
kodésen, illetve azokon a tulajdonsdgokon van, melyeket a kés8b-

biekben meg kell valdsitani.

A téma kidolgozdsdnak kovetkezd szakaszdban elkésziilt a végponti
mérdelektronika végleges valtozata, az 1j elektronikara a szoftver-
platform attervezése, valamint a mérdelektronika felprogramozasa.
Ezutan méréseket végeztiink fényforrasokon. Izzélampak, kompakt
fénycsovek és LED fényforrasok vizsgalatat végeztiik, nem volt célunk
elavult technoldgidk (pl. higanylampak, natriumlampak, fémhalogén-
lampak) mérése. A kapott adatokbdl felépitettiik az osztdlyozashoz
szlikséges modellt, és megterveztiik a lehetséges vilagitdstechnikai

eseményeket és a hozzdjuk kapcsolddd kimutatdsokat.

Az elkészilt prototipus a beltéri vilagitasi megolddsokra fokuszdl. A
munka sordn els@sorban a fényforrasok felismerésének problémadit
elemeztiik, valamint a nem feliigyelt, tanuldssal detektdlhatd rendel-
lenes viselkedések vizsgalatat végeztiik el részletesebben. A rendszer
felismeri a bekapcsolast, a fényforras kategoriajat, kijelzi az esemé-
nyeket (pl. kiégés, flickering), és élettartam-figyelést végez (a szabva-
nyos viselkedéstdl vald eltérést figyeli). A kovetkezS abran a kifejlesz-

tett intelligens villanykapcsold prototipusa lathatd.

(N



2.2.10 Kutatas a kornyezettudatos fogyasztok kérében

A projekt célkitiizése olyan kutatas végrehajtdsa, amely a Magyar Te-
lekom , Kornyezet, energia, zoldgazdasdg” témakoréhez kapcsoléddan
vizsgalja az intelligens és hatékony energiafelhaszndldsra irdnyuld
technoldgidk és szolgaltatdsok bevezetéséhez sziikséges tarsadalmi
feltételeket, a befogadd innovativ tarsadalmi kérnyezet allapotéat. A
kutatés célja, hogy megismerjiik azt a tarsadalmi haldzatot, mely saja-
tos szemléletmddja, értékei és normai okan egy karakteres fogyasztdi

szegmenset képez.

A feladat a kvantitativ kutatas soran feltart pillérek mentén konkrét

fejlesztési megoldasok feltardsara fokuszalt két szinten:

* lzeneti tartalmi elemek azonositasa, majd ennek alapjan tizenet-
fejlesztés amagyar fogyasztdi tarsadalom kiillonb6z4 szegmensei felé,
- azlzenetekre épitve olyan termékfejlesztési koncepciok gene-
raldsa, amelyek a Magyar Telekom égisze alatt vonzd és népszert
termékekké, szolgaltatdsokkd valhatnak.

Alkalmazott mddszertanként azt valasztottuk, hogy egy workshop

keretében a résztvevék megoldasokat kerestek a fenti kihivdsokra. A
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résztvevik egy specialis fogyasztoi panelbdl érkeztek, trendeldrejel-
78k, extrovertalt és kreativ tipusok voltak. Munkank sordn kezdetben
a kvantitativ szakaszban feltart TOP-insightok, igények aktivaldst,
tovabbgondolasat végeztiik el, majd oOtletgenerdlast végeztiink zold-
uzenetek és -termékkoncepciok megalkotasaért. Ezt kozos alkotds és

céliranyos koncepcidfejlesztés kovette.

Kutatasunk eredményét részletes elemzd tanulmdnyban foglaltuk
Ossze. Ebben megéllapitottuk, hogy az emberek dltaldanossagban elé-
gedettebbek a sajat kornyezetvédelmi tevékenységiikkel, jobbnak ér-
tékelik azt, vagyis az egyéni és a tarsadalmi szintre vetitett észlelés
élesen elvalik egymdst6l. Megfogalmaztunk olyan kommunikacids
uzeneteket, gondolati tartalmakat, melyek egyrészt Ossztarsadalmi
szinten szdlitjak meg a lakossdgi rétegeket, masrészt a kvantitativ
kutatds sordn azonositott kiilonb6z6 alecsoportokat szélitjak meg, jel-
lemzd8en az § sajat insightjaikra reflektdlva. Ezenkiviil olyan konkrét

termékotleteket adtunk, melyek:

« ezekbdl az lizenetekbdl sziilettek,

- az egyes fogyasztdi csoportok szamadra érdekes, vonzé és sziik-
séges zoldtartalmak,

* a Magyar Telekom égisze alatt népszerd zoldtermékké vagy
-szolgaltatassd valhatnak.

2 AMAGYAR TELEKOM K+F TEVEKENYSEGENEK ISMERTETESE

2.2.11 Hiteles, anonim szavazas és véleménynyilvanitas otthonrol

A projekt soran egy olyan technoldgiai megoldds kifejlesztését ter-
veztlik, amely interaktiv véleménynyilvanitasi lehet8séget biztosit a
polgarok szamara hiteles és anonim mddon, t6bb csatornan. A projekt
célja az volt, hogy attekintslik az elektronikus szavazas és valasztds
szabalyozdsi és technoldgiai hétterét, felmérjiik a felhasznaldsi lehe-
téségeket, elemezziik a teriilet nemzetkdzi ajanldsait, valamint meg-
hatarozzuk az elektronikus szavazds és valasztas eszkozkészletének

lehetdségeit és képességeit.

A projekt a jogszabalyi keretek vizsgalataval indult, melynek keretében
felmértiik az internetes szavazas nemzetkozi tapasztalatait, legfébb
kérdéseit, jogi alapjat és legf6bb kihivasait. A nemzetkdzi szabalyozasi
megolddsok kozott példamutatd, hazdnkban is alkalmazhatd kodifika-
ciés megoldésokat taldltunk és elemeztiink Esztorszag, Franciaorszag,
Svéaje, Ausztralia és Kanada esetében. A kapott eredmények alapjan ja-
vaslatot tettiink a hazai jogi szabalyozas hatterének megteremtésére.

A kovetkezd szakaszban funkcionalis és nem funkcionalis kovetel-
ményeket hataroztunk meg, koncepcidtervezést és rendszertervezést
végeztiink. A kovetelményfelmérés eredményeként mintegy 200-200
funkciondlis és nem funkciondlis kévetelményt hatdroztunk meg.
Ezek kozott megtaldlhatdk a termékesitésre vonatkozd kovetelmé-
nyek is. A koncepcidtervezés részeként poziciondltuk a megolddst. A

rendszertervezés részeként a rendszer miikodése, architekturdja, jo-

gosultsagkezelése, folyamatai, adatmodellje, felhasznaldi interfészé-
nek tervei és az egyes esetek részletes leirdsai késziiltek el.

A tervezési szakasz utan az egységes haszndlat érdekében a megol-
déssal kapcesolatos fogalmakat hatdroztuk meg. Felmértik a felhasz-
nalasi lehetGségeket, amelyek elsésorban politikai jellegli képvise-
18-valasztas és szavazds, szervezeteken beliili valasztds és szavazas,
véleménykutatds stb. lehetnek. A nemzetkozi szabvanyok és ajanla-
sok elemzésének eredményei késdbb a rendszerterven keresztil a
kész alkalmazasba is bekeriiltek. Elemeztiik a technoldgiai hatteret.
Vizsgaltuk a szavazdsra szolgald killonbo6zd elektronikai eszk6zok és
csatornak (mobiltelefon és tablagép, szamitogép, kioszk és okostévé)

hasznalhat6sagat és sajatossagait.

A projekt a kisérleti megoldas kialakitdsdval, teszteléssel és az ered-
mények dokumentélasaval fejez3dott be. Ebben a munkaszakaszban
alakitottuk ki a fejlesztési és tesztkOrnyezetet, megallapitottuk a fej-
lesztés egységes kereteit, majd a rendszertervnek megfeleld imple-
mentdciora keriilt sor. A rendszer-dokumentdcié elkészitése a rend-

szerterv aktualizalasdval és pontositdsaval zarult.
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2.3.1 Felh6ben futo céges honlapok mobileszkozds elérésének
keretrendszere (Virtualoso)

Napjainkban az informatika gyors terjedésének koszonhetéen mar min-
den cégnek és véllalkozasnak kell valamiféle informatikai hattérrel, il-
letve legaldbb egy weboldallal rendelkeznie. A kutatési projekt célja,
hogy a vallalkozdsok a kidolgozand6 rendszer segitségével minél egy-
szertibben létre tudjanak hozni sajat adathalmazuk alapjan egy olyan
webes feliiletet, amely optimalisan jelenik meg a kiilonb6z8 mobilesz-
kozokon és tablagépeken, és a tartalma dinamikusan valtoztathato.

A projekt egy transzformacids eljaras kidolgozdsaval indult. Egy
olyan altaldnos, modellvezérelt, grafalapu transzformacids eljarast
dolgoztunk ki, mely alkalmas mobileszk6zokon miikodd oldalak ge-
nerdldsara. Megvizsgaltuk a modellalapi megkozelitéshez sziikséges
komponenseket, igy tobb szakteriilet-specifikus nyelvet, beleértve a
szoveges és vizudlis leird nyelveket, modelltranszformacids eljardso-
kat és konkrét modellvezérelt architekturdkat. Az eredményeket egy
tanulmany keretében foglaltuk ossze.

Megvizsgéltuk a jelenleg elterjedt bongészémotorok és mobil bongé-
sz8 alkalmazasok miikodését és kompatibilitdsat a kiillonféle szabva-
nyokkal és technoldgiakkal. Kisérleteket végeztiink konkrét mobil-
eszkozokkel, valamint kidolgoztunk egy architekturat, mely mar képes
egyszeriibb mobiltartalmak generalasdra. Ezt meg is valdsitottuk egy

webes prototipus-alkalmazas keretében.

A megalkotott transzformdcids architektura teszteléséhez és valds
kornyezetben vald vizsgalatahoz egy weblapszerkesztd rendszert al-
kottunk. A szerkesztd az oldalak modellezését kovetden képes konk-
rét, Osszetett weboldalak generalasara asztali és mobilbongészdkre.
Az alkalmazds haromrétegli architekturara épiil (megjelenités, tizleti
logika és adatelérési réteg). A transzformdcids architekturat az tizleti

logikai rétegben valdsitottuk meg.

Megterveztiik a weboldalak leirdsdra szolgdlé metamodellt, mely egy
weboldalt lapok és — az ezekbdl 4ll6 — blokkok hierarchikus rendsze-
reként ir le. A blokkok szolgdlnak a tartalom megaddsara. A modell ta-
mogatja a keresGoptimalizalast, a blokkok megjelenésének testre sza-
bésat, kiillonféle stilusok haszndlatat, illetve tobb oldalelrendezést is. A
szerkesztOrendszert teszteltiik a jelenleg népszerd asztali bongészdk
(Chrome, Firefox, Internet Explorer) legfrissebb verzidin. A rendszert
ugy alkottuk meg, hogy konnyen integralhatd legyen tetszéleges, konk-
rét ipari kornyezetbe. Az elvégzett integracios és felhaszndldi tesztek
igazoltdk a rendszer miikodGképességét és hasznalhatdsdgat.

A kutatdsi részfeladat keretében megalkotott modellezd-, szerkesztd-
és kddgeneral rendszerhez elkészitettitk a mobil weboldalak genera-
lasdra szolgdlé modult. Ehhez meg kellett vizsgalnunk a mobil web-
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oldalak egyedi tulajdonsdgait és azt, hogy ezek hogyan befolyasoljdk a

weboldalak e modell alapjan torténd generaldsat.

A projekt befejezd szakaszdban a kidolgozott kisérleti megoldds miiko-
dését vizsgaltuk mobileszkozokon. A generalt oldalakat teszteltiik And-
roid, i0S és Windows Phone platformokon. Megvizsgaltuk azok sebes-
ségét, haszndlhatdsdgat és a megjelenés egységességét. Tobb kiillonféle
technoldgiat és kddkonyvtarat is megvizsgaltunk, mire megtaldltuk a
végleges verzidban felhaszndlt komponenseket. A galéria blokk vagy

éppen a mentirendszer mind egyedi JavaScript-komponenst igényelt.

2.3.2 Tavszamla szolgaltatas kiterjesztési lehetéségei tovabbi
platformokra

Ma mar elterjedt mddszer, hogy az el8fizetdk szdmlaikat valamilyen
elektronikus rendszeren keresztiil intézik. Az ilyen rendszerek, mint
példdul a Tavszamla szolgdltatds, f6képp weboldalakon keresztiil vol-
tak megtekinthetdk, mobileszk6zokon altaldnos mddon jelentek meg,
és nem haszndltdk ki a mobileszkozok elényeit. A kutatds célja annak
vizsgalata, hogy a Tdvszdmla nevii komplex szolgaltatds milyen mo-
don, mely funkcionalitdsokkal vihetd 4t mobil- és IPTV-eszkozokre.
Végeredményként pedig a szolgdltatdsilehet8ségeket bizonyitd proto-

tipusokat hozunk létre.

A feladat kidolgozasanak elsd szakaszdban a Tavszamla szolgéltatds
kiterjeszthet8ségét vizsgaltuk meg. Ehhez felmértiik a szolgaltatas je-
lenlegi funkcidit kiterjeszthet8ségi szempontbdl, ezt kovetSen dltald-
nossdgban vizsgaltuk a rendszer bdvitési lehet8ségét, majd konkrétan
azt, hogyan oldhat6 meg, hogy mobilkliensek is igénybe tudjdk venni a

T4vszamla szolgaltatasait.

Akutatds eredményeként konkrét javaslatokat tettiink arra, milyen mo-
donlehet alkalmassd tenni a Tdvszdmlat Android-,i0S- és IPTV-klien-
sek kiszolgaldsara. Bemutattuk a kommunikdcids protokoll felépitését,
részletesen ismertettiik a Tavszdmla mobil- és IPTV-funkcidit, vala-
mint egy Tavszdmla-,szimuldtort” mutattunk be, mely biztonsdgosan
felhasznalhatd a prototipusok fejlesztése sordn.

A kovetkezd 1épésben a meglévl Tdvszdamla-képességeket elemezve
megterveztiik a kisérleti architekturat, annak komponenseit, a koztiik
levd kapcsolatokat és az architektira egylittes miikodését. A tervezés
soran figyelembe vettiink mds IP-technoldgidra épiild tévéplatformot
is, igy a Tavszamlat nem kozvetleniil az IPTV-t kiszolgdlé Microsoft
Mediaroom platformjara fejlesztettiik, hanem egy koztes platformra
(AGW platform), mely igény esetén képes lesz kiszolgdlni a Telekom
HibridTV platformjat is.

A szoftverergondmia jegyében az IPTV-alkalmazdsndl figyelembe vet-
tiik a set-top-box tdvirdnyitdjanak képességeit, igy ott egy a Tdvszdmla
internetes feliiletén beallitandé PIN kddot kell majd haszndlni. Az ed-
dig kapott eredményeket figyelembe véve elkészitettiik az iOS és And-
roid platformokra az okostelefonos prototipus-alkalmazdst, az AGW

platformra épitve pedig az IPTV-alkalmazast. A kutatds soran a fize-

tési megoldast interfészszimuldtorral valdsitottuk meg, mely a késéb-

biekben kereskedelmi fizetési megoldasra valthato.

A projekt utolsé munkaszakaszdban elkésziilt a Telekom biztonsagi
elSirasainak megfeleld kisérleti architektura. Kialakitottuk az inter-
fészeket a rajtuk haszndlt protokollokkal egylitt. Az AGW platform
képességeit és korlatait megismerve az AGW-t végiil csak az IPTV-al-
kalmazdshoz haszndltuk, iOS- és Android alkalmazdsndl biztonsdgi

kockazatot jelent.

2.3.3 Tartalomajanlo altalanos keretrendszer a 3 képernyére

A felhaszndldknak legtdbbszor nincs idejiik megkeresni a szamukra
legalkalmasabb eszkozt, szolgaltatdst, ezért sziikség van egy olyan jol
atgondolt ajanlérendszer kialakitdsara mindhdrom ,képernydre” (te-
lefon, tablet, Smart TV), amely a felhaszndldi viselkedés alapjan tar-
talmat ajanl a tulajdonosoknak. Ennek megfelelGen a cél egy olyan tar-
talomajanlé rendszer kialakitdsa volt mindhdrom képernydre, mely a
kiilonbo6zd eszk6zokbdl érkezd inputok alapjan olyan felhaszndldi pro-

filt épit, melyet tovdbbi tartalmak ajanldsédra lehet hasznositani.

Az els6 munkaszakasz elején attekintettiik az ajanlérendszerek tipi-
kus funkcidihoz a legmodernebb megolddsok matematikai hatterét.
Ezutian megvizsgaltuk, hogy a felhaszndldkrdl elméleti szinten milyen
adatokat lehet a technikai és adatkezelési korldtozdsok figyelembe-
vételével dsszegylijteni. Ebbdl a viszonylag hosszu listabdl a kévetke-
70 1épésben kigytijtottiik azokat, melyeket els korben konnyen lehet
gyljteni, figyelembe véve a 3 képernyé eltérd platformjainak eltérd

lehetdségeit.

Az implementdcids architektira kialakitdsdval kapcsolatban fontos
szempont volt, hogy a f6 adatbdnydszati mddszer mellett sziikséges to-
vabbi szliréseket, felhaszndldi preferencidkat és egyéb, kiegészits ada-
tokat hogyan érdemes megvaldsitani, tarolni. Ilyen példdul az adott
konkrét ajanlat elkészitésekor a felhasznaldspecifikus sziirések hal-
maza, tobbek kozott a felhaszndld szdmadra az eléfizetésében elérhetd
tartalmakra torténd szlrés.

A kovetkezd szakaszban az adatbdnydszati algoritmusokat vizsgdltuk,
attekintettiik a leggyakrabban haszndlt mddszereket. Az adatgy(j-
téshez haszndlt adatforrasok kozott a Telekom adattarhdzdban ren-
delkezésre allo és a projekt szdmadra konnyen elérhetd adatok fajtdit
elemeztiik, valamint azt, hogy egy altalanos felhasznal6rél az IPTV-n
és okostelefon-haszndlati statisztikdkon keresztiil milyen adatokat
érdemes a prototipussal gytijteni. A begytijtott adatok halmazat ter-
mészetesen késébb tovabb lehet majd béviteni, de els8 korben egy ki-
sebb, am minden jelent8sen eltérd adattipust tartalmazoé adathalmazt

valasztunk ki.

A kovetkezd munkaszakaszban kivalasztottuk az algoritmusok koziil
alegalkalmasabbat. Ez a collaborative filtering lett, mely egyrészt cél-
jainknak is megfelel, masrészt a hasonlé ipari megolddsok esetében is

nagyon népszerd. A Magyar Telekom szémos, informacioforrasként

haszndlhatd rendszere, mint a DataWarehouse (DWH) és az Electro-
nic Program Guide (EPG) mellett ez a mddszer lehet§vé teszi nemcsak
szorosan a tévéhez kapcsolddd, hanem egyéb felhaszndldi szokdsada-

tok egyszerd bevondsat is.

A szlir6ket is tartalmazé 4j architektira - a hasonld rendszerekkel ellen-
téthen - azt is lehetdvé teszi, hogy rendszeriinknek a felhaszndld kulcssza-
vakat adjon meg. Ha e kulcsszavakat a rendszer egy mtisorban felfedezi, az
adott muisor bekertiil az ajanlatok kozé. Igylehetsvé valik, hogy egy kedvenc

sorozatcim, rendezd vagy szinész automatikus figyelését kérjiik.

A kovetkezd 1épésben elkészitettiik azokat az alkalmazdsokat, me-
lyek demonstraljdk a tartalomajanlé rendszer miik6dését és azt, hogy
ezek a Magyar Telekom rendszereivel hogyan tudnak egytittmiikod-
ni. Elkésziilt a korabban megtervezett szerveroldal, annak adattdrold
és adatgyijt6 rendszere, valamint a szerver haszndlatat demonstra-
16 két alkalmazads: a tablet PC-n futé Miisorujsag és egy AGW-alapu
IPTV-alkalmazas. A rendszer miikodését mobiltelefonok esetében
is a Misorujsag demonstralja. A tartalomajanld szerver adatgytj-
tési funkcidit részben a Telekom rendszerei (DWH-adattdrhdz,
EPG-miisorujsag), részben a mobilkliensek informdcidszolgaltatd

funkcidja fedile.

2.3.4 Metro-stilusu alkalmazasok fejlesztésének legjobb
gyakorlatai

A téma célkitiizése kettds. Az egyik tertilet a Metro dizdjnnyelv kon-
cepcidjdnak leforditasa gyakorlati utmutatdsokra, a programozas, fe-
lilettervezés soran alkalmazandé mddszerek tételes felsoroldsdra. A
kapcsolédd madsik teriilet a Metro-stilusu alkalmazasok programozasi
feliiletének (API) feltérképezése kifejezetten az operdtori alkalmaza-

sok szemszogébdl.

A témakor kidolgozdsat a kiilonbozd platformok, képernyéméretek
és beviteli médszerek feltdrasaval kezdtitk. Osszefoglaltuk, melyek
azok a dominans trendek, melyek a Metro dizdjnnyelv kialakuldsdhoz
vezettek. Attekintettiik a Windows 8 architektirajat és a grafikus fel-
hasznaldi feliilet szempontjabdl fontosabb komponenseit. Felmértiik
azokat a funkciondlis részteriileteket, ahol az altaldnos elvektdl és
irdnymutatasoktdl vald eltérés szerencsés vagy szerencsétlen mellék-

hatéssal jarhat az alkalmazast igénybe vevd felhasznal6 szamara.

Kidolgoztuk egy keretrendszer prototipusat, mely alkalmas az alkal-
mazds hibas haszndlatdnak, illetve tervezési hibainak felderitésére. Az
altalanosan megvaldsitott modul jelen formdjaban tetszéleges Win-
dows 8-alapu alkalmazasba beiiltethetd. Beiiltetését kovetden a Sil-
verlight eseménykezelési mechanizmuséba beépiilve, illetve a kiilon-

b6z6 szenzoradatok segitségével mérések széles spektrumat végzi el.

A Metro dizdjnnyelv feltdrdsa soran a Metro-stilusi alkalmazasok prog-

ramozasi feliiletének (API) feltérképezésével és bemutatdsaval foglalkoz-
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tunk. A Windows 8-ban megjelend uj architektura éles hatart von a korab-
bi asztali alkalmazdsok és az uj, Metro-stilusu alkalmazasok kozott.

A feladat soran attekintettiik ennek kovetkezményeit és hatdsait a
mindennapi fejlesztésre nézve, kiilonos tekintettel a 1létezd Windows
Presentation Foundation-, illetve Silverlight-alapu alkalmazasok mig-
racids lehetGségeire. Eredményeinket tanulmanyokban foglaltuk sz-

sze és prototipusokon mutattuk be.

2.3.5 Service Gateway alkalmazasa Connected Home
szolgaltatasokban

A kutatdsi téma célja az applikdcids processzorral felszerelt Gome
Gateway eszk6zokben rejld lehetGségek kiakndzdsa és tovabbfejlesz-
tése volt szamos modern funkciéval. Megvizsgaltuk az eszkozok bé-
vithet8ségét OSGi-alapu alkalmazasok kifejlesztése révén, elemeztiik
azok funkcionalitdsat, megbizhatdsdgat és nagy tomegben torténd
felhasznalhat6sagat. Eredményként olyan modszertan létrehozdsat

terveztilk, mely lehet6vé teszi a HGW-rendszerek kiegészithetGségét
0OSGi-alkalmazasokkal.

A kutatas elsd részében elemeztiik az OSGi-kornyezetet dltaldanossagban,
majd a Magyar Telekom altal jelenleg hasznalt Cisco TES 301-es HGW-ké-
szilék szoftveres képességeit mértiik fel, és megvizsgaltuk, hogy a beren-
dezés milyen médon tdamogatja az alkalmazasok kezelését és futtatasat.

16
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Ezt kovetGen elemeztiik a Telekom HGW-vel kapcsolatos igényeit,
és olyan, OSGi-n alapuld szoftverarchitekturat dolgoztunk ki, mely
lehetévé teszi tobbféle megoldds futtatasat is a késziillékeken. A meg-
oldds alapjdul a Spring frameworkot haszndltuk, melyet nem tipi-
kusan OSGi-kornyezetben szokas alkalmazni, azonban megfeleld
konfiguralassal és mddositassal megoldottuk a célkésziilékeken vald
miikodtetést. Ezaltal olyan szoftveres képességekkel ruhaztuk fel az
OSGi-alapu késziilékeket, melyek 6sszetett alkalmazasok futtatdsat

is lehet6vé teszik.

A kutatas kovetkez8 szakaszdban feltartuk a HGW-eszkozok azon
hardveres és szoftveres képességeit, melyek lehetdvé teszik tizletileg
is felhasznalhat6 szolgdltatdsok tervezését és megvaldsitasat. Ered-
ményképpen meghatdroztunk harom f6 felhasznaldsi irdnyt: a tarta-
lomkezelést, az energiafeliigyeletet (,éjszakai dram”), valamint a kiilsG

érzékeldk kezelését.

Ezen iranyok alapjan harom kiilénb6z8 prototipus-architektira és
megoldas késziilt el. A prototipusok tervezése és megvaldsitasa so-
ran szerzett tapasztalatokat és terveket egy 6sszefoglalé tanulmany-
ban publikaltuk, mely tartalmazza a tervezdi dontéseket, valamint a
nagy tomegben val6 felhaszndldshoz sziikséges komponenseket és
igényeket. A tanulmany tartalmazza a fejlesztés soran hasznalhatd
legmodernebb fejlesztési technikdkat, modszertanokat és legjobb gya-
korlatokat is, melyekkel a késGbbi fejlesztések jol timogathatok. A 17.
oldalon lathatd dbra vdzlatosan bemutatja a kifejlesztett prototipus-

ban elérhetd funkcidkat.
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2.3.6 Videotéka LG és Samsung 2012-es Smart TV-platformra

A Smart TV megoldésok terjedésével a felhaszndlok a médiatartalma-
kat gyakran a hdldzaton keresztiil tekintik meg. A kutatdsi téma célja
egy videotéka-rendszer kidolgozhatdsaganak vizsgalata és lehet8ség
szerint egy prototipus megvaldsitasa volt, mely lehet8vé teszi, hogy a
Magyar Telekom altal forgalmazott médiatartalmak egy kereshetd/
bongészhetd alkalmazason keresztiil elérhet6k legyenek a felhaszna-
16k szdmadra. Tovabbi cél volt a Verimatrix-alapi DRM-(Digital Rights

Management)-integralhatdsdg vizsgalata.

A kutatdsi munka elsd szakaszaban az LG és Samsung 2012-es
SmartTV-platformjanak elemzését végeztiik el, elsédlegesen DRM-t4-
mogatas szempontjabol.

Cache alrendszer

Vided lejatszasa
Video lejatszasa | mm—— aHLS
streamrd|

L d
» “<<include>>

ElGtoltott video
lejatszasa
<<include>> » s a HGW-rél

-
-
4

~ -

~ -
Vided elétoltése

Android
kliensen

T
' <<extend>>

Keresés

A miasodik fazis kisérleti fejlesztése soran a videotéka-szolgéltatds
Ujabb okostelevizids platformra torténd megvaldsitdsat végeztiik, vala-
mint vele parhuzamosan az ezeket a klienseket kiszolgalé middleware
alkalmazas sziikség szerinti tovabbfejlesztését. A két tovabbi platform
az LG DRM-védett tartalom lejatszaséara képes okostelevizidja, illetve
egy hagyomadnyos televizidhoz csatlakoztathaté Android stick volt.

Az elsé fazisban kialakitott és megvaldsitott middleware koncepcio sze-
rint a végfelhasznaldi eszk6zokon miikodd kliensalkalmazdsok vékony-
kliens-alkalmazdsok, melyek tulajdonképpen csak a szigortian vett pre-
zentdcids logikat implementaljak. Minden, a kliens szdmdra sziikséges
informdci6 viszont mar a middleware réteghdl szarmazik. Ennek kovet-
kezménye, hogy az els§ fazisban kifejlesztett middleware megolddst is
hozza kellett igazitani, ki kellett béviteni a két Uj platformhoz sziikséges
logika implementaldsahoz gy, hogy kozben a Samsung televizién kiala-

kitott és atadott megoldas is miikddSképes tudjon maradni.
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Végeredményként elkésziilt a Moziaréna kliensalkalmazds prototi-
pusa LG okostévéplatformra és Android stick platformra, ezenkiviil
tovabbfejlesztettiik és kibdvitettiik az ujabb platformok sajatossdgait

kezelni képes middleware alkalmazdst.

Kiemelt szerepet kapott az eszk6zok képkezelésének vizsgalata, mely-
nek soran a leghatékonyabb megoldas feltérképezése is megtortént. A
Magyar Telekom jelenlegi infrastruktiraja mellett ez még nem meg-
valdsithatd, azonban kialakitdsdra a témazard tanulmény javaslatot
tesz. Ebben kiemelten foglalkoztunk a digitalis tartalmak védelmével.
Az egyes platformok esetén vizsgdltuk a miikodési és lizemeltetési sa-
jatossagokat, és az eredmények alapjan mddositottuk, bdvitettiik a he-
terogén kliensportfélidt kiszolgalni képes middleware interfész speci-

fikacidjat is.

2.3.7 Alkalmazasportolasi lehet6ségek vizsgalata
okostévéplatformokra

Az okostelefonok és a tdblagépek eldretorése mellett egyre inkdbb
megfigyelhetd az okostévék megjelenése a piacon. Jelen kutatdsi téma
célja volt az operatori alkalmazdsok portoldsi lehet8ségének vizs-
gélata az elterjedt okostévéplatformokra. Meg kellett tehdt vizsgal-
ni, hogyan készithet8 olyan megoldas, mely lehet8vé teszi a Telekom
rendszerében elérhetd szokdsos operdtori alkalmazdsok (biztositds,
mobilvésarlds stb.) hatékony portolasat okostévékre.

A kutatds elsd szakaszaban a Samsung és LG 2012-es okostévéplat-
form portolhatdsagat vizsgaltuk. Megvizsgaltuk az okostévéplatfor-
mokra és amobileszkdzokre jellemzd szoftvertechnoldgiai jellemzdket
és kiilonbségeket, ennek alapjan kidolgoztunk egy portoldsi utmutatot.
Az okostévére torténd fejlesztés legjelent8sebb része a felhasznaloi fe-
lilet kialakitdsa és a felhasznaléi interakeid kezelése. Ennek titkrében
kiemelten foglalkoztunk az UI tervezési témdakkal. Az eredményeket
egy tanulmdnyban foglaltuk 6ssze, melyben kitériink az egyes okosté-
véplatformok sajatossdgaira, architekturalis kiilonbségeire is.

A platformok megismerése utdn egy kisérleti portolasi architektirat
dolgoztunk ki, mellyel a Telekom legnépszeriibb megolddsai alkal-
mazhatdva vélnak okostévéplatformokon. A kidolgozott szoftverar-
chitektira egyfajta mintaként haszndlhato. A portoldsi architekturat
2 konkrét mobilalkalmazds prototipusdnak kifejlesztésén keresztiil
készitettiik el. Ezek egy-egy, mobilon elérhetd Telekom-alkalmazdst
iiltetnek 4t okostévéplatformokra. Az alkalmazasok prototipusa elké-

sziilt mind a Samsung, mind az L.G rendszerére.

A fejlesztési munka kovetkezd 1épéseként megfogalmaztuk a portolasi
alapelveket, és transzformdcids modellt dolgoztunk ki, amely a mobil-
eszkozokon futd megolddsokat a lehetd legjobb mértékben leképezi
okostévé-megolddsokra. Megvizsgaltuk a mobilalkalmazdsokat és az
okostévé-alkalmazdsokat, valamint meghatdroztuk azokat a leképzé-

seket, melyek révén a portolas megvaldsithatdva valt.
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A prototipus kisérleti fejlesztése sordan elkésziiltek az els§ fazisban
specifikdlt komponensek, melyek az AGW-keretrendszerbe integral-
tan kertiltek kifejlesztésre. Ez lehet6vé teszi, hogy az elkésziilt kompo-

nensek mind IPTV-, mind pedig Hybrid platformon megjelenhessenek.

2.3.8 Virtualoso ligyféloldali feliiletek aramvonalasitasa -
NextGen Ul

A projekt célja egy kisérleti Virtualoso-prototipus kidolgozdsa volt a

kovetkezd témakban:

a kisérleti Virtualoso szolgdltatds 1j, forradalmi adatbeviteli
prototipusanak kisérleti kidolgozasa,

ligyfélszolgalati segitségkérés kidolgozasa,

az adatbevitelek egyszerti és haladé funkcionalitdsanak kisérle-
ti bevezetése,

az ligyfél-elégedettség és az ligyfélprobléma-visszajelzés méré-
silehet8ségének kialakitdsa,

kontextusfiiggs segitség technikai lehetdségeinek felmérése.

A Virtualoso szolgéltatds adatbeviteléhez kapcsolddd kutatdst tizleti
és miiszaki szakért6k bevondsaval terveztiik meg. A felmérések ered-
ményeképpen egy rendszertervet készitettiink, mely tiikrozi az addigi
kutatdsok, megbeszélések, felmérések eredményeit. A rendszerterv el-
készitéséhez felmértiik a Virtualoso felhdrendszer regisztracids folya-
matait, megterveztiik az 1j felhaszndléi élményt noveld regisztracios
folyamatot.

Az ligyfelek megtartdsara terveztiik az ligyfélelégedettség-mérési fo-
lyamatokat, megtartva a jelenlegi designt. Az ligyfél-elégedettség mé-
résére szavazomotort alakitottunk ki, amellyel bekérhetd a rendszert

haszndldk véleménye, illetve statisztikailag is kimutathaté az.

Az ligyfélszolgélati terheltség csokkentésére kontextusfiiggs segitsé-
get épitettiink be, melynek segitségével az tigyfelek gyorsan tudjak ma-
guk megoldani a felmertil§ egyszertibb technikai problémadkat. A Vir-
tualoso portalra megterveztiink egy tigyfélszolgalati segitség funkcidt,
mellyel a felhasznal$ kozvetleniil megirhatja a problémajat az tigyfél-
szolgdlatnak. Az ligyfélszolgdlat vélaszolni fog a feltett kérdésekre, il-

letve sziikség esetén elharitja a problémat.

A Virtualoso rendszer fejlesztésének masodik szakaszaban vizsgaltuk
a meghatarozott eljarasokat és szolgaltatdsokat. Kifejlesztettiik a Re-
gisztracié NextGenUI trial szolgaltatast, Context helpet valdsitottuk
meg. A projekt eredményeként elkésziilt a telepithetd prototipus, vala-

mint a telepitési és lizemeltetési leiras.

A fejlesztés egyes szakaszaiban a Scrum fejlesztési mddszertan elemeit
alkalmaztuk. A fejlesztési szakasz kezdetén pontositottuk a tervezés
elemeit a funkcidkra vonatkozdan, majd kovetkezett a funkcidk fejlesz-

tése, tesztelése, UAT tesztelése. A fejlesztést Javaban valdsitottuk meg.

2.3.9 AGW-alkalmazasok fejlesztése

A projekt célja a jelenleg is fejlesztés alatt levd AGW-(Access Gate-
way-)keretrendszer tesztelése és optimalizdlasanak segitése volt min-
taalkalmazasokon keresztiil. Ehhez teszteltiikk az AGW-keretrendszer
mar elkésziilt moduljait, valamint két demdalkalmazds fejlesztésével
részletes javaslatokat dolgoztunk ki a rendszer tovabbfejlesztésével
kapcsolatban, alkalmazasfejleszt felhasznaldi szemmel, illetve archi-

tektura szempontjdbdl is vizsgalva.

A projekt elején piaci kitekintést tettlink, elemeztiik és aktualizaltuk
a tesztrendszert, valamint kiegészitettiik a sziikséges eszkozokkel és
szoftverekkel. Igy a projekt teljes tartama alatt a sziikséges szoftver-
frissitések elvégzése mellett egy moduldris, j6l felhasznalhatd kornye-

zet jott 1étre.

Kovetkezd 1épésként elkészitettiik egy prototipus-alkalmazds rend-
szertervét, megalkottuk az ,Iddjaras alkalmazas” felhaszndldi feliile-
teit. A design két véltozatban sziiletett meg. Az elsd idomul a Magyar
Telekom jelenlegi alkalmazdsi formavildgaba, a masik inkdbb a lat-

vanyra és a felhaszndl6i élmény emelésére torekszik.

A Magyar Telekom tizleti igényeinek megfeleléen az AGW-modulok
tesztelését nem komponensenként, hanem régton a prototipus-alkal-
mazdson keresztiil végeztiik. A tesztelés soran felszinre kertilt hibakat
az AGW Redmine hibarendszerében dokumentaltuk.

A masodik szakaszban - az id6kozben szerzett tapasztalatoknak meg-
felel8en - kiegészitettiik a kordbban készitett dokumentaciét. Az idé-
koézbeni uj lizleti igények miatt az Iddjaras alkalmazast djra kellett
tervezni. Az 1j felhasznaldi feliilettel és a modosult funkciondlis igé-
nyeknek megfelelGen elkésziilt az IdGjardas 2.0 alkalmazas. Emellett
masodik feladatként elkésziilt az Alkalmazdsinditd. A megvaldsitasok
utan az elkészilt alkalmazdsokat teszteltiik az el6z8 munkaszakaszban
kialakitott tesztrendszeren, valamint elkészitettiikk az alkalmazdsok
programozoi, tizemeltetési, felhaszndldi és tesztelési dokumentacidjat.
2.3.10 Szolgaltatasorientalt architektura fejlesztése

A fejlesztés célja olyan ipari szabvanyokon alapuld integracids meg-
oldas kialakitasa, amely kontrolldlt mdédon lehetdvé teszi és felgyor-
sitja a kiilsGs alkalmazdsszolgaltatok altal kifejlesztett multimédids
alkalmazdsok fejlesztését. A projekt nyilt feliiletet biztosit az 6tletek
piacra jutdsdhoz, lehet6vé teszi a harmadik alkalmazasgyartok és fel-
hasznalok szamara kialakitott, szélesebb fejlesztdi és kozosségi bazis
becsatornazdsat, illetve alternativ mitisor- és tartalomszolgaltatasi
megoldasok kialakitasat.

A fejlesztési munka elsd szakaszaban felmértiik azokat a Telekom-h4t-
térrendszereket (interfészkapcsolatok, infrastruktura, lizemelte-
tés), amelyekre a prototipus-alkalmazas soran sziikséglink volt. Ezen
példdk alapjan dokumentaltuk, hogy az AGW platformhoz milyen
IRM adatkapcsolati modulokat sziikséges fejleszteni ahhoz, hogy az

AGW-ben futé alkalmazasokat kiszolgaljuk a Magyar Telekom rend-
szerei felé egy egykapus interfészmegolddssal. Elkészitettiik a proto-
tipus-alkalmazds funkciondlis specifikdcidjdt, valamint elkészitettiik
az implementacid elGkészitését is, melyhez részletes leirdst adtunk.

A projekt masodik szakaszaban az els6 szakaszban meghatdrozott
IRM pluginok miikodési algoritmusédnak, valamint a megcélzott fel-
adat kiterjedésének tovdbbi pontositdsdra keriilt sor. Itt figyelembe
vettiilk a Magyar Telekom egyéb fejlesztéseit és az ebbdl fakadd al-
kalmazdaséletciklus-korlatozasokat is. Ez a munkaszakasz kiterjedt a
megvaldsitandé AGW IRM pluginok fejlesztésére is. Az itt megvalé-
sult AGW IRM pluginfejlesztések eredményeire tdmaszkodik a jelen

projekt masik részfeladata, valamint mas K+F projekt (pl. tdvszamla).

A kovetkezd 1épésben megtortént a prototipus-alkalmazds modelljé-
nek fejlesztése, a kovetelményrendszer meghatdrozasa, az adatbazis-
modell kialakitdsa és a webes felhasznaldi feliilet képernySinek speci-
fikalasa. Kifejlesztettiik a prototipus-alkalmazas frontend és backend
komponensét. A frontend komponens webes felhaszndldi feliiletet
biztosit a prototipus-alkalmazds adminisztraldsara (pl. felhaszndldk,
partnerek, kampanyok menedzselése), a kampéanyok és azok tartal-
madnak szerkesztésére, a kampdnyok életciklusdnak menedzselésére,
valamint a kampanyok végrehajtdsarol, felhaszndldi viselkedésekrol,

kitoltott informdciokrdl szOlo riportok, statisztikak készitésére.

A backend alkalmazds a kampdny életciklusanak figyelembevételével
végrehajtja a kampdnyt — az adott régiéra vonatkozd tartalom muta-
tdsdval és a felhaszndldi interakcidknak megfeleld eldgazdsokra ug-
rassal. A webes CMS-megoldds kiilonlegessége az online tartalom-
szerkesztés, amely feliileten a felhaszndlok oldalsablonok alapjan ugy
szerkeszthetik a tartalmakat, hogy azonnal 1atjak is a munk&juk ered-
ményét — a megoldds ezzel megkonnyiti az informatikdban esetleg ke-

véshé jaratos tartalomszerkesztdk, dizdjnerek munkajat.
2.3.11 Multiplatform (OTT-) alkalmazas fejlesztése

Akisérleti fejlesztés célja volt tobb platformon elérhet6vé tenni a mul-
timédias és interaktiv k6zosségi alkalmazasokat és szolgaltatdsokat. A
multiplatform megko6zelités segiti a telekomos és kdzosségi 6tletek in-
formatikai megvaldsitdsdanak elterjedését, és gyorsitja az dtletek meg-

valésitasdra forditott eréforrdasok megtériilését.

A kutatds-fejlesztés soran kiemelt hangsulyt kapott olyan 4j kom-
ponensek kutatdsa, megtervezése és prototipusszintd kialakitdsa,
melyek a tévéfeliileteknek megfelelS és azon elvarhatd felhaszndldi
élményt nyijtanak nemcsak a megjelenésben, hanem a kezeléstechni-
kéban, illetve az alkalmazott prezentdcids logikai és ergondémiai meg-
olddsokban is, csékkentve ezdltal a taviranyiték korldtozott tuddsa

okozta kényelmetlenséget.

A fejlesztési munka elsd szakaszdban megvizsgdltuk, hogy a jelenle-
gi AGW-s keretrendszerben milyen ij komponensekre van igény az
egyes alkalmazasokban, illetve a mar megfogalmazott alkalmazds-

fejlesztésekben, és ez hogyan tamogatna az interaktiv televiziézas
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és a kiilonbo6zd szolgdltatdsok lehetdségeit. A kapott eredményeket
ismertetd tanulmédnyban bemutattuk a multiplatformra (IPTV és
Hybrid) torténd alkalmazasfejlesztés tovabbfejlesztési lehet8sé-
geit. Ezzel parhuzamosan megvizsgaltuk az alkalmazdstervezé-
si szempontokat, a komponensalapu alkalmazdasfejlesztést, az 4j
komponensigényeket és a streaminglehetéségeket. Elkésziilt az uj
AGW-komponensek specifikdldsa, valamint a reklamvalaszté alkal-
mazas funkciondlis specifikdcidja.

A kovetkezd szakaszban megterveztiik azt a demdalkalmazast, mely
szemlélteti az elkésziilt AGW-komponensek hasznélatat. Megvizsgél-
tuk az egyes komponensek és a témazhat6 alkalmazas arculati elemei-
nek dsszehangolhatdsagat. Felmértiik a kutatasi eredmények bemuta-
tdsat lehetdvé tevs back-enddel kapesolatos lehetdségeket, valamint a
konkrét tizleti felhaszndlds lehet8ségeit és korlatait.

Kovetkezd 1épésként elkésziiltek az elzbleg definidlt komponensek,
melyeket az AGW-keretrendszerbe integraltan fejlesztettiink. Ez le-
hetdvé teszi, hogy az elkésziilt komponensek mind IPTV-, mind pedig

Hybrid platformon megjelenhessenek.

A komponensek haszndlatdhoz készitettiink egy teszt- és egy minta-
alkalmazdst. A tesztalkalmazas az elsé fazisban specifikalt, az uj kom-
ponensek minél teljesebb felhasznéldsan alapuld oldalsablonok hasz-
nalatdt modellezi. A mintaalkalmazds egy lehetséges felhaszndlasa
ezeknek a komponenseknek és oldalsablonoknak, de ezek természete-
sen tetszlleges alkalmazasbhan hasznalhaték. A mintaalkalmazds egy

reklamvalaszt6 alkalmazas, mely tobbféle televizids platformon lehe-

tGséget nyujt reklamtartalmak kihelyezésére, akar az STB elhelyezke-
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désétdl fliggben. Az alkalmazashoz elkészitettiik a telepitési, lizemel-

tetési dokumentdcidt is.
2.3.12 DVB over IP tartalomvédelem

A projekt sordan DVB over IP multimédia-tovabbitési technoldgiak tar-
talomvédelmi eljardsainak kutatdsa és prototipus-kornyezet elkészi-
tése volt a cél. A projekt része a DVB-alapi IPTV-megoldas tartalom-
védelmi megolddsdnak miiszaki kidolgozdsa, a csatornajogositdsok
és on-demand tartalmak jogosito lizeneteinek menedzsmentje teszt-
kornyezetben, valamint a rendszerszinti megvaldsitdshoz sziikséges

megoldas kidolgozdsa.

A munka kezdeti szakaszdban a feltételes hozzaférési rendszer meg-
valdsitasdt vizsgaltuk. A DVB over IP lényege az interneten tovabbitott
hagyomanyos DVB-jel. A DVB esetén alkalmazott tartalomvédelem
IP-kérnyezetben egyéltaldn nem, vagy csak nagyon rosszul alkalmazha-
6. A feladat alapjan olyan megoldést kellett kialakitani, mely a Magyar
Telekom DVB-rendszerén alkalmazott Conax CA-rendszerrel egylitt-
miikodni képes, és lehet8vé teszi a DVB over IP tartalom védelmét.

Kezdeti 1épésként szamba vettiik a Magyar Telekom azon rendszereit,
melyekhez a fejlesztés sordn 1étrejovs terméknek illeszkednie kell, és
egyttt kell velitkk miikodnie. Ezutdn kezdSdhetett a megolddsi lehetd-
ségek felkutatdsa. Ennek soran megoldasi alternativéakat, létezd meg-
oldasokat kerestiink. Elemeztiik a pusztan az IP-vildgban haszndlt
tartalomvédelem alkalmazhatdsagat, és megallapitottuk, hogy az ot-

tani eljardsok nem elégitik ki a célul kitlizott feladat megvaldsitasat.

2 AMAGYAR TELEKOM K+F TEVEKENYSEGENEK ISMERTETESE

A megoldasi lehetdségek kutatdsa utan kidolgoztuk a rendszerhez il-
leszkedd set-top-box szoftver megvaldsitasahoz sziikséges részletes
specifikaciét. Ennek alapjan fejlesztettiik ki a rendszer elemeit. A
munka sordn szamos alkalommal volt sziikség kisebb kdzbensd tesz-
tek végzésére a tesztfejallomason.

A prototipus elkészitését kovetSen a tesztlaborban teszteltiik a fejlesz-
tés eredményét. A kdzvetlen tesztelés a set-top-box végberendezések
altal, a valds kortilményeket szimuldlva tortént, aminek soran a DVB
over IP tartalomvédelem szemléltethet§ volt. Ezen tul a kozvetett
tesztek kiséretében is meg lehetett gy6z3dni a prototipus lizemelésé-
rél, terhelhetdségérdl.

2.3.13 m-learning keretrendszer fejlesztése

A projekt keretében olyan m-learning keretrendszer kialakitdsa volt
a cél, melynek segitségével okostelefonok képernydire mikrotarta-
lom-alapu tananyagelemeket lehet késziteni és megosztani egy k6zos-
ség szamdra. Ennek segitségével a felhasznaldk a formadlis szoveges,
képi és videotartalmakkal keretbe foglalt ismeretanyag befogaddsédra
képesek, kihaszndlva ezzel a mobilkommunikacids eszk6zok oktatas-
beli, tanulasbeli lehetéségeit, mindezt egy mobilhdldzat-alapi kom-
munikécids kézegben.

A felsGoktatasban tanuld hallgatok korében elvégzett kozelmultbeli
vizsgalat eredményei bizonyitottak a progressziv oktatdsi gyakorlat
mellett megjelend web 2.0-4s tanuldsi kornyezet 1étjogosultsagat. Nyi-
tottsaga mellett a kell§ szintli tanuldstamogatds szerepét is hidnyta-
lanul betolti, s emellett alkalmas a tanulasi aktivitasok, szokdsok sta-
tisztikai elemzésére is. A felmérés kvalitativ és kvantitativeredményei
alapjan a képzésben részt vevd hallgatok attitidjét és szemléletét kel-
lene leginkabb fejleszteni az informatikai hattértamogatasok tekinte-
tében, s csak kismértékben a digitalis kompetencidjukat.

A felsGoktatdsban végzett vizsgalat eredményeit felhasznalva elGké-
szitettiik a vallalati szféraban elvégzendd kutatdst. Azt tapasztaltuk,
hogy a kutatds keretében ra kell kérdezni:

- a digitdlis tanulds egyes potencidlis eszkozeinek ismeretére,
birtoklasara, szolgaltatasainak és kezelésének tuddsszintjére,

+ az eszkozhasznalat személyes jellemzGire és szokdsaira, vala-
mint

- avalaszadd fogaddkészségére a tanulds sordn.

Elvégeztiik az informatikai algoritmizaldst, mely kliensszerver
elrendezésl. Az adatbazist két modul (kapcsolattartd és tarta-
lomfejleszt8) hasznadlja a szerveroldalon. A mikrotartalom-kezeld
rendszer szerver feldli oldalan egy tudatos, megfelel6en paramé-
terezett tanuldsi egység kialakitdasa kap hangsulyt, mely mikrotar-
talom formajaban jelenik meg. A kezel&feliilete 1ényegre tord, fel-
hasznaldbarat. A felhaszndld szoveg- és képtartalom befogaddsara
képes mezbket hozhat létre. A széveges mezSkbe egyenként legfel-

jebb 1024 karakter irhatd, a képek mérete pedig 300x900 képpont
lehet. Tobb mezd is létrehozhatd, a kép-szoveg ardnyt mindenki
szabadon megvalaszthatja.

Az m-learningben rejlé tudastranszferalis potencidl vizsgalata soran
megvizsgaltuk a mobil tanulds lehetséges irdnyait, figyelembe véve a
legujabb nemzetkozi és hazai iranyzatokat és IKT-eszkozoket, vala-
mint azok hasznalati szokdsait. Ezenkiviil szoftveres fejlesztés ré-
vén kialakitottunk egy mikrotartalom-kezeld, kliensoldali rendszert,
amellyel egyszertien és konnyen hozhatd létre mikrotartalom, felhasz-
ndlva az okostelefonok multimédia-képességeit (kép, szoveg, hang, vi-
ded). A kliensoldali keretrendszert Android operacids rendszert tele-
fonokhoz készitettiik.

2.3.14 NFC - m-Wallet alapu alkalmazasok fejlesztése

A jovBben varhatdan jelent8sen béviil az NFC chippel ellatott mobil-
telefonok szama. A téma célja virtudlis bankkartyahasznalatot meg-
val6sité NFC-alkalmazdsok fejlesztési kérdéseinek vizsgalata. Szam-
ba vessziik az ehhez sziikséges feltételeket, azonositjuk a megoldandd
problémakat (kiemelten kezelve a biztonsagi kérdéseket), valamint
mintaalkalmazdsok specifikacidjat készitjiik el.

A téma kidolgozasdnak kezdetén tanulmanyoztuk a téma szakirodal-
mat és szabvanyait, dokumentaltuk az NFC-technoldgia legfébb jel-
lemzdit, haszndlati mddjait, szamba vettiik a legfontosabb biztonsagi
kérdéseket. Bemutattuk az NFC-alapu fizetést, a késGbbi prototipus
kialakitasdhoz a lehetséges fizetési architekturat, a lehetséges alkal-
mazasokat és az NFC-képes késziilékeket.

A kapott eredmények alapjan megvizsgaltuk, kiegészitettiik és ja-
vitottuk azokat a lépéseket, amelyek BB OS10-en sziikségesek az
NFC-modul applikdcidszintii haszndlatdhoz. Létrehoztunk egy keret-
rendszer-ajanldst, mely alkalmas dltalanos mobiltarca-megvaldsitas-
ra. Emellett megvizsgaltuk, hogyan lehet kezelni és létrehozni olyan
alkalmazdst, amely akar tobb kartyaalkalmazast is képes biztonsago-
san betolteni és kezelni USIM-eken. A feladathoz a BlackBerry Z10-es
telefont és a G&D USIM-jét valasztottuk ki.

Az el6z6 munkaszakaszban dokumentalt 1épések alapjan megvaldsi-
tottuk BB OS10-en az NFC-modul applikaciészintl haszndlatét, az
NFC-modul Secure Elementtel rendelkezd SIM kartya-kommunika-
cidjat. A keretrendszerben megvaldsitottuk a kartyaappletek egyideji
kezelését USIM-en, menedzselésiiket grafikus feliiletrdl, az NFC-mo-
dul-kommunikdciot és a https feletti szerverkommunikaciot kiilonbo-
76 engedélyezésekhez, egyenleglekérdezésekhez. A mobiltarca keret-
rendszer létrehozdsa utdn harom kartyaalkalmazdst valdsitottunk meg:

+ beléptetSkartya,
+ pontgytjté kartya,
« fizetdkartya.
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Kialakitottunk egy teljes fizetési keretrendszert is, melyet iskoldkba
szanunk: a fizetési rendszerrel lehet6vé valik, hogy a kis- és fiatalko-
ruak NFC-képes telefonnal (késziilékkel) sziilGk altal elére meghata-
rozott termékeket vasarolhatnak csak, ezzel egy idében nehezitve az
iskoldk melletti blincselekményeket, valamint tdmogatva az egészsé-
ges életmoddot és étkezést.

2.3.15 Hangszolgaltatasok integracidja IPTV-szolgaltatasokkal

A K+F projekt célja, hogy olyan IPTV-pilotalkalmazds késziiljon el,
melyben az IPTV-IMS vagy IPTV-mobil /fix telefonhél6zati integracio
megvaldsul, vagyis olyan funkcidkat demonstral, amelyek integraljak
a telekommunikacios hangszolgaltatasokat az IPTV-feliilet alapszol-
galtatasaival.

Létrehoztunk egy sajat IPTV-fejlesztdi kornyezetet, amelyen tesztel-
tikk az egyes részfunkciokat. A részfunkciok tesztelésének eredmé-
nyeit egy funkcionalis dokumentumban foglaltuk 6ssze. Ez a doku-
mentdcio tartalmazza, hogy milyen hangszolgaltatasok integralhatok
atévéfeliilettel, illetve hogyan kothetd 6ssze a tévés set-top-box az els-
fizetd mobiltelefonszamaval (profilkezelés).
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Megvizsgaltuk IPTV- és GSM-hangcsatorndk lehetséges technold-
giai integracidjat. MindenekelGStt azt kellett tudnunk, hogy Microsoft
IPTV-oldalon hogyan lehet hozzaférni a médiastreamhez, és hogyan le-
het médiastreamet kiildeni egy kiemelt set-top-boxnak. Az IPTV-meg-
oldas amédiastreamet UDP multicast (broadcast) technoldgiaval kiildi
aset-top-box felé — akutatas sordan nem talaltunk arralehetGséget, hogy
ez unicast legyen, vagyis csak egy megcélzott set-top-box felé kiildjiink
média jeleket. Alternativ elemzést is folytattunk, és arra jutottunk,
hogy a célként megfogalmazott funkcionalitds csak okostévéken, illet-

ve okostévéstickkel ellatott tévéken valdsithaté meg.

A fejlesztési munka kovetkezl szakaszaban elkészilt a funkcionalis
dokumentdcioban rogzitett funkcidk implementacidja. Mivel az AGW
a megval0sitdshoz sziikséges sok funkcidt nem biztosit (pl. overlay),
ezért az implementdciot Microsoft Mediaroom platformon valdsitot-
tuk meg. Az alkalmazas harom f6 modulbdl épiil fel:

Call Control alkalmazas, amely a TSDP-kdrnyezetben fut,

Java szerveralkalmazas, amely a rendszer lizleti logikajat va-
16sitja meg, és késGbb hasznalhatd lesz mds, nem Mediaroomban
futd feliiletekhez is,

Mediaroom alkalmazds a felhasznaldi feliilet megvaldsitasara.

Az elkészitett IPTV-alkalmazds funkciondlis tesztelése soran elsGként
arendszernek a Magyar Telekom kornyezetébe torténd telepitése va-
16sult meg. Mind a Profilkezelés, mind pedig a Hangalapu szolgaltatas
integracidk forgatokonyvei elkésziiltek. Ezutan tortént a tesztelés.
A tesztelést elGszor a K+F fejlesztdi kornyezetben végeztiik, és az itt
feltart hibdkat azonnal javitottuk. A tobbiteracids fejlesztdi tesztelés
utdn a fejlesztSi kornyezetben tesztelt utolsd verziot telepitettiik a
Magyar Telekom kornyezetébe, és ezen végeztiik el a végsd tesztelést.
A végsé tesztelés soran nem mertilt fel ujabb anomalia, amely miatt a
funkcionadlis scope-ot mddositani kellett volna.

2.4.1 Cloudszolgaltatasok létesitésének és lizemeltetési
feladatainak automatizalasa

A Magyar Telekomndl az elmult id§szakban t6bb cloudalapu szolgal-
tatast fejlesztettek ki és vezettek be. A meglévé portfolid és a tervezett
bévitések miatt sziikséges a Cloud FrontEnd szolgaltatds kifejlesztése.
Célvolt olyan Cloud FrontEnd megoldés pilotvaltozatéanak a kifejlesz-
tése, amely a kiilonb6z8 alrendszerekkel, illetve a szdmldzdsi rend-
szerrel egylittmiikodve biztositja a cloudalapu szolgaltatasok egységes
menedzsmentjét, ezaltal elérhetd aron nyujt emelt szint( szolgaltatast

akkv-tigyfelek szamara.

A munka kezdetén a vildgszinten fellelhetd jelent8s cloudszolgélta-
tok megoldésait vizsgaltuk meg, majd a funkcionalis elvardsok 6ssze-
gyljtése utan megdllapitottuk, hogy redlis keretek kozott az eredeti el-
képzelés, miszerint egyben kezeljiik a Cloud FrontEnd rendszert, nem
megvaldsithatd. Ezért szétvalasztottuk a sziikséges funkcionalitdst
Uzleti Provisioning FrontEnd (UPFE) és M{iszaki Provisioning Fron-
tEnd (MPFE) részekre, valamint:

definialtuk a két rendszer kozotti feladatelhataroldst, felhasz-
naldi kort,

Ssszegyljtottik az UPFE-rendszerrel szemben tdmasztott el-
varasokat, funkciokat,

Osszegyljtottiik az MPFE-rendszerrel szembeni miszaki elva-
rasokat prioritds szerint,

felderitettiik az MPFE megvaldsitasa érdekében az alternativ
lehet3ségeket tesztkornyezetben, demdkornyezetben,

felmértiik a kivalasztott MPFE-alternativakat,

TCO-analizist végeztliink azon MPFE-rendszerekre, amelyek a
minimélisan elvart kovetelményszintet képesek teljesiteni,

kivalasztottuk a pilotkdrnyezetben kiépitend6 MPFE-megol-
dast, és kijeloltiik a pilot soran megvaldsitandd funkcionalitasi kort.

Az MPFE-rendszerre vonatkozdan definidltunk egy funkcionalis,
miiszaki kovetelménylistat. A kidolgozott szempontrendszer alapjan
a Cisco UCS Directort taldltuk a legmegfelel6bbnek, ezért esett a vé-

lasztasunk ezen megoldas tovabbi részletes tesztelésére.

A pilot keretében a Cisco UCS Director szoftver teszteléséhez egy pi-
lotkornyezetet alakitottunk ki. A pilotkornyezet kialakitdsanak f6bb
elvei a kovetkezdk voltak:

ameglevd tesztelési célu eszkozok alkalmazédsaval hajtsuk végre,

a pilotkérnyezet a lehetd legjobban hasonlitson a valds cloud-
kornyezethez, valamint

azokat a verzidkat haszndljuk, amelyek megegyeznek az éles
tizemi kérnyezetekkel.

A kozel 100 teszteset végrehajtasat kovetden tapasztalatainkat egy
tesztelési jegyz8konyvben rogzitettiik. A miiszaki elvarasokat és a pi-
lot soran tapasztaltakat egymadssal szembedllitva irtunk 6sszegzd vé-

leményt.

2.4.2 Egységes, integralt, folyamatosan szinkronizalt NMSDB
kidolgozasa

Az NMSDB (Network Management System Database) egy olyan nyil-
vantartd, monitorozé és dokumentdcids megoldds, amelynek segitsé-
gével az informatikai hdlézatban az eszkozok, rendszerelemek nyomon
kovethetSk. Az NMSDB kozremtikodésével informaciot kaphatunk a
hélézatban lizemeld tobb ezer eszkozrdl, rendszerelemrdl, az eszkozok
kozotti logikai osszefliggésekrdl. A projekt célja egy uj generacios, a kii-
16nboz8 menedzsment- és nyilvantarté rendszerekre épiil egységes,
integralt, szinkronizdlt NMSDB prototipusanak kialakitasa volt.

A feladat kidolgozdsat az adatgydjtS (DataKernel) pontos miik6dési
maodjanak meghatdrozédsaval kezdtiik, majd elkészitettiik annak specifi-
kacidjat. Kialakult, hogy a beszurds, torlés, modosités, 6sszekapcesolas és
szétvalasztds miiveleteket fogjuk hasznalni. A hivds mddja webservice,
a GUI (grafikus felhaszndldi feliilet) és a backend egyarant ezt haszndl-
ja. Abackend és a GUI mindegyike dltalanos célu, az objektumokat, azok
attributumait és a koztiik 1é6v8 kapcsolatokat XML-alapui konfigurdcids
file-okban adtuk meg.

Kidolgoztuk a nem hdldzatos események fogaddsanak specifikdcidjat,
valamint a mérési adatgytijtés grafikus felhaszndldi feliileten torténd
konfiguraldsanak médjat. Meghatdroztuk:

amérések taroldsdhoz szlikséges adatobjektumokat, ezek attri-
butumait,

az egyes objektumokat és azok attribitumainak szemantikajdt,

ariasztdsi kiiszobok kezelését,

az adatok begytijtésének és tarolasanak modjat.

A tervezési fazis utdn megvaldsitottuk a fejlesztéshez és a tesz-
tekhez sziikséges pilotrendszert, és megvizsgdltuk a fejlesztett
rendszerek integracids lehet8ségeit is. A nem haldzatos esemé-
nyek fogadasat és a mérési adatgyijtést is konfiguraltuk a kidol-
gozott tervek alapjan. A DataKernel fejlesztése sordn a tervezett
beszuras, torlés, mdédositds, 6sszekapcsolds és szétvalasztds miive-
leteket valdsitottuk meg. Szintén megvaldsitottuk a mérési adat-
gyljtés grafikus felhaszndldi feliileten torténd konfiguraldsat a ki-

dolgozott kovetelményeknek megfelelGen.
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2.4.3 Dinamikus, elektronikus torzsadatkezelés és
minéségbiztositas

Az inkonzisztens torzsadatok (ligyfelek, beszallitok, termékek stb.)
komoly problémat okoznak a vallalatoknak, sok esetben az tizletmene-
tiik fejlesztésének jelentds korlatot szabnak. A projekt célja volt a val-
lalati torzsadatok (elsGsorban tigyfél, beszallitd, masodsorban termék
stb.) intelligens kezelése és referencian alapuld ellendrzése, minGsé-
giik folyamatos biztositasa, kiils§ informaciokkal térténd kiegészité-
se és a valtozdsok frissitése a felhasznaldi rendszerekben felhdalapu

szolgéltatdsok keretében.

Munkankat az alkalmazhat6 referencia-adatbazisok felmérésével
kezdtiik. Ezutan szévegbanydszati irodalomkutatast végeztiink, illetve
az adatbdzisok természetes kulcsok alapjdn torténd osszekapcsoldsé-
hoz Uin. matching algoritmusokat és linkanalizis-mddszereket dolgoz-

tunk ki, a magyar nyelv specialitdsait is figyelembe véve.

Ezt kovetden kidolgoztuk az adatmindséggel kapcsolatos metrikak
koncepcidjat, és megvizsgaltuk az adatmindséggel kapcsolatos emberi
beavatkozasokat. Specifikdltuk az adatmin8ség-kezelSk outputjait és
az adatbdazisok kozotti adatcsere folyamatdt, majd definidltuk a rend-
szeres adatfrissiilés kezelésének maddjat, és kidolgoztuk a historikus

adattar koncepcidjat.

A fejlesztési munkat az intelligens torzsadatkezeld rendszer kisérleti
verzidjanak implementdldsdval és tesztelésével folytattuk. A megfe-
leld technoldégia (ASP.NET MVC) kivalasztdsa utdn kifejlesztettiik az
online front-end prototipust. Az adatbézis-oldali hattérfolyamatokat
modositottuk a feliiletrdl torténd vezérelhet8ség és a workflow-alapu
mukodés igényeinek megfelelGen. A torzsadatkezel§ folyamat algorit-
musait dtalakitottuk, hogy lehetdség legyen azok feliiletoldali dinami-
kus konfiguraldsdra - akdr az egyes futtatasok kozott is.

Megterveztiik és megvaldsitottuk a feliileten elvégzett kézi miiveletek
integralasat a torzsadat megoldasba, az egyes miiveletek tarolasat, va-
lamint ezek visszavonhatdsaganak biztositasat. A felhasznaldi szerep-
korok definidldsa utdn implementéltuk az alkalmazdsban a felhaszna-
16i jogosultsdgok kezelését. A fejlesztések elvégzése utdn a rendszert a
felallitott tesztkdrnyezetben telepitettiik, majd teszteltiik a folyamat-
és az alkalmazas-prototipust. A rendszer miikodését, fontosabb kom-

ponenseit, valamint a manualis beavatkozdsi pontokat dokumentaltuk.

2.4.4 MedSol HIS-rendszerrel integralt kérhazi gazdasagi
rendszer fejlesztése

A projekt célja egy teljesen Ujszerd, on premise vagy SaaS formaban is
igénybe vehetd, kedvezd aru, a hazai és a nemzetkozi piacon a MedSol
kérhazi informacios rendszerrel (HIS) egytitt vagy 6nalldan értékesit-
hetd egészségligyi gazdasdgi rendszer prototipusanak az elkészitése
volt kis- és kozepes méretli egészségligyi intézmények, korhazak sza-

madra. A megoldast az SAP Business One-nak, napjaink egyik vezetd
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integralt gazdalkodasi rendszerének és a MedSolution HIS-rendszer-

nek az integrdcidjaval terveztiik kialakitani.

Munkénkat a jelenleg létez6 SAP R/3-MedSolution rendszer muiko-
désének a kkv-méretli kérhdzak igényrendszerének szempontjabdl
torténd attekintésével kezdtiik. Ezutan elvégeztiik a megdallapitott
funkcionalitds technoldgiai kivitelezhet8ségének a vizsgdlatdt és
megtervezését. Az SAP BO technoldgiai sajatossagait figyelembe véve
hatédroztuk meg a megvaldsitandé MedSolution kapcsolatot részletei-
ben. A munkaszakasz sordn el$dllt a jov6ben fejlesztendd interfészek

listaja és nagyvonalu specifikdcidja koncepcidszinten.

Az interfészek mellett eldkészitettiik az SAP BO rendszer varhatd
bedllitasi elveit. Meghataroztuk azokat a technoldgiai és tandcsadasi
kulcsbedllitdsokat, melyek lehet8vé teszik a specialis, integralt funk-
ciondlis igények kielégitését. A koncepcid kidolgozdsa soran 6nalld
megoldasként vizsgdltuk a bevezetend§ integralt megoldas Saashol
(cloudbdl) torténd szolgaltatdsanak technoldgiai lehetdségét. A kiin-
duldpont az volt, hogy a kkv-méretli kérhdzak szivesen ldtndnak egy
havidijas, k6zmiiszertien miik6dé integralt megoldast.

A rendszer vizsgalata és tervezése soran kezdetben 4ttekin

tettiik, hogyan lehet az SAP Business One-ban rendelkezésre 4116 tech-
noldgidval megvaldsitani azt a termékfejlesztést, mely mar 1étezett az
SAP R/3 és a MedSol kozott. Az interfészek biztositjak arelevans ada-
tok optimalis, valds idejli aramlasat, mivel ezekkel valdsul meg az SAP
BO és a MedSolution rendszerek integréldsa valés id6ben. Az inter-
fészspecifikdcié koncepcidalkotdsi fazisdban eldallitottuk azokat az
interfészfejlesztési kovetelményeket, melyeket az SAP BO és a Med-
Solution rendszer kozott a kordbban definidlt funkcionalitdsi elvara-

sok a megvalGsitas sordn igényeltek.

Befejezs 1épésként egy pilotalkalmazds fejlesztését és tesztelését vé-
geztlik. A fejlesztés koriilményeinek pontositdsa soran kideriilt, hogy
az SAP Business One integracidja legegyszertibben Windows/.Net
platformon valdsithaté meg, ugyanakkor a MedSol rendszer integ-
raciés komponenseit Javdban implementdltdk. Emiatt egy vegyes,
XML-alapu, WebService- és fajlalapu technoldgiat alakitottunk ki a

»broof of concept” integracié megvaldsitasdhoz.

A kialakitott megoldds lehet6vé teszi, hogy minden interfész teljes
egészében WebService- vagy akdr fajlalapu legyen, de a MedSol-oldali
fejlesztés minimalizalds miatt az R3-as integracioban kialakitott fel-
osztas alapjan a térzsadatok egy WebService-alapu interfészen, a bi-
zonylatok pedig egy fajlalapu interfészen keresztiil jutnak el az egyik

rendszerbdl a mdsikba.

A Magyar Telekom HealthCare Mobile (HCM) néven egészségiigyi
kutatasi-fejlesztési projektet inditott 2013 maérciusaban. A projekt
célja olyan e-egészségligyi platform kifejlesztése volt, amely 6ssze-
kapcsolja a lakossdgnak szant kiillonb6z8 egészségligyi mobilalapu
szolgaltatasokat.

A projekt hazai és nemzetkozi szinten is egyediildllé komplexitasu. A
fejlesztésnek koszonhetden a paciens az okostelefonja vagy tabletje
segitségével konnyedén be tud jelentkezni, és fel tud késziilni a vizsgd-
latokra. A mobileszkoz értesitést kiild a vizsgalattal kapcsolatos tudni-
val6krol és valtozasokrol, segit a kdrhdzon beliili tdjékozddasban, vala-
mint elérhetdvé teszi a beteg egészségligyi adatait, leleteit is. Lehet6vé
teszi tovdbba a személyre szabott informadcid elérését betegségekkel,
gybgyszerekkel és az egészséges életmdddal kapcsolatban.

A fejlesztés eredményeként — a létrejovs korszeri mobilalkalmazds
révén — megvaldsul az egészségiigyi intézményeket ldtogatd betegek
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vizsgalatokra torténd tavoli bejelentkezése, felkészitése és emlékez-
tetése, intézményen beliili irdnyitasa, kezelésiiknek kés8bbi utdko-
vetése. A szolgaltatas segitségével a betegek szamadra olcson, hatéko-
nyan és egyszertien elérhetévé valnak sajat egészségiigyi informdcidik
(betegadataik és leleteik), a sajdt betegségiikhoz és a vizsgdlataikhoz
kot8dd egészségligyi felkészit és informadcids tartalmaik, tovabba a
gydgyszerekhez és az egészséges életmddhoz kapcsolddd informécids
és edukdcios tartalmak. A személyre szabott szolgaltatds révén javul a
betegek komfortérzete, csdkken a varakozasi idejiik, és egyszertibben,

felkészltebben tudnak a vizsgélataikon, kezeléseiken megjelenni.

A projekt megvaldsitdsa révén a Magyar Telekom egy komplex
e-Health szolgdaltatdsi platformot tud kialakitani, ezdltal egy sokolda-
14, innovativ és szamos tovabbfejlesztési lehetdséggel rendelkezd szol-

géltatassal tud megjelenni a hazai egészségligyi piacon.

A fejlesztés a magyar kormédny tdmogatasdval, a Kutatasi és Technold-
giai Innovécids Alap finanszirozdsaval valdsul meg. A kovetkezd kép a

betegirdnyitdsi alrendszert szemlélteti.
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3. A K+F eredmeények hasznositasa

A Magyar Telekom mint piaci szerepld kiemelt hangsulyt helyez arra,
hogy a K+F tevékenysége eredményeképpen megszerzett ismereteket
minél nagyobb ardnyban és minél szélesebb korben hasznositsa. En-
nek megfeleléen K+F tevékenységiink soran elsGsorban a kévetkezd

hasznositdsi szempontokat tartjuk szem eldtt:

* 1j, versenyképes termékek megalapozdsa,

« atermékbevezetésiidd csdkkentése,

U eszkozok, technoldgidk bevezetése,

« prototipusok kifejlesztése,

« koltségoptimalizalt platformok és hdldzatok kialakitésa,

+ kiils6 kutatési eredmények megismerése.

Az Erny8projekt keretében megvaldsult témakat hasznositdsuk, uté-

életiik értékelése szempontjabdl harom csoportba sorolhatjuk.

Az elsd csoportba azok a témadk tartoznak, melyek eredményei kisebb
fejlesztésekkel, implementdcidval révid tavon a Magyar Telekom ter-
mék- és szolgaltatasportfolidjanak részévé valhatnak. Ilyen példdul az
,NFC-alapu jegyvasdrlas és informdcidszerzés a kozlekedésben” cimli
téma. Az ebbe a témacsoportba tartozé témaknal megkezdtiik a piaci

bevezetés elGkészitését, a teszteléseket éles kornyezetben.

Az Ernydprojekt témainak mésik részét azok a feladatok alkotjak, ahol
kozép- vagy hosszu tavon latjuk a megtérilést, ugyanakkor tovébbi fej-
lesztések sziikségesek. Ebbe a csoportba tartozik példaul az ,Intelli-
gens autddiagnosztika” cimi téma. Ebben az esetben a jelen kutatds

soran eléallt lehetséges fejlesztési irdnyt kivanjuk egy ujabb pélyazat

SZECHENYI TERV

keretében megvaldsitani, ahol autégyartdkkal egytittmiikodve mér az

autdgyartasi folyamatokba kivanjuk az IKT-eszkozoket betiltetni.

A harmadik csoportba tartoznak azok a témak, melyeknél - a K+F jel-
legbdl adéddan — megéllapithattuk, hogy hosszu tdvon nem érdemes

veliik foglalkozni, nem valhatnak piacképes termékké/szolgéltatdssa.

A mostani Erny8projekt esetében az elsd és méasodik kategdridba tar-
tozo kutatdsi témak voltak tobbségben, ezért megvaldsitasuk palyazati
keretek kozott hasznosnak bizonyult. Ezekre tekintettel a jovében is
tervezziik uj K+F+I palyazatok beaddsat.

Az el6z6ekben leirt elényokon tulmenden egyes témék esetében olyan
kutatési eredmények is el§élltak, melyek a Magyar Telekom fenntart-
hatdségi céljainak teljesitését szolgaljdk, igy példdul a ,Kutatds a kor-

nyezettudatos fogyasztok korében” cimi téma.

A ,Magyar Telekom Nyrt. HealthCare Mobile szolgaltatdsanak kuta-
tas-fejlesztése” projekt eredményeképpen létrejovs prototipusalkal-
mazdst allami kérhazi szakrendelésen kivanjuk tesztelni 2014 maso-
dik felében.

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a projekt elésegitette a Magyar
Telekom K+F+I tevékenységének novekedését, illetve az IKT-szek-
torhoz kapesolddé jelentds, uj tudomanyos-miiszaki eredmények 1ét-
rejottét. Ezenkiviil a projekt sikeres megvaldsitasa hozzajarul a szer-
vezet jov6beli innovativ szolgaltatdsainak megalapozaséhoz, a hazai

kutatési-fejlesztési tevékenység hosszui tavu eredményességéhez, va-

lamint a gazdasagi fejlédés és a tarsadalmi j6lét novekedéséhez.
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4. A K+F tevekenyseg szervezeti
és gazdasagi vetiiletei

A Magyar Telekom arra torekszik, hogy folyamatos innovécids tevé-
kenységével minél gyorsabban és minél szélesebb korben tegye elérhe-
t6vé a tavkozlési, az informatikai és ujabban a médiapiaci, energetikai
és e-egészségligyi fejlédés vivmanyait. A legjobb megoldasok megtald-

lésa érdekében hasznositja sajat és partnerei innovacids eredményeit.

Az innovacio stratégiai jelentGségét és szoros kapcesolatat a vallalati
stratégidval jelzi az a tény is, hogy az azt koordindld szervezet a Ma-
gyar Telekom Csoport tiizletfejlesztési vezérigazgato-helyettesének

irdnyitdsa alatt 41l.

Az Innovécids és uzletfejlesztési igazgatosag koordinaldsa alatt miiko-
dik a K+F Bizottsdg, amely a Magyar Telekom Csoport lizlet-, termék-,
szolgaltatas- és haldzatfejlesztési teriiletein fogja Gssze a fejlesztési
feladatokat. A bizottsag tagjai a Magyar Telekom stratégiai céljaival
Osszhangban minden év elején kozosen hatarozzdk meg a fejlesztési
prioritasokat, a kutatdsra javasolt témak tartalmat, az elérendd célo-
kat és a varhat6 eredményeket. A K+F témadk inditdsa soran évrdl évre
egyre nagyobb szerepe van a fenntarthatdsagi jellegii fejlesztéseknek

(kornyezeti és tarsadalmi célu innovacio).

A K+F Bizottsag rendszeres iilésein megvitatja az egyes K+F javaslato-
kat, melyeket az érintett tizletdgak inditanak, és projektmunka kereté-
ben hajtanak végre. A K+F Bizottsdg folyamatosan figyelemmel kiséri

akidolgozds eldrehaladdsat is.

A Magyar Telekom piaci sulydnak és tarsadalmi pozicidjanak megfe-
lel§ szerepet vallal a magyarorszagi kutatasi-fejlesztési feladatokbol.
A rendkiviil nehéz gazdasagi kornyezet ellenére az innovativ termékek

és szolgaltatasok kifejlesztésének megalapozasdra szolgdld kutatd-

si-fejlesztési tevékenységre évrél évre jelentls Osszegeket forditunk.
Az Erny8projekt értéke csaknem 600 millié Ft volt, melybdl a palyaza-
ti tdmogatds keretosszege 292 017 959 Ft. Az egészségligyi K+F palya-
zati projekt értéke is kozel 135 millié Ft volt, melybdl a palyazati tamo-
gatds keretosszege 64 195 693 Ft.

Az egyes kutatdsi-fejlesztési témdink - a tudomdany&gi besorolast te-
kintve - az informatika, a hirkozlés, a szocioldgiai tudomédnyok, a mé-
dia- és kommunikdcids tudomanyok, valamint az egyéb tarsadalomtu-

domaényok kategéridkba sorolhatdk be.

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit a hazai kkv-kkal, fels§ok-
tatdsi intézményekkel valo egyiittmiikodésre. Az ErnyGpalyazat K+ F
témadin a cég sajat kutatéi mellett tobb egyetemmel (pl. BME, ELTE)
és innovativ kkv-val (RMG Technologies, Netlock Kft.) dolgoztunk
egyltt, de K+F partnereink kozott olyan nagyvallalatok is megjelentek,

mint példdul az Ericsson.

A felsGoktatdsi egyiittmiikddéseink sordn szamos esetben egyetemek
kérték fel a Magyar Telekomot sajat K+F jellegli projektjeikhez vald

csatlakozasra. A cég szakmai egylittmikodd partnere:

- az ELTE vezetésével miikodd ,,EIT-ICT labs” programnak,

« a Debreceni Egyetem vezette ,,J6v6 Internete Technoldgiai
Platform”-nak, valamint

+ a Szegedi Tudomaényegyetem konzorciumvezetése alatt miko-
dé ,,Future ICT” projektnek.

Fentieken tul szoros munkakapcsolatban allunk a Magyar Tudoma-

nyos Akadémidval, valamint a Magyar Innovacids Szovetséggel is.
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Magyarorszagon - az elképzelések szerint - 2020-ra jelentGsen meg-
erdsodnek és a globalis innovacids folyamatok egyenrangu kézremt-
koddivé valnak a nemzeti innovacios rendszer kulcsszerepldi, ame-
lyek ezt kovetSen — a tovagytirtizd hatdsok révén — képessé valnak arra,
hogy dinamizéljak az innovacids rendszer egészét, és ezzel jelentls
mértékben hozzdjarulnak a magyar gazdasdg versenyképességének

novekedéséhez, valamint fenntarthaté tuddsgazdasdgga alakulasahoz.

Ehhez csatlakozva a Magyar Telekom is arra torekszik, hogy termé-
keihez a lehetd legnagyobb hozzdadott értéket adva kapcsolddjon be
a piacgazdasagba. Ennek érdekében a kovetkezd években is jelentds
kutatdsi-fejlesztési raforditdssal szdmolunk. Célunk, hogy K+F ra-
forditdsainkat, kutatdsi tevékenységeinket a kordbbi évekhez hasonld

mértékben fenntartsuk vagy lehet8ség szerint noveljiik, bévitsiik.

A Magyar Telekom a jov6ben is élni kivain mind a hazai, mind a nem-
zetkozi K+F+1 jellegli palydzati tdmogatdsokkal, és indulni kivan

mindazon kiirdsokon, amelyek a cég K+F tevékenységét timogatjak.

A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési eredményeinek hasznositdsa
érdekében kimagaslo és biztos infrastrukturat, valamint stabil finan-
szirozasi hétteret kell biztositani. Ehhez egyuttal sziikséges az is, hogy
a tudasbazisok professzionalis menedzsmentstrukturakkal kapcso-
16djanak a hazai ipari szerepl6khoz. Célunk az is, hogy szinvonalas ku-

tatdi utdnpotldst biztositsunk, és egyuttal erdsitsiik a hazai infokom-

munikdacids piac pozicidjat is a nemzetkozi versenyben.

Akovetkez8kben megemlitiink néhany olyan témateriiletet, illetve fel-
adatot, ahol a K+F feladatokat a véllalat jovGje szempontjabol kiemelt
fontossagunak tekintjiik.

A Magyar Telekom jelentds kihivdssal néz szembe minden stratégiai
fokuszteriileten. A hangszolgaltatasok bevételeinek erdteljes csokke-
nését mas szolgaltatasokkal kell ellensulyozni. Jelentds feladat a csok-
kend bevételi trend megallitdsa és stabilizaldsa. Tovabbra is megdrizni

tervezziik vezetd szerepiinket a vezetékes és a mobilpiacon.

A szélessavu elérési technoldgiak eldretorésével varhatoan egyre tobb
szolgaltatd fog megjelenni kiillonb6zd értéknovelt szolgaltatasokkal,
termékekkel. A Magyar Telekom a kutatdsok és fejlesztések soran
olyan irdnymutaté megolddsokat, tudomanyos és szolgaltatasbeli uj-
donsagokat keres, melyek segitségével az egyre erdteljesebben kon-
vergalddo infokommunikacids szektorban a jovében is meghatdrozé
szerepld maradhat. Ezen a teriileten célul tliztiik ki, hogy 6rizziikk meg

jelenlegi poziciénkat.
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A kozeljov6ben a hagyoményos tévészolgaltatasok atalakuldsa varha-
t6. ElStérbe kertil és varhatdan felerdsodik az interaktivitds szerepe,
az egyéb eszkozokkel vald integralddds, valamint az 4j technoldgiai
megolddsok (példaul 3D) beépiilése. E tertileten célul tiiztiik ki, hogy a
legnagyobb hazai szolgaltaté legyiink. Kutatdsi-fejlesztési tevékenysé-
giinket e cél megvaldsitdsanak a szolgalataba kivanjuk allitani.

Az utdbbi években a Magyar Telekom megjelent a tavkozlésen kiviili
piacokon is (példaul az energiaszektorban). Ezen a teriileten is célul
tliztiik ki a bevételek novelését, amit szintén K+F tevékenységgel ala-
pozhatunk meg. Tovébb erdsitjiik az olyan altalanos infokommunika-
cids témakorok kutatasi-fejlesztési tevékenységét, ahol a tavkozlést

mint alkalmazott technoldgiat tekintjiik (példaul egészségiigy).

A Magyar Telekom jelentGs szerepre tett szert mara az tizleti IT-szol-
galtatdsok piacdn. Ezen a teriileten novelni kivanjuk részesedéstinket,
és kutatasi-fejlesztési feladatok keretében keressiik azokat a szegmen-

seket és megolddsokat, ahol a jov8ben meghatéarozé szereplSk lehetiink.

A Magyar Telekom erds piaci versenyben, az egyre telitettebb piacon
Grzipiacvezetl pozicidjat. Ebben a helyzetben az tigyfelek megtartasa-
hoz és uj uigyfelek megnyeréséhez nélkiilézhetetlen, hogy fenntartsuk
vezetd szerepiinket a szolgaltatdsmingség teriiletén is. Ezt innovécids
tevékenységiink erdsitésével és egyidejiileg a miikodési hatékonysag

fokozasdaval érhetjiik el.

Az elmult évek fejlédése - kiils eréforrasok két- és tobboldalu szerzs-
déseken alapuld bevondsa mellett - magaval hozta azt az elvarast, hogy
egy-egy szakteriilet elaprézott kutatoi és fejleszt6i kapacitdsa szoro-
san egylttmikodjon. Ezt a tényt felismerve a Magyar Telekom korab-
ban is kezdeményezden lépett fel, és a jovében is fontosnak itéljikk az

egyuttmiikodés keretében végzett kutatdsi-fejlesztési munkat.

A miuiszaki témaju kutatdsi-fejlesztési feladatok mellett a jovében is je-
lentGs szerepet szanunk a tarsadalmi kihivasokat vizsgald kutatdsok-
nak. Ezek elsddleges célja annak elemzése és vizsgalata, hogyan hatnak
az uj technoldgidk, a tartalomszolgaltatds, valamint a médiumok k6zos-
ségi alkalmazasai a tarsadalom egészére és annak egyes rétegeire.

Innovacids tevékenységiink az el6zéekben vazolt célok teljesitését
alapozza meg. Ugyanakkor figyelembe vessziik azt a koriilményt is,
hogy a Magyar Telekom vezet$ infokommunikdcids szolgaltatoként
Kozép-Eurdpédban vezetd szerepet ért el a kornyezetvédelemben is, és
arra torekszik, hogy ezt megtartva vezetd pozicidt érjen el a fenntart-

hatdsédg terén is.
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A projekt a Magyar Kormany tamogatasaval, a Kutatasi és
Technologiai Innovacids Alap finanszirozasaval valosult meg



