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1.  ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 Szolgaltatd neve és cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

1.2 Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalati Postacim Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Egyéb
és hibabejelento pontok
telefonszam

Elérhetéség 1412,1430,1414 | 1519 www.telekom.hu/irjonne | Megyeszékhelyeken lgyfélszolgalati
Budapest, kunk irodak, egyéb helyeken értékesitési ,
(el et P;J 43[21 - Ipontok elé?f?etéségeiymegismerhetéll' | Sl i
belféldi halézatbdl | www.telekom.hu ' alapi  (csak
dijmentesen http://www.telekom.hu/uzletkereso mobil esetén)
hivhato)
+36 1 2659210
, USSD  kdd
(mobil ,
i s alapi  (csak
szolgaltatasok) . )
mobil esetén)
Chat
Nyitvatartasi H-V 0-24 H-V 0-24 Lasd naprakészen a
id6é http://www.telekom.hu/uzletkereso
cimen.

1.3 Szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

Lasd az 1.2. pontban.

1.4 Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Lasd az 1.2. pontban.

1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége
Ugyfélszolgalaton (lasd az 1.2. pontban).

A Szolgaltaté honlapjan: www.telekom.hu
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1.6 Az altalanos szerz6dési feltételek targyi hatalya

Ajelen ASZF a Szolgaltato Telekom mobil szolgéltatasaira és Telekom otthoni szolgaltatasaira terjed ki.
Ajelen ASZF a fenti El6fizeti szolgaltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kitelezettségeit szabalyozza.
Ajelen ASZF két részbdl 4ll:

Torzsrész: az egyes El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd dltalanos jellegli szabalyozast tartalmazza;
Mellékletek:
1.sz. melléklet:  Jogvita esetén eljard hatosagok, szervek megnevezése, elérhetésége
2.sz.melléklet:  Egyes El6fizet6i szolgaltatasok tartalma
a) mobil szolgéltatas,
b) helyhez kétott (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas;
2/D. fuggelék - Csatornakiosztas

3.sz. melléklet:  Egyes szolgaltatasok foldrajzi teriilete
a)-
b) helyhez kétott (vezetékes) telefonszolgaltatéas,
c) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas;

4. sz. melléklet: MinGségi célértékek
a) mobilszolgaltatasok,
b) helyhez kétott (vezetékes) telefonszolgaltatéas,
c) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas;

5. sz. melléklet: Dijak (értékesithetd és lezart dijcsomagok)
a) mobilszolgaltatasok,
b) helyhez kétott (vezetékes) telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott (vezetékes) internet szolgaltatas,
d) helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatas;

6. sz. melléklet: Szolgaltato-valtas szabalyai

7.sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat

8. sz. melléklet: Ko6z6s kedvezmények, integralt ajanlatok

9.sz. melléklet:  Akcidk részletes leirasa, idGtartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények
10. sz. melléklet:  Egyéb szolgaltatasok

Amellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek egylittesen alkalmazanddak. Az egyes mellékletek
és a tdrzsrész kdzotti eltérés esetén a melléklet iranyado.

Az egyes Elsfizetdi szolgéltatasok vonatkozasaban a jelen ASZF rendelkezései értelemszeriien csak akkor alkalmazandoak,
amennyiben azok az Eléfizet6i szolgaltatas jellegébél addddan az adott Eléfizetdi szolgaltatasra értelmezhetdek.
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1.7 Az ASZF-ben, az Egyedi eldfizetéi szerzédésben és ahhoz kapcsolodé modositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szolé 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél szél6 2003. évi C. torvény

Eszr.: az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztdvédelemrdl sz6l61997. évi CLV. térvény

Info. tv.: az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény

Mindéségir.. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével osszefliiggd
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet

Mttv.. a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol széld 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a 2014. marcius 15-e el6tt megkotott Eléfizetdi szerz6désekre vonatkozdan

is).

1.8 Az ASZF-ben az Egyedi el6fizetsi szerzédésben és ahhoz kapcsolodé modositasban,
nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

Alapvet6 dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozd havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgaltato jelen altaldnos szerzdési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan Egyéni
el6fizeték részére.

Beérkezési hataridd: a pénzforgalom lebonyolitasarol széld 18/2009. (VIIL.6.) MNB rendelet 11. § (1) bekezdés értelmében a fizetési
megbizas azon a napon teljesl, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Dijreklamacié: olyan, az Eléfizeté altal a Szolgaltatonal eléterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegének
vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el8fizet6i szerz8dés: az Elfizetdi szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére vonatkozo, az ASZF szerint megkététt ElSfizetdi
szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit, de irasbeli szerz6déskotés esetén tartalmazza
legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat (Eht 127. § (1)).

Egyedi értékhatar: a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként a Szolgaltaté altal meghatarozott
Osszeghatarok, adatmennyiségek.

Egyéni eldfizetd: az a természetes személy El6fizetd, aki tgy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
el6fizetbi szolgaltatast. (Eht. 188. § 10.).

Egyéni igényl0: az az Igényl6, aki Egyéni el6fizetéként kivan Egyedi eléfizetéi szerzédést kotni.
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Elektronikus hirkézl6 végberendezés (végberendezés): olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az
elektronikus hirkozl6 haldzatra vald kapcsolddas kdzvetlendl vagy kdzvetve, az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztil az
elektronikus hirk6zlé haldzattal vald egytttmikodés céljabdl. (Eht. 188. § 21.)

Elektronikus Gton koétott szerz6dés: az elektronikus uton (kildndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet vagy
elektronikus levél utjan) kotott El6fizetdi szerzédés. (Eszr. 6. § (4)).

Eléfizetd: olyan Egyéni és Uzleti eldfizets aki vagy amely a Szolgaltatéval nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.

El6fizetbi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetdi hozzaférési pont. azon haldzati végpont, amelyen keresztll az El6fizets, vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe
(Eht. 188. § 23.). Az el6fizet6i hozzaférési pontokra vonatkozd részletes rendelkezéseket a 2/a-2/d sz. mellékletek tartalmazzak.

Eléfizet6i szerz6dés: az Eldfizetsi szolgaltatas nydjtasardl egyrészrél a Szolgaltatd, masrészrél az Eléfizetd illetve az El6fizetdi
szolgaltatast igénylé mas felhasznald kozott 1étrejott szerz6dés, amely az dltalanos szerzédési feltételekbdl, valamint Egyedi el6fizetdi
szerzédésbdl all.

El6fizetdi szolgaltatas: az Eléfizetdi szerzédés alapjan a Szolgéltatd altal az Elsfizetdnek az ASZF alapjan nyitott Telekom otthoni
szolgéltatas és Telekom mobil szolgaltatas egydttesen és kilon-kilon is.

Felek: a Szolgaltatd és az El6fizetd.
Halézati elemek: halozat vezetékei (kabelei), berendezései és szerelvényei.
Hatésag: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag.

Hibabehatérold eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetéen elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldénthetd, hogy tovabbi
helyszini vizsgalat sziikséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelheté, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkdrében merilt fel.

Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan El6fizet6i bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds nem El6fizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kildndsen az El6fizetdi szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos (Eszr. 2. § b)), és nem minésil Panasznak.

Igény: az Igénylé altal az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére a Szolgaltatonal
el6terjesztett igény, megrendelés.

Igénylé: az az Egyéni vagy Uzleti igényls, aki Elsfizetdi szolgdltatas igénybevételére vonatkozdan Egyedi eldfizetdi szerzédés
megkdtésére vonatkozd Igényt terjeszt elé a Szolgaltatdnal.

Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltato altal sajat nevében vasarolt és az Eléfizetével kotott szerzédés alapjan, a szerzédésben rogzitett
mddon részben vagy egészben, valtozatlan forméaban tovabbértékesitett szolgaltatas vagy aru, termék (igy kilondsen emelt dijas,
informéacios vagy mas értéknovelt szolgaltatas, mobil vasarlas, szerencsejaték vagy tovabbértékesitett termék).

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozoan a hatélyos Eléfizetéi szerz6dések hatélyosak maradnak, de amely U
El6fizetSi szerz6dés, illetve El6fizetdi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) utjan nem vehetd igénybe.

MT azonositd: a Szolgéltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrél a Szolgaltatd az Eléfizetsi szerzédés
megkdtésekor tajékoztatja az Eléfizetdt.
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Muiszaki elémindsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltaté az Eléfizetével vald szerzé6déskotés elbtt egy, a Szolgaltato altal
lzemeltetett miszaki elémindsitd rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat figyelembe véve informéaciot ad arrdl, hogy egy
adott terlleten a Szolgaltatd mely El6fizetdi szolgaltatasokat képes Iétesiteni és nydjtani.

Panasz: az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nyujtasaval dsszefliggésben az Eléfizetd altal
tett olyan bejelentés, amely az Eléfizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsl
Hibabejelentésnek (Eszr. 2. § a)), beleértve a Dijreklamacidt is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek (zemképes allapotban tartdsara vonatkozd karbantartasi
tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat
felujitasat is. A Rendszeres karbantartas biztositja az Gizemelés hatasara fokozatosan cstkkend Gzembiztonsdg idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatét.

Szolgaltat6: a Magyar Telekom Nyrt.

Tartds adathordozé: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkdz kiildndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM,
a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép merevlemeze. (Eszr. 2. § d)).

Telekom mobil szolgaltatas: a Szolgéltatd mobil haldzaton ,Telekom” markanév alatt igénybe vehetd, egyéb markanév ald nem
tartozo szolgaltatasai (kordbbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok).

Telekom otthoni szolgéltatas: a Szolgaltatd helyhez kététt szolgaltatasai (helyhez kétott (vezetékes) telefonszolgaltatas, helyhez kétott
(vezetékes) internet szolgaltatas, helyhez kétott miisorterjesztési szolgaltatas) (korabbi elnevezéssel T-Home szolgaltatasok).

Uzleti el6fizetd: A jelen ASZF tekintetében csak olyan véllalkozas tekinthetd a Uzleti elfizetként, amely a 2004. évi XXXIV. térvény
3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak mindsdl, és az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri sajat magara az egyéni
el6fizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat.

Uzleti igényld: jelen ASZF vonatkozasaban az a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak
mindsul6 Igényld, amely az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan kéri vonatkozasaban az Egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat, és ezek alapjan kivan Egyedi el6fizet6i szerz6dést kétni.

Telekom fiék: A Telekom fick megjel6lés alatt értendd egyrészt egy online tigyintézéi felllet, masrészt egy olyan azonositd, melynek
hasznéalataval az egyéb azonositdk (pl. MT Ugyfél-azonositd, eléfizetdi jelszd) rendszeres hasznélata nélkil, a Telekom fidk
létrehozasa soran megadott e-mail cimmel vagy Facebook fiokkal is lehetéség van Ggyintézésre. Az Uj azonositd létrehozaséhoz,
valamint szerzédések Telekom fidkhoz torténd hozzarendeléséhez az eléfizetd biztonsaga érdekében elsé alkalommal szlikséges a
korabbi azonositok ismerete.
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2.  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 Az Elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az El6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az Elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az El6fizetdi szerz6dés létrejohet
a) azlgény bejelentésével egyidejlleg vagy
b) azlgény bejelentését kdvetden.

Az lgénylé az Igényét a Szolgaltatdnak irasban, elektronikus Uton, telefonon vagy a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati irodaiban és
értékesitési pontokon személyesen jelentheti be.

A Szolgaltatd megvizsgalja az Igénylé adatainak valddisagat, az Igénylé fizetéképességét, tovabba ha sziikséges, Mlszaki
elémindsitést végez (2.1.2-2.1.4.).

A vizsgalat eredményétél fliggéen a Felek az Eléfizetdi szerz6dést a 2.1.5.2. pont szerinti médokon kéthetik meg.

Az El6fizet6i szerzédés megkdtése eldtt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt igazolhatd mddon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetdi
szerz6dés fenndllasa alatt vagy annak megszlinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll (1 év) az
El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetdi szerz6dés dltala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalméarol sz6lo, legalabb
az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadasat. A Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll ingyenesen az El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban vagy mas tartdés adathordozén vagy
elektronikus levélben kételes az El6fizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkdldeni.

2.1.1.1 Az Elo6fizetdi szerz6dés 1étrejotte az [gény bejelentésével egyidejlileg

Ha az Eléfizetsi szerz6dés az Igény bejelentésével egyidejlileg jon létre, a Szolgaltatd a bejelentéssel egyidejiileg elvégzi a 2.1.2-
2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat, és - ha az El6fizet6i szerz6dés megkdtésének nincsen akadalya - az Igény adatait kozvetlen(il az
Egyedi eléfizetdi szerzédésben rogziti.

2.1.1.2 Az El6fizetdi szerz6dés létrejdtte az Igény bejelentését kdvetden

Ha az El6fizeti szerz6dés az Igény bejelentését kdvetden jon létre, a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi az Igényt, a nyilvantartasban
rogziti az Igény adatait, majd ezt kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentését kévetd 15 napon belll elvégzi az Igény
teljesithetésége érdekében szlikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat, majd a vizsgalatok eredményérél e hataridén belll
igazolhatd modon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t.

Az Igény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgéltatdhoz vald beérkezésének (jelenlévd Igénylé esetén a hianytalan
Igényrél valo tudomasszerzés) idépontja.

Az Igényl6 koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a szlkséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgaltatd az Igény beérkezését kdvetd 15 napon belll irasban vagy széban felhivja az Igénylét az Igény megfeleld kiegészitésére.

Legkésdbb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre 4llé hataridé lejartaval a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t, hogy
a) azlgénytteljesiti;
b) az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az Igény bejelentésétdl szamitott 30 napon belll nem
tudja biztositani, de az Igényt teljesiti, az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az a) pont szerint azzal, hogy megjeldli az
Eléfizet6i szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 90 napot;
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c) azigényt teljesiti, ha az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, tdjékoztatja az eléfizetét a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésdbbiiddpontjardl, amely nem haladhatja
meg az dtengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatban foglalt [étesitési hataridétél szamitott
15 napot;

d) azlgénytelutasitja.

A Szolgaltato a fenti a) - ¢) pontok esetében az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz El6fizetdi szerzédés megkotésére az Eléfizetd
részére Ugy, hogy az dltala alairt Egyedi eléfizetéi szerzédést atadja, megkiildi, illetve elektronikus szerz6déskotés esetén az altala
irdsba foglalt El6fizet6i szerz6dést, vagy az Eléfizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréshez szitkséges adatokat (elérési Utvonalat) az
Igénylé altal megadott e-mail cimre megkdldi.

A c) pontban foglaltak esetében a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belll kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

Ha a Szolgaltatd a fenti b) pont szerint a miszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerzédéskotéstdl szamitott 15 napon belll
teljesiteni az Igényt, és az Igénylé szamara a Szolgaltato altal felajanlott idépont nem elfogadhato, az Igénylé az Igényt irdsban vagy
telefonon visszavonhatja.

2.1.2 A bejelentett adatok valodisaganak ellendrzése

A Szolgaltaté jogosult az Igényld, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint jogosult a képviseleti
jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A Szolgéaltatonak megadott adatok és a meghatalmazas valodisagaért és jogszerliségéért
az Igényld tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizarolag személyese eljarasra van lehetéség. Az
El6fizet6i szerz6dés feletti rendelkezés azon eseteirdl, amikor meghatalmazassal nem, kziardlag személyesen lehet eljami
tgyfélszolgalatunkon, illetve honlapunkon tajékozodhat.

Egyéni igényl6 esetén a Szolgaltatd az Igényben vagy az El6fizetSi szerzédésben feltlintetett adatokat az Egyéni igényl6 altal
bemutatott személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, addkartya,
kozlizemi szamla, munkaltatoi igazolas alapjan ellendrzi, jogosult tovabba azok valddisagat a Szerzédés létrejotte el6tt az Orszagos
Személyi adat és lakcimnyilvantarté Hivatal adatbazisaban ellendrizni.

Uzleti igénylé esetén a Szolgéltaté az adokat és az Uzleti igényld nevében eljaré személy képviseleti jogat a kdvetkezd mddon
ellenérzi:
a) cégnyilvantartasban szereplé jogi személy Uzleti igénylé esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képviseld altal kinyomtatott és alairt cégkivonat, vagy a létesité
okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata és
ab) az Uzleti igénylé képviselsjének kozjegyz6 ltal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az azzal egyenérték(, ligyvéd
altal ellenjegyzett alairas-minta alapjan;
b) egyénivéllalkozé Uzleti igénylé esetén az egyéni vallalkozdi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjén;
c) (lgyvédiiroda Uzletiigényld esetén a képviseleti jogat igazold alapitd okirat vagy a szerzédéskétésre feljogosité taggytilési
hatarozat alapjan.
d) NAVigazolas;
e) bankszamla kivonat

Az Uzleti igényld fenti iratok szerint igazolt képvisel6jét a Szolgaltatd a képviseld személyazonositd igazolvanyanak és
lakcimkartyajanak bemutatasaval ellenérzi.

Ha az Egyéni igénylé nem személyesen jar el vagy az Uzleti igényldnek nem a fenti iratok szerint igazolt képviselSje jar el, a
Szolgaltatd a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartyajanak ellenérzésén tul azt is ellenérzi, hogy az eljaré
személy megfeleld meghatalmazassal rendelkezik-e az Egyéni igénylétél, Uzleti igényld esetén pedig a fenti iratok szerint igazolt
képvisel6tdl.
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Az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim igazoldsaként a Szolgaltatd szikség esetén elkérheti az Igényl6tél az alabbi okiratokat:
lakcimkartya vagy a haszndlatot biztositd szerzédés (igy kiildndsen bérleti, adasvételi szerz6dés) ide vonatkozd része.

Afenti okiratok, igazoldsok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskdtésre vonatkozd Igényt elutasithatja.
2.1.3  Fizetoképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1 FizetOképesség vizsgalata

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotése el6tt és az El6fizet6i szerz6dés hatélya alatt barmikor (igy kiléndsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az Eléfizet6 fizetbképességét vizsgalni. A Szolgaltatd
jogosult avizsgdlathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igénylé és az Eléfizet6 a vizsgalathoz sziikséges
informéaciokat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult sajat szabad belatasa szerint az Eléfizet6i szerzédés megkotését
megtagadni, vagy az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kétni (lasd 2.1.3.2.). llyen esetben a
Szolgaltatd az Igénylét vagy Eléfizetdt elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizetéképesség vizsgalatanak eredménye, ezen
tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényl6 a Szerz6déskotést megel6zd 5 éven bellil a Szolgaltatdval szemben barmikor bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladd, lejart -
akar készllékvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltatd a fizetéképesség vizsgdlata soran e tartozas
tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényl6 a fizetéképességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés
megkotését megtagadhatja.

2.1.3.2 Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgélat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi szerz6dés megkotését, médositasat
vagy a kedvezményes eszkdz vasarlasat, bérletét megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kétni, amelybél a Szolgéltatd
kozvetlendl kielégitheti az Eléfizetd barmilyen tartozasat (igy dijtartozasat, karokozasat, eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl eredd
tartozasat is).

Avagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset dsszes korlilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg, ennek
soran figyelembe veheti kiillontsen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetdi szolgaltatas és dijcsomag tipusat,
a Szolgdltatd dltal értékesitett eszkdzok értékét, a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az eléfizetSi jogviszony
idétartama alatt az Eléfizetd korabbi szerz6désszer( teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet kiiléndsen dvadék, kezesség vagy elbleg.

Ha a Szolgéltatd a megkotétt EléfizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Eléfizet6i hozzaférési pontot Iétesiteni vagy az El6fizetdi
szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez
kototte, és az El6fizetd a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kilondsen szamlan vagy méas bizonylaton) meghatarozott
hataridében nem teljesitette, ez esetben az El6fizetdi szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik. Az Eléfizetdi
szerz6dés megszlinése ez esetben az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbal torténé megsziinésnek mindstil, és a Felek kotelesek
egymassal az El6fizetdi szerz6dés megszlinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd abefizetett vagyoni biztositékot az Egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét kovetéen atvezeti az El6fizetd folydszamlajara, amellyel az
El6fizet6 rendelkezési joga megnyilik az dsszeg felett. Amennyiben az El6fizetének nincs a Szolgaltaté felé tartozasa az atkdnyvelt
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Osszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az Eléfizeté altal tortént befizetésként kezeli, az Eléfizetd kérésére azt visszautalja az El6fizetd
szamara, ennek hianyaban az atkonyvelést kdvetden kidllitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és eszkdz-vételarrészletek
kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szolgdltatdé nem él a biztositék meghatarozott id6étartamra vald tartalékolas jogdval, és azt, a befizetést kdvetéen
kiallitott szamlakba azonnal, az elsé kidllitott szamlaba megkezdi beszamitani, az Eléfizetének nincs rendelkezési joga az 0sszeg
felett, nem kérheti annak visszautalasat.

Amennyiben az Eléfizet6i szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkdzvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az elbfizetdi
jogviszonybol eredd tartozas miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint az Eléfizet6i szerz6dést rendkiviili felmondassal felmondia, a
Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlenll maradt tartozassal dsszefliggd Szolgaltatdi igény kielé gitésére
felhasznalni.

2.1.4  Miszaki el6min0sités

A Szolgéltatd Miiszaki elémindsitést végez, ha ez az Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szlikséges. A Szolgaltatd
az El6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a miszaki elémindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott létesitési
helyen van-e az El6fizet6i szolgéaltatas létesitésének miszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgéltatd indokolt esetben az Igénylével
egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki elémindsités eredménye alapjan az Eléfizetdi szolgaltatas létesithetd, a
Szolgaltatd az Igénylével El6fizet6i szerz8dést kot.

Ha a Miszaki elémindsités eredménye szerint az El6fizetdi szolgaltatas nem Iétesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.1.5 Az Elofizet6i szerz6dés megkotésének modja és az Elofizetdi szerzodés 1étrejottének idépontja

2.1.5.1 Az El6fizetdi szerz6dés megkdtésének mddjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az El6fizet6i szerz6dés létrejon:
a) jelenlévék kozott
a. Ugyfélszolgdlati irodaban irasban,
b. értékesitési pontokon irasban, valamint
c. Uzlethelyiségen kiviil (azaz nem Ugyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési pontokon) irdsban
az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, Eléfizetdi szerzédés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollévék kozott
a. levélben kldott ajanlat és elfogadas esetén irasban, valamint
b. elektronikus Uton irdsban
c. telefonos tigyfélszolgalat Utjan széban
d. rautald magatartassal
az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, El6fizetéi  szerz6dés megkotésére iranyuld  jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval.(Eszr. 5. § (4))

A Szolgaltato az ASZF-et Tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eléfizeté kérésére nyomtatott
formaban térités ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, amelynek dijat az 5/a-5/d sz. melléklet tartalmazza.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd médon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a
hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés megkdtésének lehetéségérdl, és igazolhaté mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A
tajékoztatas elmaraddsa esetén az eléfizetdi szerz6désben az eldfizetdt érintd, a hatarozott ideju eléfizetdi szerz6désbél eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.(Eszr. 8.§ (1)).

Hatarozott idejl Eléfizetsi szerz6dés megkdtését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatd modon koteles tajékoztatni az eléfizetét a
hatarozott idejl Eléfizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan 6t terhel6 valamennyi kéltség 6sszegérdl szolgaltatasonként
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vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. A tajékoztatas elmaradéasa esetén az El6fizetét érintd, a hatarozott
idejl El6fizetdi szerz6déshbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd rendelkezés semmis. (Eszr. 27. § (1))

2.1.5.2 Az Elo6fizetdi szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) Jelenlévék kozott az Eldfizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi eléfizetdi szerzédést alairjak, amely
alairas torténhet hagyomanyos modon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus
alairassal, amely a a Szolgaltato altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet
segitségével).

b) Ha az irasbeli szerzédés alairasa PC aldird pad-en vagy tableten térténik, a Szolgaltatd a létrejott El6fizetdi szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az Eléfizetd dltal megadott e-mail cimre kiildi meg.

c) Haa Felek az El6fizet6i szerzédést Uzlethelyiségen kiviil kétik meg, az Eléfizetdi szerz6dés Iétrejottének idépontja az az
idépont, amikor az a) pontban meghatarozott eszkdzok Utjan a Felek az El6fizetdi szerz6dést alirjak, és a Szolgaltatd az
irdsbeli szerz6déses feltételeket és a 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt, a szerzédéskotést megeldz6 tajékoztatast
is tartalmazo dokumentumot Tartés adathordozon az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

d) A Szolgaltatéhoz beérkezett irasbeli Igény esetén az Eléfizetsi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd altal alirt
Egyedi el6fizetdi szerzédést az El6fizetd alairja és az a Szolgaltatdbhoz megérkezik.

e) A tavollévék kozott irasban megkotott Eldfizetsi szerzédés létrejottét kovetden a Szolgdltatd a megkotott El6fizetdi
szerz8dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizetét. (Eszr. 6. § (3))

f)  Tavollévik kozott irasban megkotott hatarozott idejli Eléfizetdi szerzédés esetén a Szolgaltatd az eléz6 pont szerinti
értesitésben a hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizetét (Eszr. 27. § (2)).

g) Elektronikus uton kotott El6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés (illetve Szolgéltatdi ajanlat)
El6fizet6 altali elfogadasat legfeljebb 48 dran bellil visszaigazolja, és iktatja, az Eléfizetdi szerz6dést vagy a hozzaféréséhez
sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig az iktatastdl szamitott 5 napon bellil az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre
megkuldi.

2.1.5.3 Az El6fizet6i szerz6dés szobeli megkdtésével kapesolatos egyes részletes szabalyok

Szdban tavollévok kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén az El6fizetdi szerz6dés létrejon, ha azlgény 2.2. pontban
irt adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, és az igényelt szolgaltatas Iétesithetd, valamint az Eléfizetd a szerzdédéses feltételek
megismerését kovetden az El6fizetdi szerz6dést szdban elfogadta.

Szdban, tavollévék kozétt jon létre az El6fizetdi szerzédés akkor is, ha a Szolgaltatd irasban, elektronikus Uton vagy telefonon kozolt
ajanlatat az El6fizet6 széban ( telefonon ) elfogadta.

Az Elbfizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejéttét kdvetden a megkotott Eldfizetsi szerz6désrdl legfeljebb 8
napon belul legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az Eléfizetének, ha azt az El6fizetdi
szerz6dés létrejottét megel6zéen még nem adta at. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bell
ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméban, mas Tartdés adathordozén vagy elektronikus levélben
koteles az eléfizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkdldeni (Eszr. 6. § (1))

2.1.5.4 Az Elofizetdi szerzodés rautaldé magatartdssal valé megkotésével kapcsolatos egyes részletes

szabalyok

Rautald magatartassal jon 1étre az El6fizet6i szerzédés, ha a Szolgaltatd jelenlévok kozétt szoban vagy irdsban, tavollévék kozott
szdban, irdsban, vagy elektronikusan kézolt ajanlatat az Eléfizetd rautald magatartassal fogadja el, kiléndsen, ha a Szolgéltatéd a
kért Eléfizetdi szolgaltatast létesitette, vagy az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének lehetéségét mas felhasznaldnak biztositotta,
és az lgénylé vagy mas felhasznald az El6fizet6i szolgaltatast bizonyithatd modon igénybe vette. Az Eléfizetdi szerz6dés létrejéttének
napja a rautalé magatartas tanusitasanak napja.

Rautalé magatartassal csak akkor jén létre az El6fizetdi szerz6dés, ha az El6fizeté szaméara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az
ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rdutalé magatartassal tett
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jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mindstl, amely minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizetéi szerz6dés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsul El6fizetdi
szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5. § (5))

Az El6fizetdi szerzédés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetden a megkotdtt Eléfizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8
napon belul legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, ha azt az Eléfizetdi
szerz&dés létrejottét megelézéen még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll
ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartés adathordozén vagy elektronikus levélben
koteles az eléfizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkdildeni (Eszr. 6. § (1))

Az El6fizetd rautald magatartasanak mindstil:
a) azEl6fizetdi szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatdtdl torténd atvétele;

b) azEl6fizetdi szolgdltatas Iétesitésének lehetvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;
c) azElbfizetdi szolgdltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;

d) egyenleg feltdltése eldre fizetett ElSfizetdi szolgaltatasok esetén;

e) el6fizetéi mindségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely Ugyfélkapcsolati csatorndjan;

f)  rendelkezés az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban;

g) megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgald menlirendszereiben;

h) azEl6fizeti szolgéltatas elsé vagy esetenkénti aktivalasa.

2.1.6 A szerzddéskotés és -modositas megtagadasa

A Szolgéltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az El6fizetSi szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozd Igény
teljesitését:

a) haazlgényld a fizet6képesség vizsgalat eredménye alapjan nem mindsél fizetéképesnek

b) haakorabbi El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd érdekkdrében felmeriilé okbol felmondta az Igény beérkezését
megeléz6 1 naptari évben;

c) haazlgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven belill legalabb két alkalommal mar
felmondta az el6fizet6i szerz6dést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

d) haazlgényl6 a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiiléndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum hamis,
hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgéltatd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésének vagy modositdsanak feltételéll szabja az Igényld
fizetGképességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl6 a fizetéképességi
vizsgalathoz szilkséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgéltatd rendelkezésére;

f)  haaz El6fizet6 az Egyedi értékhatéar alkalmazasat nem fogadja el;

g) ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szamara az EléfizetSi szolgéltatds
létesitéséhez szlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

h) haazlgényl6 az EléfizetSi szolgaltatas |étesitését olyan cimre kéri, ahol a Szolgaltatonak nincs kiépitett haldzata (kivéve az
Eht. 117. § a) pontja szerinti, egyetemes szolgaltatasra vonatkozd azon igényt, amelyet a Szolgdltaté az egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél sz6l6 2015. (X. 26.) NMHH rendelet 13-
18. §-a szerint koteles kielégiteni).

2.1.7 El0szerzodés megkotése

A jelen pont csak Telekom otthoni szolgdltatasra iranyado.

Ha a Szolgaltatdnak valamely igényelt El6fizetéi hozzaférési pont szerinti foldrajzi terlileten nincs kiépitett haldzata, a Szolgaltaté az
El6fizet6i szolgdltatas mUiszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult el6fizetéi el6szerzédést kotni az Igénylével. Ebben az
esetben a Szolgéltatd telepitési dijeléleget kérhet. A dijel6leg mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek megfizetését a
Szolgaltatd a létesités feltételeként irhatja eld.
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Ha az Igényl6 az elészerz6dés megkotését kovetben az Elbfizetdi szerz6dést neki felrohatd okbdl nem kéti meg, az Igénylé a
Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijel6leg erejéig kdteles megtériteni.

2.2

2ooTe

Az El6fizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Személyes adatok

az lgénylé neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, postazasi vagy szamlakiildési cime, illetve székhelye;

Egyéniigényl6 esetén: az Egyéni igényld szliletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje;

Uzleti igényld esetén: az Uzleti igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama (addszama), valamint sziikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama;

az el6fizetdi kategoridra (Egyéni eldfizetd vagy Uzleti eléfizetd) vonatkozo nyilatkozat;

kapcsolattartasra alkalmas olyan elektronikus elérhetéség, amely az Igény bejelentésével, az El6fizet6i szerzédéssel,
szerzédéskotéssel kapcsolatban az Igénylé tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo adatok (Telekom otthoni szolgaltatdsok esetén)

az igényelt El6fizetsi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

az lgényld nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az El6fizet6i hozzaférési pont Iétesitését kéri milyen jogcim alapjan
haszndlja, és kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges valamennyi tulajdonosi és - sziikség
szerint - egyéb hozzajarulassal rendelkezik;

az lgénylé nyilatkozata arrél, hogy a hozzaférési cimként megjeldlt ingatlanon van-e kiépitett halézat (lakashalozat,
hazhaldzat).

El6fizetdi szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo adatok

az igényelt El6fizet6i szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészit szolgaltatasi csomag(ok), opcidk megjeldlése;
a valasztott dijfizetési mdd megjeldlése;
az Eléfizet6i szerz6dés id6tartama.

Nyilatkozatok

az lgénylé nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

az Igénylé nyilatkozata Egyéni el6fizetéi mindségrél;

az Uzleti igényl6 nyilatkozata arrl, hogy Egyéni eléfizetdként valé kezelését kérte;

az lgénylé nyilatkozata az El6fizet6i szolgaltatasok egységes kezelésérdl;

az lgénylé hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kételezé adatallomanyon tili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;
az lgényld nyilatkozata a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérél és az lzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésérdl;

az lgénylé nyilatkozata Egyedi értékhatar elfogadasardl;

az Igényld nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos tajékoztatas
megtdrténtérdl;

az lgényld nyilatkozata eldllasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatas megtorténtérdl;

az lgénylé nyilatkozata a hatarozott idétartamu Egyedi el6fizet6i szerzédésben az Eléfizet6t terheld koltségekre vonatkozd
tajékoztatas megtorténtérdl,

hatarozott idejli szerz6dés esetén az Igénylé nyilatkozata eléfizetdi szerz6désbé eredéen az Eléfizetét terheld valamennyi
koltsegrdl, dijelemrdl vald tajékoztatas megtdrtentérol.
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2.2.5 Egyebek

a) azlgény bejelentésének helye, idépontja;
b) azlgényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

2.3 Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire vonatkozd specidlis rendelkezéseket a 2/a-2/d. sz.
mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasokat Magyarorszag terlletén nyuijtja.

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasokkal elérhetd foldrajzi teriileteket a Szolgdltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon
valtoztathatja, ide nem értve a Szolgdltatd egyetemes szolgaltatasi terliletét.

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasok szolgaltatasi terliletét, az igénybevétel esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatait a 2/a-
2/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson helyezi el, figyelembe véve az igényelt
létesitési helyen a Szolgaltato rendelkezésére allo mdszaki lehetdségeket és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltatd csak az alabbi feltételeknek megfeleld személlyel kot El6fizetdi szerzédést:
a) Egyéniigényld és egyéni véllalkozd és Gstermeld Uzleti igénylé esetén magyarorszagi lakéhely vagy megfeleléen igazolt
tartozkodasi jog, egyes El6fizetsi szolgaltatasok esetében betoltdtt 18. életév.
b) afenti a pontban nem emlitett Uzleti igényld esetén magyarorszagi székhely, telephely vagy ficktelep igazolasa.

Az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizeté rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges elégséges feltételekkel, igy kiilondsen megfeleld végberendezéssel, taparam ellatassal és/vagy az El6fizet6i szolgaltatas
létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

Az Eléfizet6i szolgaltatas igénybevétele érdekében az El6fizetének az El6fizetdi szerzédés idétartama alatt biztositania kell az
El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok lizemképes allapotat.

2.4 Az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.41 Az Elo6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és az Elofizetdi szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizet6i szerzédés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 15 napon bellil, vagy miszaki
lehetéség hianyaban az altala év, hdonap, nap pontossaggal vallalt késdbbi teljesitési iddpontban — amely az Igény beérkezésétdl
szamitott legkés6bb 90 napon bellli idépont lehet -, vagy az Igényl6 altal megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil megkezdi az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Ha az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eléz6 bekezdés szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok
miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem lehet
késébbi, mint az Eléfizetsi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap. (Eszr. 7. § (1) és (2))
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Uj Eléfizetsi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat az ASZF 4/a-4/d. sz.
melléklete hatarozza meg.

2.4.2 Az FElo6fizetdi hozzaférési pont kialakitasa (Telekom otthoni szolgaltatas esetén)

A Szolgaltatd az El6fizetéi hozzaférési pontot az ingatlanon belill épiti ki. A Szolgéltatd az Eléfizet6i szolgaltatas nyujtaséahoz
szlikséges berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatél és a mlszaki lehetéségektdl,
korilményektél fliggben az ingatlanon (épiletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé tertletén is
elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathatd kortiimény miatt, igy pl. miszaki okbdl a Telekom otthoni szolgaltatas az El6fizet6i szerz6désben
meghatarozott feltételekkel nem létesithetd, a Felek kdzOs megegyezéssel modosithatjdk vagy megsziintethetik az El6fizet6i
szerzOdést.

243 Az Elofizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez

wr

kapcsolodo eloirasok (Telekom otthoni szolgaltatas esetén)

Az El6fizeté téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérdl. Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészitd telepitési dij megfizetése
esetén sem szerez tulajdonjogot a halozaton, Haldzati elemeken és eszk6zokon, ezek a Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Ha az El6fizet6i szolgdltatas létesitésének vagy nyljtasanak elkerlilhetetlen feltétele, hogy a héldzathoz (ideértve lakdshaldzatot és
hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba térténé bejutashoz, egyes Haldzati elemek
kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munkalatok elvégzéséhez, eszkdzok ingatlanon térténd elhelyezéséhez
hozzajaruljanak, a haldzat |étesitésére hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzéjarulasok beszerzése az El6fizetd kotelezettsége.
Az Eléfizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, eld kell segitenie a kotelezett
Szolgaltatd teljesitését, és az El6fizetd koteles a Szolgaltatdval egylttmiikddni, ennek részeként kételes a biztonsdgos munkavégzés
helyszini feltételeirdl is gondoskodni. Jogosulti késedelemnek mindsiil, ha az Eléfizetd a telepitéshez vagy a Szolgaltato teljesitéséhez
sziikséges, e bekezdés szerinti kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltatd
egyidejl késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik felelésséggel az Eléfizetdi
szolgaltatas létesitéséért és nyujtasért, illetve az ezzel Gsszefliggd kotelezettségek teljesitéséért, a létrejott Eldfizetdi szerzédést
rendes felmondéassal felmondhatja, és mentes(l a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgdltatd feleldssége az El6fizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében az El6fizetdi szolgdltatds igénybevételéhez szikséges
végberendezéseket az Eléfizetd biztositja, és azokat az El6fizetd a Szolgaltatotol figgetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben az
El6fizetbi szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten térténd nydjtasat a Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az El6fizet6 a halézathoz
az el6irt szabvanynak vagy mas miszaki eléirasnak megfeleld végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatdscsomagok esetén az
El6fizetd maga is elvégezheti az Eléfizetdi szolgéaltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitasokat vagy a végberendezések tizembe
helyezését. Ez esetben a Szolgdltatd mentesll a jelen pont szerinti kotelezettségei aldl. Kilon dij ellenében az El6fizetd ilyen
szolgaltatdscsomag esetén is igényelheti a Szolgaltatd segitségét a bedllitdsokhoz vagy végberendezések lizembe helyezéséhez,
akér az El6fizet6i szolgaltatas megrendelésével egyidében, akar azt kovetden.

2.4.4 Kiegészito létesités (Telekom otthoni szolgaltatas esetén)

A Szolgaltatd az Igényt csak erre irdnyuld kifejezett kérés esetén, kiegészité létesités keretében teljesiti, ha
a) az ASZF-ben meghatérozott El6fizetsi hozzaférési pont a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi tertiletén kivl esik (és az igény
nem mindsll egyetemes szolgaltatas iranti igénynek), vagy
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b) azlgényld vagy az El6fizetd a szokdsos létesitésen kiviil olyan tovabbi Igényt tdmaszt, amely nem tartozik a Szolgaltatd
létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kozé (attol eltérd, egyedi vagy tébblet igények).

A kiegészit6 |étesitésért a Szolgaltato telepitési dijat szamit fel. Ezen dijakat a 7.1 pont és az 5/b-5/d. sz. mellékletek hatarozzak
meg. Ha az igényelt kiegészité létesités nem sorolhatd az ASZF-ben szabélyozott korbe, akkor a szerelési tevékenységre
vonatkozoéan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészité létesitést a Szolgaltatonak a dijazasra is kiterjed6 el6zetes tajékoztatasa
alapjan rendeli meg az Igényl6 vagy az Eléfizetd, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kiilén dokumentumban aléirasaval igazolja,
amellyel egyidejlleg véallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

E pont szerinti létesitések esetében az Eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésének vallalt hatérideje eltérhet a szerz6déskotéstdl
szamitott 15 napos létesitési hataridétél.

Amennyiben az igényelt Eléfizetdi hozzaférési pont
a) aSzolgaltato kiépitett szolgaltatasi terliletén kivil esik, de a szolgaltatds nem mindsll egyetemes szolgdltatasnak, és
b) atelepitési vagy belépési dij a létesités koltségét nem fedezi, és
c) az lgény teljesitése a létesitéssel szlikségképpen altalanosan egyltt jard miszaki feladatokat meghalado, plusz
kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar, illetve az lgényld vagy az Eléfizet6 a létesitéssel kapcsolatosan egyedi- vagy
tobblet igényeket tamaszt,
az lgény az lgény elutasitadsara vonatkozd szabalyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgaltatd és az Igényl6 vagy az Eléfizetd egyedi
megallapodésa alapjan kiegészité létesitési dij ellenében teljesithetd.

2.4.5 Kozremiikodo

A Szolgaltatd a létesitéshez kdzremiikodot is igénybe vehet. Az El6fizet6i szerzédés megkotésével az Eléfizetd hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltato az El6fizet6 altal igényelt El6fizetdi szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges adatokat a Szolgaltatd kdzrem(ikddbinek
a feladat elvégzése céljabol atadja.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Telekom mobil szolgéltatasra (mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon), valamint Telekom miholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kotott El6fizetéi szerz6dés esetén az Elbfizeté az El6fizetsi szolgéltatas nyudjtasanak
megkezdésétél szamitott 14 napon belll az Eléfizetsi szerz6dést - az alabbiakban meghatarozott jogkdvetkezményekkel - azonnali
hatéllyal felmondhatja, ha az El6fizetéi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6dé érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Eléfizetdi
szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) az El6fizet6i szolgéltatas minésége nem felel
meg az Eléfizeti szerz6désben foglaltaknak, vagy az Eléfizet6i szolgaltatds nem vehetd igénybe. Az EléfizetSi szerz6dés
megkdtésével egyidejlleg a Szolgaltatd kételes igazolhatd modon tajékoztatni az Eléfizetét a felmondasi jog gyakorlasanak
lehetéségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

Az el6z6 bekezdésben foglalt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerzédéskétéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havi
el6fizetési dijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo Eléfizetdi szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy az El6fizet6i szolgaltatassal igénybe vett egyéb szolgaltatdsok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb
koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

A Szolgéltatd nem kovetelhet az El6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zlé
eszkdzt értékesit, amelyet az El6fizetd nem rendelt meg. A Szolgaltatd erre vonatkozé ajanlata csak akkor tekintheté elfogadottnak,
ha azt az El6fizetd kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta. (Eszr. 8. § (2)44))
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3. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott El6fizet6i szolgaltatas leirasa

A Szolgaltato altal nyujtott egyes Eléfizetdi szolgaltatasok tartalmanak leirasat a 2/a-2/d. sz., valamint az 5/a - 5/d. sz. mellékletei
tartalmazzak.

Ha a Szolgdltatd az Eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban az Eléfizetd részére Kozvetitett szolgaltatast is nyujt, a Kozvetitett
szolgaltatas ilyen jellegét a Szolgaltatd egyértelmUen jelzi a szamlaban.

3.2 A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

Az El6fizetdi szolgdltatas igénybehetéségének foldrajzi terliletérél a a 2/a-2/d. sz. és 3/b.-3/d. mellékletek rendelkeznek.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok haszndlatéra,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

A 2/a. sz. melléklet szerinti Telekom mobil szolgaltatas és a 2/b. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas
esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd az alabbi hivaszamokon kereszt(l elérhesse a segélyhivd szolgalatokat,
valamint segélyszolgalati allomasokat (Eht. 145. § (1)).

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatérozasi
adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldasanak hidnya esetén is a segélyhivd szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére bocsatja a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat (Eht. 145, § (2)).

Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tlizoltosag 105
Rendérség 107
Egységes eurdpai segélyhivoszam 112

A Szolgéltatd egyetemes szolgéltatasi teriiletén mind a belféldi ingyenes segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszam (112) dijmentes - nyilvanos telefondllomasokon fizetéeszkdz nélkil torténd —elérését biztositja.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatd valamennyi elektronikus hirkézlési szolgdltatdsa kozll kizardlag a 2/b. sz. mellékletben kifejezetten egyetemes
szolgaltatasként megjelolt szolgaltatas mindsil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 El6fizet6i hozzaférési pont helye

Az El6fizetéi hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.4. pont régziti.
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Az egyes szolgdltatasok esetében az Eléfizet6i hozzaférési pontok fogalmat a szolgaltatasok tartalmara vonatkozd egyedi szabalyok
rogzitik a 2/a-2/d. sz. mellékletekben.

4.  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 Az El6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az Elofizet6k és a
felhasznalok védelmével 6sszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

41.1 Minbségi kdvetelmények

A Szolgaltato altal vallalt szolgaltatasmindségi célértékeket, a mindségi mutatdk meghatarozasat és mérési modszerét Eléfizetdi
szolgaltatasonként a 4/a-4/d. sz. mellékletek és a Szolgéltatd internetes honlapja tartalmazza.

4.1.2 Az Elofizetdi szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizetdi szolgdltatas rendelkezésre allasanak feltételeit a 4/a-4/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

4.2 Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy a szolgaltatdas uatjan elérhetd mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Az erre vonatkozo szabalyokat a 2/a. és 2/d. sz. mellékletek rogzitik.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas biztonsagat
és a halézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd minden kereskedelmileg ésszerli intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az Eléfizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrél, valamint a védelem érdekében az El6fizetd altal teheté intézkedésekrdl. A Szolgéltatd a tajékoztatasért kulon dijat nem
kér az El6fizet6tdl.

A Szolgaltaté dltal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgéltatét a védelem érdekében teendd, a halozat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl. A Szolgaltato ilyen
esetben az 5.1.3. pont szerint is szlineteltheti az Eléfizetdi szolgaltatast.

A Szolgdltaté egylttmikdédik a kormanyzati eseménykezeld kozponttal az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagardl szo16 torvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4 Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Eléfizetd a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu Elektronikus hirkzl6 végberendezést csatlakoztathat, ha
a) azteljesiti az alapvetd kdvetelményeket, azaz:
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aa) nem veszélyezteti a felhaszndldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kdvetelmények),
ab) megfelel az elektroméagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek, és
ac) eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek (Eht. 80. § (1));
b) elvan latva a megfelel6ségi jeldléssel, és
c) rendelkezik a Szolgaltaté altal meghatérozott tipusu interfésszel (5/2004. (IV.13.) IHM rendelet 6. § (2)).

Az Eléfizet6 tulajdonaban all6 végberendezés fenntartasardl az El6fizetd gondoskodik Ugy, hogy a végberendezés ne veszélyeztesse
a Szolgaltatd halozatat.

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez haszndlt szolgaltatoi és elbfizetdi haldzatot — ennek részeként a
hélézatra csatlakoztatott Elektronikus hirkdzlé végberendezéseket is - ellendrizni. Az ellenérzés célja a haldzat karbantartasa és
épségének megdbrzése. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés sordn hianyossagot, a halozat mikodését veszélyeztetd, vagy mas, a fenti
feltételeknek meg nem felelé mikddtetést tapasztal (igy kilondsen megfeleldségi jelzéssel el nem latott Elektronikus hirk6zlé
végberendezés csatlakoztatasat), az Eléfizetdt felszolitia a szerzédésszegd magatartas 15 napon bellili megsziintetésére, igy
kilonosen ennek részeként a nem szabalyszerl Elektronikus hirkzl6 végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Ha az Eléfizet6 a
Szolgaltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgdltatast korlatozhatja vagy az El6fizetdi szerzddést
felmondhatja.

Ha az eléfizetdi végberendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabol eredden a Szolgéltatonak kara keletkezik,
azt a Szolgaltatd az El6fizetével szemben érvényesitheti.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez szikséges bedllitdsokat vagy a végberendezések (izembe helyezését az Elbfizetd
maga végzi el (lasd 2.4.3. pont), a Szolgaltatd mentesil a végberendezés nem megfelelé Gzembehelyezésébdl adddo hibak miatt
felmerlé felel6sség aldl.

5.  ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

5.1 Az Eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az El&fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor kerllhet az Eléfizeté érdekkorében felmerllé okbdl, a Szolgéltatd érdekkorében
felmertlé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbal (vis major) is.

5.1.1 Az El6fizet6 altal kérhetd, illetve az Elofizet6 érdekkorében felmeriild sziineteltetés

a) Szlnetel az El6fizet6i szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, az El6fizetd altal a kérésében meghatarozott idétartamig vagy
ilyen id6tartam hianyaban a bejelentéstél a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben meghatarozott idépontig (Eht. 135. §
(1)). Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés idétartama nem haladhatja meg a 6 hdnapot (Eht. 135. § (2)). A szolgaltaté
az eldfizetd dltal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgéltatd altalanos szerzédési
feltételeiben a sziinetelés leghosszabb id6tartamaként meghatarozott idétartam - a szolgaltatast kételes visszakapcsolni,
és err6l az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni. (Eszr. 18.§(1))

b) HaazEl6fizetd hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerz6dés esetén kéri az Eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetését, az El6fizetdi
szerz6dés idétartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik (Eszr. 27. § (3)).

¢) Amennyiben az Eléfizet az tgyfélszolgalat igénybevétele sordn a 6.3.2. pontban foglalt kételezettségének nem tesz
eleget, a Szolgdltatd jogosult az El6fizetét felszdlitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali megsziintetésére.
Amennyiben az Eléfizetd a kotelezettségének felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi
szolgaltatast szlineteltetni.
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d) A Szolgaltatd jogosult Uzleti eléfizetd esetén felszamolds, csédeljdras vagy végelszamolas elrendelése esetén, e
koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni az Eléfizetéi szolgaltatast addig, amig az Uzleti eléfizetd nem ad a
Szolgéltatd altal meghatarozott mértékd,legfeliebb az Eléfizetsi szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot. (Eszr. 18. § (3))

5.1.2 A Szolgaltat6 érdekkdrében felmeriild okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgaltatd szlineteltetheti az Eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miiszaki megoldéas, amely alkalmazasa esetén
nem kell az El6fizet6i szolgaltatast szlineteltetni. Az ilyen okbdl térténd sziineteltetés idétartama naptari hénaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.1.3 Mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol torténo sziinetelés

a) Sziinetel az El6fizet6i szolgaltatas el6re nem Iathaté és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén (Eht. 136. § (1) b)).

b) Sziinetel az El6fizet6i szolgdltatdas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kdzbiztonsagi (igy
kulondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt
madon (Eht. 136. § (1) c)).

5.1.4  Dijfizetés a sziinetelés €s sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivill esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében mertil fel (lasd 5.1.2.
pont), de a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a szlinetelés, illetve sziineteltetés id6tartamara az Eléfizetst
dijfizetési kételezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a sziinetelés, illetve szlineteltetés idGtartama egy adott naptari hdnapban
meghaladja a 48 drat, a Szolgaltatd az egy honapra esé el6fizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a
sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtett a sziinetelést kivaltd ok hataridén beldli
megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és (3)).

Az El6fizeté kérésére torténd EldfizetSi szolgaltatas sziineteltetésének idétartamara az Eléfizetd az El6fizetéi szerzédésben
feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban- 5/a. - 5/d. sz, mellékletek - meghatarozott szlineteltetési dijat
(,El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés dija”) kételes fizetni (Eht 135. § (1) és (3)).

5.2 Az Eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonésen az Eldfizeté altal inditott vagy az
El6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének - esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak madjai

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgdltatas korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizeté altal inditott vagy az Eléfizeténél végzbdtetett (az
El6fizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozaséara, az Eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a kovetkezd esetekben jogosult, az El6fizetd értesitése mellett:

a) az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikoddését, igy kiléndsen, ha az
El6fizeté az Elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137. § (1) a));

b) az Eléfizetsi szolgaltatast igénybe vevé Eléfizeté az El6fizetdi szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht. 137. § (1) b));

c) az El6fizetébnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kévetd 8 napon belll megkuldétt felszolitasban
megjeldlt - legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot (Eht. 137.
§(1)c);

d) az El6fizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az Eléfizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott 6sszeget, az 5.2.1. pontban meghatérozott Egyedi értékhatart vagy a szolgaltatastipustdl
fliggden kiléndsen a hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget (Eht. 137. § (1) d));
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e) haarendelkezésre all¢ adatok, informacidk alapjan valdszintsithetd, hogy az Eléfizetd az El6fizetdi szerz6dés megkotése
vagy Eléfizet6i szolgéltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt [ényeges korilmény - igy kiilondsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (3));

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgdltatd a korlatozas legkorabbiidépontjat legaldbb 3 nappal megeldzden értesiti az el6fizetdt
azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetéen keriilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az
el6fizetd egyidejl értesitésével kertilhet sor.

A korlatozés az e) pontot kivéve, valamint - amennyiben az Eléfizet6 tobb Eléfizetdi szolgaltatast egy Egyedi el6fizetdi szerz6dés
keretében veszigénybe, a ¢) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
szerz6désszegéssel érintett Eléfizetsi szolgaltatasra terjedhet ki (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az Eléfizetével szemben
fennalld lejart fizetési hataridejl kovetelés.

A Szolgéltatd az EléfizetSi szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott El6fizet6i szolgdltatassal ardnyos dijat szamithat
fel (Eht. 137. § (2b)). Ennek mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beldl nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadéalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4.2.4. pontban meghatarozott dsszeg.

Amennyiben az Eléfizet a korlatozas okanak megsziintetésekor az Eléfizetdi szerzédést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozast az Eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja. (Eszr. 19. § (1))

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés felmondasa helyett az Eléfizet6td! biztositékot kérni vagy korlatozni az Eléfizetdi
szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat (Eht. 134. § (10)). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.1.3.2. pont tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgdltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgéltatasra épild kiegészitd szolgaltatasokat nem vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltaté az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott Eléfizetdi szolgaltatasnal ez
értelmezheto)

o)

) az Eléfizetd hivhatdsagat,

) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

) aSzolgaltatd Ugyfélszolgélatanak elérhetéségét,

) aSzolgaltatd hibabejelent6jének elérhetéségét. (Eht 137. § (2))

o O O

Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t az Eléfizet6i szolgaltatas igénybe vételét biztositd végberendezésekre
kildott szoveges lizenet forméajaban is tajékoztathatja (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

A szolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe
vehetéségének Ujboli biztositasaért az eléfizetsi szerzédésben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.

Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okdnak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzédést felmondja, és errél a szolgaltatd legkésébb
a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzosen
megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.
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Az Eléfizetdi szolgaltatas Ujbdli biztositdsa érdekében az Eléfizetd visszakapcsoldsi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak (Eht. 137. § (4)).

5.2.1 Egyedi értékhatar

A Szolgéltatd az altala nyujtott El6fizetdi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghataroz egy felsé 6sszeghatart.
Az erre vonatkozo rendelkezéseket az Egyedi eléfizetsi szerzGdés és az ASZF egyarant tartalmazza, és azt az El6fizetének mint az
altalanostdl eltéré szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az Eléfizeté az Egyedi el6fizet6i szerzédésben
meghatarozott Egyedi értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadia.

Az Egyedi értékhatar mértéke:

0-4 hénapig 15.000,- Ft/ho

5-12 hénapig 30.000,- Ft/ho

12. hénaptol 50.000,- Ft/ho

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés szamlatartozas miatt a visszakapcsolastdl szamitott 4 honapig 15.000,- Ft/ho
felfliggesztésre kerilt az elmult 3 hdnapban

A nem hirkdzlési szolgaltatasok (pl. Mobil Vasarlas, Videotéka) igénybevételébdl eredé dijtételek az egyedi értékhatar dsszegébe
nem kerlilnek beszamitasra.

Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi értékhatar 80 %-at eléri, a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kivili dijfizetést kovetel téle, igy
hokozi szamla kiallitasara kerll sor. Az Egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi idészakon kivili dijfizetés
sziikségességérdl a Szolgdltatd az Eht. 144. § (4) ¢) pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan értesiti az Eléfizetét. A
Szolgéltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség, ha az értesités sikertelenségének oka az Eléfizetd
érdekkorében felmerdl6 ok.

A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott az El6fizetd kérésére egyedi megallapodas szllethet a hokozi szamla befizetésérdl.

A csaldrd forgalmak miatti tovabbi kdrokozas, a héldzat biztonsdga és az Eléfizeték védelme érdekében a Szolgaltaténak a kiugrd
forgalmak ellenérzése folyaman lehetésége van az eléfizetéi Szolgaltatas korlatozasara.

Mivel az Eléfizetd altal igénybevett El6fizetéi szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg az Eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételével egyidejlileg a Szolgéltatd szamlazasi rendszerében, az Eléfizetd bizonyos szolgéltatdsoknal az Egyedi értékhatart
meghaladdan is igénybe tudja venni az Eléfizetéi szolgéltatast. Erre tekintettel az Eléfizeté nem tagadhatja meg az Eléfizet6i
szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgéltaté az Egyedi értékhatér elérését kdvetéen nem korlatozta az
El6fizetdi szolgaltatas nyujtasat.

Az Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezés megfeleléen iranyado az igénybevétel felsd korlatjaként az eléfizetd altal igénybevett
dijcsomagra vonatkozoéan az ASZF mellékletét képezd Dijszabdsban meghatarozott hivés, lizenet- vagy adatmennyiségre is.

Az Egyedi értékhatar otthoni El6fizetdi szolgaltatasok esetén Eléfizetdi szolgaltatasonként, ezen bellll nyilvantartasi egyenlegenként
(folydszamlanként) kiilon-kiilon szamitando.

5.3 Az El6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az Eléfizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridében felszdlitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a
Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabdlyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatds 15 napot meghaladd
korlatozasat kovetéen, az El6fizetdi szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134,
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§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd az Eléfizet6i szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben az Eléfizetdi szolgdltatas felfliggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatas
felfiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja (Eszr. 19. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az Eléfizeté a Szerz6dés megkdtése vagy
El6fizetdi szolgdltatds igénybevétele céljiabdl a Szolgaltatot 1ényeges korliimény - igy kildndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzédést a 12.3.2.1 pont szerint felmondani, mely esetben a
felmondasi id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célérték

A Szolgaltatd az Eléfizetd dltal bejelentett, a Hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak mindsiild, érdekkorébe tartozd hibat
a hiba bejelentésétdl szamitott 72 éran belll kijavitja (Eszr. 22 § (4)).

Nem szamit a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hibanak, ha az Eléfizetdi szolgaltatas azért nem vehetd igénybe, mert az Eléfizetdi
szolgéltatas korlatozas alatt all.

A hibaelharitasi célértékeket a 4/a.-4/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

6.1.2 A Hibabejelentés modja, a Hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

Az El6fizetd az ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds sordn tett intézkedéseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel (lasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus Gton rogziti (Eht. 141. § (1))

A Szolgaltatd a Hibabejelentést az Eléfizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi (Eht 141. § (2)).

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezéket tartalmazza (Eht 141. § (2)):
a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) azEl6fizetsi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) ahibaokanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f)  ahiba okat;

g) ahibaelharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is killondsen az Eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl,

valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

Az Eht. 140. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot
a hibaelharitastdl szamitott 1 évig kdteles megérizni. (Eszr. 22. § (7))

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizet6t értesiti arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az El6fizeti hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet); vagy
b) ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorébe tartozd okbdl mertilt fel (Eszr. 22 §

(1).

Nem koteles a Szolgaltatd 48 éran bellil a Hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az Eléfizet6t, amennyiben a valds, a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat (Eszr. 22. § (2)).

Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgalata sordan megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltatd tulajdonat képezé
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a szitkséges intézkedések megtételére.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 dras hataridé meghosszabbodik

a) ahozzajarulas beszerzésének idejével, ha a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsdag, kdzmiiszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szlkséges, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatdnak a Hibabejelentéstél szamitott 48
oran belll meg kell kérnie, és a hozzajarulas sziikségességérdl az Eléfizet6t a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran bellil
értesitenie kell (Eszr. 22 § (5));

b) a Szolgdltatd altal javasolt idéponttdl az Eldfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartammal, ha a
Hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altali értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem megfeleld (Eszr. 22 § (9));

c) a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal koz6sen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a
Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt nem volt lehetséges (Eszr. 22 § (10)).

A Szolgaltato a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiti az Eléfizet6t a hiba elharitasardl. A
Szolgéltatd a hiba elharitasardl szold értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejleg is
eleget tehet (Eszr. 22 § (6)).

Helyszini hibaelharitas esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8-19 éra kdzott, szombaton és vasarnap
8-16 dra kozott vallalja.

Nem mindsul elhdritottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szol6 értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstél az Eléfizetd altal tett
ismételt Hibabejelentésig eltelt idétartam (Eszr. 22 § (11)).

Ha a Szolgéltatd a hibat nem tudja elharitani az el6zé bekezdés szerinti hatarid6ben, az Eléfizet6i szerz6dés a teljesités
lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valasa”) miatt az alabbiak szerint megszUnik:

a) ha ateljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato feleldsségi kdrébe tartozd okbdl kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valasa az El6fizetd felelésségi korébe tartozd okbol kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondéasaval a felmondasi id6 lejaratdnak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem felel a hibas teljesitésért,
tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné vélas) nem a Szolgaltatd érdekkdrében felmertilé okbol kdvetkezett be, és igy
annak kijavitdsara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné vélasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezményként a Szolgaltatd a fentia) pontban szabalyozott esetben a
hibas teljesités tartamara (az El6fizet6i szerz6dés megsziingséig) a 7.4.2.3. pont szerinti kétbért fizet. A fenti b) pont szerinti
esetekben a Szolgaltatd kéthér fizetésére nem koteles.
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6.1.3 A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl felmeriilé miszaki lizemeltetési zavarbol
keletkezd, az egyedi szolgdltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezé mindségromlas.
A Szolgaltato hibas teljesitése esetén az El6fizetd a 7.4. pont szerinti kdtbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizetd érdekkdrében vagy vis maior (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve
ha az El6fizetd az alapvetéen biztositott El6fizetdi szolgdltatds mindségétdl eltérd Elbfizetdi szolgdltatast, illetve
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az Eléfizet6 dltal hasznalt, a jogszabdlyi eléirdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfelelé végberendezés, az
Eléfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd eléfizetéi tulajdont vezetékszakasz, eléfizetSi tulajdont héldzat, vagy
végberendezés okozta,

c) ahibéat a szolgdltatdi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

d) ahibaaz ASZF-ben vallalt hataridében elharitasra kerilt,

e) a hiba azért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitdsahoz az El6fizet6i hozzaférési ponthoz hozza kellene férni, de az
El6fizetd ezt nem biztositotta (lasd a 2.4.3. pont harmadik bekezdését, igy kiilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a
biztonsagos munkavégzés kévetelményeinek);

f)  ahibaazEl6fizetd altal mas szolgaltatotdl igénybe vett szolgéltatas nem szerzédésszerli teljesitésébdl ered. Ha az Eléfizetd
a Szolgaltatd haldzatan keresztil mas szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd csak
az 0sszekottetés biztositasaért felel.

6.1.4  Elofizeto kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizeté koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha észleli,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy hibasan mikadik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
amiatt mertilnek fel, hogy az Eléfizeté a fenti kitelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti.

Az Eléfizetd biztositja, hogy a Szolgdltatd a Felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban a hibaelharitas céljabdl hozzaférien a
haldzathoz és az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezésekhez. Az Eléfizetd biztositja az Eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges muiszaki berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott mUiszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit az Eléfizetdi szerzédés
id6tartama alatt biztositja, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatéval egytittmikodik.

Ha a Hibabehatarol eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl adddott,
az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos koltségeit.

6.2 Az El6fizetd jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat a 7.3. és 7.4. pontok rogzitik.

6.3 Az El6fizet6i bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.3.1  Elofizetoi bejelentések, Panaszok kezelése

Ha az Eléfizeté az Eléfizetsi szerz6déssel vagy az eldfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irdsban fordulhat az Gigyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3)). Az ligyfélszolgdlaton személyesen vagy telefonon
tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a személyesen vagy telefonon tett panasz
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kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az Eléfizetének atadja, egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az El6fizeték személyes ligyfélszolgalatokon, értékesitési pontokon a vasarlok kdnyvébe bejegyezhetik az adott Gzlet mikodésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kozolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrol készilt hangfelvétel tartalmazza az eléirt tartalmi elemeket, a jegyz6konyv
felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhetd (Fgytv 17/B. § (3)).

Szolgdltatd a Panaszt kivizsgélja, és az Eléfizet6t a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgaltatd a a Panaszt elutasitja, azt koteles
megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)). Ha a szlikséges m(iszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen id6 alatt teljes korden
elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgdltatd a vizsgalati idd
meghosszabbodésardl az El6fizetd részére kiilon értesitést kiild.

A Panasz telefonos (igyfélszolgélaton torténd bejelentése és intézése az El6fizetd azonositdsaval lehetséges. Az Eléfizetd
azonositasa a 6.4.3 pont alapjan torténik.

A kartéritési igények rendezésére vonatkozo rendelkezéseket a 7.3, a kotbérre vonatkozd rendelkezéseket a 7.4. pont tartalmazza.

6.3.2 Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon El6fizet6i bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek forméajuknal, vagy tartalmuknal
(pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatéval vagy az éltala nyujtott El6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizet6 koteles az El6fizetdi szolgaltatas hasznalata sordn, kiilondsen az tigyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az El6fizetdi
bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgdltatd, a Szolgéltatd
munkavallaldinak vagy a Szolgaltaté szerzédéses partnereinek, azok munkavallaléinak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastol,
valamint a joggal valo visszaéléstdl. Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy az Eléfizetsi szolgaltatas igénybevétele soran
tekintettel kell lennie mas eléfizeték nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb eléfizetéit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja
az El6fizetdi szolgaltatds vagy Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az Eléfizetd ezen kételezettségének
nem tesz eleget, a Szolgaltaté az 5.1.1. ¢) pont szerint jarhat el, jogosult az el6fizetéi szolgéltatast sziineteltetni.

6.3.3  Dijreklamaci6 (felszamitott dij 6sszegét érinté Panasz)

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgdltatd az errdl széld Dijreklaméaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az El6fizetét a fenti vizsgalat
lezarasat kovetéen irdsban tajékoztatja (lasd a 4/a-4/d. sz. mellékletek szerinti célértékek). A Szolgéltaté a Dijreklamécio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizet6i szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)).

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitdsa pedig helyes volt. Ellenkezd
bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgdltatot, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tandsitja (Eht. 138. § (7).

Ha az El6fizetd a Dijreklaméciot a dijfizetési hatéaridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a Dijreklamaciét a Szolgaltatd nem
utasitia el 6t napon belil, a Dijreklaméacioban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetés hatérideje a Dijreklamécio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).
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Ha a Szolgdltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, a Szolgéltatd akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklaméaciot a dijfizetési hatéaridd lejarta el6tt nydijtja be. llyen
esetben a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a
Dijreklamaciét 6t napon bell nem utasitja el (Eht. 138. § (5)).

A lejart befizetési hatéridejl szamlara benyujtott Dijreklamacionak a fizetésre nincs halasztd hatélya. A Szolgaltatd a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklaméaciot nem fogad el.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutaldsi megbizas fizetési mdd esetén Uj csekket allit ki és kiild Eléfizetdnek,
melyet El6fizet6 a Dijreklamacidra tekintet nélkll a kifogasolt szamla befizetési hataridején belll kételes megfizetni. Ha az Eléfizetd
az Uj csekket az el6irt hataridében megfizeti, a Szolgaltatd a dijtartozas miatt nem alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara irdnyadd
jogkdvetkezményeket.

Ha a Dijreklamacio helytalld, a Szolgaltatd havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
Dijreklamacid elbirdlasatdl szamitott harminc napon belil - az Eléfizetd vélasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd folydszamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait
az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével (Eht. 138. § (6)).

Ha a Szolgéltaté a Dijreklamacidnak csak részben ad helyt, a Szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére, amellyel kapcsolatban
a Dijreklaméciot elutasitotta, Uj szamlat kild Eléfizetének. Az Eléfizetd az Gj szamlaban foglalt dijat az Uj szamladban megjeldlt
hataridén bellil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg vonatkozasaban a Dijreklamacid elfogaddsara vonatkozd fenti
rendelkezések az iranyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamacié soran a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott Uj szamlat befizette, a vitatott 0sszeget a dijvita jogerés
lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az Eléfizeté a Szolgaltatd Dijreklamécio elutasitasat tartalmazd
értesitését kovetd 15 napon bellll meginditotta, és errél a kérelem méasolatanak egyideji megkuldésével a Szolgaltatdt értesitette.
Ha az El6fizetd Dijreklaméacioja nem volt megalapozott, az Eléfizeté a szamla 0sszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl
szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

6.4 Az iigyfélszolgalat miikddése, az ligyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Azigyfélszolgalat miikddése

Az El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos El6fizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgélasara és orvoslasara, az el6fizeték
tajékoztatasara a Szolgaltatd tgyfélszolgalatot miikodtet: telefonos lgyfélszolgalatot, internetes ligyintézési felliletet, személyes
tgyfélszolgalatot. (Eht. 138.§ (1)).

A telefonos ligyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-dban az Ugyfélszolgélatra érkezé
hivasok esetén, a hivas megkezdésétél szamitott legfeljebb 60 masodpercen belll ligyintéz6 bejelentkezését biztositja (Mindségir.
12.§ (1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltatd a telefonos gyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1)), amely
hangfelvétel készitésérél a Szolgéltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Ha a hivé fél a
hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Eléfizetdi bejelentés csak az tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon
intézheto.

A személyében nem azonos, kiilon-kiilén MT azonositdn nyilvantartott El6fizeték, szamlafizeték vagy felhasznaldk bejelentéseinek
egyszerre, egy alkalommal torténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a
bejelentés jellegébdl addddan a bejelentések egyideji kezelése feltétlendl sziikséges.
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6.4.2 Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositd szammal l4tja el, amely azonositd szamrél a hangfelvétel rogzitését megeldzéen
tajékoztatja az El6fizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltaté az Eléfizetd szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkezdk szerint biztositja:
a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));
b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd kérelmére 30 napon belll az Eléfizetd
rendelkezésére bocsat.

Az El6fizetd részére eldfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani (Eszr. 25. § (3)).

A Szolgéltaté a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd, eléfizetdi jogviszonyt érintd El6fizetdi bejelentéseket, valamint a Szolgaltatd és az
El6fizetd kdzotti kommunikaciot rogziti és visszakeresheté maodon tarolja (Eht. 138. § (10)).

A Szolgaltatd a hangfelvételeket
a) ahibabejelentd hivasok esetén a Hibabejelentéstél szamitott egy évig (Eht. 141.§ (1))
b) Panaszokat a bejelentéstdl szamitott két évig (Eszr. 25. § (1)) 6rzi meg.

6.4.3 Azonositas

Az El6fizetét az Eléfizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé modokon azonosithatja:
a) aSzolgaltatd rendelkezésére dllo, az Eléfizetével és az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes illetve szolgaltatasi
adatok alapjan torténé azonositassal;
b) az MT azonositéval és az ahhoz tartozo jelszdval; illetve
c) atelefonos lgyfélszolgélat Gnkiszolgald fellletén keresztil a hangjaval (,hangazonositd”)
d) Telekom fidk esetén (a Telekom fidkba csak eléfizetdi- vagy Uigyféljelszd ismeretében lehet eléfizetéseket bevonni)

1. felhasznald sajat maga altal végzett azonositasakor a Telekom fiékhoz tartozé e-mail cimével és jelszavaval
vagy Facebook azonositassal;
2. felhasznald ligyintézo altal végzett azonositasakor a Telekom fidk e-mail cimre kiildétt PIN-kéddal.

Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas sordn koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni.
Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.
Ha az El6fizetd ill. a Telekom fidk tulajdonos éltal valasztott jelszd az Eléfizetének ill. a Telekom fiok tulajdonosnak felréhatdan

illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizeté Telekom fidk tulajdonos altal valasztott jelszot az Eléfizetd ill. a Telekom fiok
tulajdonos egy kénnyen kitalalhaté szamsorozatban hatdrozza meg, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem véllal.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A tudakozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit a 5/a. -5/d. sz. mellékletek rogzitik.

6.6 Tajékoztatas az El6fizet6i szolgaltatassal Osszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogarol,
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az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetség) feltiintetése

6.6.1 A hataskorrel rendelkez6 szervek felsorolasa és elérhetdsége

Az El6fizet6i szolgaltatas nyujtadséval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszéval a Hatésaghoz, a
fogyasztovédelmi szervekhez (az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti jarasi (kerileti) hivatalok), a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a
békéltetd testlletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.6.2 A Hatosag hataskore

A felhasznalok és az Eléfizeték érdekeinek védelme kérében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatdsag
jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar
azok megsértése esetén.

6.6.3 A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az Ugyfélszolgdlattal, az eldfizetéi szamlapanaszok Szolgaltatd altali intézésének rendjével és kezelésével, valamint a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatarozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsdg jar el, igy az Egyéni El6fizetd a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulhat (Eht. 138. §

(2)c)).

Az Egyéni El6fizetd Szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az Egyedi eldfizetdi szerzédés és az ASZF
tartalmara vonatkozd kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint (Eht. 21. § (7)).

6.6.4 A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az Eléfizetd, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybe vétele soran
érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi, el6fizetdi,
felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesllet. A panaszt irasban kell benyujtani postai tton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos
honlapjan talalhaté (irlapon, amennyiben az El6fizetd rendelkezik tigyfélkapus azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

6.6.5 A békélteto testiiletek hataskore

Az Eléfizet6i szerz6désbél eredé vita esetében az Eléfizeté - amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi igénybe - panasza
Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békéltetd testlilethez fordulhat. A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testllet. A békéltetd testllet eljarasara vonatkozd szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az
eljarasra a fogyasztd lakdohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A békéltetd testllet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az El6fizetd az
eljarast a békéltetd testiilet elndkéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testllet hataskorébe
tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a Felek kozétti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy
birdsagi eljarason kivili rendezése.

6.6.6 A birosagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birdsaghoz fordulhatnak. A Szolgaltaté és az El6fizetd a kdzottik
felmerdilé jogvitak peres Uton torténd rendezésére aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizarélagos
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illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizeté a Szolgaltatdt megilletd dijakat, kotbért és/vagy eszkdz-vételarrészletek
Osszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos
illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht 138. § (2) ¢)).

7.  DIAK, DIISZABAS, DIIFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Az El6fizetdi szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd a jelen pontban, az 5/a-5/d. sz. mellékletekben és az Egyedi eléfizetbi
szerz6désben meghatarozott szabdlyok alapjan felszamitott dijakat koteles megfizetni. Az Eléfizetéi szolgaltatds dijanak
megfizetéséért az Elbfizetdi szerz6dést kotd Elbfizetd a felelds, fliggetleniil az Eléfizetdi szolgaltatas tényleges igénybevevdjének
személyétdl.

Adijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgdltatd afa nélkili dijat tlintet fel, ezt kiilon megjeldli. A Szolgaltatd altal alkalmazott dijtételeket
és dijcsomagokat az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgéltatd az idémérésen, illetve adatmennyiség-mérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Egyedi
el6fizet6i szerz6désben és a dijszabasokban megjeldlt szamlazasi egység alapjan végzi (Eszr. 12. § (1)).

7.1 Az elé6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely koévetelményt, az el6fizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

A jelen cim szerint a dijakra vonatkozo rendelkezéseket, a dijak meghatarozasat, azok mértékét, a forgalom mérési egyéségét az
5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak. Az egyes dijfajtak kiildndsen: belépési dij, telepitési dij, rendszeres dijak (pl. havi dij), forgalmi
dijak (pl. percdij), egyszeri dijak (pl. igyfélszolgalati eseménydijak, behajtashoz kapcsoldd dijak, stb.)

711 A kedvezményes felételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idOtartamra vonatkozd barmely
kovetelményt

A Szolgéltatd éltal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatdrozott idétartamu eléfizetSi szerz6dés
megkdtése, reklamcéli megkeresésekhez vald hozzajarulas, meghatarozott értékesitési csatornan (pl. online fellleten) torténd
vasarlas/megrendelés

Hatdrozott tartamu Eléfizet6i szerz6dés esetén az El6fizetd a Szolgéltatd dltal biztositott kedvezményes feltételekre (pl. telepitési vagy
belépési dij kedvezmény, dijcsomagra vonatkozd kedvezmény, készllékar kedvezmény) tekintettel vallalja, hogy az El6fizetdi
szerzGdés hatarozott id6tartaman beliil az El6fizet6i szerz6dést nem szlinteti meg, annak megszlintetésére a Szolgaltato részérél az
El6fizetdnek felrdhatd okbdl nem kertil sor, az El6fizetd oldalan felmerilé oknak szamit a Szolgaltatd részérél az Eléfizetd dijtartozasa
miatt torténd felmondas. Amennyiben a hatarozott idétartam alatt fenti okokbol kerll sor a Szerzédés megsziinésére, az Eléfizets az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott mértékl kotbér megfizetésére koteles.
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7.1.2 Az Eldfizetdi szerz0dés megsziinése, modositdsa, sziineteltetése, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékess¢ valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

A jelen pont szerinti dijakat az 5/a - 5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

71.3 A dijfizetés és szadmlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja és minden
egyéb dij

7.1.3.1 Szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgaltatd az altala nydjtott El6fizetdi szolgaltatasért havonta szamléat allit ki, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy egyszeri
dijakat és/vagy egyéb dijakat, valamint a Kdzvetitett szolgaltatasok ellenértékét. A Szolgaltatd a szamlat az El6fizetd valasztasa
szerint postai vagy elektronikus tton kildi meg.

Telekom otthoni szolgaltatasok esetén a szamlazas az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozéan minden hénapban az adott hdnap
4. napjatdl a hdnap 20. napjaig torténik. A pétszamlazasi idészak pedig a hdnap 21. napjatdl a hdnap végéig tart. Pétszamlazasra
abban az esetben kerll sor, ha a Szolgaltatd kiugré szamlaértéket tapasztal, vagy az Eléfizetd hd kozben csomagot valt stb.

A Szolgaltatd a targyhavi szamlakat minden hénap azonos napjan kiildi meg az Eléfizet6k részére, az ettdl vald eltérés az egyes
hénapok hosszanak kiilonbdzéségébél adodhat. Amennyiben a szolgaltatd észleli, hogy valamely adminisztraciés vagy miszaki
hiba folytan az elkészUlt szamla hibas, Ugy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kdvetéen a
szamlat a jelen ASZF-ben meghatérozott szamlazasi idészakon kiviil megkiildeni az eléfizetének.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen
utélag esedékesek. A Szolgaltato ettdl jogosult eltérni az eléfizetdi szerzédésben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem
haladja meg a 2000 Ft-ot. A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgéaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt arukat
és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A beszélgetési dijak kozott a Szolgaltatd szamlaja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatasok dijait is (emelt dijas szamokra iranyuld
hivasok).

A szamlakat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan kiildi meg eléfizet6i részére (kivétel, ha a fent jelzett okokbdl annak
visszatartasa indokolt). A szamlakldés idépontjanak El6fizetd kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetdség.

7.1.3.2 Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak
A Szolgaltaté a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi idészakot alkalmaz és az Eléfizeté havi gyakorisdggal a megkapott

szamlakat befizeti. Telekom otthoni szolgaltatasok esetén egyszeri dijakrol a Szolgaltato kiilon szamlat kiild az Eléfizetd részére.

A Szolgaltaténak jogaban all a szamlazési idészakot modositani, amely modositasrol az Eléfizetdt jelen ASZF-ben meghatérozott
maodon értesiti.

A Szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint dsszegzi.

7.1.3.3 Elektronikus szamlakiildés

Az El6fizetének lehetésége van a papiralapu szamlakiildés helyett elektronikus szamlakildési médot valasztani. A Szolgaltatd ebben
az esetben az Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat. (Eszr. 26. § (1)

Az elektronikus szamlakildési médra térténd valtashoz az Eléfizetének az adott elektronikus szamlakildési mod hasznalati feltételei
szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyujtott Eléfizetéi szolgaltatasokrdl hiteles elektronikus szamlat kapni.
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Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a regisztracié soran altala kdzolt e-mail cimre
kap értesitést. A szamla hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a Szolgaltatd a szamla megkiildésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tesz, a szamlakildés jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel beallnak. Az értesitést kovetden a szamla
megtekintése és a szamlaban feltlintetett beérkezési hataridében torténd teljesitése az Eléfizets feleléssége.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast
(postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az Eléfizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozd nyilatkozatanak visszavondsaig az
esedékes szamlat az altala valasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletezét abban az esetben kiild az El6fizetének, amennyiben azt az El6fizetd a hivasrészletezére
vonatkozo szabdalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizeté az elektronikus szamlakilldésre vonatkozd nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgdltatd részérdl torténd
visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgdltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot, melytél
kezdddden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat kiild az El6fizetd részére.

Ha az Eléfizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megdrzési kotelezettség terheli, az
ilyen kotelezettségének az Eldfizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) el6irasok
betartasaval, e kdrben a Szolgéltatdt felelésség nem terheli.

7.1.3.4 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamla kikiildése a szamlaban fizetési hataridéként feltiintetett hataridét legalabb 10 nappal megelézéen térténik.

A beérkezési hatéridd az a szamlan feltiintetett naptari napokban meghatarozott hataridé, amely hatariddig a szamla ellenértéknek
a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi eléfizetsi szerzédésben, illetve az igénybe vett szolgaltatasra
vonatkozo szamlén a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott szolgaltatas ellenértékének beérkezési hataridejét jelenti.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptéari nap, amikor a szamla ellenértéke
a Szolgaltato szamlajara megérkezik. Banki atutalas esetén ateljesités idépontja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a szamldzasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése esetén) a szamla
0sszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétél szamitott 8 nap.

Ha az El6fizeté a szamlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon beliil kételes jelezni a Szolgéltaténak az
tgyfélszolgalatndl. A Szolgaltatd az Eléfizetének kidllitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, ha az El6fizetd a fizetési
hatéridé elteltéig nem nyuijt be Dijreklamécidt. A Szolgéltatd a fenti hataridén tul nem koteles az Eléfizeté szaméra dijmentesen
megkdldeni a szamlat.

7.1.4 A Szolgaltato hibas szamlazésa

A Szolgéltatd a hibasan felszamitott és az El6fizetd éltal megfizetett dijat az El6fizetének az El6fizetd késedelmes teljesitésére
iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jévairja az El6fizetd szamldjan, vagy kilon kérésre visszautalja az El6fizetének.
Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla ellenértékének Szolgaltatd szamlajara
torténd megérkezésének napja (beérkezési hataridd).

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd 100 Ft-nél kisebb 6sszeget nem kételes visszatériteni.
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715 Az FElofizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatdo 4altal alkalmazott
jogkdvetkezmények

Ha a szamla 6sszege a beérkezési hataridéig nem érkezik a Szolgéltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, valamint a késedelemmel 6sszefliggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) - megfizettetni. Ha az Eléfizetd a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkoteles fizetési felszdlitdsokat kildeni az El6fizetd részére
kovetelésének érvényesithetésége érdekében. A fizetési felszdlitas megszakitja az eléviilést. A kedvezmény igénybevételekor kotott
megallapodas aldirasaval létrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

7.1.5.1 Késedelmi kamat

A késedelmi kamatot a beérkezési hataridd lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas dsszegének és
az éves 10% késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési hataridét kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kételezettség
mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklaméacio esetén az El6fizet6t késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.5.2 Fizetési felszolitas eljarasi dija
A dij mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

7.1.5.3 Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott koveteléskezeld tarsasag részére az Elbfizetd adatait jogos
kdvetelése behajtasa céljabdl atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios koltségét kdveteléskezelési
dijként az El6fizetére atharitani.

A kdveteléskezelési dij mértékét az 5/A-5/D. Mellékletek tartalmazzak.

Ateljes tartozas tartalmazhatja kiiléndsen az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben fennalld - akar szolgaltatasok igénybevételébdl,
akar a Szolgéltatd El6fizetéi szolgaltatdasaihoz kapcsolddd eszkdz részletfizetésre torténéd vasarlasabol, készllékbérlet
igénybevételébdl fennallé eredd - dltalanos forgalmi addval egydtt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasait; az Eléfizetdt
terheld kotbért, késedelmi kamatot és a fizetési felszdlitas eljarasi dij, koveteléskezelési dij 6sszegét.

7.1.6 Az El6fizetd szerzodésszegése esetén alkalmazott jogkdvetkezmény

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott ideji El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy az Eléfizetdi szolgaltatast
és/vagy a hozza kapcsolddd terméket meghatdrozott ideig igénybe veszi, és az El6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a hatarozott idétartam lejarta elétt az Eléfizetsi szerz6dés a 12.4. (El6fizetd felmondéasa) vagy
12.3. pont szerinti okbdl (Szolgaltatd felmonddsa) vagy olyan mas okbdl szlinik meg, amely az El6fizet6 érdekkdrében mertl fol, a
Szolgéltatd az igénybe vett kedvezményeket az Eléfizetdi szolgdltatas nyujtasanak megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult
az El6fizetdnek felszamitani (Eht. 134. § (15) és Eszr. 28. § (2)).

A Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszonynak az El6fizetd halala miatti megszlinése miatt jogkvetkezményt nem érvényesit.

A Szolgaltatd nem szamithat fel jogkdvetkezményt, ha az Eléfizetd az El6fizet6i szerz6dést az alabbi okok miatt mondja fel (Eszr. 28.
§(3) a)c)); Ent. 132.§ (2¢), (9)):
a) aSzolgdltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja elhéritani;
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b) az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéltatd valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

¢) aSzolgdltatd az Eléfizet6i szerzédést a 12.1.2.1. pontba (itkdzéen mddositja

d) amulsorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itkdz6 mddon
modositja

e) a Szolgaltatd a szolgéaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

f)  amennyiben a Szolgéltatd a hatdrozott idétartamu eléfizetsi szerz6dés id6tartama alatt egyoldalian mddositja a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételét,

g) amennyiben a mddositas az eldfizetd szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilondsen, ha a
szolgéltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma.

Az El6fizetd dltal fizetendd jogkovetkezmény mértékét a Felek a kdvetkezdk szerint szamoljak:

A dijcsomag havi el6fizetési dijabdl a hatarozott idejli ElGfizet6i szerzodésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén annak mértéke
az El6fizet6 altal az Elbfizetdi szerz6dés megkotésétdl, késdbbi étesités esetén az Eldfizetdi szolgaltatas Iétesitésétdl, vagy a
szamlazas elinditasatol az El6fizetdi szerz6dés megsziinéséig igénybe vett havi dijkedvezmény dsszege.

Ha az El6fizetd a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozodan is hatarozott idétartami szerzédéssel
rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az El6fizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas szolgaltatasra/dijcsomagra
kotott szerz6désében az idd elétti felmondas esetére kikotott, az igénybe vett kedvezmények mértékével megegyezd 0sszegl
jogkdvetkezmény Szolgaltatd altali érvényesitésétol.

A telepitési dijodl vagy belépési dijbdl a hatarozott idejli szerzédéskétésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a
jogkdvetkezmény mértéke az Elbfizetdi szerz6dés hatarozott tartamabdl szerzédésszerden eltdltdtt tartamhoz igazodik. A telepitési
vagy belépési dijbdl kapott kedvezményt az Eléfizetd egy 0sszegben fizeti meg. A visszafizetendd kedvezmény a hatarozott
id6tartam elsé honapjaban térténd felmondas esetén a telepitési dijbdl biztositott kedvezmény dsszegével egyenld, mig az El6fizetdi
szerzédés 12. hdnapjaban a telepitési dijbdl biztositott kedvezmény 6sszegének 1/12-ed része.

7.2  AKkiilénboz6 fizetési modokbdl ad6do, Eléfizetdt érintd eltérések

Az El6fizetd szamlajat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd Utjan vagy mas elektronikus madon rendezheti az
alabbiak szerint.

7.2.1  Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kiklldott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-
atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd
altal kikldott postai készpénz-atutalasi megbizassal, illetve postai szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerllé banki
(pénzforgalmi) koltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az Eléfizetét terhelik.

Postan kizardlag lezart, teljes havi szamla befizetésére van maod, részszamla kiegyenlitése (pl. vitatott dijtétel miatt) a Szolgaltatd
személyes Ugyfélszolgalatan lehetséges.

7.2.2  Pénzforgalmi szolgaltatod Gtjan vagy mas elektronikus médon torténd fizetés

Az Eléfizetd ezen fizetési mddon belll a fizetési kdtelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:
a) banki atutalassal.
b) az Eléfizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett
folydszamlardl beszedve,
c) azEl6fizetd valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
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Az a) és c¢) pont szerinti esetben az El6fizetd az dutalaskor kitélthetd ,k6zlemény” rovatban koteles feltintetni az MT azonositét és a
szamla sorszamat. Ennek elmaradéasabol eredd kdvetkezményekért az Eléfizetd felel.
A felmer(ilé banki (pénzforgalmi) kéltség az El6fizet6t terheli.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1  Felelosség, kartérités, eléviilés

Az El6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott igazolt kart
megtériti, az elmaradt haszon kivételével (Eht. 143. § (1)).

A Szolgaltato feleléssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felrohatosdga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a
kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté a kar elharitdsa és csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltato felel6ssége az El6fizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgéaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgéltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy tigy médositjak, hogy ennek kévetkeztében nem tud eleget tenni az Eléfizetdi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek.

Az Elé6fizet6 felel a nem a Szolgaltaté tulajdonéban allo haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem
szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas
nem megfelel6 biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabdl eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért.

Az El6fizetd felel6ssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az El6fizet6i szerz6désbdl szarmazo polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén
azok bekovetkezésétél kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A Felek egymasnak kiildétt fizetési felszdlitasa az eléviilést megszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszkdz adasvételi szerz6désre, eszk0z bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk. szabdlyai vonatkoznak,
igy az eszkdzvasarlashbdl vagy bérletbél eredé jogok és kotelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

7.3.2  Vis maior, eldre nem lathato, elharithatatlan koriillmények

A Szolgaltatd nem felel az olyan, a szerzé6déskotéskor elére nem lathatd, ellenérzési korén kivil esé, kilsé ok miatt bekdvetkezd
karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerz8désszeri teljesitést akadalyozd kértlményt elkerllje, vagy
annak karkovetkezményeit elharitsa (vis maior).
Ezen okok kiléndsen:

a) héborus cselekmények, szabotézs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,

b) mas szlikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztrofak, foldrengés, tlzvész, jarvany, arviz, szélvihar,

villamcsapas;
c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi tdrvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;
d) sulyos izemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.
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7.3.3 A kértéritési eljaras

Az El6fizet6 a vagyonaban bekovetkezett kar megtéritésére vonatkozé igényét a Szolgaltatonak irasban nyujthatja be, a kartérités
elbirdlasahoz, és a kar mértékének megallapitdsahoz sziikséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltatd az El6fizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz szlikséges, hidanymentesen benyuijtott
kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgdltatd kartéritésért vald feleléssége fennall, a Szolgéltatd az El6fizetd igazolt, vagyonban bekdvetkezett karat megtériti, a
hidnymentesen benyujtott karigény Szolgaltatohoz térténé beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Ha a Szolgéltatéd nem felelés az
okozott karért, nem allapithaté meg karokozas, az El6fizetd nem bizonyitotta a karéat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az elézéekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.

7.4 Az El6fizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodjai

7.41  Altalanos szabalyok

A Szolgéltatonak az El6fizetdi szerz6dés hibas teljesitése esetén kothért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem
szerzGdésszer(ien teljesit (Ptk. 6:186. §. A kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartas bekdvetkezésének napjatédl a
szerzGdésszegés megszlinének napjaig jar (Eszr. 3. § (8)).

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszer teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatd az 6t terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegé magatartas megsziinésétél szamitott 30 napon beliil -
az El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltlintetni, hogy az eléfizeté szamara lehet6vé véljon
a szamitas helyességének ellendrzése. A kothérfizetési kitelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez. (Eszr. 3. § (9))

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Uigy tesz eleget, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja;
b) az El6fizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
Osszegben fizeti meg, sajat valasztasa szerint a kdvetkezé mddok valamelyikén: jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton;
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd szilkséges adataival rendelkezik banki atutaldssal; vagy postai uton. (Eszr. 3.§ (9) )

7.4.2 Kotbér fizetésének esetei
A Szolgdltatd az alabbi esetekben koteles kétbért fizetni az Eléfizetd részére:

7.4.2.1 Elofizet6i szolgaltatas nytjtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan Szolgdltatd a 2.4.1 pontban foglalt hataridében koteles az Eléfizet6i szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni.

A véllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili telepitési vagy belépési dij egy tizenétod része;
b) telepitési és belépési dij hidnyaban az ElSfizetsi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott
kedvezmények nélkili havi eldfizetési dij, vagy elére fizetett El6fizetdi szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3)).
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7.4.2.2 Meghitsulasi kotbér

Amennyiben az El6fizet6i szerzédésben foglalt [étesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az
El6fizetSi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatonak a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alld
hataridé eredménytelen elteltétdl az El6fizet6i szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.1 pontban meghatarozott kotbér felét kell
megfizetnie (Eszr. 7. § (4)).

7.4.2.3 Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgalasarol szol6 értesités elmulasztasahoz
kapcsolodo kotbér

A Szolgaéltatonak kotbért kell fizetnie
a) az6.1.2 pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig; (Eszr. 23.§ (1) a,,)
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 (6.1.1 pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig. (Eszr. 23. § (1) b.,)
A Szolgéltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események szerint
kil6nb6z8 szorzdkat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo, Egyedi eléfizetdi szerz6dés szerinti havi
eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3)).

A kotbér mértéke
a) aza)pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;
b) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast csak az El6fizetdi szerz6dés szerinti minéség
romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap
nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)).

7.4.2.4 Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté nem teljesiti a korlatozas megszlntetésének 5.2. pont szerinti hatéridejét, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).

7.4.2.5 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kell fizetnie, amelynek 8sszege minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4)).

7.4.2.6 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezés teljesitésére az 12.2.2.2 pontban eléirt hatarid6k be nem tartasa esetén a Szolgaltatdnak kétbért kell fizetnie, amelynek
6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5)).

7.5 Akciok és akcios dijak elérhetdsége

Az aktudlis akciok, az akciok részletes igénybevételi feltételei, és az akcids dijak, a 9. sz. mellékletben érheték el.
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8. ASZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL,
A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES
SZABALYAI

A vonatkozd rendelkezéseket az Eszr. 10. § (3) bekezdés értelmében kiilén mellékletben helyeztilk el - Lasd a 6. sz. mellékletet.

9. AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 Az El6fizetdi szerz6dés id6tartama
Az El6fizetdi szerz6dés idétartama a Felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott (Eht. 127. § (4a)).
9.1.1 A hatarozott ideju El6fizetdi szerzodésre vonatkozo kiilonds feltételek

9.1.1.1 A hatarozott idejt El6fizet6i szerz6dés meghatarozasa

Hatarozott idejii El6fizet6i szerz6désnek mindsiilnek azok a szerzédések, amelyekben az Eléfizetd a részére nyujtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6désben rogzitett meghatérozott ideig az Eléfizetdi szerz6dést nem sziinteti meg
(el6fizetésre vallalt hiiség), vagy az El6fizetdi szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra
vallalt hiiség). Ahol az El6fizet6i szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerzédéskiegészités, médositas, nyilatkozat, egyéb
szerz6déses dokumentum, szamla stb. ,hliségid6™, ,elkotelezettségi id3”t emlit, azt a Felek hatarozott idej(i El6fizet6i szerz6désre
vald utalasnak tekintik, és arra a hatarozott idej(i El6fizetdi szerz6désre vonatkozd szabélyozas vonatkozik.

9.1.1.2 A hatarozott idejii El6fizet6i szerz6dés id6tartama

A hatdrozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés - a késziilékvasarlashoz kapcsolddo szerzédés kivételével - legfeljebb 12 hdnapra
kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu El6fizet6i szerzédés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit. Hatarozott idejii Eléfizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hdnapra
kothetd, az El6fizetdi szerz6dés tartamat a Felek az Egyedi el6fizet6i szerz6désben hatarozzak meg (Eht. 127. § (4b)).

Az éllam altal elismert kévetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztdnzd, kedvezményes szerzédéses
feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas (Digitalis Jolét Alapcsomagok) igénybevételére vonatkozd hatérozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dés a kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételére jogosult eléfizetével abban az esetben is megkdthetd
24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az eléz6 bekezdés szerinti késziilékvasarlas. (Eht. 127. § (4f))

Az Elbfizetd kérésére a hatarozott idStartamu eléfizetéi szerzédés 24 hdnapra is megkdthetd, ha az Eléfizetéi szerzédés
megkdtéséhez készlilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl El6fizet6i szerzédésnek a
készlilék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem magasabb az e pont szerimti 12 hdnapra
kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések eléfizetési dijanal. (Eht. 127.§ (4c)).

Készllék alatt e rendelkezések alkalmazasaban az internet-hozzaférési szolgdltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a
tdmegkommunikaciordl szolo térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni. (Eht. 127.§ (4e)).

A hatérozott id6tartamu Eléfizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu Eléfizet6i szerzédés Iép,
kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zben irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti. A felek a hatarozott idejl szerzédés idétartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen
szerzédésmaodositassal dénthetnek. A hatdrozott idej eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszlnik. A felek a
hatarozott idejli El6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejl Eléfizetsi szerzédés megsziinését kdvetd Uj
El6fizet6i szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejove Uj El6fizetsi szerzédés csak hatarozatlan idej lehet. A felek
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a hatarozott idejl szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmaodositassal donthetnek. (Eht. 134. § (14)).

9.1.1.3 Ahatérozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe 1€p6 Uj, hatérozatlan idejl szerz6désben meghatarozott, az
el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek az eléfizetére nézve nem hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejli szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél. (Eht. 127.§ (6)). A hatarozott id6 szamitasa

A hatarozott id6 az El6fizetSi szolgdltatas létesitésekor, helyszini létesitést nem igénylé esetben az Eléfizetéi szolgaltatas
aktivalasakor kezdédik.

Ha az adott El6fizetsi szolgaltatasra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatarozott id6tartamot megelézéen kiprébalasi idészakot
biztositanak, akkor a hatarozott idé a kiprobalasi idészak lejartat kovetd napon indul. Mar Iétesitett Eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozd
szerzédésmodositas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel mdszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés
rogzitésétdl kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a szlinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés id6tartama, ha az az Eléfizetd
érdekkorében felmer(ilé okbdl tortént (igy kiildndsen az Eléfizetd altal kért athelyezés esetén).

9.1.1.4 A hatarozott idejii E16fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idStartamu eléfizetdi szerz6dés 1ép,
kivéve, ha az El6fizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizeté és a Szolgaltatd kozds akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatérozott idé leteltével a szerzédést megsziinteti. Nem |ép hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerz6dés a
hatarozott idétartamu szerzédés helyébe, ha a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd altal nyujtott Digitalis Jolét
Alapcsomagok valamelyikének igénybevételére vonatkozik. (Eht. 134. § (14a)) A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgéltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Uton értesiti az El6fizet6t a hatarozott idejli szerzédés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjardl,
valamint a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd hatarozott idejli szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird, hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dési ajanlatokrol. A felek a hatarozott idej(i szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés
megkotésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megel6zéen szerzédésmddositassal
donthetnek. (Eht. 134.§ (14)).

A hatérozott ideji Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd szerzédésszegésével kapcsolatos El6fizetd altali felmondasanak eseteit a 12.4.2.
pontja régziti.

Az egyoldali Szolgéltatdi szerz6désmaodositassal kapcsolatos, az El6fizetd dltal gyakorolhaté felmondési jogra vonatkozo
feltételeket a 12.1.2.3. pont tartalmazza.

Ha az El6fizet6 a hatérozott idejl El6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizet6i szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddd terméket igénybe veszi, és az Eléfizetdi szerzédést az ebbél eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, az
El6fizet6i szerz6dés megszlinésének jogkdvetkezményeita 7.1.1., 7.1.6.. pont rogziti (Eht. 134. § (15)).

Az éatirés, athelyezés, kategdriavéltas az eléfizetéi rendes felmondas korébe esik, erre tekintettel a hatérozott idejl El6fizetdi
szerz6dés lejarat el6tti felmondasahoz fizott jogkovetkezmények alkalmazhatdak, ha erre vonatkozdan jelen ASZF vagy az Egyedi
el6fizetbi szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseket a 7. sz. melléklet tartalmazza.
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11. AZELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE

(Kulondsen eldfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok nydjtaséra, értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra, az egyéni eléfizetéi mindségre
vonatkozo nyilatkozatok)

El6fizetd ajogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a szerzdés megkotésekor és a szerzédés hatalya alatt barmikor megadhatja,
visszavonhatja vagy médosithatja Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan személyesen, megfeleld tigyfélazonositast kévetéen telefonon vagy
online tgyintézési fellileten. Az egyes nyilatkozatok tartalmat, a megtett nyilatkozatokat az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

Az El6fizetd jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. AZELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1 A Szolgdltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizeté errdl torténé tajékoztatasanak
maddja, az egyoldali szerzodésmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.1 A Szolgaltat6 altal kezdeményezett, kozos megegyezésen alapuld szerzédésmodositas

Az El6fizetdi szerzédés a Felek egyez6 akarataval barmikor médosithatd. Az El6fizet6i szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre
vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).

Koz6s megegyezésen alapuld modositasnak mingstil, ha a Szolgéltatd az Elsfizetét az ASZF és/vagy az Egyedi el6fizetdi szerz6dés
koz0s megegyezéssel torténd maodositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizeté az ajanlatot elfogadta. A rautald
magatartassal kotott Eléfizetdi szerz6dések kivételével a kdzos megegyezéssel torténd szerzédésmaodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizeté a Szolgaltatd kdzds megegyezésen alapuld szerz6désmddositasra vonatkozé ajanlatét a kdvetkezé mddokon fogadhatja
el:
a) kifejezett elfogadd nyilatkozataval, igy
aa) jelenlévék kozott, a Szolgaltato ligyfélszolgélati iroddiban vagy az értékesitési pontokon tett kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozataval (szoban és irasban kotott El6fizetdi szerzdések esetén);
ab) postai Uton megkuldott irasbeli kifejezett nyilatkozatéval (szdban és irasban kotott ElGfizetdi szerz6dés esetén);
ac) elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval (szoban és irasban megkdtott eldfizetdi szerzédés
esetén);
ad) szoban kotott Eléfizetdi szerz6dés esetén tavollévék kozétt szoban (telefonon) kifejezett elfogadd nyilatkozattal;
ae) elektronikus hirk6zlés utjan tett nyilatkozataval (szdban kotott El6fizetSi szerz8dés esetén).
b) hatarozatlan idejd, de rautald magatartassal kotott Eléfizetdi szerz6dés esetén, ha az Eléfizetd az El6fizetdi szerzédés ideje
alattigazolhaté médon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy a szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat
elfogadasanak mindsil
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da) ha az El6fizet6i szolgdltatast az ajanlatot kdvetden is tovabb haszndlja (elfogadds tevéleges rautald
magatartassal); vagy
db) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén bellil nem teszi meg az Eléfizetd
(hallgatdlagos elfogadas).
c) eldrefizetett diju hatarozott idejl Eléfizet6i szerzédés esetén akkor, ha az Eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon
szbban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy a szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat elfogaddsanak
mindsiinek a da) és db) pontban meghatarozott esetek (Eszr. 29. § (1) és Eszr. 12. § (7).

A Szolgdltaté tajékoztatja az El6fizetét, hogy a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithatd. (Eszr.
27.§ (5)Az Eléfizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és
a nyilatkozat megtételének idépontjdban maédosul.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd Eléfizetdi szerz6dés mddositasara irdnyuld ajanlatat nem fogadia el, a Szolgéltatd a 12.3. pontban irt
rendelkezések figyelembevételével jogosult az Elbfizetdi szerz6dés felmondasara.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi eléfizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor médosithatd, ha az el éfizetd
az Eléfizetsi szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgéltatd az
El6fizetsi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mindésal (Eszr. 12. § (7).

12.1.2 A Szolgaltatdé jogosultsaga a szerzédésmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak
moddja, az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az Eléfizetdt megilletd jogok

12.1.2.1 Az egyoldalt szerz6désmodositas esetei

A Szolgéltatd az Eléfizetdi szerzédést az Egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedéen az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltian
maodositani:

) az Egyedi eléfizetsi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti
az El6fizetdi szerzdés feltételeinek Iényeges modositasat (Eht. 132. § (2) a));
b) jogszabalyvéltozas vagy hatosagi dontés miatt (Eht. 132. § (2) b));
c) akortlményekben bekdvetkezett, az Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas miatt (Eht.
132.§(2)c));
d) amdsorterjesztési szolgaltatas keretébn kinalt csatornak dsszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja;
e) ha az El6fizet6i szerzédés, illetve az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az Eléfizetd
szamara elényts modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));
f)  ha a Szolgéltatd helyébe az Eht. 133. §-dnak megfelel6en a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy az El6fizetsi szolgéltatas
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas szolgaltatd lép (Eht. 133. §).

s8]

Lényeges mddositasnak mindsil kiilondsen az El6fizetéi szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen az Eléfizetbi
szolgaltatasra vonatkozd Alapvetd dijszabasra, az El6fizet6i szerzédés idétartamara és megszintetésének jogkovetkezményeire,
illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas (Eht. 132. § (3)).

Amennyiben a Szolgaltaté miikodésével, gazdasagi érdekével, miiszaki vagy technikai lehetéségeivel kapcsolatosan felmertilt okbdl
sziikséges, tovabba az Eht. 133. §-dban foglalt esetben a Szolgéltatd jogosult a 12.1.2.1 a) pont szerinti egyoldali médositasara.

A hatarozott idére kotott El6fizet6i szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd
egyoldaltan. (Eszr. 27. § (4))
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A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédést az Egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
madositani:
a) ajogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt szlikséges mddositasok esetén (Eht. 132. § (2) b));
b) olyan esetben, ha az Eléfizet6i szerz6dés vagy az El6fizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
El6fizeté szamara elényds mddon véltoznak meg (Eht. 132. § (2) e));
c) haamddositas az Eléfizetdi szerz6dés vagy az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek egyértelmivé,
egyszer(ibbé, atlathatébba és kozérthetdbbé tételét vagy elirdsok javitdsat szolgdlja, ideértve az egyes szdvegek
pontositasat, érthetéséget szolgald kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;
d) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érint6 kiegészitések és modositasok;
e) olyan médositasok, amelyek nem érintenek megkétott Egyedi eléfizetdi szerzddést, és nem érintik az Alapvetd dijszabdst
sem;
f)  olyan El6fizetéi szolgaltatdsoknak, kiegészitd szolgaltatdsoknak, tranzakcidk dijazasi feltételeinek, dijtételeinek és
szerz6dési feltételeinek a mddositasa esetén, amelyeket az Eléfizetd egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltato egyedileg
szamlazza;
g) amegkotott Egyedi eléfizetdi szerzédések feltételeit kozvetlenl nem érint6 egyéb rendelkezések modositasa esetén;
h) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi el6fizet6i szerz6désben biztositott kedvezmények esetében a kedvezmény
visszavonasara vonatkozé mddositasok esetén;
i) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgaltatasok jovére nézve torténd megsziintetése esetén;
i) az El6fizet6i szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérheté szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely kildn Eléfizetbi
akaratnyilvanitas vagy megrendelés hianyaban az El6fizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy fizetési kotelezettséget.
k) haa Szolgaltatd helyébe mas szolgaltatd 1ép a Szolgéltatd atalakulasa vagy az El6fizetdi szolgaltatas nyudjtdsanak adott
terlileten torténd megsziintetése vagy szerzédés kévetkeztében 1ép (Eht. 133. §);
l)  agazdasdgi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-technoldgiai fejlesztésekkel 6sszefliggd
olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az El6fizetéknek nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatd a kordbbiakhoz képest csak
megvaltozott feltételekkel képes nyujtani, ideértve:
la) az eszkdzok, technoldgidk fejlddésébdl eredd valtoztatasi igényeket, elésegitve az Uj technoldgidk fejlesztését és
terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;

Ib) aSzolgaltatd szamlazasi rendszerét érint6 valtozasaval sziikségképpen egylitt jard valtoztatasokat;

Ic) aSzolgaltatd érdekkorén kiviil esd valtozasokkal 6sszefliggd, elkerlilhetetlen modositasi igényeket;

Id)  azEl6fizetdk kiszolgalasaban torténd folyamati médositasokat, igy kiilondsen az El6fizetd azonositasanak modjaban
és a szamlazasi ciklusban térténé modositasokat;

m) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

n) egyéb, az Egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén.

Afentid), e), g), I) és n) pont szerinti mddositasok nem eredményezhetik az El6fizetéi szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat,
ha a modositast okozd kérilmény eldrelathatd volt vagy nem volt Iényeges.

A Szolgéltatd a hatérozott idejl Eléfizetéi szerz6dést nem jogosult egyoldalian mddositani az Eléfizetdi szerz6dés idétartama,
alapveté dijszabasa (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), megsziintetésének jogkdvetkezményei vagy a
szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében sem maodositani, kivéve, ha azt azEht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve
e) pontjdban foglaltak indokoljak. (Eszr. 27. § (4)) Az egyedi el6fizetdi szerz6dés idétartamat érintd modositast megel6zéen a
szolgaltatd koteles igazolhatd médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés részletes feltételeirdl.
A tajékoztatas elmaradasa setén az el6fizetdi szerz8désben az eldfizetdt érintd, a hatarozott idejl eldfizet6i szerzédésbél eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megéllapitd szerzédéses rendelkezés semmis. (Eszr. 12. § (6))

12.1.2.2 Az egyoldalt szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitési kdtelezettség

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés egyoldali mddositasa esetén a mddositasrdl a hatdlybalépését megelézéen legalabb 30 nappal
az El6fizetéket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti, az Eldfizetdket megilleté felmondés feltételeirél és a felmondas
jogkdvetkezményeirél szdld tajékoztatassal egyutt. Nem kételes a Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridéket
alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, &s a médositas a mar nyditott ElSfizetsi
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szolgaltatasokra vonatkozd El6fizet6i szerz6dést nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csékken (Eht.
132. § (4) és (6)).

Az ASZF akciokat tartalmazo 9. sz. mellékletének mddositasa esetén a Szolgéltatd az EléfizetSk értesitését melldzve koteles a
mellékletet kozzétenni, rendelkezésre bocsatani, valamint a mddositas hatalybalépését kévetd 8 napon belll a Hatdésagnak
megkdldeni.

Ha a Szolgaltat6 az Eléfizet6t az egyoldalu szerz6désmddositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell rendelkeznie:

a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) amddositasok Iényegének rovid lefrasat;

c) amddositdsok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett ASZF elérhetdségét;

e) haaSzolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor

a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds 0sszegét, tObb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatdsonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korllményt, amellyel a Szolgéltatd a mddositast
indokolja;

g) azEl6fizetét az ASZF egyoldald médositasa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12. § (2)).

Ha az értesitésre elektronikus levél, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon (SMS vagy MMS utjan)
kerl sor, a fentiektdl eltéréen, a megkUldott értesités a kdvetkezOket tartalmazza:
a) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
) akozzétett dltalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
) az Eléfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast (Eszr. 12. §

(3)).

O

o O

12.1.2.3 Egyoldalu szerz6désmodositas esetén az Elofizet6t megilletd felmondasi jog

Amennyiben a szolgaltatd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés id6tartama alatt egyoldaltian modositja a muisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételét - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a
moddositast megel6zéen kinalt csatornék a mddositast kovetden is elérhetéek az eldfizeté szamara -, akkor az el6fizetd az értesitéstél
szamitott 45 napon bellil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamd
el6fizetdi szerzédést.. (Eht. 132. § (2¢)).

Amennyiben a mddositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kilonosen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, mddosul a kinalt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az eldfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil,
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idStartamu eléfizet6i szerz6dést.

(Eht. 132. § (5)).

12.1.3 Dijmoddositas

A Szolgaltatd jogosult a dijakat a hatarozatlan idére kotott El6fizet6i szerzédések tekintetében egyoldalian moédositani az alabbi
feltételek fennallasa barmelyikének fennallasa esetén is (azaz a 12.1.2.1. pontban mar foglalt eseteken tul):
a) harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatbdl eredd, az El6fizetdi szerzédés megkétésekor elére nem lathatd
koltségndvekedés esetén, ha a dij kdzvetlenil beépll a szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1));
b) afogyasztdi arszinvonal legaldbb 0,1 %-os véltozasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szolgaltatas dijanak naptari
évenként legfeljebb egyszeri modositasara, amely médositas kévetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6zé naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét. (Eszr. 13. § (2)-

(3))-

Szolgaltatd az Eléfizet6ket a modositas hatalybalépése el6tt a 12.1.2.1. pontban foglalt médon értesiti.
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A mddositas tovabbi szabalyait a 12.1.2. pont tartalmazza.

12.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a maddositas
teljesitésének hatarideje

Az Elbfizetdi szerzédés a Felek egyez6 akarataval barmikor médosithatd. Az El6fizet6i szerz6dés mddositasara a szerzédéskétésre
vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).

Ha a Szolgéltatd az El6fizetd modositasra iranyuld ajanlatat elfogadia, az ajanlat beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil
teljesiti, kivéve az athelyezést. Az athelyezésre vonatkozo6 szabélyokat a 12.2.2 pont tartalmazza. Ettl a Szolgéaltatd és az Eléfizetd
egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az El6fizeté a megfeleld ligyfélazonositast kdvetéen (6.4.3 pont szerint) jogosult az El6fizetdi szerzédésének mddositasara telefon
atjan is.

12.2.1 Atiras

12.2.1.1 Az atiras altalanos szabalyai

Az El6fizetd igénye alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dést mddositja, ha az Eléfizetd személyében szerz6dés vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras) (Eht. 132. § (9)).

Azon El6fizet6i szolgaltatasok esetén, amelyeket a Szolgaltatd mar nem értékesit, atirdsra nincs lehetéség. Nem mindsil e pont
szerinti atirdsnak, ha az Eléfizetd személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan néwaltozast kell régziteni.

Szolgaltatd az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil
teljesiti (Eszr. 14. § (2)).

Az é4tirds esetén az atvevd Eléfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az atvevd Eldfizet altal fizetend6 atirasi dij mértékét az
5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak (Eszr. 14. § (1)).

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legalabb az alabbi
adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) az El6fizetdi szolgdltatas adatai (Eléfizetéi szolgaltatas neve, Iétesitési cim, hivoszam);

b) azatadd és az atvevd Eléfizetd adatai az atvevé Eldfizetd eldfizetéi kategdrija (Egyéni vagy Uzleti eléfizetd);

c) azatadd és az atvevo Eldfizet6 alairasa.

Az Egyéni eldfizeték kozotti atirds kezdeményezésére Telekom otthoni szolgaltatasok esetén telefonon is lehetéség van, az 1.2
pontban meghatérozott telefonszamon. A hivas soran a Feleknek kdzosen nyilatkozatot kell tennilik. A beszélgetést a Szolgaltatd
rogziti. A beszélgetést kdvetben Szolgaltatd kikildi az atvevd Elbfizetének az El6fizetsi szerzédés megkdtéséhez szilkséges
dokumentumokat (Eléfizetsi szerz6dés és mellékletei), amelynek szolgaltatoi példanyat az atvevd Eldfizetd hidnytalanul kitdltve
koteles visszakildeni. Az tiras a telefonos nyilatkozat megtételét kdvetéen hatalyos, kivéve, ha lentiek szerint szabélyozott feltételek
nem teljesiiinek.

Amennyiben az atirasra az Egyéni el6fizetd halala miatt kerdl sor, a 12.2.1.2. pont rendelkezései iranyaddak. Amennyiben az atadd
Eléfizets Uzleti eléfizets, a 12.2.1.3. pont rendelkezései irdnyadoak.

Az 4tirast a Szolgaltatd az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén végziel.:
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a) Az atadd Eléfizetének nincs lejart dijtartozésa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirdssal érintett El6fizetdi
szolgéltatasra vonatkozo 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgdltatd felé a Szolgdltatd altal szamara elbirt fizetési
hataridében teljesiti.

b) Az atadd Eléfizetd haldla esetén, vagy ha a jogi személy atadd Elbfizetd ellen csdd- vagy felszamolasi eljaras van
folyamatban, illetve a jogi személy jogutdd nélkil szlint meg, a Szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvevé El6fizetd
az atadd Eldfizetének az atirassal érintett El6fizetdi szolgdltatasra vonatkozdan az atiras idépontjaig felmerilt dsszes
kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/szamlakon feltiintetett fizetési hataridében teljesiti.

c) Azatiras olyan El6fizetdi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltatd az atirds idépontjaban is értékesit.
Ha az adott El6fizetdi szolgdltatast/dijcsomagot a Szolgaltatd mar nem értékesiti, annak atirdsara nincs lehetéség.

Ha az atirasi kérelmet benyuijtd El6fizetd az atirashoz szikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirasra vonatkozd igény
benyujtasatol szamitott 10 munkanapon belil, gy a Szolgaltatd az atirdsra vonatkozd igényt a fent szabalyozott kivételekkel
elutasitja, és errdl az atirasi kérelmet benyujtd El6fizetdt értesiti.

Az El6fizet6i szerz6dés atirasa esetén az El6fizetdi szerzédés mddosul, az atadd Eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg,
amikor az atvevo El6fizet6 a helyébe Iép.

Az El6fizetének nincs lehetésége egyidejlileg az Eléfizetdi szerzddés atirasat és az eldfizetsi hozzaférési pont athelyezését kémi.

Az El6fizetd az atirasra és az egyes El6fizetdi szolgaltatasoknal meghatarozott egyedi eseteken (igy kilondsen hurokatengedés
esetén) kiviil nem jogosult arra, hogy az Eléfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat (kdveteléseket) egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza &t.

A hatarozott tartamu El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd csak abban az esetben irja &t, ha az atvevé Eléfizetd vallalja, hogy
amennyiben az El6fizet6i szerz6dést a hatarozott idd lejarta elétt sziinteti meg, az atado és az atvevd Eléfizetd altal az El6fizetdi
szerz6dés hatérozott tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt megfizeti.

12.2.1.2 Atirés az el6fizetd haldla és 6roklés esetén

Az Eléfizetdi szerzédést atvevd Eldfizetd az atadd Eldfizetd halalat a Szolgaltatd felé Ugy koteles igazolni, hogy bemutatja a
Szolgéltaténak a halotti anyakonyvi kivonatot és/vagy a hagyatékatadé végzést.

Ha a hagyatéki eljaras az atiras igénylésének idépontjaban még nem fejez8daétt be, az atvevé Eléfizetd a hagyatéki eljaras befejezését
kovetd 15 napon belill koteles bemutatni a Szolgdltatdnak a hagyatékatadd végzést. Az atvevé Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
hagyatékatadd végzés bemutatasanak idépontjaig, de maximum 1 évig terjedd iddszakra hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés jon
létre az atirt EI6fizetSi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan az atvevé Eldfizetével. Az dtvevd ElGfizetd a hatarozott idGtartam
alatt nem kérhet athelyezést, atirast vagy szamvaltozast.

Ha a tulélé hazastars az 6zvegyi haszonélvezeti joggal terhelt lakas hasznaldja marad, a Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog
keletkezését droklési esetként kezeli. Ebben az esetben a lakasban maradd 6zvegy atirdsi igényét a Szolgaltatd az 6rokléstol
flggetlenul, valamennyi 6rokos atirdsi igényét megelézéen - az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban -teljesiti.

A Szolgaltatdnak az Eléfizet6 haldlardl tortént tudomasszerzésével (azaz a halotti anyakdényvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak
Szolgéltatd altal tortént kézhezvételekor) az Eléfizetdi szerz6dés megszinik, ha valamely 6rékds az El6fizetd halalardl szold
értesitéssel egyutt nem kéri az El6fizet6i szerz6dés atirasat.

A Szolgdltatd hagyatékatadd végzés alapjan az 6rokos irasbeli kérelmére az El6fizet6i szerz6dést - az 6rokos eltérd nyilatkozata
hidanyaban -atirja az 6rokdsre. Tobb drokds esetén az drokdsok irdsbeli megallapodasa irdnyado.
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A Szolgéltatd az Eléfizet6 halalardl torténd tudomasszerzés idépontjatdl az drokos jelentkezéséig vagy a hagyatéki eljaras jogerés
befejezését kovetd 30. napig a jogviszonyt szlneteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony
szlineteltetésének idejére a Szolgaltatd szlineteltetési dijat nem szamol fel.

Oroklés miatt torténd atirds esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

12.2.1.3 Atiras Uzleti eléfizetd esetén

Ha az El6fizetd személye azért véltozik, mert az Uzleti el6fizeté személyében jogutddlas tortént (igy killondsen atalakulas, egyestilés,
szétvalas esetén), a jogutodlast a Szolgaltatd atirasnak megfeleld szabalyok szerint vezeti at, ha az ezt igazold eredeti vagy hiteles
masolati dokumentumokat az Eléfizetd a rendelkezésére bocsatja.

Az Uzleti eléfizetd jogutddiasa esetén a Szolgaltatd nem szamit fel &tirasi dijat.

Ha felszamolas vagy csddeljaras alatt all6 Uzleti eléfizetd atadd Eléfizetdként kezdeményezi az Eléfizetdi szolgaltatés atirasat, a
felszamolasi-, illetve csGdeljaras megkezdése elétt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszamolasi-, illetve csédeljaras
soran érvényesiti a Szolgaltatd. Az El6fizetdi szolgaltatas atirasa targyaban benyuijtott kérelemnek tartalmaznia kell a 2.1.4 pont
szerinti iratokat az atvevo El6fizetére vonatkozdan.

Az Egyéni eléfizets Uzleti eléfizetére és Uzleti eldfizetd Egyéni eléfizetére is kérheti az atirast. Ha az Egyéni eléfizeté Uzleti elsfizetSre
kéri az El6fizet6i szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetnie a két eldfizetdi kategdria kozotti egyszeri (telepitési) dijkilonbozetet.

12.2.2 Athelyezés

12.2.2.1 Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd a Telekom otthoni szolgaltatast a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén az El6fizetd
altal kért mas helyen nylijtsa (athelyezésiigény) (Eszr. 15. § (1)).

Az athelyezés csak olyan Eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltatd az athelyezés igénylésének idépontjaban is
értékesit.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni az El6fizetdi szolgaltatast az Eléfizeté kérésére akkor, ha az Eléfizetének a Szolgéltatoval
szemben dijtartozdsa all fenn. Ha a Szolgdltaté az El6fizetdi szolgéltatast az El6fizetd szerz6désszegése miatt korlatozta, az
athelyezési igényt elutasithatja, , ha az El6fizetd a korlatozas okat meg nem szlintette.

12.2.2.2 Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgéltatdhoz beérkezik, a Szolgéltatd 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetésége
érdekében szikséges vizsgalatait, s ezen idén bellil irdasban értesiti az igénylét arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését
koveté 30 napon belll, vagy az Eléfizeté altal az igényben megjeldlt késébbi (de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli) idépontban teljesiti;

b) azathelyezésiigényt mlszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadja, és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot;

c) azathelyezésiigényt mlszaki lehetéség hidnyaban elutasitja (Eszr. 15. § (2));

d) azathelyezésiigényt elutasitja, tekintettel arra, hogy az El6fizet6 az athelyezési igényét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
terlletén kivili hozzaférési helyre kéri;

e) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hatéridé elteltét kdvetéen is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja;

f)  azéathelyezésiigényt elutasitja, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd szerzédésszegése
miatt korlatozta.
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A c) pont esetén az El6fizetd donthet Ugy, hogy az Eléfizetdi szerzédést a 12.4.2. pontban meghatéarozottak szerint felmondija.

Az athelyezési igényben az Eléfizeté megadia, hogy az El6fizetdi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezési igény nem
tartalmazza az Eléfizetd létesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az Elbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
El6fizetdi szolgaltatas szlinetel, amely idészak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4)).

12.2.2.3 Az dthelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak (Eszr. 15.

§ 3)).
12.2.2.4 Az athelyezésre vonatkozo tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha az El6fizetd egyidejlleg az El6fizetdi szerz6dés atirdsat is kérte. Az Eléfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kolcsondsen kizarjak egymast, ilyen esetben a Szolgaltaté az elébb benyujtott kérelmet,
egyidejlleg benyuijtott kérelmek esetén az atirast teljesiti.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti szlineteltetés id6tartam nem szamit bele az El6fizetdi szerz6dés hatérozott idGtartamaba.

Ha az El6fizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetden athelyezési igénnyel fordul a szolgdltatohoz, azt a Szolgaltato uj Igénynek
tekinti, és az El6fizet6i szerz6dés létrejéttére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.3 A dijcsomag és igénybevett El6fizetdi szolgaltatasok korének modositasa

Az El6fizetd barmikor kezdeményezheti dijcsomagja és az altala igénybevett El6fizetéi szolgaltatas mddositasat, ha a hatélyos
El6fizet6i szerz6dése (beleértve az iranyadd dijcsomaga) ezt nem zarja ki (pl. dijcsomagh(iség), valamint a mddositas az
igénybevenni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3 A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltato rendes felmondasa

Az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd dltali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. § (2)).
Az Eléfizetéi szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszdnik.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondds indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
c) haafelmondasindoka az El6fizet6 szerzédésszegése, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az Eléfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval (Eht. 134.

§(5)).

A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg; vagy
b) ha az Eléfizetéi szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kuldi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato.

Ha a Szolgéaltaté az Eléfizet6t a felmondéasrdl azért nem tudja a b) pontban meghatarozott médon értesiteni, mert az Eléfizetdi
szolgdltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e mddon torténd értesitéséhez szikséges
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adatokkal, ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetét a szerzédés felmondasardl a 6.7.1 pontban meghatarozott egyéb madon is
értesitheti (Eht. 134. § (3)).

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabdalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.
Az El6fizetdi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd Szerz6déshdl eredd koveteléseinek kielégitése alol.
12.3.2 Szolgaltato rendkiviili felmondasa

12.3.2.1 Az El6fizet6i szerz6dés 15 napos felmondasi idével torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével az alabbi esetekben
mondhatja fel:

a) Az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az El6fizet6 ezt a
szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg.
llyen esetnek mindsil kiléndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az
Eléfizetd az El6fizetdi szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a Szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy ha az El6fizeté az Eléfizetsi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kdvetelményeknek meg nem
felelé végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzoket nem az
El6fizetSi szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve El6fizetdi hozzaférési ponton mikddteti.

b) Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz vagy elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze.

c) Az egyetemes szolgdltatast igénybe vevd Eléfizeté az Elbfizetdi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti.

d) AzEl6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatast torvénybe itkzé modon vagy célokra haszndlja (Eht. 134. § (6)).

e) A rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valészinGsithetd, hogy az El6fizet6 az Eléfizetdi szerz6dés megkotése
vagy El6fizet6i szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt ényeges korlilmény - igy kildndsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (5)).

12.3.2.2 Az El6fizetéi szerzddés 30 napos felmondasi id6vel torténd felmondasa, és azon hataridd
megjelolése, ameddig az El6fizet6é dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a

Szolgaltatd a szerz6dést felmondana

A Szolgaltatd az El6fizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7)).

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizet6i szerz6dést

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi
el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatdt, feltéve, hogy az Eléfizeté a nem vitatott és a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. (Eht. 134. § (7).

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositja.
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Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem szlnik meg (Eht. 134. § (4)). Ha a
felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megszlnteti, az El6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti (Eht. 134. § (4)).

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni az El6fizetdi szolgdltatasok korét,
illetve hasznalatat. A Szolgdltaté a figyelmeztetd értesités kiklldését kovetd 30. naptdl jogosult az Eléfizetdi szolgdltatas
korlatozasara. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korldtozas nem akaddlya a
felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha az Eléfizeté a hatdrozott idejli EléfizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizetdi szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddd terméket igénybe veszi, ugyanakkor az Eléfizeté a Szolgéltatd Eht. 134. § (6)«7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmondéasara szerzédésszegésével okot szolgaltatott, a 7.1.6. pontban foglaltak irdnyaddak.

Az El6fizet6i Szerzédésnek az Eléfizetd szerz6désszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlleg a szerz6déshél szarmazéd
minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd az utolsod targyidészakra vonatkozo szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan
jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kild az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd azon koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas kikildésével
kapcsolatban mer(l fel, a tartozassal egyidejlileg koteles megtériteni. A dij mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

12.3.2.3 Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas rendkivili felmondésa helyett a 2.1.3.2 pontban meghatéarozott vagyoni biztositékot kérni az
El6fizet6tol.

12.4 Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 El6fizeto rendes felmondasa

Az El6fizeté a hatarozatlan idejl El6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani (Eht. 134. § (1)).

Hatarozott ideji Eléfizetsi szerz6dés esetén az Eldfizetd a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal - az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltato részére, torténd visszafizetése mellett - szlintetheti meg az Eléfizetdi szerzédést a 7.1.6. pontnak
megfelel6en. Az Eléfizetdi szerz6dés felmondasi ideje ebben az esetben legfeljebb 8 nap lehet. (Eht. 134. § (15)).

A felmondast az Ugyfélszolgélat részére a Szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legaldbb a 12.4.1.1 pont szerinti adattartalommal
kell benyujtani.

Az Eléfizetéi szerz6dés megszlinésének napja a felmondo nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezésének napja.

Az El6fizetd egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja az Eléfizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasrol
sz6l6 nyilatkozatdban megjeléli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Eléfizetdi szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas Szolgaltatd altali kézhezvételének napja és e naptdl szamitottharmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato e
hatarnapon az Eléfizet6i szolgaltatas nydjtasat megszinteti (Eszr. 17. § (2)).

12.4.1.1 Felmondas tartalmi elemei irasbeli felmondas esetén

a) 2.2.1 a)pont szerinti személyes adatok;
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b) azEl6fizeté azonositasdhoz hasznalt azonositdk;

c) megsziintetni kivant El6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) El6fizetsi szolgaltatds megsziintetésének (az El6fizetdi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha az
El6fizetd meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

e) azEl6fizetdi szerz6dés megszintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése;

f)  azEléfizetd alairasa.

12.4.1.2 Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos tigyfélszolgalat utjan) torténd felmondas esetén

a) az Eléfizetd azonositdsdhoz hasznalt azonositdk (igy az El6fizetd MT azonositdja és jelszava, vagy MT azonositdja és
megfelel hangazonositdja);

b) megszintetni kivant El6fizetdi szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Eléfizetéi szolgaltatds megszintetésének (az Eléfizetdi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha
meghatarozott idépontra kéri a megszlintetést;

d) azEl6fizet6i szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése.

12.4.1.3 Felmondo nyilatkozat Szolgaltato altali ellenérzése

A Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd nyilatkozatot a 12.4.1.2. a)
pontban foglalt, MT azonositdn alapuld azonositast vagy a 2.1.4. pontban elirt dokumentumok ellenérzését kdvetéen fogadja be.

Ha a felmondast kovetéen az El6fizetd lakcime vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizetd koteles az Uj értesitési cimérdl a
Szolgaltatdt tajékoztatni.

12.4.2 Az El6fizetének a Szolgaltatd szerzédésszegésével 0sszefiiggd rendkiviili felmondasi joga, elallasi
jog, és azzal Osszefiiggd felmondasi jog

Az Eléfizeté azonnali hatéllyal felmondhatja az Eléfizetdi szerzédést, ha a Szolgaltaté az Eléfizeté Hibabejelentéseit kdvetéen a hibat
szerzédésszegd mddon 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés id6tartama alatt az Eléfizetd lakcimének vagy tartdézkodasi helyének
valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az el6fizetéi hozzaférési
pont athelyezését, és a Szolgaltato az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az Eléfizetd a Szolgaltatd
err6l szdlo értesitését kdvetd 15 napon bellil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott
id6tartamu szerzédést. (Eht. 132. § (11))

Az Uzlethelyiségen kivil kotétt és a tavollévék kozott megkotott eldfizet6i szerz6dés esetén az eldfizeté az elbfizetdi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 14 napon beldl hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat - 12.5.2. szerint - az eléfizetdi
szerz6déstél. Ha a szolgaltato az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beltl megkezdi,
az eléfizet6t az eldfizetbi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti
meg. (Eszr. 7. § (6))

A 2/a. sz. melléklet szerinti mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatas, jelen ASZF 2/d. sz. melléklete szerinti
miholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kétott El6fizetsi szerz6dés esetén az El6fizetd az Eléfizetdi
szerzédést a 2.5. pontban foglaltak szerint a szerz6déskétést kovetd 14 napon bellil azonnali hatéllyal is felmondhatja.

A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havi
el6fizetési dijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom
dijat, vagy az Eléfizetdi szolgaltatassal igénybe vett egyéb El6fizetdi szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgéltatd egyéb
koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel (Eszr. 8. § (3)).

Az El6fizet6 rendkivilli felmondasa esetén az Eléfizetdi szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését
kovetd napon szlinik meg. (Eszr. 28. § (4)).
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12.5 Egyéb El6fizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1 Az El6fizet6i szerzodés megsziinésének esetei

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinik:

a) aFelek kdzo6s megegyezésével Eht. 134, § (10a) d));

b) Eléfizetd eldllasa esetén (Eszr. 7. § (6) és 8. § (2));

c) azEldfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a)), a 12.2.1.2. pontban meghatérozott esetben;
d) aSzolgéaltatd jogutdéddal vagy jogutod nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));

e) az atado szolgaltatoval fenndlld Eléfizetsi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szamhordozas

megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

f)  azon Szolgdltatoval, amely Szolgaltatd az Eht. 133. §-aban foglalt médon étalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott
terlileten torténd megszlintetése vagy Eléfizetdi szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §);

g) haaz El6fizet6i szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a
Felek nem allapodnak meg az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellili idépontjaban, az Eléfizetdi
szerzGdés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik (Eszr. 17. § (5));

h) ha a hatarozott idej(i El6fizet6i szerz6dést az Eléfizeté az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon (Eszr. 28. § (4)).

12.5.2 El6fizeto elallasa

Az El6fizetd az aldbbi esetekben jogosult az Eléfizet6i szerzédéstdl elalini:

a) Haa Szolgéltatd az El6fizet6i szerzédésben az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az El6fizetéi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult az Elbfizetdi szerz6déstol
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eléllni. Az Eléfizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltaté az
adott EléfizetSi szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériti az El6fizetd
szamara, az El6fizetd pedig egyidejlleg a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadja.

b) A tavollévék kozott szoban és Uzlethelyiségen kivil megkotott ElGfizetdi szerzédés esetén az Eléfizetd az Eléfizetdi
szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldlihat az Eléfizetdi szerzddéstdl.
Az El6fizetd Ugy allhat el az El6fizetdi szerz6déstdl, hogy a Szolgaltatd éltal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti,
és azt a Szolgaltatd részére megkdildi. Az El6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizet6i
szerzé6désnek megfeleléen az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr.
7.8 (6)). Ebben az esetben az eléfizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. (Eszr. 7. § (6)) Az erre vonatkozd rendelkezéseket a 12.4. pont tartalmazza.

c) Amennyiben az El6fizet6i szerzédést a Felek Uzleten kivil, a Szolgaltatd helyszini képvisel6je utjan kototték meg, az
El6fizet6 az El6fizetsi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az
El6fizet6i szerzédéstdl (45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § és Eszr. 7. § (6). Ha az Eléfizetdi szolgaltatas nyujtdsa mar
megkezddédott, az El6fizeté e hataridén belll indokolas nélkil felmondhatja az Eléfizet6i szerzédést (45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20. §). Az Eléfizetd Ugy allhat el az El6fizetd szerz8déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkuldi (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §).

d) Ugyfélszolgalati irodaban és értékesitési pontokon jelenlévék kozott megkotott szerz6dés esetén a vak- és gyengénlatd
Eléfizeté az El6fizet6i szerzédés megkdtésétdl szamitott 8 napon belill eldllhat az Eléfizetdi szerzédéstél, vagy ha az
Eléfizetéi szolgéltatas nydjtdsa mar megkezdddott, e hataridén belll indokolds nélkill felmondhatja az Eléfizet6i
szerzédést.

12.5.3 El6fizet6i szerz6dés megsziinése az El6fizetd halala vagy jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megszlinik az El6fizetdi szerz6dés az Eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével akkor, amikor a halal illetve a megsz(inés
ténye a Szolgaltaté tudomasara jut, kivéve, ha a 12.2.1 pontban foglaltak szerinti atirasra kertl sor.
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A Szolgéltatd a természetes személy Eléfizetd haldlardl a halotti anyakonyvi kivonat eredetijének vagy hiteles masolatanak
kézhezvételekor értestil, mig a nem természetes személy Uzleti elSfizetd esetében a jogutdd nélkili megsziinésrdl a vonatkozd
hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése esetén érteslil.

12.5.4 Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal vald megsziinése esetén (az El6fizetoi
szerz6dés atruhdzasa mas szolgéltatora)

Amennyiben a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltatd Ptk. szerinti atalakulasa, vagy az El6fizetdi szolgaltatas nyujtdsanak adott terileten
torténd megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében - mas szolgaltatd 1ép, a kordbbi Szolgaltatd vonatkozasaban megszinik az
El6fizet6i szerz6dés, és az érintett Eléfizeték felé a kordbbi Szolgaltaté az Eht.133. § (1) bekezdése alapjan az El6fizet6i szerz6dés
Szolgaltatd altali egyoldalt modositasara vagy az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara vonatkozé szabalyai szerint
koteles eljarni.

A korabbi Szolgaltatd az egyoldalu szerzé6désmaddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) amddositds nem eredményezi az El6fizet6i szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat mint az Eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

b) azUjszolgaltatd altalanos szerzédési feltételei a kordbbi Szolgaltatd ASZF-éhez vald kozelités érdekében tigy médosulnak,
hogy a korabbi Szolgaltatd ASZF-ének Iényeges elemei nem véltoznak;

c) akorabbi Szolgaltatd az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az érintett Eléfizetéket;

d) azujszolgaltatd a modositott dltalanos szerzédési feltételeit megkuldi a Hatosagnak;

e) mind arégi mind az Uj szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2)).

12.6  Eljaras az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatdval egytttmdikadni, Telekom otthoni szolgaltatas esetén
az El6fizet6i hozzaférési ponthoz a leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést kételes biztositani.

Ha a Szolgaltaté tulajdonaban &llé technikai eszkdzoket a Szolgaltatd nem szereli le, az El6fizeté azt az Eléfizetdi szerzédés
megsztinésekor rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas éllapotban a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan személyesen, vagy
postai Uton visszaszolgéltatja. A Szolgdltatd az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén valamennyi (igyfélszolgdlatan kételes
lehetévé tenni az El6fizetd szaméra a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz visszaszolgdltatasat, valamint az Eléfizetd részére
igazolast adni a visszaszolgaltatasrol. (Eszr. 17. § (4))

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére éatadott eszkdzok
visszaszolgaltatasa, azonban ha az El6fizet6 a visszaszolgaltatasi kételezettségének az alabbiakban meghatarozott idépontig nem
tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult az 5/a-5/d. sz. mellékletekben meghatérozott atalanykartéritést felszamitani:

a) azEléfizetdi szerz6dés Eldfizetd altali felmondésa esetén az Eléfizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig; vagy
b) azEl6fizetdi szerz6dés Szolgaltato 4ltali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt idépontig; vagy
c) azEl6fizet6i szerz6dés kozds megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek dltal meghatarozott idépontig.

Ha az El6fizetd a fentiek szerint meghatdrozott idépontig nem adja vissza az atvételi helyen a Szolgaltatd tulajdonat képezé
eszkozoket, az ilyen eszkdzokkel kapcsolatos karveszély atharul az Eléfizetdre.

Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése az Eléfizet6i szerz6déssel dsszefliiggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyadok (Eszr. 17. (3)).

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az Eszr. 17. § (5) bekezdésében és az Eht. 134. § (6) -(7) bekezdésében meghatarozott
esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koéltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithat6 at az Eléfizetére (Eszr. 17. § (1))
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Az El6fizet6i szerz6désnek a Szolgdltatd altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begy(jtési dijat,
amelynek mértékét az 5/a-5/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetéi szerz6dés megsziinése nem mentesiti az Eléfizet6ét a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy dijfizetési kotelezettségei)
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-ndl kisebb tartozast az Eléfizetének nem kell megfizetnie.

Ha az El6fizetdi szerz6dés megszlinését kovetden az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbhasznalja, nem mentesll a tényleges hasznalat
dijanak megfizetése alol.

Az Eléfizetd az Eléfizetsi szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egyiittmiikadik a Szolgaltatéval.

13. AZELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGE!

13.1 Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség (altalanos)

Az El6fizeté az El6fizetsi szerz6dés megkdtésénél, és az Elbfizetsi szerz6dés tartama alatt is egylttmikodik a Szolgaltatdval,

késedelem nélkiil tajékoztatja a Szolgaltatot az Eléfizetdi szerz6dést érinté minden lényeges tényrdl, valtozasrél, korllményrol.

A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informécidt, amelynek kdzlése a Szolgaltatas szerzédésszer(
teljesitéséhez sziikséges.

A El6fizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd
barmilyen jellegl valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulasztd felet terheli.

Az El6fizetd - a kdrmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmerilé karokért és/vagy El6fizetdt érinté kéltségekért.

13.2 Az Eléfizet6i szolgdltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetd az El6fizetdi szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges és a haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében egyittm(kaodik, és az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallal a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszert
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd az Elbfizetéi szerzédés hatélya alatt az Eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges, a Szolgéltatd dltal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzOk telies vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért -
a felrohatdsagtol fliggetlendl - felelésséggel tartozik.

Az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast és a Szolgaltatd haldzatat rendeltetésszerlien hasznélhatja. Amennyiben El6fizet6 akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgdltatd héldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6i szolgaltatasnak az
El6fizetd egyideji értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdése értelmében.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd nyugalmara, a Szolgaltatd
eléfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgéltatas igénybevételével.
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13.3 A végberendezéssel vagy az El6fizetbnek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eléfizeté a hibaelhdritdshoz sziikséges mértékben biztositja a Szolgaltatd részére a haldzathoz (kdbelekhez) és a hirkdzld
eszk0zdkhdz vald hozzaférést.

Az Eléfizetd a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett iddpontban a Szolgaltatd részére lehetévé teszi, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges eszk0zok felszerelését és lizembe helyezését elvégezhesse.

Az El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dés idbtartama alatt biztositjia a Szolgaltatd altal felszerelt vagy hasznalatba adott eszkdzok
lzemeltetési feltételeit, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylittmikodik.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitds soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzat
vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

Ha a Hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatoé altal hasznalatba adott eszk6zbél adddott, az
atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgéltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére, és azokat az El6fizetd
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

Az El6fizetd az Eléfizetdi szerz6dés hatdlya alatt az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
eszkdzok telies vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért helytall az 5/a-5/d. sz. mellékletek szerint meghatarozott 6sszeg erejéig.

Ha a Szolgéltatd Hibabehatarold eljarasa soran megallapitia, hogy az Eléfizetének az ASZF- ben meghatarozott valamely
magatartasa az El6fizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivia az Eldfizetd figyelmét a
szerzédésszegésnek 15 napon bellili megszlntetésére, amely hataridé eredménytelen eltelte esetén az Eléfizetdi szerz6dést az
ASZF-ben részletezett szabalyok szerint felmondhatja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az elfizetsi hozzaférési ponthoz
csatlakozd végberendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Eléfizetdé végberendezése az Elbfizetdi
szolgaltatasbol azonnal kizarhato, és az Eléfizetdi szolgaltatas szlikség esetén korlatozhatd.

13.4  Adatvaltozas bejelentése

Az Eléfizetd az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogalldsaban, gazdalkoddsaban bekovetkezett
véltozasokrdl a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a véltozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatja.
Az El6fizetd az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljdrasrdl a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetéen
haladéktalanul irasban tajékoztatja. A Szolgaltatd az eléfizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kdvetelheti az ElGfizet6tdl.

13.5 Egyittm{ikodési kotelezettség (haldzatfejlesztéssel és migracidval kapcsolatban)

Ha a Szolgdltato a héldzatdnak 4allapotéval, Uj haldzatdnak kialakitasdval és hasznélatbavételével, halozatfejlesztéssel
Osszefliggésben az altala nyuijtott Eléfizetdi szolgaltatast tgy tudja a minéségi kdvetelményeknek megfelelen teljesiteni, hogy az
El6fizetéi szolgaltatas nydjtasa soran a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy mddositja, akkor az adott halézaton
kiszolgalt Eléfizeték miiszaki migraldsara jogosult és errél az érintett El6fizetéket el6zetesen értesiti. Ha a nydjtott Eléfizetdi
szolgdltatas alapjaul szolgald héldzat kivaltasara és Uj halozatra étterelésére jelen pont alapjan kerdl sor, a Szolgaltaté az érintett
szakaszon kiszolgalt El6fizet6ket a tervezett miiszaki munkékat megelézéen legaldbb 30 nappal értesiti és tajékoztatja éket az
egylttmikodési kotelezettséglkrol.
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Ha a 2.4.3. pont szerinti, az El6fizetéi szolgdltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kotelezettségre az Eléfizetdi
szolgéltatas tovabbi nyujtasahoz is szlikségessé valik, az Eléfizetd az egylttmikodési kdtelezettsége kdrében ezt az Egyedi el6fizetdi
szerz&dés megkotését kdvetden is teljesiti a 2.4.3. pont szerinti ktelezettségeit, és a 2.4.3. pont ilyen esetben is irdnyado.

Ha az Eléfizet6 az értesitését kdvetéen nem teszi lehetévé az Eléfizetdi szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges munkak elvégzését, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerz6dés rendes felmondéssal torténd megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szikséges miszaki munkéak elmaradéasa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, a Szolgaltato jelen pont szerinti egylttmiikodésre vonatkozd felszolitast kiild, 3 napos hataridd tlizésével. Amennyiben
az Eléfizet6 a felszdlitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetévé a sziikséges miiszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd
az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az Eléfizetéi szerz6dés felmondasara.

13.6 Az Elofizet6 altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacio
és/vagy reklam kiildéssel kapcsolatos kotelezettség

Az El6fizetd altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informécio és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos
adatvédelemmel dsszefliggd minden felelésség az El6fizetét terheli.

Az El6fizeté a mindenkori hatdlyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden korilmények kozott eleget tesz. Ezen fellil
kotelezettséget vallal arra, hogy ha a korllményeiben olyan véltozas kovetkezik be, amely kovetkeztében az altala teljesitendé
adatvédelmi el6irasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, err6l a Szolgaltatdt azonnali hatéllyal irasban értesiti. Ezen
értesités elmaradasabdl szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkil, az Eléfizeté felel. Amennyiben az El6fizet6 az adatvédelmi
eléirasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgéltatd oldalarél az Eldfizetéi szerz6dés Szolgdltatd altali rendkivili felmondasat
eredményezheti. (lasd 12.3.2. pont.)

Mivel a Szolgaltato sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek tartalmat, és mivel a Szolgaltatd egy
kozvetité feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkdzlési Uton tovabbkildi az El6fizetd altal megadott cimre a szintén az Eléfizetd
altal létrehozott elektronikus lizenetet, azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen lizenetekkel és/vagy
reklamokkal, illetve az (izenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az Eléfizetd koteles eljarni.

14.  AKISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO
MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA
VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgalo, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu) keresztil
tolthetd le.

A gyermekvédelmi internetes szlrészoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztill elérhetd informaciok
szerzését: akadalyozhatjak a karos, illegalis stb. tartalmak letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplézast, a
kodzOsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl
tamadasok és zaklatas terjedését. A szlréprogramrdl tovabbi informéciok elérheték a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu).

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
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VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI - AZ
EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK, TOVABBA A

KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES
MEGHATAROZASA

A misorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolddd médiaszolgaltatasokat és kiegészité médiaszolgaltatasokat jelen ASZF 2/d sz.
melléklete tartalmazza.

A kinalt csatornak szerepeltetésére vallalt idépontot a 2/d. sz. melléklet rogziti.
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