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1.SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK

1.1.  Szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar TelekomNyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kdlman krt. 36.

Internetes honlap: www.telekom.hu

1.2. Szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektornikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb
Ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgdlati | Postacim | Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Egyéb
és hibabejelent 6 pontok
telefonszam
Elérhet8ség 1414 1519 www.telekom.hu/irjon Megyeszékhelyeken (igyfélszolgalati

) Budapest, | nekunk iroddk, egyéb helyeken értékesitési ,
E)vallf?rlggnnyl Pf. 434 telekom.h pontok elérhetGségei SlMS, (kOdk
dijmentesen http://www.telekom.hu/uzletkereso esetén)
hivhato)
+36 1 2659210 )
(mobil USSI? kdd
szolgaltatasok) alapli  (csak

mobil

1777 esetén)
(Domino
szolgaltatas) Chat

1.3.  Szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetGség, nyitvatartasiido)

valamennyi

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott hibabejelentd telefonszamokon, illetve a személyes ligyfélszolgalati irodakban és
értékesitési pontokon.

1.4. Azéltalanos szerzddési feltételek alkalmazésa

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgdltatd altal az ASZF Térzsrésze és annak Mellékletei szerint
nyUjtott szolgéltatasokra.

Az ASZF két részbdL All:
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Torzsrész: az egyes El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd altalanos jellegl rendelkezéseket tartalmazza;
Mellékletek:
1.sz. melléklet: Jogvita esetén eljard hatdsagok, szervek megnevezése, elérhetésége
2.sz.melléklet: Egyes El6fizetdi szolgdltatasok tartalma
a) mobil szolgéltatasok,
b) helyhez kététt telefonszolgaltatas,
c) helyhez ko6tott internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez k6tott misorterjesztési szolgéltatas;
d) fliggelék - csatornakiosztas
3.sz.melléklet: Dijak (értékesithetd és lezart dijcsomagok)
a) mobil szolgaltatasok,
b) helyhez kotott telefonszolgéltatas,
c) helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez kétott misorterjesztési szolgéltatas;
4.sz.melléklet: Szolgaltatovaltas szabalyai
5.sz.melléklet: Adatkezelési szabalyzat
6.sz.melléklet: Szolgaltatascsomagok, kézos kedvezmények, integralt ajanlatok
7.sz.melléklet: Akcidk részletes leirasa, idGtartama, feltételei, dijai és a nyUjtott kedvezmények
8.sz. melléklet: Egyéb szolgaltatasok

A mellékletek ajelen ASZF szerves részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek egylittesen alkalmazanddak. Az egyes
mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a mellékletiranyado.

Az egyes El6fizet6i szolgaltatasokra a vonatkozd mellékletek értelemszerlien vonatkoznak.

1.5. Az ASZF-ben, az Egyedi elSfizetsi szerzGdésben és ahhoz kapcsolddé médositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabdlyok réviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsdra, a
forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrdl
520616 4/2012. (1.24.)NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
Eszr.: az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XI11.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizet6k és felhasznaldk védelmével Gsszefliggb
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet

Fgytv.: afogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: azinforméacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl 2011. éviCXIl. torvény
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Korm. rendelet: a fogyaszto és a vallalkozés kézotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1l. 26.) Kom.
rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgéari Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyUjtd szolgaltatdk altal hasznalandd szerzédésosszefoglald minta létrehozasardl.

TSMrendelet: a nyiltinternet-hozzaférésrdl sz6l6 2015/2120/EUrendelet.

1.6. Az Eléfizetdi szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos alapvet6
fogalmakataz Eht.; Eszr.;Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezekentil a Szolgaltatd az alabbi
fogalmakat is hasznalja az ASZF-ben

Alapvetd dijszabas: Azigénybevett szolgdltatasra vonatkozd havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgaltaté jelen Altalanos szerzddési feltételei elektronikus hirkézlési szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozdan Egyéni el&fizetok részére.

Beérkezési hatarid6: az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd szamlajan jovairjak (a pénzforgalom
lebonyolitasardl szold 35/2017. (X11.14) MNB rendelet 12.§ (1) bekezdése értelmében a fizetési megbizas azon a napon
teljesl, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.)

Dijreklamacio: olyan, az Eldfizetd altal a Szolgéltatonal elGterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal felszamitott dij
Gsszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetdi szerzddés: az El6fizetGi szolgéltatas nyujtasara ésigénybevételére vonatkozo, de az Eszr. 11. § szerint
adatokat tartalmazoé dokumentum

Egyedi értékhatar: a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgdltatas tekintetében a csalas, visszaélés elleni védekezésbd,
valamint a szandékolatlan forgalmazasbodl eredé nagy Osszegl dijak kiszamlazasanak megelézése érdekében az
igénybevétel korlatjaként a Szolgaltatd dltal meghatarozott 6sszeghatar, adatmennyiség.

Egyetemes szolgaltatas: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnokének SK 8405-2/2018. szamu hatarozata szerinti
szolgdltatas (telefonhdlézathoz valé hozzaférés szolgaltataselem), SK 8408-2/2018. szamu hatarozat szerinti
szolgaltatas (nyilvanos telefonallomas miikodtetése), SK 8418-2/2018. szamu hatarozat szerinti szolgaltatas (elSfizetdi
névjegyzék elérhetGvé tétele).

Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkézlési tevékenység végzéséhez sziikséges
berendezés, ideértve tobbek kozott a készlléket, olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az
elektronikus hirkozl6 haldzatra vald kapcsolddas kozvetlenil vagy kozvetve, a haldzati végponton keresztil az
elektronikus hirk6zI6 haldzattal vald egyittm(ikodés céljabol.

Elektronikus hirk6zl6 berendezés: a Szolgaltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatas nydjtasdhoz hasznalt berendezés,
kilonosen a Szolgaltatéi berendezés és az El6fizetdi végberendezés.
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El6fizetd tulajdonat képezd végberendezés vagy Elofizetdi végberendezés: Az El6fizetd tulajdonat képezd Elektronikus
hirk6zlé végberendezés.

El6fizetdi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

ElGfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a
nyilvanosan elérhet6 elekronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd szolgdltatok altal hasznalandd szerzGdés-
osszefoglald a Bizottsdg (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

ElGzetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az ElGfizetdi szerz6dés megkotését
megeldz6 tajékoztatas, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az ElSzetes tajékoztatas tartalmat a
Torzsrész 1.6. és1.7. pont tartalmazza, azon tovabbi pontok megjeldlésével, ahol a részletes feltételek megismerhetdk.

Felek: a Szolgaltato és az ElGfizetd.

Folydszamla: az az egyedi szammal (folydszamlaszam) jeldlt, a Szolgaltatonal vezetett nyilvantartasi szamla, ahol az
Eldfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolddd eldfizetési és/vagy egyszeridijak és/vagy egyéb dijak,
valamint a Kozvetitett szolgaltatasok ellenértékére vonatkozd informéciok megjelennek és nyilvantartasra kertilnek,
valamint amelyen a Szolgaltato El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd ellenértékeket és azok befizetéseitis nyilvantarta
az altala havonta kibocsatott szamla alapjan.

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Hiba: Szolgaltatd altal az elektronikus hirkdzlésiszolgdltatasravallalt, szolgaltatds mindségének egyedi megfeleléségére
vonatkozd célértékek nem teljesitése vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetéségének megszlinése.

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltato altal a Hibabejelentést kovetden elvégzett vizsgélat, amely alapjan eldonthetd,
hogy tovabbi helyszini vizsgélat szilkséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd
érdekkorében merlilt fel. Nem a Szolgaltaté érdekkorében merdil fel a hiba, amennyiben az harmadik fél haldzataban
jelentkezd korilmény miatt mer(il fel.

Hitelesitett Telekom fiok: a Szolgaltatd lehetGséget biztosit az Eldfizetd szamara, hogy a személyes adatainak
ellenGrzését magaban foglald beazonositast kdvetGen megadja, hogy mely belépési azonositdval rendelkezé Telekom
Fidkot hasznalja kizardlagos jelleggel. Az adott Telekom fidk kizardlagos hasznalatat ElGfizetS a Telekom fidk valamely
belépési azonositdjara a Szolgaltato altal kild6tt egyszer hasznalatos jelszd megadasaval tudja igazolni Szolgaltato felé.
A beazonositas csak személyes ligyintézéssel lehetséges.

Igény: az Igényld altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az ElGfizetGi szerzGdés megkdtésére a Szolgaltatondl
elGterjesztett igény, megrendelés.

Igénylé: El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd Igény bejelentdje.

Koltési szint: egy vagy tobb, 6. sz. melléklet 6. pontja szerinti Hliségcsoportba vont szolgaltatashoz vélasztott Telekom
otthoni és Telekom mobil dijcsomagok alaparas (kedvezmény nélkili) havidijainak Osszege, kedvezményes
készllékvasarlashoz kapcsolddd hatarozott idGtartamu szerzddés esetén az eldfizet6 a koltési szint hatarozott idGtartam
alatti fenntartdsara is kotelezettséget vallal. A koltési szint az annak véllaldsakor érvényes dijak szerint kerdil
megéllapitasra, annak mértékét a késdbbidijvaltoztatas (esetleges dijcsokkentés/dijemelés) nem befolyasolja.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos El6fizet6i szerz6dések hatalyosak maradnak, de
amely Uj Elfizetdi szerz6dés, illetve Eldfizetsi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) atjan nem vehetd igénybe.
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MT azonosité: a Szolgaltatod altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrdl a Szolgéltatd az Eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizetdt.

Miiszaki eldmingsités: az a folyamat, amelynek sordn a Szolgdltatd az Eléfizet6vel vald szerz6déskotés elbtt egy, a
Szolgéltatd altal Uzemeltetett miszaki el6minGsits rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartasat figyelembe véve
informéacidt ad arrél, hogy egy adott teriileten a Szolgaltatd mely El6fizetdi szolgaltatasokat képes létesiteni és nydjtani.

Panasz: az El6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyUjtasaval 6sszefliggésben az
El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindstl Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek lzemképes allapotban tartasara vonatkozd
karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatdsara a minGségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat, beleértve a halézat feldjitasat is. A Rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan
csOkkend lizembiztonsag idGszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalddasanak folyamatat.

Szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykdzi hirkzlési szolgaltatas, amelynél a kapcsolat nem
kiosztott szamozasi eréforrasok, nem a nemzeti vagy nemzetk6zi szamozasi tervben szerepl6 hivdszam vagy hivoszamok
igénybevételével valdsul meg és amely nemtesz lehetévé kommunikaciot nemzeti,illetve nemzetk6zi szdmozasitervben
szerepld hivoszamra vagy hivoszamokra. A Szolgaltatd altal biztositott Wi-Fi és e-mail szolgaltatasra a szamfiiggetien
személykozi hirkozlési szolgaltatas szabalyaialkalmazandok.

Szamfiigg6 személykozi hirkodzlési szolgaltatas: olyan személykdzi hirkozlési szolgaltatas, amelynél a kapcsolat
kiosztott szamozasi eréforrdsok, nemzeti vagy nemzetkOzi szamozasi tervben szerepl6 hivdszam vagy hivdszamok
igénybevételével valdsul meg, vagy amely kommunikaciot tesz lehet6vé nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben
szerepld hivészamra vagy hivoszdmokra. A helyhez kotott telefonszolgdltatas tekintetében a Szolgaltatd a Telekom
otthoni szolgéltatds, illetve a mobil radidtelefon-szolgaltatas tekintetében pedig a Telekommobil szolgaltatas fogalmat
hasznaljajelen ASZF-ben.

Szamlazasi ciklus: az elGfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltato altal
alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az El6fizetdi szerz6désben
meghatarozottak szerint.

Szamlazasi idGszak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eldfizetést egy
szamlazasi idGszakba. Ezhatarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan keril zarasra és kiallitasra az adott havi szamla.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkézlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkdzlé végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatashol és mas
szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgdltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 6sszefliggs szerz6dések
keretében nyUjt vagy értékesit az El6fizet6k szamara.

Szolgaltatd: a Magyar Telekom Nyrt.

Szolgaltato tulajdonat képezé berendezés vagy Szolgaltatdi berendezés: olyan elektronikus hirkozlé berendezés, és
Elektronikus hirkozl6 végberendezés, amia szolgaltatd tulajdondban all.

Tartés adathordozd:a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetbvé tesz
az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds térolasédt és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszk6z kiilondésen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memodoriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely, igy kiilonGsen
a Telekom fidk is.
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Telekom fidk: olyan tartdés adathordozd, mely lehetévé teszi az ElSfizetSi szerz6déshez kapcsolddd dokumentumok
El6fizetd altali elérését, illetve az El6fizet6 dltali egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Telekom mobil szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyUjtott mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas.
Telekom otthoni szolgaltatas: a Szolgaltatd ltal helyhez k6tott mddon nydjtott szolgdltatasok.

Telekom szamla: Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra vonatkozd kézos szamla, amely a Telekom szamlara kétott
szerzGdést kdvetGen minden, az El6fizetd altal igénybe vett, a Telekom szamlaba bevont szolgaltatas ellenértékét és
azokhoz kapcsolddé részletfizetéssel torténd eszkOzvasarlas esetén az eszkozok ellenértékét (esedékes részleteit)
tartalmazza. A Telekom szamla nem azonos a Telekom otthoni és Telekom mobil szolgaltatasokra Telekom szamla
szerz6dés nélk il kiallitott szamladokumentummal.

Uzleti el6fizetd: az a vallalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kozépvallalkozasnak
minGsil és Egyedi el&fizetGi szerzGdést kot.

Uzletiigényld: a 2004. évi XXXIV.torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak mindsiild Igényls, amely
Egyedi el&fizetbi szerz6dést kivan kétni.

1.7.  Elézetes tajékoztatas tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi
kdvetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgéltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozd tajékoztatds, az Uj Haldzati végpont létesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd
kdvetelmények, illetve a forgalomszabdlyozasi intézkedésekkel Gsszefliggl és az esetleges mennyiségi korlatozas,
a sebesség és mas szolgaltatasmindségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatasardl
52616 tajékoztatas az ASZF 2/a. - 2/d. sz. mellékleteiben taldlhaté meg.

b) Ateljesés naprakész dijszabds, azon beliil a dijcsomag, a rendszeres dijak, klilonGsen az eléfizetési dij, a hasznélati
dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyuljtas megkezdéséhez kapcsolddd dijak, kiilonésen a belépési dij, a
dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret Gsszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, lzenetek és
adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi egyedi dijszabdsi egységek, szamok, szolgaltatasok
dijai, az esetleges specidlis dijszabas, az ligyfélszolgalattal és a szolgdltatd altal nyyjtott karbantartasi
szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolédé dijakkal, tovabba szolgaltatadscsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes
elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 3/a. — 3/d. sz.mellékleteiben talalhaté meg.

c) Azel6fizetsi szerzGdés idGtartama, az eldfizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények igénybevételéhez szlikséges
minimdlis haszndlatra vagy idGtartamravonatkozd feltételek, a hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés id Startamanak
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu el6fizetGi szerzGdéssé atalakulasara, valamint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinésére vonatkozé feltételek az ASZF Torzsrész 8.2. és 9.4. pontjaiban
talalhaté meg.

d A kfészi]lékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a késziilékkedvezmeény Gsszege és szamitasi madja
az ASZF Torzsrész 9.7. pontjaban talalhatd meg.

e) Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terheld kothérfizetési kitelezettség esetei, az el6fizet6t
megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kdtbérfizetés modjaaz ASZFTérzsrész 4.2. pontjaban talalhatd meg.
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f) A szolgéltatovaltissal, szdmhordozéssal és egyéb azonositdk hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatdvaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
el6fizetének jard kompenzacid, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az eldre fizetett diju elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eldfizetéjének szolgaltatdvaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
megmaradt egyenlegét, az ASZF 4. sz. mellékletében taldlhaté meg.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga, valamint a
haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyegetd
kockéazatok kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizet6t megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem
megfelelé mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az
ASZF Torzsrész 4.3. pontja, illetve 5.sz. mellékletének 5.4.és 6. pontjaban talalhaté meg

h) A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott Szolgéltatdi berendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, az Eléfizetdk azon joganak sérelme nélkll valasztasuk szerinti ElGfizetdi végberendezést
hasznalhassanak az ASZF Torzsrészének 2.3.3.,4.3.2.,4.4.,9.6.,10.2. pontjaiban és a 2/c., 2/d. sz. mellékleteiben
talalhatd meg.

i) A tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizetd a fel nem hasznélt
mennyiséget a korabbi szamlazasi idGszakrél a kévetkezd szamlazasi idGszakra atviheti, az ASZF 2/a. sz.
mellékletében talalhaté meg.

i) A szamla é&tlathatésagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre vonatkozd rendelkezések az ASZF 2/a. és 2/b.
mellékleteiben taldlhatd meg.

k) Szolgéltatdscsomag esetén a szolgéltatdscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozd szerzédés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatascsomagigénybevétele esetén kinalt kedvezmények
az ASZF Torzsrész 4.2.2.1.,5.1.4.,8.2.,9.4.2. pontjaiban, valamint a 6. sz. mellékletben talalhaték meg.

)  Aszolgéltatd altal kezelt személyes adatokrdl sz9l6 tajékoztatas az ASZF 5. sz. mellékleteiben talalhaté meg.

m) A fogyatékossaggal él6 ElSfizetSk szamara nydjtott termékek és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetéségérdl az ASZF Torzsrész 11. pontjaban talalhatd
meg.

n) Az elbfizetbi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének lehetdségérdl és
feltételeirdl, a békélteto testillethez vald fordulas jogdrdl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltets testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - feltlintetése, valaminta
hatéron atnyulé jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF Torzsrész6.2. pontjaban és
1. sz. mellékletében talalhato meg.

0) A segélyhivé szolgélatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivé fél helymeghatarozasahoz
szikséges adatokhoz vald hozzaférés m(iszaki korlatai, ha vannak ilyenek az ASZF Torzsrész 3. pontjaban talalhatd
meg.

p) Az elbfizetSi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, mddositdsanak, visszavonasanak feltételei és a
névjegyzékben feltiintethet6 adatok tipusa az ASZF 5. sz. mellékletében talalhatd meg.
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q) A vilagos, konnyen érthet6 magyarazat az Eléfizetd rendelkezésére 4ll6 jogorvoslati lehetdségekrdl abban az

r)

1.8.

esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér a Szolgaltatd altal vallalt
teljesitményt6l a Torzsrész 6.2. és 9.4.2. pontjaiban talalhatd meg.

Az el6fizet6i szerz&dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsz(inését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési id6n belll az El6fizet6 kérheti, hogy az el6fizetdi szerzdés — éltala megjelolt id6pontjaban hatélyos —
tartalmardl szold, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgéltatd a
rendelkezésére bocsassa. A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon bellil — Internet-hozzaférés szolgaltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a dokumentumot az ElGfizetd kérelmére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll Tartds adathordozén évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A Korm. rendelet szerinti elézetes tajékoztatas

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.

a)
b)
c)

d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)

k)

A Szolgaltatas ényeges tulajdonsagairdl szl tajékoztatas a 2/a-2/d. mellékletekben talalhatd meg.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.2. pontjaban taldlhatdk meg.

A Szolgaltatasértjard ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes dsszegérdl, valamennyi felmerild koltségrél szdlo
tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek merilhetnek fel, a 3/a-3/d. mellékletekben talalhatd
meg.

A hatéarozatlan iddre szOl6 ElGfizetGi szerzGdés szerinti Szolgaltatasra vonatkozd dijak és az eseti igénybevétel vagy
kilon igény alapjan kiszamlazhaté dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével Gsszefliggésben alkalmazott
dijtételek a 3/a-3/d. sz. mellékletekben talalhatok meg.

A Szolgaltato az Eldfizetd szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kézotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkoz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

A teljesités feltételeirdl, igy kilonosen a fizetésrdl és a teljesitési hatarid6rol szolo tajékoztatas a Torzsrész 7.1.
pontjaban talalhaté meg.

Az ElGfizet6t, illetve a Fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jogrdl, valamint az ezekhez kapcsolddd tovabbi
rendelkezésekrol szolo tajékoztatds Torzsrész 9.5.2. pontjaban talalhatok meg.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagraés jotallasra irdnyadd tajékoztatds a Torzsrész 4.2. pontjaban talalhatd
meg.

Az El6fizetd részére nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorat
tilalmardl sz6lo torvény szerinti magatartdsi kodex.

Az ElGfizet6 szerz6dés idGtartamardl, és az Eldfizetd szerz6dés hatarozott id6 lejartat kdvets hatarozatlan idejivé
torténd atalakulasaval kapcsolatos tajékoztatds a Torzsrész 8.1. pontjdban taldlhatd meg. Az El6fizetét megilletd
felmondasi joggal 6sszefliggd rendelkezések az 9.4. pontban talalhatok meg.

Az El&fizet6 altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatds a Torzsrész 2.2.3. pontjdban talalhatd
meg.

Az El6fizetd panasza esetén a békéltets testilethez fordulds lehetGségével kapcsolatos informaciokrol szold
tajékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 1. sz. mellékletben talalhatd meg. A Szolgaltatd dontése alapjan
a Szolgaltatdra nézve kotelezd peren kivili panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetGsége nem all rendelkezésre.
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2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Szolgaltatas nydjtasardl a Szolgaltatd és az Elbfizetd, illetve a Szolgaltatast igénylé mas felhasznald Eldfizetdi
szerzGdést kotnek, amelynek része az ASZF, az El6zetes tajékoztatas, az ElGfizetsi szerzédés adatainak dsszefoglaldja,
valamintaz Egyedi el6fizetdi szerzédés.
a) AzASZF-etaSzolgéltatd a honlapon kdnnyen letdltheté médon bocsatja rendelkezésre;
b) AzElGzetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.7., 1.8. pont, és az ott hivatkozott tovabbi pontok, mellékletek)
bocsatja az El6fizetS rendelkezésére;
c) A SzerzGdés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerzGdéskotést megeldzGen bocsatja az Elbfizetd
rendelkezésére.

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szolgaltatasokra és dijcsomagokra — kivéve a 3/d mellékletekben meghatarozott
szolglaltatasokat és dijcsomagokat - kizardlag egyéni el6fizetok kothetnek eldfizetbi szerz6dést. Egyéni eléfizet6az a
természetes személy eldfizetd, aki lgy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi
szolgaltatast.

2.1.  AzEléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

2.1.1. Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) azElSfizetd/Igényld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy Uzleti elfizetd esetén cégszer(i elnevezése és
székhelye;

b) azEl&fizets/IgénylS szamlazasi cime, pénzforgalmiszamlaszama;

c) azElSfizetd/Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) azElSfizetd/Igénylé képviselGjéneka)-c) pont szerinti adatai;

e) azUzleti eléfizetd/Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f)  azEl6fizetd/Igénylé személyazonossdg igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) azElbfizetd/Igénylé lakcimetigazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

h) azElGfizet6/Igényl6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetGségek.

2.1.2. Halézativégpontra vonatkozd adatok (Telekomotthoni szolgaltatasok esetén)

Azigényelt Haldzati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim.

2.1.3. Nyilatkozatok

El6fizet6/Igényl6 nyilatkozata, illetve hozzajaruldsa

a) azadatainak kezelésérdl;

b) Egyéni eldfizetdi minGségrdl;

c) Mikro-, kisvallalkozasi és k6zhaszni minGségrdl;

d) a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatalloményon tili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré
felhasznalasahoz;

e) a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésérdl;

f) azEgyediszerz6dés hatélyos tartalméanak igényelhetéségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

g) azeldllasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos tajékoztatis

megtorténtérdl;
h) ahatéarozottid6tartamu Egyedi eldfizeti szerz6désben az El6fizet6t terheld koltségekre vonatkozd tajékoztatas
megtorténtérdl,
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i) aforgalmiadatokon kiviili helymeghatéarozd adatok nyUjtasardl;

j) azEgyediértékhatar elfogadasardl;

k) atételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezGigénylésérdl;

) azelfizet6i névjegyzékben torténé megjelenésrdl;

m) azelektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasarol.

Telekom szamla szerz6dés esetén az a), f), g) és h) pontok vonatkozasidbana Telekom szamla szerz6désben foglalt
rendelkezések és nyilatkozatok iranyadok.

Az e., pont szerinti nyilatkozatot az Eldfizeté mint természetes személy teszi, a nyilatkozat az Gsszes az
elbfizetésében lévl szerzGdésre és szolgaltatasra vonatkozik.

2.2.  AzEl6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.2.1. AzEl6fizetbiszerz6dés megkotésérevonatkozo altalanos szabalyok

Azlgényl8 az Igényét a Szolgaltatdnak irasban, elektronikus Gton, telefonon vagy a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatiiroddiban
és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be. Az Igény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgaltatohoz
vald beérkezésének (jelenlévé Igényld esetén a tudomasszerzés) idGpontja. Ha az Igény a szerzGdéskGtéshez szitkséges
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény beérkezését kovetd 15 napon belll irdsban vagy széban felhivja az
Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

A Szolgaltatd az Igényld altal kozolt adatok alapjan megvizsgélja az adatokainak valddisagat, az Igényl6
fizet6képességét, ha szlikséges, miiszaki eldmindsitést végez (2.2.3. - 2.2.4. pontok).

Az El6fizetGi szerz6dés megkdtését megeldzGen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsétja:
1) azEl8zetes tajékoztatast a Térzsrész 1.6. és 1.7. pont szerint ASZF Gtjan Tartds adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum szerint, és
2) azElSfizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat.

2.2.2.  Abejelentett adatok valddisaganakellenérzése

A Szolgaltatd jogosult az Igényld, képviseldje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint a
képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A megadott adatok és a meghatalmazas valddisagaért és
jogszerliségéért az Igényl6 tartozik felelGsséggel. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag személyes
eljarasra van lehetéség, erre vonatkozé informaciét a Szolgaltatd honlapja tartalmaz, valamint errél az Ugyfélszolgalat
ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd az Igényben vagy az ElbfizetSi szerz6désben feltiintetett adatokat az Igényl6 dltal bemutatott
személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositdsra alkalmas igazolvany, koziizemi
szamla, munkdaltatdi igazolas alapjén ellendrzi, jogosult tovabba azok valddisdgét az erre szolgald allami adatbézisban
ellenGrizni.
Uzleti igényld esetén a Szolgaltaté az adokat és az Uzleti igényld nevében eljaré személy képviseleti jogat a kdvetkezd
maodon ellenérzi:
a) cégnyilvantartasban szerepldjogi személy Uzleti igényld esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képviseld altal kinyomtatott és alairt cégkivonat, vagy a
létesitG okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti
példanyanak hiteles masolata és
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ab) az Uzletiigénylé képviseldjének kdzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az azzal egyenérték
lgyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta alapjan;

b) egyéni vallalkozd Uzleti igényls esetén az egyéni vallalkozdi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam
alapjan;

c) ligyvédiiroda Uzletiigényld esetén a képviseleti jogét igazold alapitd okirat vagy a szerz6déskodtésre feljogositd
taggydlési hatarozat alapjan.

d) NAVigazolas;

e) bankszamlakivonat

Az Uzleti igénylé fenti iratok szerint igazolt képviselSjét a Szolgaltatd a képviseld személyazonosité igazolvanyanak és
lakcimkartyajanak bemutatasaval ellendrzi.

Ha az Egyéni igényl nem személyesen jar el vagy az Uzleti igényldnek nem a fenti iratok szerint igazolt képviselje jar
el, a Szolgaltatd a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartyajanak ellendrzésén til azt is
ellendrzi, hogy az eljaré személy megfeleld meghatalmazassal rendelkezik-e. az Egyéni igényl6tdl, Uzleti igényld esetén
pedig a fenti iratok szerintigazolt képviselGtol.

Helyhez kotott szolgéltatas esetén az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogcim igazoldsaként a Szolgaltatd kérheti az
Igényl6tdl a lakcimkartya bemutatasat, illetve kérheti a hasznalatot biztositd jogcim igazolasat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgéltatd a szerz6déskotésre vonatkozo Igényt
elutasithatja.

2.2.3. Fizet6képességvizsgalata és vagyoni biztositék

FizetGképesség vizsgalata

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotése elétt és az ElSfizetSi szerzGdés alatt barmikor (igy kiléndsen annak
maodositasakor vagy kedvezményes eszkéz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az ElSfizetd fizetGképességét vizsgaln,
és ehhez harmadik személytisigénybe venni, emellett kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizet6 a vizsgalathoz szlikséges
informacidkatigazolja.

A vizsgalat eredményének fliiggvényében a Szolgéltatd elutasithatja az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé
Igényt, vagy a Szolgaltatas szerz6dés megkotését vagyoni biztositék adasahoz kétheti. A Szolgaltatd az Igényl6t vagy
El6fizet6t a fizet6képesség vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja, ezen tul tovabbi indokolasra nem kételes.

Ha az Igénylének a szerzGdéskotést megeldzé 5 éven belil a Szolgaltatdval szemben barmikor brutté 20 000 Ft-ot
meghalado, lejart — akar készlilékvasarlasbol vagy bérletbdl eredd — tartozasa volt, a Szolgaltatd a fizet6képesség
vizsgélata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizetGképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgéltatd az El6fizetdi
szerzGdés megkotését elutasithatja.

Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgélat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés megkotését,
maodositasat vagy a kedvezményes eszkoz vasarlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybdl kozvetleniil kielégitheti az El6fizetével szemben fenndlld, barmely esedékessé valt kovetelését. A vagyoni
biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet kiilondsen dvadék, kezesség, bankgarancia vagyeldleg.
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A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes koriilményeialapjan, szabad mérlegelése szerint allapitja meg,
ennek soran figyelembe veheti kllondsen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetdi szolgaltatas és
dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszk6z0k értékét, a nyUjtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi
jogviszony id&tartama alatt az Elfizetd korabbi szerz6désszer(i teljesitését (igy pl. hatariddre torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd a megkotott ElSfizetsi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot [étesiteni vagy a
Szolgéltatds nyujtdsat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kitotte, és az ElGfizetd a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kildndsen szamlan vagy
mas bizonylaton) meghatdrozott hatarid6ben nem teljesitette, a Szolgaltatd teljesitése nem mindsil késedelmes
teljesitésnek, és a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szerzGdést lényeges adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal
15 napos felmondasi id6vel felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, (gy a Szolgaltatd a befizetett vagyoni
biztositékot az Egyedi eldfizetdi szerzGdésben, vagy Telekom szamléra kotott szerzGdés esetén a Telekom szamla
szerzGdésben meghatarozott modon atvezeti az ElGfizetd folydszamlajara. Azatkonyvelést kdvetden kiallitott szamlakon
szerepld szolgaltatasi dijak és/vagy eszkdz-vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltaté a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfeleldidStartamra tartalékolja, amely — amennyiben
a biztositékadas készllékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, mint a részletfizetéssel vasarolt készilék
vételaranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre allé idStartam vagy az utolsd vételar részlet fizetési hataridejének
lejarata. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizeti szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas fizetendd
dijainak biztositdsa, a biztositék tartalékoldsanak tartama a biztositékadéssal érintett El6fizetdi szerz6dés fennallasanak
id6tartaman nem nydlhat tal.

Amennyiben az El&fizet6i szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkozvasarlas is tortént, és a Szolgéltatd az
el6fizetGi jogviszonybdl eredd tartozas miatt az arra iranyadd szabdlyok szerint az El6fizet6i szerz6dést rendkivdil
felmondéassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék Gsszegét a kiegyenlitetlenll maradt tartozassal
Osszefligg6 Szolgdltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.2.4. Mdszakieldmindsités

A Szolgaltaté MUszaki elémindsitést végez, ha ez az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szlikséges. A
Szolgaltatd ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt hozzaférési ponton a Szolgaltatas |étesitésének van-e
m(iszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felmérést végez. Haa
M(iszaki eléminGsités eredménye alapjan a Szolgaltatas [étesithetd, a Szolgaltatd az Igényldvel ElSfizetdi szerzGdést kot
Ha a MUiszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.2.5. AzEl6fizetGiszerz6dés megkotésének mddja ésaz ElSfizetbiszerz6dés |étrejottének idépontja

Az El6fizetGi szerz6dés megkdtésének madjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az El6fizetGi szerz6dés létrejon:
a) irasban, az Elfizetd szerzdés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével;
b) szdban, az ElSfizets szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval;
c) rautalé magatartassal.

Ha az Eldfizetdi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges az ElGfizeti szerzGdés
megkotése elbtt az ElSfizetd rendelkezésére bocsatani, az ElSfizetdi szerz6dés akkor |ép hatalyba, ha a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiil az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja a szerzédés adatainak dsszefoglaldjat, és ennek
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzGdéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti. A Szolgaltatd az ElSfizetdi
szerzGdést — beleértve az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére kotott ElGfizetsi szerzGdést is — ingyenesen
bocsatja az El6fizetS rendelkezésére.
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irasban kotétt szerz6dés megkdtésének idpontja

a) Jelenlévik kozott az ElGfizetSi szerzGdés akkor jon létre, amikor az ElGzetes tajékoztatas és az ElGfizetdi
szerzGdés adatainak Osszefoglaldja ElGfizetd rendelkezésére bocsatasat kdvetben a Felek az Egyedi eldfizetdi
szerzGdést alairjak, vagy a szerzGdés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik. Az alairds torténhet
hagyomanyos médon, papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapulé elektronikus aléirassal,
amely a a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszk6zon torténik (igy kilondsen PC aldird pad vagy tablet
segitségével).

b) Uzlethelyiségen kiviil az El8fizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor amikor az El8zetes tajékoztatas és az
EldfizetSi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldja El6fizetd rendelkezésére bocsatasat kévetGen az a) pontban
szerinti eszkozok utjan a Felek az El6fizet6i szerz6dést alairjak vagy a szerz6dés megkdtésére iranyuld
akaratukat kifejezik.

Szdbeli szerz6dés |étrejottének idGpontja

Szdéban tavollévdk kozott (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozat esetén az ElGfizetSi szerz6dés akkor jon létre, ha
az Igény szilkséges adatai a Szolgaltato rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas [étesithetd, és az El6fizets az
ElGzetes tajékoztatasban és SzerzGdés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerzGdéses feltételek rendelkezésére
bocsatasat kovetden az ElGfizetbi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratat szoban kifejezte.

A rautald magatartdssal létrejott szerz6dés |étrejGttének idGpontja

Rautalé magatartassal akkor jon létre az Eldfizetdi szerz6dés, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltaté rendelkezésére
allnak, az igényelt szolgaltatas létesithetd, és az ElGfizetd az El6zetes tdjékoztatdsban és Szerzédés adatainak
osszefoglaldjdban foglalt szerzédéses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetéen az Eldfizetdi szerz6dés
megkdtésére iranyuld akaratdt rautalé magatartassal fejezi ki. Az El6fizetGi szerz6dés |étrejottének napja a rdutald
magatartas tanusitasdnak napja.

Az El6fizet rdutald magatartasanak mindsil kiiléndsen:
a) aSzolgaltatasigénybevételéhez szilkséges eszkzok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
b) aSzolgaltatas létesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitéstigazold szerelési lap aldirdsa;
c) egyenleg feltdltése elbre fizetett ElSfizetdi szolgaltatasok esetén;
d) aSzolgéltatasigénybevételi lehetdségének mas felhasznald szamara torténd biztositéasa;
e) aSzolgaltatas bizonyithatd mddon torténd igénybevétele.
f)  El&fizetSi minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.

Az El6fizetGi szerzGdés szoban vagy rautald magatartassal torténd létrejotte esetén az El6fizetSi szerz6dés megkotését,
vagy az Eléfizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldja rendelkezésre bocsatdsa utan a szerzédés hatalybalépését
kdvetben a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az Egyedi eldfizetdi szerz6dést - az el6fizeti szerzédés részét képezd
elbfizet6i szerzdés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az elbfizetének, ha arra az El6fizet6i szerzédés
megkotését vagy hatédlybalépését megel6zéen nem kerdilt sor.

Az Egyedi elbfizet6i szerz6dést a Szolgaltatod Internet-hozzaférés szolgaltatasra kotétt szerzédés kivételével a Felek
megegyezése szerinti Tartds adathordozdn, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi eldfizetdi szerz6dés
rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozon torténik.

2.3.  Aszerz6déskotésre és -madositasra iranyuld igény elutasitasa
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A Szolgaltatét az Egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerz6déskotés kivételével szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El&fizetéi szerz6dés megkdtésére vagy maodositdsara vonatkozod Igény
teljesitését.

Az elutasitasra kilondsen a kovetkez6 esetekben kertil sor:

a) haa korabbi El6fizetdi szerzGdést a Szolgaltatd az ElGfizetS érdekkorében felmeriild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megel6z4 1 naptari évben;

b) ha az Igény olyan |étesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgéltaté egy éven belil legalabb két
alkalommal mar felmondta az E|6fizetdi szerzédést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

c) ha az Igényl§ a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az azonositdsara szolgald
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltatd az ElfizetSi szerzGdés megkotésének vagy modositasanak feltételéll szabja az Igényls
fizetOképességének vizsgalatat, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a
fizetGképesséqgi vizsgalathoz szilkséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a
Szolgaltatd rendelkezésére;

e) ha azEldfizetd az Egyedi értékhatar alkalmazasat nem fogadjael;

f) haazEl6fizetd vagy a Haldzati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara
a Szolgaltatas |étesitéséhez szlikséges haldzat kialakitdsat vagy eszkozok elhelyezését;

g) ha azigény a Szolgaltatd éltal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé mszaki hozzaférés tipuson
torténd szolgaltatasra vonatkozo el&fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyul;

h) a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson miikédd
szolgaltatasok esetében: ha az Uj szolgéltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamd
szerz6déskotésre vonatkozo Igényt a Szolgaltatd a megsz(inés, kivezetés alatt alld hozzaférés tipus helyett (j
hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egyditt felajanlja az Elfizetének a meglévé szolgaltatdsok
vonatkozasaban is az El6fizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfeleld mddositasat, de az Eldfizetd
aszerz6dés médositasara vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot nem fogadja el.

A Szolgaltaté csak abbanaz esetben két a Telekom szamlara vonatkozd szerzédést, ha az El6fizet6 megfelel a Telekom
szamlaigénylési feltételeinek.

2.4. A Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

Az egyes El6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddjaira, feltételeire, esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb
korlataira vonatkozd specialis rendelkezéseket a 2/a-2/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd honlapjan a cimbekérd fellilet alkalmazasaval az Igénylé/Eldfizetd ellendrizheti, hogy a megadott cimen a
§zolgéltaté melyik sgolgéltatéséra, illetve dijcsomagjara vonatkozdan kothet6 ElGfizeti szerzédés. Errdl a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata és Ertékesitési pontjai is tdjékoztatast nyljtanak.

A Szolgaltatd a Telekom mobil szolgéltatast kizardlag Magyarorszag teriiletén nyljtia a lefedettségi teriileten:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

A lefedettségrdl vald tajékozddas az Elbfizets felelGssége. A nemzetkdzi barangolés (roaming) feltételek a 2/a és 3/a
mellékletekben talalhato.

A Szolgaltato helyhez kotott szolgaltatasok esetében a [étesitést a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson végzi
el, figyelembe véve az igényelt hozzaférés helyén a Szolgaltatd rendelkezésére alldo miszaki lehetGségeket és a
technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt alld miszaki hozzaférés tipuson mar mikodd
szolgaltatasok esetében, ha az (j szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Ujhatarozott tartamd szerz6déskotésre
vonatkozd Igényt a Szolgaltatd a megsziinés, kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett (j hozzaférés tipuson kivana
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teljesiteni, felajanlja az El6fizetonek a mar mikodo szolgaltatasainak ElSfizetdi szerz6désben szerepl6 Uj hozzaférés
tipusanak megfelelé mddositasat. Amennyiben az El6fizets ezt elfogadja, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas
létesitése, illetve dijcsomag beallitdsa mellett a mar mikodé szolgaltatasokra is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjét.
Megsz(ing, kivezetés alatt allé mliszaki hozzaférés tipuson mar miikodd szolgdltatasok esetében a hatarozott tartamu
szerzGdés lejaratat kovetden Uj hatdrozott tartamu szerz6dés nem kothetd és dijcsomagvaltas is csak a hozzaférés
tipusara vonatkozd egyez6 akarattal torténd szerz6désmaddositas esetén lehetséges.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen magyarorszagi lakdhellyel vagy
tartézkodasi hellyel, valamint tovabbi feltétel a betolttt 18. életév. Uzleti igényld esetén magyarorszagi székhely,
telephely vagy fidktelep igazolasa szilkkséges. A Szolgaltatd kizardlag belfoldi postazasi vagy szamlakildési cim
megadasa esetén kot El6fizeti szerz6dést.

2.5. A Halézati végpont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hdlézathoz toérténd
csatlakozdsara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridd

2.5.1. AHalézati végpont [étesitésének ésa Szolgaltatas megkezdésének hatérideje

Az ElGfizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizeti szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil,
vagy Felek El6fizetGi szerzGdésben foglalt megallapodasa szerinti késGbbi idépontban kezdi meg a Szolgaltatas
nyUjtasat.

Az El6fizetG altal esetleg elvégezhetd beallitasok feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

2.5.2. A Halézativégpont kiépitése (Telekom otthoniszolgéltatas esetén)

A Szolgaltatd a Haldzati végpontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas nydjtasahoz szikséges
Szolgaltatdi berendezéseket és haldzatot az igénybevett technoldgiatdl és a miiszaki lehetGségektdl, korilményektdl
fliggben az ingatlanon (éplletben, épllet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsG teriletén is
elhelyezheti.

Ha valamely elére nem lathatd korilmény miatt, igy pl. mdszakiokbdl az igényelt szolgaltatas az El6fizeti szerz6désben
meghatarozott feltételekkel nem |étesithet6, a Felek kozds megegyezéssel modosithatjak vagy megszintethetik az
El6fizetsi szerz8dést.

2.5.3. A Haldézati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddd elbirdsok
(Telekom otthoniszolgaltatas esetén)

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizet6 rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges elégséges feltételekkel, igy kiilonésen megfeleld Eldfizetdi végberendezéssel, helyhez kotott szolgaltatasok
esetébentdparam elldtassal, és a Szolgaltatas [étesitésére és mikodésére alkalmas telepitési hellyel.

Az Eldfizetd téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgéltatas |étesitéséhez szilkséges Elektronikus hirkozlo
berendezések és halézat elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Ezek
aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa az Szolgaltatéi berendezésen és a étesités soran kiépitett haldzaton - az
Egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy annak mellékletében meghatarozott kivételekkel - a telepitési vagy kiegészitd
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, ezek eltérG rendelkezés hidanyaban a Szolgaltato tulajdonat
képezik.
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Mér kiépitett hdldzat esetében, ha a Szolgaltatas [étesitésének vagy nyUjtasanak elkeriilhetetlen feltétele, hogy a
haldzathoz (ideértve lakashaldzatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az
ingatlanba torténd bejutashoz, egyes haldzatrészek kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munka
elvégzéséhez, Szolgaltatdi berendezések ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére
hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az El6fizetd kotelezettsége.

Az El6fizet6nek a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitaséval kapcsolatban, el6 kell segitenie a Szolgaltaté teljesitését,
az Eldfizet6 koteles a Szolgdltatdval egyiittmiikodni, a biztonsdgos munkavégzés helyszini feltételeirdl is gondoskodni.
A Szolgaltatd — minGségbiztositasi céllal — az ElSfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén jogosult fényképfelvétel
készitésére az elvégzett |étesitési vagy a hozzaférési pont kialakitasaval 6sszefliggé munkalatokrol. A fényképfelvétel
készitéséhez torténd hozzajaruldas megtagadasa a Szolgaltatot terhelé munkalatok elvégzését nem akadalyozza.
Amennyiben az El6fizet6 ezt a kotelezettségét elmulasztja, a Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel a Szolgaltatas
[étesitéséért és nyljtasért, illetve az ezzel dsszefliggl kotelezettségek teljesitéséért, a |étrejott ElGfizetsi szerzGdést
rendes felmondassal felmondhatja, és mentesliil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Haldzati végpont kiépitése esetén a Szolgaltatd felelGssége a Haldzati végpontig terjed.

Egyes szolgaltatdsokra kotott szerz6dések esetén az El6fizetd maga is elvégezheti a Szolgdltatas igénybevételéhez
szikséges beallitasokat vagy a Szolgéltatéi berendezések lizembe helyezését. Ilyen esetben a Szolgaltatd mentesil a
kozvetlenil létesitéshez kapcsolddod kotelezettségei aldl, az El6fizet6t azonban ellatja a belizemeléshez szlkséges
informaciokkal és segitséget nyuit.

Kilon dij ellenében az Eldfizetd ilyen esetben is kérhet helyszini segitségnydjtast, akar az Igény bejelentésével
egyiddben, akar azt kdvetGen. A helyszini segitségnyujtas esetére felszamithatd dijat az 3/a — 3/d. mellékletek
tartalmazzak.

Az Uzembe helyezéshez és a Szolgaltatds igénybevételéhez szilkkséges Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltatd a
szerzGdéskotést kovetden, de legkésbbb ezt kdvets 15 napon beliil megkaildi az El6fizetGnek.

Amennyiben a Szolgaltatd altal az El6fizetdhoz eljutatott berendezés mar miikod 6 Szolgéltatdi berendezést valt ki és az
Uj berendezés lizembe helyezését az Elbfizet6 elvégezte, a lecserélt Szolgaltatdi berendezést az (j berendezés
belizemelését kdvetd 30 napon koteles a Szolgaltatd részére visszakildeni. Amennyiben ez nem torténik meg, a
Szolgaltatdi berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul az Eléfizetdre, valamint az az 3/a — 3/d. mellékletek szerinti
atalanykartérités szamithato fel.

Az El6fizetnek a Szolgaltatod altal megkulldott Szolgéltatdi berendezést a szerzédéskotéstol szamitott 90 napon belil
tzembe kell helyeznie az Utmutatd szerint, vagy a Szolgaltatdtdl igényelhetd telefonos vagy helyszinen torténd segitség
igénybevételével. A Szolgaltatd ezen idGtartamon belil a még nem létesitett szolgaltatasok ElGfizetGjét az
igénybejelentéskor vagy szerzédéskotéskor kapcsolattartasra adott telefonszamon megkeresi, és a |étesités
elmaradasara, valamint az igényelhetd segitségre felhivja az Eléfizetd figyelmét. Amennyiben ezen hataridében a
belizemelésre ennek ellenére nem kerlil sor, és az El6fizet6 a Szolgaltatotol sem igényli Szolgdltatoi berendezés lizembe
helyezését, a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatas [étesitéséért és nyujtasért. A Szolgaltato a létrejott
El6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesil a késedelmes és hibds teljesités
jogkovetkezményei aldl.

Az El6fizet6nek az atvett, Szolgaltatoi tulajdonl berendezést a szerz6dés megsz(inését kovetd 8 napon beliil le kell adnia,
ennek hianyaban a berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul az EldfizetGre, és a 3/a— 3/d. sz. mellékletek szerinti
atalanykartérités szamithato fel.

2.5.4. Kiegészitl létesités (Telekomotthoniszolgaltatasesetén)

A Szolgaltatd az Igényt csak erre iranyuld kifejezett kérés esetén, kiegészits |étesités keretében teljesiti, ha

20/60
Utolsé mddositas: 2023.05.01.
Hatalya: 2023.05.16.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20230516_uj



-I- N EGYUTT. VELED

a) az lgény szerinti Haldzati végpont a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi terlletén kivil esik (és az Igény nem
mindsiil egyetemes szolgaltatas iranti igénynek), vagy

b) azlgényl6 vagy az El6fizetd a szokasos létesitésen kiviil olyan tovabbi Igényt tamaszt, amely nem tartozik a
Szolgaltatd létesitéssel kapcsolatos kitelezettségei kozé (attdl eltérd, egyedi vagy tobbletigények).

A kiegészits |étesitésért a Szolgaltatd telepitési dijat szamit fel. Ezen dijakat a 7.1 pont és az 3/b—3/d. sz. mellékletek
hatarozzak meg. Ha az igényelt kiegészitd [étesités nem sorolhatd az ASZF-ben szabalyozott korbe, akkor a szerelési
tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegdllapitds torténik. A kiegészitd |étesitést a Szolgdltatdnak a dijazasra is
kiterjedd elGzetes tajékoztatasa alapjan rendeli megaz Igénylé vagy az EIfizetS, annak elvégzését a szerelési lapon vagy
kilon dokumentumban alairasaval igazolja, amellyel egyidejlleg vallalija az elvégzett munka ellenértékének
megfizetését.

E pont szerinti |étesitések esetében a Haldzati végpont kiépitésének vallalt hatarideje eltérhet a |étesitésre egyébként
alkalmazott hatarid6tol.

2.5.5. Kozrem(kods

A Szolgaltato a létesitéshez kozrem(ikod 6t is igénybe vehet. Az Eléfizetbi szerz6dés megkotésével az El6fizets hozzajanl
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizets altal igényelt ElSfizetdi szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges adatokat a Szolgaltatd
kézrem(ikodGinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

3.A SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1. A szolgaltatas mindsége
A Szolgaltaté altal nydjtott Szolgéaltatas leirasat a 2/a-2/d. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatas mindségének egyedi megfeleldségét, a mindségi mutatok meghatarozasat Szolgaltatasonként a 2/a és
2/c. sz. mellékletek tartalmazzak. A Szolgaltatas minGségének haldzati megfeleléségét a Szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza.

3.2. Segélyhivo szolgalatokhoz, valamint segélyszolgalati allomasokhoz vald hozzaférésre vonatkozd
informdaciok

A 2/a. sz. melléklet szerinti Telekom mobil szolgaltatas és a 2/b. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes)
telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizet6 az alabbi hivoszamokon keresztiil
elérhesse a segélyhivd szolgdlatokat, valamint segélyszolgalati allomdasokat. A Szolgaltatd altal nyujtott olyan
szolgaltatasokra, melyekre a szamfliggetlen személykozi szolgaltatas irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni (az 1.6.
pontban meghatarozott definicidval 6sszhangban) a segélyhivd szolgalatokhoz, valamint segélyszolgalati allomasokhoz
vald hozzaférés biztositasa nem értelmezhetd.

A segélyhivas esetén a Szolgdltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltdsa, tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulas hianya, illetve az Eldfizet6 ezzel ellentétes rendelkezése esetén is dijmentesen a
segélyhivd szolgalatok és az illetékes segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve
a helymeghatarozasra vonatkozd adatokat.
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Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
T(zoltdéség 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivdszam 112

A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatési teriiletén mind a belféldi ingyenes segélyhivé szamok (104, 105, 107), mind az
eurdpai egységes segélyhivdszam (112) djmentes — nyilvanos telefonallomasokon fizeteszkéz nélkil torténd —elérését
biztositja.

Amennyiben az El&fizet6 mobiltelefon készllékének operacids rendszere lehetévé teszi, az eurdpai egységes
segélyhivoszamra (112) irdnyuld hivas esetén, a pontosabb helymeghatarozasra iranyuld adattovabbitasra ker(il sor. Az
El6fizetd mobiltelefon késziilékébe beépitett helymeghatarozd rendszer altal megallapitott poziciét az Elbfizetd
mobiltelefon késziiléke automatikusan adat SMS formajaban a segélyhivd szolgalat és a segélyszolgalati allomas részére
atadja. A segélyhivd szolgalat és a segélyszolgalati allomas szamara kild6tt SMS hazai halézatban dijmentes.

s

4. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

4.1. Haldzati végpont helye
A Haldzati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.5. pont rogziti.

Az egyes szolgaltatasok esetében a Haldzati végpont meghatarozasat a Szolgaltatasok tartalméara vonatkozd egyedi
szabalyok rogzitik a 2/a—2/d. sz. mellékletekben.

4.2. A Szolgaltatd és az El6fizets feleléssége

A Szolgéltatd felel a Szolgéltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve ElSfizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjaban
meghatérozottz,ak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltato felel6ssége a Haldzati végpontig terjed. Hiba esetén a hibas
teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgéltaté hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon az ElSfizet részére kotbért
fizet, illetve megtériti az El6fizetd kdrat. A Szolgaltatd altal értékesitett El6fizetSi végberendezésekre vonatkozd hibas
teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi szabalyok alkalmazanddk. A digitalis tartalom
szolgaltatasara és a digitalis szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédésekre vonatkozd kellékszavatossagiszabalyokat a
Szolgéltatd honlapja (www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/problemam-van/garancialis-feltetelek) tartalmazza. Nem
alkalmazhatdk a hibas teljesités jogkdvetkezményei, amennyiben a Szolgaltatd a hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat
elharitja.

Az el8zetes tajékoztatas korében a Szolgaltatds mindségének haldzati megfeleldségére vonatkozd, az ASZF-ben szerepld
célértékek teljesitése tekintetében a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, melybdl kdvetkezGen az érintett célértékekkel
Gsszefliggésben a hibas teljesités jogkdvetkezményei sem alkalmazhatok.
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Az Elbfizet6 felel a nem a Szolgaltatd tulajdondban allé hdalézat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasodédsabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellenGrzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabdl
eredd, a Szolgaltatdnak okozott karért. Az El6fizet felelGssége a Szolgéltatdi berendezés vagy Eldfizetdi végberendezés
hasznaldjanak magatartasarais kiterjed.

4.2.1. A Szolgdltatd hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindGsiil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl felmeriild mdlszaki
Uzemeltetési zavarbodl keletkezd, az egyedi szolgaltatasminGségi célérték alulteljesitését eredményezd minGségromlas.
A Szolgaltatod hibas teljesitése esetén az El6fizetG a 4.2.2.1. pont szerinti kotbérre jogosult.

Nem mindsiil a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahibaazEl&fizet6 érdekkorébenvagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az
Eléfizet6 az alapveten biztositott ElSfizetSi szolgéltatds mindségétdl eltérd Eldfizetdi szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael,

b) a hibat az ElSfizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfeleld El&fizetdi
végberendezés, a Haldzati végponthoz csatlakozd eldfizetSi tulajdonl vezetékszakasz, ElGfizetdi tulajdond
haldzat okozta,

c) ahibata Szolgaltatd tulajdondban allé Szolgaltatdi berendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

d) ahibaaz ASZF-benvallalt hatariddben elharitasra keriilt,

e) ahibaazért nem volt elharithatd, mert a hiba elharitasahoz a Haldzati végponthoz hozza kell férni, de az El6fizetd
ezt nem biztositotta (kiiléndsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsdgos munkavégzés kévetelményeinek);

f) ahibaazEl6fizetd dltal mas szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatas nem szerz&désszerdi teljesitésébdl ered. Ha
az El6fizet6 a Szolgdltato haldzatan keresztiil mas szolgdltatd informéacio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi
igénybe, a Szolgaltato csak az Osszekottetés biztositasaért felel.

4.2.2. Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
4.2.2.1. Az El6fizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés madjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltaténak az El&fizet8i szerz6dés hibas teljesitése esetén a lent meghatarozott esetekben kothért kell fizetnie. Az
El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés
megszlinének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennallé kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzdésszegé magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon belil — az El&fizetét megillet6 kotbér mértékérdl, a kétbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kitelezettség teljesitésének maodjardl szold tajékoztatdssal egylitt —
koteles eleget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kothér 0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tdjékoztatasban olyan maddon feltintetni, hogy az Eldfizet6 szamara lehet6vé véljon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kitelezettség teljesitését a Szolgéltatdé nem kotheti az El6fizet6 kétbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) akotbértaz El6fizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy
b) azEldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy 6sszegben fizeti meg.
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Kotbér fizetésénekesetei

El6fizetGiszolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetend6 kothér

Az ElSfizetsi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a jelen ASZF-ben foglalt hatariddben koteles a Szolgéltatas nyUjtasat
megkezdeni.

A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap
utan
a) azASZF-benfoglalt kedvezményeknélkiili belépési dijegy tizenstdd része vagy
b) az eldfizetdi szerzGdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elbre fizetett szolgéltatasok esetén az elbre fizetett di
egyharmincad részének nyolcszorosa
kozll a magasabb dsszeg.

Meghitsulasikotbér

Amennyiben az El&fizet6i szerz6désben foglalt létesitési hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az ElGfizeti szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéltatdnak a szolgéltatasnydjtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltét6l az Eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig az ElGfizetdi
szolgaltatas nyUjtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetend kotbér felét kell megfizetnie.

Hibaelharitashoz, a hibaelharitasrol, valamint a hiba kivizsgalasarodl sz6l6 értesités elmulasztasahoz
kapcsolodo kotbér

A Szolgaltaténak kotbért kell fizetnie
a) a hibaelharitasi eljarasban értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétl minden megkezdett
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétSl minden megkezdett késedelmes nap utéan a
hiba elharitasaig.

A kotbér meg hatérozéséhoz szilkséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozd Szolgaltatasra vagy
Szolgaltatdscsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi elfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
Gsszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, elGre fizetett diji szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincada.

A kétbér mértéke
a) aza)pont szerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfeleld dsszeg;
b) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast csak az Eléfizetdi szerz6dés szerinti minGség
romldsaval, vagy mennyiség csokkentésével lehetettigénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
c) ab)pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap
nyolcszorosa.

Korlatozasbholvisszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kothér

Amennyiben a Szolgaltaté nem teljesiti a korlatozas megsziintetésére irdnyadd hataridét, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan az El&fizet8i szerz6dés alapjan az adott El6fizetsi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas
id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egyharmincad részének négyszerese.
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Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 9.2. pontszerinti hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kéthér 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianydban minden megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizetdi
szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkdili havi elSfizetésidij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.2.2.2. A kartérités szabalyai

FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az El6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd vagyondban okozott igazolt
kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgaltatd kotbér fizetésére kdteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért meghaladd mérték(
karra nydjthato be.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesll a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése, illetve a szerzédésszer( teljesités
érdekében Ugy jartel, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az ElGfizetd a kar elharitasa és enyhitése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El&fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsdgat visszavonjak, vagy Ugy maodositjak, hogy ennek kdvetkeztében nem tud eleget tenni az
El6fizetdi szerz6désben foglalt ktelezettségeinek.

Az El6fizet6i szerz6désbdl szarmazo polgéri jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Felek egymasnak kildott fizetési felszolitasa az eléviilést
megszakitja.

Eszkozvasarlas esetén az eszk0z addsvételi szerz6désre, eszkdz bérlete esetén az eszkoz bérletére a Ptk. szabalyai
vonatkoznak, igy az eszk6zvasérlasbol vagy bérletbdl eredd jogok és kitelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

Vis maior, el6re nem lathatd, elharithatatlan koriilmények

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor elére nem lathato, ellendrzési korén kivil es6, kilsd ok miatt
bekovetkezo6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerzddésszer( teljesitést akadalyozd
korllményt elkeriilje, vagy annak karkvetkezményeit elharitsa (vis maior).
Ezen okok kilondsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,
b) maés szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villdAmcsapas;
c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés;
d) sulyos tizemzavarok, embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

A kartéritési eljaras

Az El6fizet6 a vagyondban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozd igényét a Szolgéltatdnak irasban nydjthatja be, a
kartérités elbirdlasidhoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szlikséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.
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.....

hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgéltatd kartéritésért vald felelGssége fennall, a Szolgdltatd az Eldfizets igazolt, vagyonban bekdvetkezett,
kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hianymentesen benydjtott kdrigény Szolgaltatéhoz
torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Ha a Szolgaltaté nem felelds az okozott karért, nem allapithatd meg
karokozas, az El&fizetd nem bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon
megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt az el6z6ekben meghatarozott hatarid6n belil elutasitja.

4.2.2.3. Tajékoztatds az El6fizetét megilletd, a Szolgaltatd altal értékesitett késziilékhez kapcsolodd
szavatossagiésjotallasi kotelezettségrol

A Szolgaltato az altala értékesitett késziilékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik, melyet az
ElSfizetd (jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgaltatovalszemben jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztét megilleti tovabba a jog, hogy a Szolgdltato altal értékesitett termék hibaja esetén a Szolgaltatdval
szembeni igénye alapjan a Szolgaltatd a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belll, a
Fogyaszto érdekeinek sérelme nélkll nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezk a
gyarto altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Szolgéltatd az altala értékesitett késziilékekre, azok eladasi aratél figgd idStartamban jotallast vallal, melyet a
Fogyaszto, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyaszténak mindsil — az eredeti jotallasi jegy bemutatasaval, a
jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat
bemutatdsaval, ajotallasi id§ alatt barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossagi vagyjotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - elsésorban
kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotaban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi
kotelezettség teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat,
ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a jogszabalyban foglalt feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d4 érdeke megsz(nt.
Termékszavatossagi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd kizardlag a termék kijavitasara vagy
cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, a Szolgaltatd honlapja, tovabba jotallas esetében a jotallasi jegy tartalmazza.

4.2.3. Hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hiba elharitasaravonatkozo eljaras

Az ElSfizet6 az ASZF 1.2 pontjdban meghatérozott elérhetSségeken tehet Hibabejelentést. A Szolgaltaté a
Hibabejelentéseket, a Hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas sordn tett intézkedéseket visszakdvethetd
maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti. A Szolgéltatd a Hibabejelentést az Eléfizetd részére
visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezéket tartalmazza:
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a) azEl6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) azEl6fizetdi hivdszamot vagy mas azonositdt;

c) ahibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés ésa nyilvantartasba vétel idGpontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) ahibaokanak behataroldséra tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahibaokét;

g) a hiba elharitdsanak mddjat és idGpontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az El6fizet6 értesitésének maodjat és idGpontjat, ezen beldl is kilondsen az Elbfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valaminta g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idGpontjat.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton régzitenirogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A Szolgaltatd az El6fizet altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behataroljaés az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran bellil az El6fizetSt értesiti arrdl, hogy
a) avaldsés aszolgéltatd érdekkorébe tartozd hibat kijavitja vagy
b) értesiti az eldfizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba nem a szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbihelyszini - a Haldzati végponton vagy aztis érintéen
lefolytatandd - vizsgalat szlikséges, a Szolgaltatd az Eléfizetével az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 éra kozé
es6, 4 6ras idészak megadasaval idépontot egyeztet. A Szolgéltatd az Eldfizetével tortént egyeztetést és a helyszini
vizsgdlatra kz6sen megallapitott idépontot igazolhatd mddon rogziti. Ha a Szolgaltatd az El6fizets altal bejelentett hiba
vizsgalata soran megéllapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd hdldzat vagy végberendezés okozta,
felhivja az El6fizetSt a szlikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltaté — mindségbiztositdsi céllal — az El&fizetd
kifejezett hozzajdrulasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba behatdrozasa és elharitasa céljabdl elvégzett
munkalatokrdl. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzdjarulas megtagadasa a Szolgaltatot terheld munkalatok
elvégzését nem akadalyozza.

Egyes hibatipusok esetén az ElGfizets kérésére az El6fizetd maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges javitasokat vagy a Szolgaltatdi berendezések cseréjét, amelyhez a sziikséges informaciokat és a segitséget a
Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltatd ilyen esetekben sem mentesiil a hiba elharitasahoz kapcsolddd kotelezettségei aldl

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 éréas hatarid6 meghosszabbodik az alabbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kulonosen hatdsag,
kozml(szolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatd megkér. A
hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a valasz Szolgaltatdhoz vald beérkezésének
id6pontjata Szolgaltatd rogziti. A hozzdjarulas beszerzésének idStartama nem szamitbe a 72 6ras hataridébe.
A Szolgaltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az El6fizet6t a hozzajarulas
sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72
oras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az Eldfizet6 helyiségében
lehetséges, és az idGpont egyeztetése sordn a Szolgaltatd altal felajanlott id6pont az Eel6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal felajanlott idéponttdl az Elbfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb
id6pontig elteltidStartam nem szamit be a 72 dras hataridébe.

c) Haa bejelentett hiba behatérolasa, illetve kijavitasa idGpontjdban a Szolgaltatd és az Eldfizetd egyeztetésik
alapjan megéllapodott, és a hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorénkivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak
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bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatarozott Uj, alkalmas
idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 dras hataridébe.

A Szolgdltatd a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 dérén belll értesiti az Elfizet6t a hiba
elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 8 —19 6ra kz6tt, szombaton
és vasarnap 8—16 dra kozott véllalja.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El&fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl szolo értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idGpontjatol szamitott 72 dran belil. Ebbenaz
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridGbe a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi
értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idGpontjatdl az El6fizetd dltal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitdsat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az Eléfizetd
kézrem(ikodését igénylo feltételt nem tdmaszthat. A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a valds és Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A Szolgdéltatd a valds és Szolgéltatd érdekkorébe tartozo
hiba behatarolasaval és kijavitasaval 6sszefliggésben felmeril6 - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az El6fizet6re. Az ElGfizet6t a hiba behatdrolasa, valamint elharitasa céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositasan
tal egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Ha a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetbi szerz6dés a teljesités
lehetetlensége vagy a lehetetlenné vélasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valas”) miatt az aldbbiak szerint megszinik:

a) haateljesitéslehetetlenné vélasa a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmonddsaval a felmonddsi id6 lejaratdnak napjén;

b) ha ateljesités lehetetlenné vélasa az ElSfizets felelGsségi korébe tartozé okbdl kévetkezik be, a Szolgaltatd 60
napos felmondasaval a felmondasi idG lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem felel a hibas
teljesitésért, tekintettel arra, hogy a hiba(a lehetetlenné valas) nem a Szolgéltatd érdekkorében felmeriild okbdl
kovetkezett be, ésigy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkOvetkezményként a Szolgaltatd a fenti a) pontban
szabalyozott esetben a hibas teljesités tartamara (az El6fizetbi szerz6dés megsziinéséig) a 4.2.2.1. pont szerinti kotbért
fizet. A fenti b) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd kdtbér fizetésére nem koteles.

4.2.4. El6fizet6 kotelezettségeia Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A kdrmegelGzési és kdrenyhitési kotelezettsége részeként az Elfizets koteles a Szolgéltatdt haladéktalanul értesiteni,
ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgdltatdsa nem, vagy hibasan mikodik. A Szolgéaltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek amiatt meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizetd biztositja, hogy a Szolgaltatd a Felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban a hibaelharitas céljabd
hozzaférjen a haldzathoz és a Szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges berendezésekhez. Az ElGfizets biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkkséges Szolgaltatdi berendezések megfeleld elhelyezését.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Elektronikus hirk6zlé berendezések lizemeléséhez sziikséges
feltételeket az ElGfizetSi szerzGdés idGtartama alatt biztositja, és a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval
egylttmukodik.
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Ha a Hibabehatérold eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznédlatba adott Szolgaltatdi
berendezésbdl adddott, az ElSfizetd koteles a Szolgdltatonak megfizetni a Hibabehatarold eljarassal kapcsolatos
koltségeit.

4.3. Téjékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgdltatd a halézat és a szolgaltatas
biztonsdgat és a haldzat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatdas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetG6 esemény
kdvetkeztében korabban nemismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszerl
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Uigyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az Elfizetdt a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az ElGfizetd altal tehetd intézkedésekrdl
A Szolgaltatod a tajékoztatasért kilon dijat nem kér az El6fizet6tdl.

A Szolgaltatd altal nyljtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatdt a védelem érdekében teendd, a héldzat
egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések
megtétele aldl. A Szolgaltatdilyen esetbenis szlineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltaté egylttmikodik a kormanyzati eseménykezeld kdzponttal az allami és dnkorméanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsdgarol szold torvényben foglalt feladatai végrehajtésa érdekében.

4.4. AzEl6fizetdi végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatd  héldzatdhoz  sajat  tulajdond  Eldfizet6i  végberendezést  Eldfizetdi
végberendezéscsatlakoztathat, ha
a) azteljesitiaz alapvet§ kdvetelményeket, azaz:
aa) nem veszélyezteti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények),
ab) megfelel az elektromagneses dsszeférhetiségi (EMC) kdvetelményeknek, és
ac) elegetteszazegészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek (Enht. 80. §
(1));

b) elvanlatvaa megfelelGségijeloléssel.

Az El&fizeti végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik Ugy, hogy a végberendezés ne veszélyeztesse a
Szolgaltatd halézatat.

A Szolgaltatdjogosult a Szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt szolgéltatdi és eldfizetdi haldzatot — ennek részeként a
halézatra csatlakoztatott El6fizetdi berendezéseket is — ellendrizni. Az ellenérzés célja a haldzat karbantartasa és
épségének megorzése. Ha a Szolgaltatd az ellendrzés soran hidnyossagot, a haldézat mikodését veszélyeztetd, vagy mas,
a fenti feltételeknek meg nem feleld miikodtetést tapasztal (igy kiléndsen megfelelGségi jelzéssel el nem latott
El6fizetGi végberendezés csatlakoztatasat), az Eldfizet6t felszdlitja a szerz6désszeg6 magatartas 15 napon belili
megsziintetésére, igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszer(i Elektronikus hirk6zlé végberendezés lizemen kivil
helyezésére. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhata
vagy az EléfizetGi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatas biztositasa — beleértve kilondsen a minGségi célértékek fenntartasat és a szolgaltatas, illetve haldzat
biztonsdganak megdrzését - céljabdl torténd Szolgaltatdi hibaelharitas- és szolgaltatasnydjtas érdekében a Szolgaltatd
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hozzaférhet és kezeli a Szolgaltatdi berendezés biztonsagi adatait, az El&fizet6i fogyasztoi szokasokra vonatkozd
adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan a Szolgéltatéi berendezés technikai adatait, azonosité adatait, statisztikai
adatait, illetve az Eldfizetdi szolgaltatds paramétereket -, az El6fizetéi forgalmi adatokat - beleértve, de nem
kizarélagosan a Szolgaltatéi berendezés statisztikaiadatait, illetve az El6fizetdi szolgaltatas paramétereket -, tovébbd az
El6fizet6 személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait. A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasa, tovabbda szolgaltatas
és a haldzat biztonsaga érdekében a Szolgaltatdi berendezésen a szilkkséges bedllitasokat és frissitéseket elvégzi.

A szolgaltatas optimalizalasa céljabdl a Szolgaltatd hozzafér és kezeli a Szolgdaltatdi berendezés biztonsdgi adatait, az
El6fizetSi fogyasztoi szokasokra vonatkozd adatokat — beleértve, de nem kizardlagosan a Szolgaltatéi berendezés
technikai adatait, azonositd adatait, statisztikai adatait, illetve az Elfizet8i szolgaltatas paramétereket, és az ElGfizetdi
vezetékes (otthoni) haldzati paraméterek -, az El6fizetdi forgalmi adatokat - beleértve, de nem kizardlagosan a
Szolgaltatdi berendezés statisztikai adatait, a Szolgaltatdi berendezésre kapcsolddd eszkdz technikai adatait, azonositd
adatait, statisztikai adatait, illetve az E|6fizetdi szolgaltatas paramétereket, és az El6fizetdi vezetékes (otthoni) haldzati
paraméterek -, tovabba az Eldfizets személyazonositd- és a kapcsolattartasi adatait az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan.

A részletes adatkezelési tajékoztatast az 5. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az El&fizetdi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatdsabdl eredden a Szolgéltatdnak kdra
keletkezik, azt a Szolgdltatd az El6fizetével szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges beallitdsokat vagy Szolgaltatdi berendezések (zembe helyezését az
El6fizeté maga végzi el, a Szolgaltaté mentesil a nem megfeleld izembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmerilé
felelGsség alol.

5.A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

5.1. A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlineteltetés esetei

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor kerllhet az Eldfizetd érdekkdorében felmerild okbdl, a Szolgaltatd érdekkdrében
felmeril6 okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl (vis major) is.

5.1.1. AzEl6fizet6 altal kérhetd, illetve az El6fizetd érdekkorében felmerils szlineteltetés

a) Szlinetel a Szolgaltatas az El6fizets kérésére, az Elfizet altal a kérésében meghatarozott idGtartamig vagy
ilyen id6tartam hianyaban a bejelentéstél a visszakapcsolasra irdnyuld kérelemben meghatarozott id6pontig.
Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés idStartama nem haladhatja meg a 6 hdnapot. A Szolgaltato az
El6fizetd altal kért sziineteltetési idGszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a Szolgaltatd éltalanos
szerzG6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idStartamaként meghatarozott idStartam - a szolgaltatast
visszakapcsolja, és errdl az El6fizetét haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belll értesiti.

b) HaazEl6fizetd hatarozott idStartam ElSfizeti szerz6dés esetén kéri a Szolgaltatas legfeljebb 6 hdnapig tartd
szlineteltetését, az El6fizetdi szerz6dés idStartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

c) Szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén az El6fizet6 ésa Szolgaltatd jogosult megéllapodni abban, hogy az
El6fizet6 altal kért sziineteltetés kizéardlag az El6fizetd altal meghatarozott szolgéltatas(ok)raterjedjen ki.

d) A Szolgaltatdjogosult Uzleti eléfizetd esetén felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén,
e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni az Eléfizetsi szolgéltatast addig, amig az Uzleti el8fizets
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nem ad a Szolgaltaté altal meghatarozott mértékd,legfeljebb az Eldfizetdi szolgaltatdas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

A Szolgdltatd a sziinetelésbdl visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem szlikséges - kiilon dijat nem
szamithat fel. Ha a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szlikséges, ehhez kapcsoléddan a Szolgaltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.2. ASzolgaltatd érdekkorében felmerils okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgaltatd sziineteltetheti a Szolgaltatast az El6fizet6 15 napos elézetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasdgos muszaki megoldés, amely
alkalmazésa esetén nem kell a Szolgaltatast sziineteltetni. Az ilyen okbdl torténd szlineteltetés idGtartama naptari
hénaponkéntaz 1 napot nem haladhatja meg.

5.13. Mindkétfélérdekkorénkivil esé okbdl torténd sziinetelés

a) SzlnetelaSzolgaltatas elGre nem lathatd és el nem harithatd kilsd ok (vis maior) esetén.

b) Szinetel a Szolgéltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt modon.

5.14. Dijfizetés a sziinetelés és sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez ktott sziineteltetés esetei

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkorében merdil fel, de
a szlneteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a szlinetelés, illetve sziineteltetés idGtartamara az Eldfizetdt
dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés, illetve szlineteltetés idGtartama egy adott naptari hdnapban
meghaladja a 48 drat, a Szolgaltatd az egy hdnapra esé el6fizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az elfizetési
dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltaté minden t6le elvarhatdt megtett a szlinetelést kivaltd ok
hatarid6n bellli megszlintetésére.

Az Elbfizetd kérésére torténd ElSfizetdi szolgaltatds sziineteltetésének idGtartamara az Eldfizeté az Elbfizetdi
szerzGdésben feltlintetett csokkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban- 3/a.- 3/d. sz. mellékletek - meghatarozott
szlineteltetési dijat koteles fizetni.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak madjai

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasara, igy kilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az Eléfizetonél végzodtetett
forgalom korlatozasdra, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a kdvetkezo esetekben jogosult,
az El6fizet6 értesitése mellett:

a) az Elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kllondsen, ha az El6fizet6 az Haldzati végponthoz megfelelGség-tanisitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vevé El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eldfizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovet6 8 napon belil megkildott
felszdlitasban megjelolt — legalabb 15 napos — hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
El6fizeté a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljiabdl a Szolgéltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatérozott vagyoni biztositékot;

d) azEl6fizetd fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az ElSfizetSi szerzGdésben az igénybevétel
fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget, az Egyedi értékhatart;
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e) haarendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintisithetd, hogy az El6fizetS az El6fizet6i szerzédés
megkotése vagy Eldfizetdi szolgaltatas igénybe vétele céljdbdl a Szolgaltatét lényeges korlilmény — igy
kllondsen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette;

Az a) - ¢) pontok szerinti esetekben a Szolgéltaté a korlatozas legkorabbi idGpontjat legaldbb 3 nappal megel6zéen
értesiti az elGfizetGt azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetGen keriilhet sor. A d) pont szerinti
esetben a korldtozasra az el6fizetd egyidejl értesitésével kerlilhet sor. A Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét ama,
hogy a korlatozas az El6fizet6 altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférés szolgaltatasra épuld elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas elérhetfségét és minGségét is érintheti.

Ha az El&fizetd tobb ElSfizetdi szolgaltatast egy Egyedi eldfizetSi szerzGdés keretében vesz igénybe, a korlatozas a c)
pontjaban szabalyozott dijtartozés, valamint a csalas esetét kivéve - miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az
El6fizetdi szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az EldfizetGvel szemben fennalld
lejart fizetési hataridej(i kvetelés.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nydjtott ElGfizetdi szolgaltatassal aranyos dijat szamithat
fel. Ennek mértékét az 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A Szolgéltatd a helyhez kotott és a mobil internet-
hozzaférés szolgaltatasok korlatozasanak idGtartama alatt az El6fizetGnek minimalis szolgaltatasi szint(i internet-
hozzaférési szolgéltatast biztosit.

Ha az El6fizets a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha az El&fizetd a korlatozas okat megszlinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd
a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran belil a korlatozast megsziinteti. A korlatozas megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn kothért fizet. A kothér mértéke a 4.2.2.1. pontban
meghatérozott 6sszeg.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeti szerz6dés felmonddsa helyett az El6fizet6tdl biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokata 2.2.3. pont tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatasraépil kiegészitG szolgaltatasokat nem, vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott El6fizetdi szolgaltatasnél ez
értelmezhetd)

a) azEl6fizetd hivhatdsagat,

b) asegélykér6 hivasok tovabbitdsat,

c) aSzolgaltatd tgyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) aSzolgéltatd hibabejelentSjének elérhetdségét,

e) olyan sebességi és minségi jellemzdkkel rendelkez internet-hozzaférés szolgaltatast, amely lehet6vé teszi
legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint( internet-hozzaférés szolgaltatas).

Szolgaltatd a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Eléfizet6t a Szolgaltatds igénybevételét biztositd Eldfizetdi
végberendezésekre és/vagy a kapcsolattartasra megadott elérhetGségre kiildott szOveges (izenet formajdban is
tajékoztathatja (akar tébbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

A Szolgaltato koteles Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozds indoka megsz(int. A Szolgéltatd a Szolgaltatas
igénybe vehetdségének Ujbdli biztositdsaért az Eldfizetsi szerz6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos — dijat
(visszakapcsolasi dij) szamolhat fel.
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Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi szerzédést felmondia, és err6l a Szolgaltatd
legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eldfizetdi szerz6dés megsziintetésében
kézésen megegyeznek, a Szolgdltatd - az Eldfizets ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban - a korldtozast az El&fizetdi
szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

A Szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
mértékétaz 3/a-3/d. sz. mellékletek tartalmazzék.

Telekom szamlara vonatkozo kilonds feltételek: amennyiben az El6fizet6 Telekom szamlara kotott szerzGdést, a
Szolgaltatd a Telekom szamlaban foglalt minden szolgaltatasra vonatkozdan alkalmazhatja a korlatozast, amennyiben a
korlatozas jogszabalyban foglalt feltételei az érintett szolgaltatas tekintetében fennallnak.

Egyediértékhatar

A Szolgaltatd az altala nydjtott El6fizetdi szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghataroz egy felsé
sszeghatart. Az erre vonatkozé nyilatkozatot az Egyedi el6fizetdi szerzGdés, a rendelkezéseket az ASZF tartalmazza, és
azt az Eléfizetdnek mint az altalanostol eltérd szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. Ha az El6fizet az
Egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott Egyedi értékhatart nem fogadja el, a Szolgaltatd a szerz6déskotést
megtagadja.

Az Egyedi értékhatar mértéke (bruttd 6sszegek):

0-4 hénapig 30.000,- Ft/hd

5-12 hénapig 50.000,- Ft/hd

12. hénaptdl nincs egyedi értékhatar

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés szamlatartozas avisszakapcsolastdl szamitott 4 hénapig 30.000,- Ft/hd
miatt felfliggesztésre keriilt az elmult 3 hénapban

Az egyedi értékhatar szamitasba a kdvetkezo tipust forgalmak keriilnek beszamitasra:
e emeltdijashang és SMS
e nemzetkozi dijszabds szerinti hang és SMS
e EUroaming (barangolasi) helyzetben és nemzetkozi roaming (barangolési) helyzetben bonyolitott hang és SMS
(Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgaltatas)

A nem hirkézlési szolgaltatasok (pl. Mobil Vasarlas, Videotéka) igénybevételébdl eredd dijtételek az egyedi értékhatar
Osszegébe nem keriilnek beszamitasra.

Amennyiben az Eléfizetd az Egyedi értékhatar 80 %-at eléri, a Szolgaltatd szamlazasi idGszakon kivdili dijfizetést kovetel
téle, igy hokozi szamla kiallitasara kerll sor. Az Egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szdmlazasi idészakon kivdili
dijfizetés sziikségességérdl a Szolgaltatd levélben vagy az Eht. 144. § (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkézlés
atjan értesiti az El6fizet6t. A Szolgaltatot az értesités esetleges sikertelenségéért nem terheli felelGsség, ha az értesités
sikertelenségének oka az El6fizet6 érdekkorében felmer(lé ok.

Amennyiben az El&fizet6 a hokozi szamlat nem egyenliti ki az abban foglalt beérkezési hataridd lejartaig, de még nem
érte el az egyedi értékhatar 100%-at, nem ker(l sor a szolgaltatas korlatozaséra.

A Szolgaltato és az El6fizet6 kozott az Eldfizetd kérésére egyedi megallapodas sziilethet a hdkézi szamla befizetésérdl.

A csalard forgalmak esetén a tovabbi karokozas elkerilése, a haldzat biztonsaga és az El6fizetdk védelme érdekében a
Szolgaltatonak a kiugrd forgalmak ellendrzése folyaman lehetGsége van a Szolgaltatas korlatozasara.
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Mivel az Eldfizetd altal igénybevett El6fizet6i szolgdltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgaltatds
igénybevételével egyidejllega Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az El&fizet6 bizonyos szolgaltatasoknal az Egyedi
értékhatart meghaladdan is igénybe tudja venni a Szolgaltatast. Erre tekintettel azonban az Eléfizeté nem tagadhatja
meg a Szolgéltatds dijdnak megfizetését arra hivatkozassal, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar elérését kovetben
nem korlatozta a Szolgaltatas nyUjtasat.

Az Egyedi értékhatar otthoni El6fizetdi szolgdltatasok esetén Elbfizetdi szolgéltatdsonként, ezen beldl nyilvantartasi
egyenlegenként (folydszamlanként) kilon-kilon szamitand.

Telekom szamlara vonatkozd szerz6dés esetén a Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra az Egyedi értékhatar az
El6fizetdi szerz6désekben meghatarozott feltételek szerint kiilon-kilon szamitandd.

5.3. A Szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az Eldfizetd a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hataridGben felszlités ellenére sem tesz eleget, és
emiatta Szolgaltatd az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatas 15 napot
meghalado korlatozasat kdvetben, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti,amennyiben a Szolgaltatd nem
élaz Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgéltatd a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a Szolgaltatas
felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasiidével az El6fizetdi szerzédést felmondhatja (Eszr. 18.

§(4)).

Amennyiben arendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd a Szerz6dés megkotése
vagy El6fizetGi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges korlilmény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetdi szerz6dést a 9.3. pont szerint felmondani,
mely esetben a felmondasi id6 tartamdra a Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

6. UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. Azel6fizet6i panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacio és kartéritési igények intézése

6.1.1. El6fizetbibejelentések, Panaszok kezelése

Ha az El6fizetd az El6fizetSi szerz6déssel vagy az eldfizet6i jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen,
telefonon, elektronikus Uton vagy irasban fordulhat az Ggyfélszolgélathoz. Az Ugyfélszolgalaton személyesen vagy
telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a személyesen vagy
telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjard
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja. Ha a személyesen vagy
telefonon tett Panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadja, egyebekben az irasban
tett Panaszra vonatkozd szabalyok szerintjar el (Fgytv. 17/A.§ (3)).

Az El6fizetok személyes lgyfélszolgalatokon, értékesitési pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az adott lizlet
m(ikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kozolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrdl készilt hangfelvétel tartalmazza az elirt tartalmi elemeket, a
jegyzbkonyv felvétele az Elfizetd beleegyezésével mellézhetd (Fgytv. 17/B.§ (3)).

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizetst a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a
jogszabalyi elGirdasoknak megfelelGen irasban értesiti, a Panaszt érdemben megvélaszolja. Ha a Szolgéltatd a Panaszt
elutasitja, azt kételes megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)). Ha a szlikséges m(iszaki vizsgélatokat a Szolgaltatd nem tudja
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ezen idG alatt teljes korlen elvégezni, illetve az elbiralashoz szikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a
Szolgaltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az ELGfizetS részére kilon értesitést kiild.

A Panasz telefonos ligyfélszolgalaton torténd bejelentése és intézése az El6fizet6 azonositasaval lehetséges. Az Eléfizetd
azonositasaa 6.5. pont alapjan torténik.

A kértéritési igények rendezésére vonatkozo rendelkezéseket a 4.2.2.2. pont, a kGthérre vonatkozo rendelkezéseket a
4.2.2.1. pont tartalmazza.

6.1.2. Egyébrendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon El6fizetGi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél vagy érthetGségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések,
megkeresések kivizsgdalasara és megvalaszolaséra, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgdltatdval vagy azéltala
nyUjtott Eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Eldfizetd koteles a Szolgéltatas hasznalata soran, kilondsen az Ugyfélszolgdlat igénybevételekor, tovabba az
El6fizetdi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltatd,
a Szolgaltaté munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek, azok munkavallaldinak jogait, jogos
érdekeit sért6 magatartastdl, valamint a joggal vald visszaéléstdl. Az Eléfizetd tudomdsul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas eléfizet6k nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb el6fizetdit nem
zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatdas vagy Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak indokolatlan
igénybevételével. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
felmondaséaval megszlntetni.

6.1.3. Dijreklamaécio (felszamitott dij 6sszegét érinté Panasz)

Ha az Eléfizet6 a Szolgdltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl szélé Dijreklamécict
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd
az El6fizetot a fenti vizsgalat lezardsat kdvetben irdsban tajékoztatja. A Szolgéltatd a Dijreklamacio megvizsgélasanak
befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerzGdést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa pedig helyes volt.
Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere zartsdgénak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitja.

Ha az El6fizetd a Dijreklamacidt a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a Dijreklamaécidt a
Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a Dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a
Dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsitd szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd
akkoris jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az El&fizeté a Dijreklamacidt a dijfizetési hataridé lejarta
elétt nydjtja be. llyen esetben a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a Dijreklamaciot 6t napon belil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benydjtott Dijreklamdcionak a fizetésre nincs halasztd hatdlya. A Szolgéltatd a
szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tdl Dijreklamaciot nem fogad el.

Az elbfizet6 kérésére a szolgdltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételévelbiztositania kell, hogy az el&fizetd
akezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatast.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutaldsi megbizas fizetési mod esetén (j csekket allit ki és kild
El6fizetonek, melyet ElGfizets a Dijreklamaciora tekintet nélkil a kifogdsolt szamla befizetési hataridején belll koteles
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megfizetni. Ha az El&fizet6 az Uj csekket az eldirt hataridGben megfizeti, a Szolgaltaté a dijtartozas miatt nem
alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyadd jogkovetkezményeket.

Ha a Dijreklamécid helytdlld, a Szolgdltatd havi dijfizetésikotelezettség esetén a kdvetkez havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a Dijreklamacid elbirdlasatol szamitott harminc napon belil - az El&fizet6 valasztdsa szerint — a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizets folydszamlajan egy dsszegben jovaira,
vagy adijkilonbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetSt megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatod a Dijreklaméacionak csak részben ad helyt, a Szolgaltato a vitatott 6sszegnek arra a részére, amellyel
kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kiild Eléfizetonek. Az El6fizets az (j szamlaban foglalt dijat az (j
szdmlaban megjelolt hataridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Gsszeg vonatkozasédban a Dijreklamdcio
elfogaddsara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamacid soran a nem vitatott sszegrdl kiallitott () szamlat befizette, a vitatott 0sszeget a dijvita
jogerds lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizet6 a Szolgaltatd Dijreklamacio
elutasitasat tartalmazo értesitését kovetd 15 napon bellll meginditotta, és errdl a kérelem masolatanak egyidejd
megkldésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az El6fizetd Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az Eléfizeté a szamla Gsszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatdnak.

6.2.  Téajékoztatasa Szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez vald fordulds jogardl, az eljarasra
jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetfségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.21. Ahataskorrel rendelkez6 szervek felsorolasa és elérhetésége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizeté a panaszaval a Hatdsaghoz, a
fogyasztdvédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetéségétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. AHatdsag hataskore

A felhasznalok és az EléfizetSk érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a
Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

6.2.3. Afogyasztovédelmi hatdsag hataskore

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag
jarel, igy az El6fizet6 azilletékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizetd Szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozodan elbirt kdvetelmények — az Eldfizetdi szerzGdés tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld 2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

6.24. A Média- ésHirkozlési Biztos hataskore
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A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az Eléfizetd, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybe vétele
soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekdvetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi,
eléfizetGi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyestilet. A panaszt irasban kell benyljtani postai Gton, illetve a
Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan taldlhatd Grlapon, amennyiben az Eldfizets rendelkezik lgyfélkapus azonositdval
(Mttv. 140.§ (1)).

6.25. Abékéltetd testiiletek hataskore

Az El6fizetGi szerz6désbdl eredd vita esetében az El6fizet6 — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi igénybe —
panasza Szolgaltato altali elutasitasa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fliggetlen testiilet. A békéltet6 testllet eljarasara vonatkozd szabélyokat
az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testlilet illetékes. A
békéltetd testiilet eljarasa meginditasénak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelie
avitds ligy rendezését. Az E|6fizetd az eljarast a békéltetd testiilet elndkéhez megfelelen benydjtott, irdsbelikérelmével
indithatja el. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazéasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a Felek kozott
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitds tigy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

6.2.6. Abirésagok hataskore

Ha a Felek békés tton, perenkivil nem tudjak a vitdikat rendezni birdsaghoz fordulhatnak. A Szolgéltaté és az El6fizetd
a kozottlk felmerlé jogvitak peres Gton torténé rendezésére aldvetik magukat a birdsag hataskorétdl fliggéen a Budai
Kozponti Kertileti Birdsag, valamint a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor
az El6fizet6 a Szolgéltatt megilletd dijakat, kdtbért és/vagy eszkdz-vételarrészletek dsszegét nem fizette meg és ennek
kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az
iranyaddak (Eht 138.§ (2) c)).

6.2.7.  Ahatdron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok

Hataron atnyuld lgyletek esetében, amennyiben az El6fizet6 lakdhelye vagy tartdzkodasi helye a Szolgaltatd
székhelyétdl eltéré Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kirdlysdgban, Izlandon vagy Norvégidban talalhato, az
El6fizetd jogosult az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont magyarorszégi kdzpontjahoz fordulni a felmer(ilé panaszénak orvoslasa
céljabdl. A panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad
tajékoztatast.

6.3. Azlgyfélszolgdlat mikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos El6fizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az eléfizetok
tajékoztatasara a Szolgaltato Uigyfélszolgalatot mikodtet: telefonos ligyfélszolgalatot, internetes ligyintézési feliletet,
személyes ligyfélszolgdlatot.

A személyében nem azonos, kilon-kilon MT azonositon nyilvantartott El6fizetok, szamlafizetk vagy felhasznaldk
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal torténé fogaddsat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl addddan a bejelentések egyidej(i kezelése feltétlentil szlikséges.

A Szolgaltatd a telefonos lgyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, errél a hivét a hangrogzitést
megeldzben tajékoztatja. Ha a hivé fél a hangrogzitéshez nem jérul hozza, az ligyintézés telefonos lgyfélszolgdlat
kozremikodésével nem lehetséges, csak az ligyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon.

Amennyiben az ligyfélszolgalat altal elvégzett egyes tevékenységek dij felszamitasaval jarnak, az ilyen dijakat a 3/a —
3/d. mellékletek tartalmazzak.
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6.4. Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositd szammal latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését
megelbzben tajékoztatja az ElSfizetSt (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltatd az ElSfizets szamara a hangfelvétel kiadasat a
kdvetkezdk szerint biztositja:
a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval;
b) a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Elfizetd kérelmére 30 napon bellil az
Eléfizet6 rendelkezésére bocsat.

Az ElGfizetG részére eldfizetGi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani (Fgytv. 17/B.

§(3a).

A Szolgdltato a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd, eldfizetdi jogviszonyt érintd ElSfizetbi bejelentéseket, valamint a
Szolgaltatd és az El6fizet6 k6zotti kommunikéciot rogziti és visszakereshetd mddon tarolja (Eht. 138. § (10)).

A Szolgaltatd a hangfelvételeket
a) ahibabejelentd hivasok esetén a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141.8 (1))
b) Panaszokata bejelentéstdl szamitott 6t évig (Fgytv. 17/B. § (3)) 6rzi meg.

6.5.  Azonositas

Az ElGfizetGt az El6fizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgéltatd a kvetkez6 mdodokon azonosithatja:
a) a Szolgdltatd rendelkezésére allo, az ElbfizetGvel és a Szolgaltatassal kapcsolatos személyes, illetve
szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositassal;
b) azMT azonositdval és az ahhoz tartozd jelszdval; illetve
c) Telekom fidk esetén
1. felhasznald online fellileten a Telekom fidkhoz tartozo hivoszamaval és ehhez vélasztott jelszavaval,
vagy a hivoszamara kildott egyszer hasznalatos jelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy az
e-mail cimére kiildott egyszer hasznalatos jelszavaval, vagy Facebook azonositassal, vagy Apple ID-
val;
2. felhasznalo Ugyintézo altal végzett azonositasakor a Telekom fidk e-mail cimre kiildott PIN-kdddal;
d) aTelekom Fidkba a Telekom applikacidbdl torténd belépés soran annak verzigjatol fliggéen Telekom fidkhoz
tartozo hivészamaval és jelszavaval, vagy a hivoszamara kiildétt egyszer hasznalatos jelszéval, vagy e-mail
cimével és jelszavaval vagy Facebook azonositassal, vagy eléfizetdi jelszavaval,
e) Telekom szamlara kotott szerzGdés esetén az ElSfizetd azonositdsa a Telekom otthoni és -mobil
szolgaltatasokhoz tartozd azonositokkal egyarant torténhet,
f)  Hitelesitett Telekom fidk esetébena c) és d) pontban részletezett azonositasi modok lehetségesek.

Az El6fizet6 rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositds soran koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni.
Sikeres azonositas esetén a Szolgdltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

A Telekom Fidkba mobil hivdszamhoz tartozd Egyedi el6fizetGi szerz6dés esetén vagy az adott hivoszamra, vagy a
szerzGdéskdtés soran megadott kapcsolattartdi e-mail cimre kildott egyszer hasznalatos kdd ismeretében, otthoni
szolgaltatasok esetén az elGfizetGi szerz6dés megkdtése sordn megadott kapcsolattartdi hivoszamra vagy e-mail cimre
klldott egyszer hasznalatos kod ismeretében lehet eléfizetéseket felcsatolni.

Ha az El6fizetG ill. a Telekom fidk tulajdonos altal véalasztott jelszd vagy a belépéshez, ill a felcsatolashoz sziikséges, a
Szolgaltatd altal kildott egyszer hasznalatos kod az ElGfizetdnek ill. a Telekom fidk tulajdonosnak felréhatdan illetéktelen
személy tudomasara jut vagy az El6fizets Telekom fidk tulajdonos altal valasztott jelszdt az ElGfizetGill. a Telekom fidk
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tulajdonos egy konnyen kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbél eredd karokért a Szolgaltato felelésséget
nem vallal.

7.DIJAK, DIJSZABAS, DiJFIZETES, SZAMLAZAS, KOTBER

A Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd a jelen pontban, az 3/a—3/d. sz. mellékletekben és az El6fizetdi szerzédés
részét képezG dokumentumokban, Telekom szamla esetén a Telekom szamla szerzGdésben meghatarozott szabalyok
alapjan felszamitott dijakat koteles megfizetni. A Szolgaltatas dijanak megfizetéséért az El6fizetS a felelds, fliggetlenil
a Szolgaltatas tényleges hasznaldjanak személyétdl.

A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltatd afa nélkili dijat tiintet fel, ezt kiloén megjeldli. A Szolgaltato altal
alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az 3/a—-3/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A szolgaltatd az id6mérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat az a
3/a—3/d sz. mellékletben feltlintetett szamlazasi egységalapjan végzi.

A nyUjtott havidijas szolgaltatdsok és dijcsomagok 3/a-3/d mellékletek szerinti havidijai — a mobil hang dijcsomagok
havidijai, és mobil internet adatdijcsomagok havidijai, a vezetékes internet dijcsomagok havidijai, a vezetékes telefon
dijcsomagok havi el&fizetési dijai, a helyhez k6t6tt miisorterjesztési szolgaltatas (TV) havi eldfizetési dijai és alapkinalati
csomagok havidijai - a Kbézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével
megegyezden valtoznak (cstkkennek vagy nének) a fogyasztdi arindex kdzzétételét megelsz6 év december 31. napjan
érvényes dijakhoz képest. Az arkiigazitasra vonatkozd klauzula nem terjed ki a 3/a Domino — értékesithets és lezart —
mellékletekben meghatarozott dijakra, valamint a Digitalis Jolét Alapcsomagok és Kozszolgalati csomagok dijaira.

A dijak kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo kozleményének
hivatalos kozzétételét kovetd 90 napon beliil, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezben ker(l sor,
amelyrdl a Szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetdket.

Az arkiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a2022. évre vonatkozéan megallapitott éves atlagos
fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben kerdil sor.

Az arkiigazitas alkalmazasaval 6sszefliggésben az eldfizetét felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem
mindsiil az el6fizetoi szerz6dés mddositasanak.

7.4.  Adijfizetéssel és szamlazassal, szamlakldéssel kapcsolatos feltételek
7.1.1. Szamlazas és szamlakiildés maddja, folydszamlaravonatkozd rendelkezések, a szamlak megkiildésének id6pontja

A Szolgaltatd az altala nydjtott El6fizetdi szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza a havi vagy el6fizetési
dijakat, hasznalattdl fiiggé forgalmi és egyszeri dijakat, egyéb dijakat, stb. valamint a Kozvetitett szolgaltatasok
ellenértékét. A Szolgaltatd lehetbvé teszi az Elfizet6 szdmara, hogy a jovére nézve letiltsa, hogy a kozvetitett
szolgdltatasok a Szolgaltatd altal kidllitott szamlan elszamolasra kertiljenek.

Targyhavi szamlazas esetén a targyhdnapban kerllnek kiszamlazasra az adott hdnapra vonatkozd elGfizetési- és
havidijak, és a targyhdnapot megel6z6 hdnapra vonatkozo, utdlag szamlazott forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan
felmerilo és szamlazott dijak.

Utdlagos szamlazas esetén utdlag kerlilnek kiszamlazasra szamlazas honapjat megel6zé hdnapra vonatkozd eldfizetési-
és havidijak, és a szamlazas honapjat megeléz6 honapra vonatkozd forgalmi, és eseti igénybevétel alapjan felmerdls és
szamlazando dijak.

A Szolgéltatd jogosult az &ltala nyujtott szolgdltatds igénybevételével egyitt sajat nevében vésdrolt arukat és
szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, és ezek ellenértékét az ElSfizetGvel szemben érvényesiteni.
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A szamlakiildés idGpontjanak, a szamlazasi ciklusnak és a szamlakildés gyakorisaganak El6fizetS kérésére torténd
megvaltoztatasara nincs lehetség.

Folydszamlaval kapcsolatos feltételek:

Egy El&fizetd akar tobb Folydszamlaval is rendelkezhet a Szolgaltatonal, de egy ElGfizetdi szolgaltatas egyidejlleg
kizérélag egy Folydszamlahoz kapcsolddhat. Az azonos El6fizet6hoz kapcsolddd Folydszamlak szamanak nincs felsé
korlatja.

Az azonos Folydszamlahoz kapcsolddo El6fizetdi szolgaltatasok (Un. folydszamla szint) alapjat képezhetik Szolgaltatd
altal nydjtott kedvezményeknek.

Telekom otthoni szolgaltatasok esetén egy Folydszamlahoz tobb létesitési cim tartozhat, illetve azonos létesitési cim —
eltér6 ElGfizetdi szolgaltatasokkal — egyidejlileg tobb Folydszamlahoz is tartozhat. Telekom mobil szolgaltatds esetén
egy Folydszdmlahoz egyidelileg legfeljebb egy szdmlazasi cim tartozhat.

Szamlakiildés mddja:

Ha az ElGfizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamlabemutatasi rendszer
helyett a tovabbiakban postai Gton kildi meg az eldfizets részére. Postai Uton kildott szamla esetén, ha az Elfizetd
kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Gton kiildi.

Elektronikus szamlakldés esetén az El6fizetd készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési meghbizast
(postai csekk) a Szolgéltatd nem kiild. Az Eléfizet6 a szamla ellenértékét az altala vélasztott egyéb maddon (pl.: banki
atutalas, csoportos beszedési megbizas) egyenlitiki.

A Szolgaltatd elektronikus hivasrészletez6t abban az esetben kild az Eléfizet6nek, amennyiben azt az El6fizetd a
hivasrészletezGre vonatkozd szabalyok szerintigényelte.

Ha az El6fizeté a szamlakilldés mddjara vonatkozd nyilatkozatat megvaltoztatja, ez a Szolgaltatd részér6l torténd
visszaigazoldstol hatalyos, a Szolgdltatd a visszaigazolassal egyidejiileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi
idGszakot, melyt6l kezd6dGen az eldfizetd nyilatkozata szerinti mddon kiildi a szamlat az El6fizet6 részére.

Ha az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megoérzési kotelezettség
terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizet6 koteles eleget tenni a jogszabdlyban meghatarozott archivalasi
(meg6Grzési) elGirasok betartasaval, e korben a Szolgaltatot felelGsség nem terheli.

7.1.2. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

A Szolgdltato a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi idGszakot alkalmaz és az El6fizet6 havi gyakorisaggal a
megkapott szdmlakat befizeti. Telekom otthoni szolgaltatasok esetén egyszeri dijakrol a Szolgaltatd kilon szamlat is
kildhet az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd a Szamlazasi idészakot egyoldalian mddosithatja, a mdodositds nem mindsil az El6fizet6i szerzédés
maodositasanak, de a Szamlazasi id6szakban torténé mddositasrdl a Szolgaltatd az Eldfizetdt a valtozast megel6zéen
értesiti.

7.1.3. A szdmlakiegyenlités hatarideje, a késedelmikamat, hibas szamla
A szamla kikUldése a szamlaban fizetési hataridként feltiintetett hatarid 6t legaldbb 10 nappal megelézéen torténik.

A beérkezési hataridd az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatarozott hataridé, amely hatariddig a szamla
ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie. Jelen ASZF-ben, Egyedi eléfizetdi szerzGdésben, illetve az
igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott szolgéltatas
ellenértékének beérkezési hataridejét jelenti.

Az ElGfizet6 részérdl torténG pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a szamla
ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.
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Amennyiben a szamlazasi idészakon kiviil szamla kibocsatdsa valik sziikségessé (pl. Egyedi értékhatar elérése esetén) a
szamla 6sszegének beérkezési hatarideje a szamla kikiildésétdl szamitott 8 nap.

Amennyiben a szolgaltatd észleli, hogy valamely adminisztracids vagy miszaki hiba folytan az elkészilt szamla hibés,
Ugy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kovetéen megklldeni a szamlat.

Ha az El6fizet6 a szamlat a hdnap 25. napjdig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon belll kételes jelezni a Szolgéltatdonak
az Ugyfélszolgalatnal. A Szolgéltatd az El6fizetnek kiallitott szamlén szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, ha az
El6fizetd a fizetési hataridd elteltéig nem nydjt be Dijreklamaciot. A Szolgaltato e hatariddn til nem kételes az Eléfizetd
szamara dijmentesen megk{ldeni a szamlat.

7.1.4. A Szolgéltatd hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és az Eldfizetd altal megfizetett dijat az El6fizetGnek az ElGfizets késedelmes
teljesitésére iranyadd késedelmi kamattal novelt értékben jovairjaaz ElGfizets szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja
az Elofizetének. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a szamla
ellenértékének Szolgaltatd szamlajara torténé megérkezésének napja(beérkezési hataridd).

Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inése esetén a Szolgaltatd 100 Ft-nél kisebb Gsszeget nem kételes visszatériteni.

7.1.5. Az El6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott jogkdvetkezmények

Ha az eldfizetd fizetési kitelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a szamla 6sszege az azon megjelolt beérkezési
hataridGig nem érkezik a Szolgaltatd szamldjara, a Szolgaltatd jogosult a kdvetelés érvényesitése érdekében fizetési
felszdlitasokat kiildeni az El6fizetd részére. A fizetési felszdlitas az elévilést megszakitja.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a beérkezési
hataridé lejartat kovets napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas dsszegének és az éves 10% késedelmi
kamatlab szorzatanak alapjan.

Késedelmi kamatra vonatkozo fizetési ktelezettség kezd napja a beérkezési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamat
fizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamacid esetén az EldfizetSt a beérkezési hatarid6ben meg nem fizetett szamlaval kapcsolatban
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Fizetési felszolitasi dij

A dij mértékét az 3/a—3/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A késedelemmel érintett szamla vonatkozdséban az SMS-ben
kildott elsé fizetési emlékeztetd ingyenes.

Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatd felé jelzi, és hitelt érdemlden valdszindsiti (iratokkal, mas bizonyitékkal

alatamasztva), hogy a hataridét 6nhibajan kivil mulasztotta el, a Telekom a fizetési felszdlitasi dijat a kovetkezS havi
szamlaban méltanyossagbol jovairja.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szdmlatartozds esetén az altala megbizott koveteléskezeld tarsasdg részére az Elbfizetd
adatait jogos kovetelése behajtasa céljdbdl atadni, tovabbd a koveteléskezel tarsasag eljarasanak adminisztracios
koltségét koveteléskezelési dijként az Elfizetdre atharitani.
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A koveteléskezelési dij mértékét az 3/a-3/d. mellékletek tartalmazzék.

A teljes tartozas tartalmazhatja kiléndsen az El6fizetonek a Szolgaltatdval szemben fennallé — akar szolgaltatasok
igénybevételébdl, akdr a Szolgaltatd Eldfizetdi szolgdltatdsaihoz kapcsolddd eszkdz részletfizetésre torténd
vasarlasabdl, késziilékbérletbdl eredd — afaval szamitott lejart tartozasait; az El6fizet6t terheld kotbért, késedelmi
kamatot és a fizetési felszdlitasi dij, koveteléskezelési dij Gsszegét.

7.1.6. Telekom szamlafeltételei, a Telekom szamléra vonatkozd eltérG rendelkezések

Telekom szamla szerz6dés megkdtésére az alabbifeltételeknek megfeleld El6fizetd jogosult:

b) az El6fizetd Magental kedvezménycsomaggal rendelkezik vagy a Telekom szamla szerzGdéskdtéssel
egyidejlileg Magental kedvezménycsomagra szerzédik,

c) aTelekom szamlaba bevonni kivant folydszamlan nincs MIX tipust mobil szerz6dése,

d) nincs lejart fizetési hatarideji dijtartozasa vagy készllékrészlete (Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra
egyarant vonatkozo feltétel)

e) Telekom mobil szolgaltatasra vonatkozdan kizardlag egy mobil folydszamléval rendelkezik (amennyiben tdbb
mobil folydszamlaja van, csak az egyiken mikodik aktiv vagy felfliggesztett, sziineteltetett szolgaltatas),

f)  Telekom mobil szolgaltatasok igénybevétele esetén a bevont el6fizetéssel 6sszefliggésben nincs még fel nem
hasznalt vagyoni biztositék.

A Telekom szamla szerz6dés az alabbi esetekben sz(inik meg:
a) amennyiben az El6fizet6 barmely okbdl nem felel meg a Telekom szamla szerz6dés megkGtéséhez szilkséges
feltételeknek,

b) azEldfizetdindokolt kérésére,

c) atirasesetén,

d) ha azEléfizet6 az 6sszes bevont Telekom mobil szolgaltatasa megsz(inik,

e) ha azEléfizet6 mas folydszamlan Telekom mobil szolgaltatast aktival Telekom szamlaszerzédés mellett.

Minden egyéb, a Szolgaltatast érint6 valtozds a Telekom szadmla szerzédés hatalyat nem érinti.

Hokozi szamla

A Telekom szamlahoz bevont mobil szolgaltatasra vonatkozdan kiallitasra kerilé hokozi szamla tovabbra is kiilon, nem a
Telekom szamla feltételek és formatum szerint készil. A hokozi szamlan szerepld tétel negativ elGjeld tételként jelenik
meg a Telekom szamlan. Amennyiben a hokozi szamla be nem fizetése miatt a mobil szolgaltatas korlatozasra kerdil, és
adij befizetését kovetden visszakapcsolasra kerlilne sor, amennyiben idSkdzben a Telekom szamla be nem fizetése miatt
is korlatozasra ker(l sor, a bevont mobil szolgaltatas a Telekom szamla nem teljesitése miatt korlatozasban marad,
visszakapcsolas esetén Ujra korlatozasra kerdl.

Visszakapcsolasi dij

Dijtartozas miatti korlatozasbol torténd visszakapcsolasi dijakat az 3/a - 3/d. sz. mellékletek tartalmazzak. A Telekom
szamla mikodésébdl eredGen a Szolgaltatd a Telekom mobil szolgéltatast érinté visszakapcsolas esetén is a Telekom
otthoni szolgdltatasokra iranyadd egységes dijat alkalmazza.

ePack kedvezmény

Telekom szamla szerz6dés megkotését kovetden a Szolgaltatd a Telekom mobil szolgaltatasokra vonatkozd ePack
kedvezmény Osszegét biztositja az El6fizetd részére, amennyiben az El6fizeté a Telekom szdmla igénybevételével
érintett szolgaltatdsok tekintetében a Telekom szamlat is az ePack kedvezmény igénybevételi feltételeinek megfelelen
egyenliti ki.

Az egyéb feltételeket a jelen Torzsrészben kiilon Telekom szdmlédra vonatkozéan meghatarozott feltételek, valamint a
Telekom szamlara vonatkozd szerz4dés tartalmazza.
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7.2.  Akllonboz6 fizetési modokbdl adddd, ElGfizetot érintd eltérések

Az El6fizet6 szamlajat készpénzes fizetési mdod vagy pénzforgalmi szolgaltatd Utjan vagy mas elektronikus médon
rendezheti az aldbbiak szerint.

7.21. Készpénzes fizetési mdd

Ha az El6fizet6 készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kikildott szamla a befizetést szolgald postai
készpénz-atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizet6 a
szamlajat nem a Szolgaltatd altal kiklldott postai készpénz-atutaldsi megbizassal, illetve postai szamlabefizetési
megbizéssal rendezi, a felmerild banki (pénzforgalmi) kéltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az Eldfizetdt
terhelik.

Postan kizérdlag lezart, teljes havi szamla befizetésére van mdd, részszamla kiegyenlitése (pl. vitatott dijtétel miatt) a
Szolgéltatd személyes Ugyfélszolgdlatan lehetséges. A hokozi szamla postdn és a Szolgéltatd személyes
tgyfélszolgalatanis befizethetd.

7.2.2. Pénzforgalmi szolgaltatd utjan vagy mas elektronikus modon térténé fizetés

Az El6fizet6 ezen fizetési mddon bellil a fizetési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti:
a) bankiatutalassal.
b) azEldfizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési meghbizas Gtjan a pénzforgalmiszolgaltatonal
vezetett folydszamlardl torténG beszedéssel,
c) azEl6fizet6 valasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, Internetes fizetés).
Az a) és c) pont szerinti esetben az El&fizetd az atutalaskor kitdlthetd ,k6zlemény” rovatban kételes feltiintetni az MT
azonositdt és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabdl ered6 kovetkezményekért az El6fizetd felelSs.
A felmer(l6 banki (pénzforgalmi) koltség az ElGfizetét terheli.

8. AZELOFIZETOI1SZERZODES IDOTARTAMA

8.1.  AzEl6fizetdi szerz6dés idGtartama
Az ElGfizetGi szerz6dés idGtartama a Felek megallapodasa szerint hatarozatlan vagy hatarozott.

A Szolgaltatd altal nydjtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatarozott idGtartamu el6fizetdi
szerzGdés megkotése, meghatarozott értékesitési csatornan (pl. online fellileten) torténd vasarlas/megrendelés.

8.2. A hatarozott id6tartamu El6fizetsi szerz6désre vonatkozd kilonos feltételek

A nyilvédnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotdtt hatdrozott idGtartamd eléfizetdi
szerz6dés 12 vagy 24 honapra kothetd.

Az ElGfizet kérésére a hatarozott idGtartamu elGfizeti szerz6dés 24 honapra akkor kothetd, ha a szerz6déskGtéshez
készlilékvasarlas is kapcsolddik.

Az dllam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Gsztonzd, kedvezményes
szerzGdéses feltételeket biztositd internet-hozzaférés szolgaltatas (Digitélis JOlét Alapcsomagok) igénybevételére
vonatkozd hatarozott idStartamd eldfizet6i szerz6dés a kedvezményes szerz6déses feltételek igénybevételére jogosult
El6fizet6vel abban az esetben is megkotheté 24 hdnapra, ha ahhoz nem kapcsolddik az eléz6 bekezdés szerinti
készllékvasarlas.
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Koltési szintre vallalt hatarozott idGtartami szerzédés esetén az El6fizetd vélasztasa szerint jogosult a 3/a. havidijas —
értékesithetd, valamint lezart - mellékletek, tovabba a 7. sz. melléklet szerint a mobil hang dijcsomag havidijabdl
meghatéarozott mérték( kedvezményre, vagy kedvezmeényes arl eszkoz vésarlasara a Szolgaltatd aktudlis ajanlatainak
feltételei szerint. Havidij kedvezmény és kedvezményes késziilék ajanlat egyltt nem vehetd igénybe. A hatdrozott
idGtartam alatt lehetéség vana vdllalt Koltési szint megtartasa mellett dijcsomagvaltasra. Amennyiben a vallalt Koltési

szintre vonatkozd véllalasat az El6fizetd nem teljesiti, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezmények visszafizetését kérheti.

A hatarozottidd szamitasa

A hatarozott id6 a Szolgdltatas |étesitésekor, helyszini |étesitést nem igényl6 esetben a Szolgaltatas aktivalasakor
kezddédik.

Mér |étesitett ElGfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerz6déskotés esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel
miszaki |étesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétol kezdddik.

Nem szamit bele a hatdrozott id6tartamba a szlinetelés, szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés idStartama, ha az az
ElGfizetS érdekkorében felmerild okbdl tortént (igy klilonosen az El6fizetd altal kért athelyezés esetén).

A hatarozottidejli El6fizetGi szerz6dés megsziinése

A hatéarozott idGtartamu ElGfizetGi szerzGdés helyébe a meghatarozott id elteltével hatarozatlan idGtartamd el6fizetGi
szerzGdés |ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldallan — vagy az ElGfizet6 és a Szolgaltatd kdzos akarattal — a hatarozott id6
lejartat megelGzGen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozatlan
idejl Elofizetdi szerz6désben meghatarozott, az El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzGdési feltételek nem lehetnek
az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a kordbbihatarozott idejl El6fizetsi szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél

Nem [ép hatarozatlan id6tartamu el&fizetGi szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerz6dés helyébe, haa szerz6dés Digitalis
Jolét Alapcsomagok valamelyikének igénybevételére vonatkozik.

A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod 6 elektronikus Gton értesiti az El6fizet6t a hatarozott
idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjardl, valamint a Szolgaltatonal elérhetd, az El6fizetd
hatdrozott idej(i szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird, hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédési
ajanlatokrdl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az El6fizetGi szerz6dés megszintetésének lehetséges mddjaira, a
szolgdltatas tekintetében legkedvezbbb dijszabasra.

A Felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkdotésekor és az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idG elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a Szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd
hatarozott idej( El6fizetsi szerz6dés idGtartama, ha az El6fizetSi szerz6dés mddositasara azért kerlil sor, mert az El6fizetd
a Szolgaltatotdl Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkézlé
végberendezést igényel, kivéve, ha az Eldfizet6 a szerz6dés mddositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten
hozzéjarul.

A hatarozott idej(i ElGfizetsi szerz6dés Szolgaltatd szerzGdésszegésével kapcsolatos El6fizetd altali felmondasanak
eseteita 9.4.2. pontja régziti.

Az egyoldall Szolgaltatdi szerzédésmoddositassal kapcsolatos, az Eldfizetd altal gyakorolhaté felmondasi jogra
vonatkozo feltételeketa 9.1.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az el6fizeté a hatérozott idGtartamu elbfizet6i szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a szerzGdést jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani (Szolgaltatd
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szerzGdésszegésével Gsszefliggésben, iletve a Szolgéltatd egyoldall szerz6désmaddositasaval dsszefiiggésben) a
Szolgaltatd a késziilékvasarlasbodl ered6 kedvezményeket kovetelheti.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idStartami eldfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg, és a szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta el6tt — a Szolgaltatd szerzédésszegése
vagy egyoldalu szerz6désmaddositasa okan torténd felmondds kivételével— felmondja, vagy a Szolgéltatd felmondésira
(Eht. 134.8(6)-(7),(13) bek.) szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti — ideértve a készlilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap.

Szolgaltatascsomaggal 6sszefiiggo specialis rendelkezések

Ha az ElGfizetd hatarozott idGtartamd eldfizetdi szerz6déssel Szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerzGdésszegése vagy egyoldalu szerz6désmddositasa miatt a hatarozott idGtartam lejarta el6tt jogosultta valik az
El6fizetGi szerzGdést a Szolgaltatdscsomag részét képezd barmely Szolgaltatas tekintetében felmondani, a
Szolgaltatascsomag valamennyi Szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik az ElSfizetd szerz6dés felmondasara.

9.AZ EL6EIZET6I §2ER260ES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

9.4. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a Szolgaltatd
jogosultsaga azegyoldall szerz6désmaodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak
madja, az egyoldall szerz6désmaddositassal kapcsolatban az Eléfizet6t megilletd jogok

9.1.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett, kozos megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas

Az El6fizetGi szerz6dés kétoldaly, kdzés megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldall
szerz6désmadositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat 