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1. Szolgaltatasok tartalma

A Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatast kiilonb6zé atviteli rendszeren ke-
resztll nydjtja. A kilonbozo atviteli rendszerek miatt, a misorterjesztési szolgal-
tatés tartalma, illetve az ahhoz kapcsolodoé egyéb szolgaltatasok, a technoldgiai
kulonbozéségek okan eltérd. A technoldgiai kiilonbségek miatt a szolgaltatas
tipusat az adott atviteli rendszer tipusa hatarozza meg.

A Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot a vélasztasa szerinti atviteli
rendszeren, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd

altal igényelt |étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé mdszaki
lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az

Eldfizetd altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos
atviteli rendszeren teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki
teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast
mely atviteli rendszeren keresztil biztositja az Eléfizetd részére.

El6fizet6 vallalja, hogy a szolgaltatast nyilvanos vetitésre nem hasznalja.
Ennek megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasara.
A Szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatas tipusok a kdvetkezdk:

= Internet protokollon nydjtott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

= Muholdas misorterjesztési szolgaltatas (SAT TV)

A mUsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo részletes feltételeket a Lakossagi
ASZF 2.d. és 5 d. szamt melléklete és a 2.d. fiiggeléke tartalmazza.

2. A szerz6dések tartama, az id6 el6tti felmondas jogkovetkezményei

Az eléfizetdi szerz6dés tartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatérozott tartamu eléfizetdi szerz6dés esetén a felek megallapodnak,
hogy amennyiben a hatarozott tartamu el6fizetdi szerz6dés megszlinését
kovetden az El6fizetd tovabb hasznalja a Szolgaltato altal nyuijtott eldfizetdi
szolgaltatast, az Uj eldfizetdi szerzddés hatarozatlan tartamu lesz, amelynek
feltételei megegyeznek az Eléfizet altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
idétartamra vonatkozd véltozatanak igénybevételi feltételeivel. A felek

a hatarozott tartamu szerzddés id6tartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézden szerz6désmaodositassal donthetnek.
Hatdarozott tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi
eléfizetdi szerz6désben meghatarozott tartamon belll az igényelt
szolgdltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dést/szerz6déseket rendes
felmondassal nem sziintetik meg. Az atiras, athelyezés, kategoriavaltas

a kotbérfizetés szempontjabdl az eléfizetdi rendes felmondas korébe

esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu eléfizetéi szerz6dés lejarat el6tti
felmondasahoz flizétt jogkovetkezmények alkalmazhatdak, amennyiben erre
vonatkozdan az ASZF vagy az egyedi eléfizetéi szerzédés eltérs rendelkezést
nem tartalmaz. Mar |étesitett szolgaltatasra vonatkozd szerz6désmadositas,
csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miiszaki
|étesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Ahol

az eléfizetdi szerz6dés, vagy az ahhoz kapcsolodd barmely szerzédés-
kiegészités, modositas, nyilatkozat hiiségidot, elkotelezettségi idét tartalmaz,
azt a felek hatarozott tartamu szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott
tartamu szerzédésre vonatkozd szabalyozas vonatkozik.

Hatarozott tartamu szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok

a) El6fizetd kérésére a szolgdltatas hatarozott tartamu szerz6dés esetén is
szlineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas szlineteltetésére kertl sor, vagy
a szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerz6désszegd magatartasaval
0sszefliggd ok miatt kovetkezik be, a sziineteltetés, korlatozas idétartama
nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idStartam sem szamit
bele a hatarozott idétartamba.
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¢) Atiras: A hatérozott tartamu szolgéltatast a Szolgaltaté csak abban az

esetben irja at, amennyiben az atado El6fizetd az atirasig igénybe vett ked-

vezményt kotbérként megfizeti. Amennyiben az atirni kivant szolgaltatasra

illetve dijcsomagra vonatkozd rendszerbedllitasok szerint ez lehetséges,

az atvéllalo Eldfizetd a szerzédés hatarozott tartamaban az atadé Eléfizetd

helyébe Iép, a szerz6dés hatarozott tartamat folytatja, rendszerbeli képesség

hianyaban az atvallalé Eléfizetd Uj hatarozott tartamu szerzédéssel folytathat-

ja a jogviszonyt a vonatkozo feltételek szerint. Az atirds lehetséges madjairol

a Szolgaltatd Ugyintézdje tajékoztatast ad az atiras soran. Amennyiben az

atvallalo Eldfizetd a szerzédés atado Eléfizetd altal vallalt hatarozott tartamé-

nak megtartasaval Iép az atado Eléfizeté helyébe, és a lejaratot megelézéen

szlinteti meg a szerz6dést, az eldfizetdi jogviszony megsziintetése esetén az

atirds idépontjatol igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles kotbér-

ként.

d) Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban

meghatarozott szerzédésszegé magatartasa miatt:

= a Szolgaltatd az El6fizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

= a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltato az igénybe vett
szolgdltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkdzéen
modositja.

= az el6fizetd a felmondasat megeldzd 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté a valés, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

= aszolgdltato az eldfizeti szerz6dést a 2/2015 (11.30.) NMHH rendelet
(Eszr.) 27.§ (4) bekezdésébe (itk6z6 mddon mddositja;

= aszolgdltato a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerz6dés szerint
teljesiti, és emiatt az Eszr. 24.§-ban foglaltak alkalmazéasanak van helye.

Kotbérfeltételek:

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott tartamu el6fizetdi szerzédésben

kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgdltatast vagy a hozza kapcsolodd

terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények

figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést

= felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy

= azeldfizet6i szerz6dés az Eléfizeté érdekkorében felmeriilé okbol sztinik
meg, illetéleg

= az El6fizetd éltal hasznalt hatarozott tartamd csomagrol hatarozatlan
csomagra valt, vagy

= a Szolgaltatd az elektronikus hirkézlésrél szolo 2003. évi C. térvényben
meghatarozott okbdl az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt az
el6fizetdi szerz6dés felmondasara kényszerl,

a Szolgaltatd az El6fizetd dltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti

kotbérként, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a

szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult

felszamitani.

A Szolgaltatd az eldfizetdi jogviszonynak az Eléfizetd halala miatti megsziinése

miatt kétbért nem érvényesit.

Amennyiben a dijcsomagokra vonatkozoé leirdsok, akcios szerz6déses

feltételek eltér6 rendelkezéseket nem tartalmaznak, a hatarozott tartamu

eléfizet6i szerz6dés megszegésével kapcsolatban az Eléfizetd éltal fizetendd

kotbér az aldbbiak szerint kertil szamitasra:

A dijcsomag havidijabol a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel
biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke megegyezik az Eléfizetd altal
a szerz6dés megszlinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.

Amennyiben El6fizet6é a hozzaférésre, illetve mas szolgaltatasra/
dijcsomagra vonatkozdan is a jogviszony fenntartasara hatarozott
tartamu szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégkegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan
Cg. 01-10-041928 szam alatt

@)

2m _SGS_

9

%



kotelezettség az eléfizetét nem mentesiti a mas szolgéltatasra/
dijcsomagra kotott szerz6désében az id6 el6tti felmondas esetére kik6tott
jogkovetkezmények Szolgdltaté altali érvényesitésétdl. A kotbérfizetés
szempontjabdl az El6fizetd altali szerz6désszegésnek mindsil az az eset
is, ha az El6fizet6 a hatarozott id6tartam lejarta elétt mas dijcsomagra
modositja az eléfizet6i szerz6dését. Egyes dijcsomagok esetében a
Szolgéltatd eltekinthet a kotbér érvényesitésétél.

A telepitési dijbol a hatdrozott tartamu szerzédéskétésre tekintettel biztositott
kedvezmény esetén a kdtbér mértéke a szerz6dés hatarozott tartamabol
szerz6désszerlen eltoltott tartamhoz igazodik, a telepitési dijbdl kapott
kedvezményt az Eléfizet6 havonta csdkkentett 6sszegben koteles kotbérként
megfizetni (a kotbérként visszafizetendd kedvezmény a hatarozott tartam elsé
honapjaban torténé felmondés esetén a legmagasabb, mig a tartam utolsé
hoénapjaban a legalacsonyabb).

Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az Eléfizet6i Szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd kotelessége a
Szolgaltatd tulajdonaban 4lld, a szolgdltatas soran igénybevett eszkdzok
(Set top boxok és dekddolo kartyak és a kiltéri szett (parabola és fejegység))
visszaszolgaltatasa.

Amennyiben az eszkzok, tartozékok nem vagy nem megfeleld allapotban
kerill visszaszolgaltatasra a szerz6dés megsztinésekor illetve a szerzédés
teljes idétartama alatt a szolgaltaté az ASZF 5/D. sz. Mellékletében
meghatarozott atalany-kartéritést szamlaz ki az eléfizeto felé.

3. Egyedi értékhatar

A Szolgéltatonak lehetésége van az éltala nyujtott mdsorterjesztési
szolgdltatdshoz kapcsolddo eseti dijas szolgaltatasok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatéarozasara, az

erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizetdi szerz6désben kell
megijeleniteni és azt az Eléfizetének, mint az dltalanostdl eltérd szerzédési
feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozd feltételektél az
Eléfizet6 és a Szolgaltato az egyedi el6fizetéi szerzédésben egyezé akarattal
eltérhetnek.

Eseti dijas Videotéka miisorkélcsonzési szolgaltatasra vonatkozé egyedi
értékhatar

Az el6fizet6i szerz6dést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkerdlése,
illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd minden Eléfizetéje tekintetében
eseti dijas Videotéka misorkélcsonzési szolgaltatasra vonatkozd egyedi

értékhatart allapit meg (tovabbiakban Egyedi értékhatar). Az Egyedi értékhatar
elérésérél és emiatt a szamlazasi id6szakon kivili dijfizetés sziikségességéré|
és a fizetendd dij 6sszegérél a Szolgaltatd értesiti az Eléfizetot.

A Szolgéltatot az értesités - az El6fizetd érdekkdrére visszavezethetd okbdl
torténd - esetleges sikertelenségéért nem terheli felel6sség. Az Egyedi
értékhatart eléré 6sszegben igénybevett szolgdltatasrol a Szolgaltato - a
szamlazasi idészakon kivil - szamlat bocsat ki.

Eseti dijas Videotéka miisorkdlcsénzésre vonatkozé egyedi értékhatar
szamitasa:

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban nettd 12.700,- Ft/
ho 6sszeghatarig, a 4 honap elteltét kdvetden pedig a targyhdnapot megel6z6
3 hoénap - hatéaridében kiegyenlitett - eseti dijas Videotéka miisorkdlcsonzésre
vonatkozd szamldi szamtani atlaganak megfelel6 6sszeghatarig veheti igénybe
az eseti Videotéka filmkolcsdnzés szolgaltatast az Eléfizetd anélkil, hogy téle
a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kivili dijfizetést kovetelne.

Ha az Eléfizet6 az utolsd 6 hdnapban csak felszdlitast kdvetéen tett eleget
dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 hdnap eltelte utan is
megegyezik az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapra
vonatkozdan meghatarozottakkal.

12 hénapnal régebben Iétrejott eldfizetsi jogviszony esetében - ha az Eléfizetd
dijfizetési kotelezettségének mindig az el6irt hataridében eleget tett- az
egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az Eléfizet6 altal igénybevett eseti Videotéka
musorkolcsdnzési szolgaltatas egyes dijelemei nem minden esetben jelennek
meg a szolgaltatas igénybevételével egytartalmulag a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az Eléfizeté nem tagadhatja meg az éltala az Egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva,
hogy a Szolgéaltatd az Egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korlatozta a
szolgdltatas nyujtasat.

4. Sziinetelés, korlatozas

A szolgdltato biztositja az el6fizeté kérésére torténd szolgaltatas szlineteltetést,
amennyiben azt a szolgdltatas sajatossagai lehetévé teszik. A sziinetelés
id6tartama alatt a szlineteltetésért dijat szamit fel a Szolgaltato, amelynek
mértékét az ASZF 5/D. sz. Melléklete tartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a Kézszolgalati csomag igénybevételét
biztositja - Kozszolgalati csomaggal rendelkez6 el6fizeték kivételével.
Amennyiben a szolgdltataskorlatozasra kerll, a kapcsolodd kiegészité
szolgaltatasok igénybevétele sem biztositott.

Lakossagi TV szolgéltatasok melléklete



IPTV szolgaltatas

1. Az IPTV szolgaltatas leirasa, a csomagok tartalma

Az Internet protokollon keresztll nyujtott misorelosztasi szolgaltatas alapjan
a Szolgaltatd az el6fizetd részére vezetékes miisorelosztast biztosit, amelynek
keretében meghatarozott televizié- és radidmisorok az eléfizeténél Iétesitett
el6fizetéi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen (pl. televizid)
nézhetéek, illetve hallgathatoak.

A szolgéltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (Set top box) tigyfél oldali
interfésze (a vevéegység digitalis és analdg audio illetve video kimenetei).

A képjelek az el6fizeté DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS vonaldhoz
csatlakozé home gateway vagy kdbelmodem, valamint a hagyomanyos
tévékeésziilékhez (eléfizetdi végberendezés) csatlakoztatott IPTV vevéegység
(Set top box) segitségével, internet protokollt hasznélva jutnak el a szolgaltaté
rendszereitél az el6fizetéi végberendezésig. Az IPTV szolgéltats soran a
szolgaltatd IP gerinchaldzatanak zart szegmensén keresztll érheték el az
el6fizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, kabelmodem, IPTV
vevéegység).

Az IPTV szolgaltatas DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS technolégian
alapul, melyet a Szolgdltaté meghatarozott, halézati szerzédésekkel lefedett
helyeken biztosit. A DSL, GPON/PPETHERNET vagy DOCSIS szolgaltatas
megléte nem jelenti automatikusan az IPTV létesithetéséget.

Ajelen egyedi eléfizetéi szerz6désben meghatérozott IPTV szolgaltatasok
esetén a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges végberendezéseket (egy home
gateway vagy kabelmodem és egy IPTV vevéegység/Set top box) a Szolgaltatd
biztositja. Tovabbi IPTV vevéegység bérelhetd a szolgaltatotdl, az ASZF 5/D.
sz. Mellékletben meghatdarozott havidij fejében.

DSL haldézaton egy vagy kettd, VDSL, GPON/PPEthernet vagy DOCSIS
hélézaton maximum harom IPTV vevéegység helyezhetd tizembe.

2. Az IPTV csomagok tartalma, csatornak

IPTV termékcsalad IPTV Kozszolgalati csomag / IPTV Alap csomag

/ IPTV Csaladi csomag / IPTV Csaladi+HD

csomag
Csatornaszam Ajelen melléklet 5. pontja tartalmazza
Funkcidk Az IPTV altal aktuélisan biztositott funkciok listaja

a www.telekom.hu oldalon érheté el.

Menedzselt, multifunkcionalis szélessavu
eszkdzok (1 db home gateway vagy kdbelmodem
és 1 db IPTV vevdegység/Set top box)

Havidijba foglalt
eszkdzok

Szolgaltatasi teriilet Az ASZF 3/D. sz. Mellékletében kertil felsoroldsra.

IPTV Minicsomagok A jelen melléklet 5. pontja tartalmazza

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a csatornék darabszamat modositsa,
valamint egyes csomagokat vagy csatornakat megszintessen az ASZF-ben
meghatarozott médon.

Videotéka
Az IPTV Videotéka kolcsonzés feltételei a www.telekom.hu oldalon
talalhatdak.

Az IPTV végberendezés

Az IPTV szolgéltatashoz kapcsolddd végberendezéseket a Szolgaltatd
kiszallitja, és a helyszini belizemeléséhez és dsszeszereléséhez szerelbi
segitséget biztosit. Amennyiben az Eléfizetd tovabbi IPTV vevéegységet
rendel meg, jelen melléklet 4. pontjdban meghatérozott bérleti dij fizetésére
koteles. Amennyiben az Eléfizeté a tovabbi IPTV vevGegységet a szolgaltatas
megrendelését és lizembe helyezését kévetden igényli, igy ennek az
eszkdznek a kiszallitasi és beszerelési, izembehelyezési dija az El6fizet6t
terheli.

A Magyar Telekom Nyrt. &ltal megbizott alvéllalkozo az Eléfizetdvel elézetesen
egyeztetett idépontban a helyszinen elvégzi az IPTV haszndlatahoz sziikséges
végberendezések lizembe helyezését.

A szolgaltatas hozzaférési pont az IPTV vevéegység (set top box) tigyfél oldali
interfésze (a vevéegység digitélis és analdg audio illetve video kimenetei).

A home gateway és az IPTV vevegység (set top box) 230V-os tapellatasat,
valamint a taviranyito tapellatasét az El6fizetének kell biztositania.

A Szolgaltato a létesités helyszinén, az ingatlanon beliil a megrendelt
szolgaltatastol fliggden egy, kettd vagy harom eléfizetdi hozzaférési pont

biztositasat tartalmazza olyan médon, hogy a kébeleket az el6fizetd altal
biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon
kivll rogzitve, vezetékcsatorna nélkil vezeti. A feladat elvégzéséhez sziikséges
hosszlsagu kabeleket 20 méterig a Szolgaltato biztositja. A hozzaférési pont
|étesitésével kapcsolatos specidlis igényt a szolgaltatdval szemben az el6fizetd
nem tdmaszthat.

Masodik vagy harmadik IPTV vevéegység csak akkor igényelhetd, ha az
Eléfizeténél megfeleld savszélesség all rendelkezésre, melyrél a megrendelést
kovetd miszaki felmérés utan tud a Szolgaltatd nyilatkozni.

Egy el6fizetdi végponton egyidejlileg maximum 3 videdkapcsolat (stream)
hasznalhato; vagy egy vevéegységen, vagy megosztva egy haztartason belll
tobb vevoegység kozott.

Az eléfizet6 a szolgaltatdshoz csak a Szolgaltatd altal biztositott home
gateway-t és IPTV vevéegysége(ke)t jogosult csatlakoztatni.

A szolgaltatas minéségének egyedi megfelel6ségére vonatkozd minéségi
mutatdk definicioja, azok szamszer(i kovetelménye és a szamitasi modja a
vonatkozo ASZF 4/D. sz. Mellékletében keriil meghatérozasra.

3. Egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

A jelen szerzédés nem szabalyozza a felek kozott, a szolgaltatas
igénybevételéhez esetlegesen szikséges, mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd jogokat és kételezettségeket, a jelen
szerz6désben meghatarozott esetleges kivételekkel. Az egyéb, elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6désekbdl eredd
jogokat és kotelezettségeket a jelen szerzédéstdl fliggetlendl teljesiteni kell,
azzal hogy az azonos végponton lévé DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl:
IPTV) egylttes igénybevétele esetén, a DSL garantalt letoltési sebessége
1Mbit/s.

4. Dijazasi feltételek
Az IPTV és kiegészit6 (minicsomagok), csomagok dijszabasa

Alap Szolgaltatas tipus Hatarozatlan 1 éves 2 éves
csomagok tartamu hatérozott hatarozott
dijai szerz6dés tartamu tartamu
szerzédés * szerzdés *
Havidij  IPTV Kdzszolgalati 1390 Ft
csomag
IPTV Alap csomag 4 700 Ft 3700 Ft 3400 Ft
IPTV Csaladi 6500 Ft 5500 Ft 5200 Ft
csomag
IPTV Csaladi+HD g g0y 5800Ft 5500 Ft
csomag
Egysggr\l IPTV Kozszolgalati 1990 Ft
telepitési  csomag
di IPTV Alap csomag,
IPTV Csaladi
csomag, IPTV 1990 Ft 0Ft 0 Ft
Csaladi+HD
csomag**

A dijak a 27 %-os &fat tartalmazzak.

* Az 1 és 2 éves éves hatarozott id6t kovetden a havidij, a hatarozatlan tartamu szerzédés
szerinti, mindenkor érvényes havidijara emelkedik.

** A muszaki képességnek megfelelé képfelbontasban keriilnek tovabbitasra a HD
csatornak a ASZF 2/D.sz. mellékletében meghatarozottakkal egyezéen. A Csaladi+HD
csomag egyes hozzaférések esetében, a miiszaki képesség hidnya miatt nem
értékesithetd.

Kiegészit6 opcié*

Havi dij Felvétel opcio - megallithatd, visszatekerhetd 1100 Ft

adas (time-shift), felvétel funkcio

Az opcio dija a 27 %-os éfat tartalmazza.

* Két vagy harom IPTV vevéegység egy haztartasban torténé hasznalata esetén a
megéllithatd adas (time-shift) és felvétel funkciok csak az Eléfizetd éltal a szolgéltatas
|étesitésekor kijelolt, elsédleges vevéegységen mUkodnek.



Kiegészité ~ Szolgaltatas tipus Hatérozatlan tartamu
csomagok szerz6dés
dijai
Havi dij HBO PAK 3400 Ft
HBO MAXPAK* 4400 Ft
Night Life (felnétt csomag) 2 300 Ft
Classica prémium csatorna 800 Ft
Filmvilag 1 800 Ft
Nagyvilag 1800 Ft
Fishing and Hunting prémium csatorna 800 Ft
Interaktiv Szolgaltatas tipus Hatérozatlan tartamu
szolgal- szerz6dés
tatasok
Havi dij Videotéka eldfizetéses 1690 Ft
misorkélcsénzés
(5 film/naptari ho**)
Videotéka eléfizetéses 1050 Ft
msorkdlcsdnzés
(3 film /naptari hd**)
Videotéka eléfizetéses 850 Ft
msorkdlcsdnzés
(2 film/naptari hd**)
Archiv TV eléfizetéses 490 Ft
miisorkdlcsdnzés
MoziKlub eléfizetéses 1500 Ft

mUsorkélcsonzés

*A muszaki képességnek megfeleld képfelbontasban kertilnek tovabbitasra a HD
csatornak a ASZF 2/D.sz. mellékletében meghatarozottakkal egyezéen.

**Az érvényességi id6szak (1 honap) alatt fel nem hasznalt kdlcsonzési lehetdség az
érvényességi ido lejartaval elvész, nem vihet6 at a kovetkezd hdnapra.

A Videotéka eldfizetés ho kdzi megrendelése esetén a teljes havidij kiszamlazasra kerdil.
Az eléfizetésben foglalt 2/3/5 kélcsonzési alkalom a megrendelés honapjanak végeéig
hasznalhato fel. HO kozi szerzddésmegsziintetés esetén a teljes havidij kiszamlazasra
ker(l, az adott havi 2/3/5 kdlcsonzési lehetdség a lemondas hdnapjanak végéig
hasznalhato fel.

A dijak a 27 %-os afat tartalmazzak.

A hatérozatlan tartamra igénybe vett kiegészité csomagok esetében az elsé havi dij a teljes
hénapra kiszamlazasra keriil 1 honapnal révidebb igénybevétel esetén is.

Egyéb dijak

Tovabbi IPTV vevéegység
utélagos szerelési dija* illetve beszedési koltsége** 8 500 Ft
havidija (bérleti dija) 870 Ft

A dijak a 27 %-os 4fét tartalmazzak.

*"Vev6egység felvétel opcidval” utdlagos megrendelése esetén, illetve masodik vagy
harmadik IPTV vevéegység utdlagos megrendelése esetén fizetendd kiszallitasi és
beszerelési, izembe helyezési dija.

**IPTV szolgdltatas el6fizetd szerz6désszegésével dsszefliggésben torténd megsziintetése
esetén.

Lakossagi TV szolgéltatasok melléklete



5. Csatornakiosztas

Televizié csatornak a Kézszolgalati, Alap, Csaladi és Csaladi+HD csomagban

Sorszam  Program megnevezése Elérhetéa Csomag
TVGO

1. M1 TV GO =

2. M2 TV.GO s,

3. Duna TV TV.GO S

4. Duna World TV GO BS

5. M4 Sport TV GO <

6. TV2 TV.GO

7. RTL Klub TV.GO

8. VIASAT3 TV GO

9. ATV TV GO

10. Hir TV TV.GO

11. Sport1 TV.GO

12. VIVA TV GO

13. film+ TV GO

14. Ozone Network TV.GO

15. Life Network TVGO g

16. CNN International <

17. FEM3

18. M3

19. RTL2 TV.GO

20. Super TV2 TV.GO

21. STORY5 TV GO

22. PRO4

23, Film Cafe TV.GO

24, SportKlub

25. STORY4 TV GO

26. VIASATE TV.GO

21. RTL+ TV.GO

28. Spektrum Home TVGO

29. Muzsika TV

30. Slager TV TV.GO L

31. MTV European TV.GO

32. Comedy Central TVGO

33. Bonum TV

34. Eurosport TV GO

35. Sport2 TVGO

36. AXN TV GO

37. AMC TV GO

38. COOL TV.GO

39. EchoTV

40. Spektrum TV.GO

4. National Geographic Channel TVGO

42. Discovery Channel TV.GO

43. TV Paprika TV.GO

44, DoQ

45. Minimax/C8** TV GO

46. Megamax TV.GO

47. Nickelodeon TV GO

48. Disney Channel

49. Animal Planet

50. BBC Earth TV GO

51. National Geographic Wild TVGO

52. SportM

53. ID Investigation Discovery Xtra

54. Da Vinci Learning TV.GO

55. FIXTV

56. GALAXY

57. Universal Channel TV GO

58. Hatoscsatorna

59. DITV

60. TLC TV GO

61. Paramount Channel TV GO

62. FOX TV.GO

63. Spektrum HD

64. Animal Planet HD

65. Discovery Showcase HD

66. Sport! HD

67. SuperTV2 HD

68. ATV HD

69. Duna World HD

70. Duna HD

71. M1 HD

72. M2 HD

73. Cool HD

74. Film+ HD

75. RTL Il HD

76. National Geographic Wild HD

7. AXN HD

78. Eurosport HD

79. TV2 HD

80. Natgeo HD

81. Sport2 HD

82. BBC Earth HD

83. M4 Sport HD

84. RTL Klub HD

Csaladi

Csaladi+HD *

csomag egyes hozzaférések esetében, a miiszaki képesség hianya miatt nem
értékesitheto.
**A Minimax musorideje 06.00-20.00, a C8 miisorideje 20.00-24.00 koz6tt van.

Televizid csatornak tovabbi kiegészité csomagokban*

* A miszaki képességnek megfelelé képfelbontasban kertilnek tovabbitasra a HD
csatornak a ASZF 2/D.sz. mellékletében meghatarozottakkal egyezéen. A Csaladi+HD

So’r- Program megnevezése Elérhetd Csomag

szam aTVGO

1. Blue Hustler

2. Marc Dorcel** °

3. Brazzers TV Europe** =

4. | Daring! TV** §

5. Hustler TV**

6. The Fishing and Hunting Channel

1. HBO é

2. HBO 2 Q

3. HBO Comedy T

1. HBO

2. HBO 2

3. HBO Comedy o

4. | HBOHD*** <

5. Cinemax =

6. Cinemax 2 %

7. HBO on Demand mdsorkolcsonzési

szolgéltatas

8. HBO GO szolgaltatas hozzaférés****

1. Discovery DTX TV GO

2. Discovery Science TV GO

3. Viasat History TV GO

4, Viasat Explorer TV GO

5. Viasat Nature VGO

6. Viasat Nature/History HD

7. Travel TV GO

8. Food Network TVGO

9. Unitel Classica TVGO

10. | VH1 Europe TVGO 8

1. Euronews VGO %

12. | SkyNews z

13. Eurosport?2 TV GO

14, TVE **#+*

15. RTL***+*

16. SAT 1 #x*x*

17. Mediaset***** VGO

18. | RTR Planeta VGO

19. TV5 Monde TV GO

20. ORF1*****

21, ZDF**

1. CC Extra TVGO

2. Boomerang VGO

3. Cartoon Network TV GO

4. Nick JR TVGO

5. Jim Jam TV GO

6. Baby TV TVGO

7. KIKA **#x*

8. Filmmania TV GO

9. Sundance VGO ‘—3

10. AXN White TVGO u_§_

11. AXN Black TVGO

12, Sorozat+ TVGO

13. Film+2 TVGO

14, Filmbox Prémium

15. Filmbox Plus

16. Filmbox Family

17. | English Club TvGo

18. Filmbox HD

1. The Fishing and Hunting Channel TVGO = 2Eg
55558
- "E£28

1. Classica TVGO gg

O o




*IPTV Kozszolgélati, Alap, Csaladi vagy Csaladi+HD csomaggal rendelhetd meg.

**A felnétt tartalmak musorideje: 23:00 - 05:00

*** A mUszaki képességnek megfeleld képfelbontasban keriilnek tovabbitasra a HD
csatornak a ASZF 2/D.sz. mellékletében meghatarozottakkal egyezéen.

**** A szolgaltatasok igénybevételi feltételei a www.telekom.hu honlapon elérhetéek.
**+* Egyes mUsorszamok csak a sugarzasi orszagban érhetéek el, ezért a nem jogositott
miusorok esetében fekete képernyd jelenik meg. A gydri fejallomas altal ellatott tertileten

nem érhetd el.

Radioé miisorok

Sorszam Program megnevezése Csomag
1. mr1 - Kossuth Alap
2. mr2 - Pet6fi Alap
3. mr3 - Bartok Alap
4, Nemzetiségi Alap
5. Parlamenti Alap

Lakossagi TV szolgéltatasok melléklete



Sat TV szolgaltatas

1. A szolgaltatds megnevezése

A SAT TV szolgéltatas keretében a Szolgaltaté az El6fizetd részére

muholdas mUsorterjesztést biztosit, mely altal a meghatarozott televizio- és
radiomusorok az eléfizeténél létesitett eldfizetdi hozzaférési ponton, a
megfeleld végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatoak. A
miholdas mUsorterjesztési szolgaltatasnal a hang- és képjelek digitalizalva,
kddoltan és szabvanyos témorité eljards alkalmazasaval kertiinek elosztasra.
Interaktiv funkcidt is biztositd SAT TV szolgéltatast a Szolgaltatd megfeleld
internetkapcsolat esetén nyujt, amelynek pontos feltételeit a 3. pont tartalmazza.
A szolgéltatasi terileteket, a szolgaltatas nyujtasanak feltételeit az ASZF 2/D és
3/D. sz. Melléklete tartalmazza.

2. A szolgaltatas tartalma (interaktiv funkcié nélkiil)

A szolgdltatas alapkinalati programcsomagokbdl, valamint az alapkinalati
programcsomag mellé igényelheté kiegészitd digitalis minicsomagokbol éll. Az
alapkinalati csomagok tartalmaznak egy un. radié csomagot is (mr1, mr2, mr3).
Az alapkinalati programcsomagok a kévetkezok:

= Sat TV Kdzszolgdlati csomag

= Sat TV Alap csomag

= Sat TV Csaladi csomag

= Sat TV Csaladi+HD csomag

Kiegészité minicsomagok Sat TV Kdzszolgalati, Alap, Csaladi és Csaladi+HD
csomag mellé rendelhetdk. Az elérheté minicsomagok a kdvetkezok:

= HBO MaxPak*

= HBO Pak*

= Sat Night Life

= Sat Fishing and Hunting

= Sat Filmvilag

= Sat Nagyvilag

= Sat Classica

* Kizardlag egyéni eléfizet6k szamara elérheték a HBO MaxPak és HBO Pak
csomagok.

A szolgaltatasok csatornakiosztasét a vonatkozo Altalanos Szerzodési
Feltételeinek 2/D. Fliggeléke tartalmazza. Dijtartozas esetén az el6fizeté
szamara korlatos csomag érhet6 el a korlatozas tartama alatt, amely az m1, m2,
DunaTV,Duna World és M4 csatornakat tartalmazza. Az el6fizet6i szerz6désben
rogzitett csomagok Ujbdli eléréséhez a dijtartozas megfizetése sziikséges,
valamint a visszakapcsolast kovetden az ASZF 5/D. sz. Mellékletében talalhato
visszakapcsolasi dijat szamithat fel a szolgaltato.

3. Interaktiv funkcidt is tartalmazo SAT TV szolgaltatas feltételei és
tartalma:

Muholdas és szélessavu internet-szolgaltatas egytartamu igénybevételével
megvaldsuld olyan komplex msorterjesztési szolgaltatas, amelynek keretében a
szolgaltatd a hagyomanyos televizié-szolgaltatas mellett, az internet technoldgia
segitségével interaktiv szolgaltatasok hasznalatat is biztositja az interaktiv SAT
TV-vev6egységének igénybevételével, a televizidkésziiléken keresztul.

Mdiszaki, technikai feltétel:

A miholdas mUsorterjesztési szolgéltatasra vonatkozo feltételeken tilmenden,

az interaktiv szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges feltétel:

= Interaktiv képességekkel rendelkezé Sat TV vevéegség.

= El6fizetd rendelkezzen olyan vezetékes szélessavu internet-hozzaféréssel,
amely teljesiti az internet-hozzaférésre vonatkozéd minimum elvarasokat. A
szolgdltatas mobil szélessavu kapcsolat esetén nem érhetd el. A szolgaltatas
mobil szélessavu kapcsolat esetén nem érheté el.

= Az internet-hozzaférésre vonatkozé minimum elvaras, hogy a szolgaltatas

garantalt letoltési sebessége elérje az 1 Mbit/s értéket, illetve tovabbi elvaras

hogy, az el6fizetd biztositsa az internet-szolgaltatas hasznalata soran azt, hogy

a digitalis beltéri vevegység (set top box) felé a minimalis letoltési sebesség

haladja meg a 0,5 Mbit/s, a feltdItési sebesség pedig a 0,1 Mbit/s értéket.

A fentiek szerint el6irt, alacsonyabb sebességU internet-szolgaltatas, vagy annak

hidnya esetén a szolgaltatas interaktiv funkciéja nem biztosithato.

Az interaktiv funkciok interneten trtén adatforgalmazasa miatt, a

forgalomaranyos internetcsomag mellé az interaktiv szolgaltatdsok hasznélatat

a szolgdltatd nem javasolja az eléfizet6k részére, tekintettel arra, hogy az

el6fizetd az adatkorlatot az interaktiv funkcio hasznalataval hamar elérheti, s ez

jelent6s tobbletkoltséget, illetve az internet-szolgaltatas korlatozasat jelenthet.

A nem a Szolgaltatd altal biztositott internet-szolgaltatas hibajaboél, vagy annak

hianyabol, miikddési zavaraibol szarmazo hibakért a Szolgaltatd nem vallal

felelésséget, igy amennyiben ezzel dsszefliggésben a SAT TV szolgdltatas

interaktiv funkcidja nem mikadik, a hiba elharitdsa nem a Szolgaltatd

kotelezettsége.

Interaktiv szolgaltatasok

= Videotéka: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltatd altal
Osszedllitott mlsorkinalat alapjan a felhasznalé egyéni kérés alapjan, az éltala
kivalasztott idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltaté altal
kinalt mlsorszamokat, amelyet az adott tartalomnal felt(intetett dij ellenében
biztosit a szolgaltaté.

= Archiv TV: E funkcid segitségével egyes, mar lejatszott televizié misorok
meghatarozott id6tartamig visszamendleg megnézhet6k, amelyeket az adott
tartalomnal felt(intetett dij ellenében biztosit a szolgaltatd.

= Egyéb interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazasok keretében egyes
internetes tartalmak TV képerny6re optimalizalt valtozatai és specialis
tartalmak kozvetlen(l az interaktiv SAT TV vevéegység taviranyitdjanak
segitségével is elérhetéek.

Kiegészité csomagok:

= Archiv TV el6fizetés

= \/ideotéka

= Egyéb interaktiv alkalmazasok

Kiegészit6 opcidk:
= Felvétel opcid - megallithatd, visszatekerhet6 adas (time-shift), felvétel funkcid



4. A szolgaltatas telepitése
A Szolgéltatas igénybevételéhez az aldbbi eszkdzok szlikségesek:
a) beltéri egység: dekodold berendezés (SAT TV Interaktiv vevéegység(set-top
box) és kartya)
b) kiltéri egység: parabola antenna és fejegység
c¢)a TV-szolgdltatas telepitéséhez szlikséges egyéb szerelési anyagok
(Kabelek, csatlakozdk, rogzité szerelvények)
d) digitdlis haldzati elosztd késziilék (home gateway, router) interaktiv funkciot
biztositd SAT TV szolgaltatas esetén

A kltéri egység szolgdltatasi cimen torténd felszerelhetéségét, a miholdra
valo ralatast a megrendel6nek kell biztositania. A telepités elvégzéséhez
szlikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatosagi és lakokozosségi) engedélyeket
amegrendelének kell beszereznie. A szereléshez sziikséges egyéb (pl: az
El6fizetd kulon igénye szerinti) eszkdzok kdltsége és munkadija az El6fizetét
terheli. Amennyiben az el6fizeté nem vallalja a tobbletkéltségek viselését, a
szolgaltatd nem koteles az el6fizetdi szerz6dés megkotésére illetve attol eléllhat.
Az interaktiv szolgaltatas létesitésének feltétele, hogy a vezetékes szélessavu
internet-szolgaltatas és annak igénybevételéhez szlikséges adatok mar a létesités
idépontjaban rendelkezésre dlljanak. Abban az esetben, ha létesitéskor nem all
rendelkezésre az internet-szolgaltatas, vagy nem az el6irt internet-szolgaltatassal
rendelkezik az El6fizetd, illet6leg az internet-szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre, a Szolgaltatd a SAT TV szolgéltatas
interaktiv funkcidit, a technoldgia feltétel hianya miatt, nem képes telepiteni. Ez
esetben a Szolgaltatd, a technoldgiai feltétel hidnya miatt, a létesitést, a SAT TV
szolgaltatas interaktiv funkcidinak bemutatasa nélkil végzi el.

Amennyiben a technoldgia feltétel hidnya nem a szolgaltatéi érdekkorben
felmertlé ok miatt kévetkezik be, abban az esetben, a Szolgéltatd az internet-
szolgaltatas és/vagy a szlikséges adatok biztositasét kovetd Ujabb létesitésért
kiegészité telepitési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az ASZF 5/D. sz.
Melléklete tartalmazza.

A szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikséges beltéri egységet a szolgaltatd
biztositja az ASZF 5/D. sz. Mellékletében meghatarozott bérleti dij megfizetése
ellenében. A beltéri egység a szolgaltato tulajdonaban marad.

A Szolgaltatd két tipusu set-top-box-ot biztosit a szolgéltatas igénybevételéhez,

- az eléfizetd kérésének megfelelden - mereviemez nélkili vagy mereviemezes
set-top-box-ot. A mereviemezes set-top boxot a Szolgéltatd Felvétel opcid
rendelése esetén biztositja. (A Felvétel opcid keretében biztositott merevlemezes
set-top-box megallithato, visszatekerhetd adas (time-shift) -, és felvétel funkcidval
rendelkezik.)

Az el6fizet6 egy eléfizetdi szerzédéshez legfeliebb 3 darab set-top-boxot vehet
igénybe. Felvétel opcid rendelése esetén 1 db merevlemezes set-top-box
igényelheto.

A set top box(ok) utdlagos telepitése esetén a szolgaltatd a vonatkozo ASZF 5/D.

sz. Mellékletében meghatarozott telepitési dijat szamol fel.

A dekodold kartyat a szolgaltato kizarélag hasznalatba adja az eléfizetének, a
szolgaltatas igénybevételének id6tartamara, az eléfizetd azon tulajdonjogot nem
szerez, a dekodold kartya a szolgaltatd tulajdondban marad.

Az a)- ¢) pontok szerinti kiltéri és beltéri egységet, valamint az alapszerelési
munka keretében biztositando szerelési anyagokat a Szolgéaltatd biztositja az
szolgaltatas keretében, a telepitési dij ellenében.

A d) pontban meghatarozott, a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
digitlis haldzati elosztd késziilék (home gateway, router) biztositasa az El6fizetd
ktelessége, amely eszkoznek meg kell felelnie az ASZF-ben meghatarozott
mszaki paramétereknek. A digitalis eloszté eszkozként felhasznalhaté az
Eléfizeté hasznélataban lévé, a Szolgaltatd dltal biztositott eszkoz is.

A szolgdltatashoz valé Uj hozzaférés Iétesitési ideje mindségi mutatd definicidja,
annak szamszer(i kovetelménye és a szamitasi mddja a vonatkozo ASZF 4/D. sz
Mellékletében kerlil meghatarozasra.

5. Dijazasi feltételek

Alap Szolgéltatas Hatarozatlan 1 éves 2 éves

csomagok tipus tartamu hatarozott hatarozott

dijai szerz6dés tartamu tartama
szerz6dés*  szerz6dés*

Havi dij Sat TV 977 Ft -

Kézszolgalati

csomag

Sat TV Alap 3300 Ft 2300 Ft 2 000 Ft
csomag

Sat TV Csaladi |5 100 Ft 4100 Ft 3800 Ft
csomag

Sat TV 5400 Ft 4400 Ft 4100 Ft
Csaladi+HD

csomag

Egyszeri Sat TV 1990 Ft -

telepitési | Kozszolgalati

dij csomag

Sat TV Alap 1 990Ft 0Ft 0Ft
csomag, Sat

TV Csaladi

csomag, Sat

TV Csaladi+HD

csomag,

Minicsomagok Havidij Havidij 1 éves
hatérozatlan hatérozott tartamu
tartamu szerz6dés esetén*
szerz6dés
esetén

HBO Pak** 3400 Ft 2300 Ft

HBO MaxPak** 4400 Ft 2800 Ft

Sat Night Life 2 300 Ft

Sat Filmvilag 1800 Ft

Sat Nagyvilag 1800 Ft

Sat Fishing and Hunting 800 Ft

Sat Classica 800 Ft

Interaktiv szolgaltatasok Havidij

Videotéka eldfizetéses misorkdlcsonzés

hatarozatlan
tartamu szerzédés
esetén

(5film / naptari ho***) 1690 Ft
?g?ﬁr?saaazlgrlizﬁge)ses mUsorkdlcsdnzés 1050 Ft
Vidgotéka equi;etéses mUsorkdlcsénzés 850 Ft
(2 film / naptari hd*)

Archiv TV el6fizetéses misorkolcsonzés 490 Ft
MoziKlub elfizetéses miisorkolcsonzés 1500 Ft

Lakossagi TV szolgéltatasok melléklete




Interaktiv funkcioval nem rendelkezé

7. Csatornakiosztas

Sat TV vevéegységhez kapcsolédé dijak (set top box) Havidij Televizié csatornak a Kézszolgalati, Alap, Csaladi és Csaladi+HD csomagban
Merevlemez nélkili 1. Set top box bérleti dija 0Ft Sorszam  Program megnevezése _f_{;ég‘gtﬁ 3 Gsomag
Merevlemez nélkuli 2. és 3. Set top box bérleti dija 870 Ft 1. M1 TV GO =
M}ereylerpezes 1. set top box (Vevéegység felvétel opcidval) 1550 Ft 2. M2 TV GO igz
bérleti dija 3. Duna TV TV GO S
Mereviemezes 2. és 3. set top box (Vevbegyseg felvétel opcidval) 2420 Ft 4. Duna World TVGO E’
bérleti dija 5. M4 Sport TVGO
6 RTL Klub TV GO
Interaktiy fl’mk’_ciéval rendelkezé Sat TV vevGegységhez Havidij ; li\;iaﬁ w 28 =
kapcsolodo dijak (set top box) - IS
. R 9. ATV TV GO 3
Merevlemez nélkili 1. set top box bérleti dija 0 Ft 10. Hir TV TV GO c
Merevlemez nélkli 2. set top box bérleti dija 870 Ft 11. STORY4 TV GO =
Merevlemez nélkili 3. set top box bérleti dija 870 Ft 12. film+ VGO
, » 13. MTV European TV GO
Felvétel opcio (mereviemezes set top box) 1100 Ft 1. VIASAT6 VGO
A dijak a 27 %-0s &fat tartalmazzak. 15. Life Network VGO
* Az 1 és 2 éves hatarozott id6t kivetden a havidij, a hatdrozatlan tartamu szerz6dés 16. Ozone Network TV GO
szerinti, mindenkor érvényes havigiijéra emelkedik. 17. FEM3
A szolgaltatasok tovabbi dijait az Altalanos Szerzdési Feltételeinek 5/A. sz. Melléklete 18. STORY5 TV GO
tartalmazza. [
** Kizarélag egyéni eléfizetdk altal igényelhetd. 19. Eurosport VGO
*** Az érvényességi idoszak (1 honap) alatt fel nem hasznalt kolcsonzési lehetéség az 20. Sport TVGO
érvényességi id6 lejartaval elvész, nem vihet6 at a kovetkezd honapra. 21. Sport2 VGO
22. Discovery Channel TVGO
A Videotéka eldfizetés ho kozi megrendelése esetén a teljes havidij kiszamlazasra kerdil. 23. National Geographic Channel TV GO
Az el6fizetésben foglalt 2/3/5 kolcsdnzési alkalom a megrendelés hdnapjanak végéig 4. Pro4
hag;nélhaté fel. H§ kozi szglrzéqésmggszwltetlés esetén at'eljesl hav‘i(l:h'j kiszlém,\‘ézésra 25, Animal Planet
ker(l, az adott havi 2/3/5 kdlcsonzési lehetdség a lemondas honapjanak végéig — -
hasznalhaté fel. 26. ID Investigation Discovery Xtra
21. Spektrum TV GO g
6. Sziinetelés, korlatozas 28. D_OQ 3
Ha az interaktiv szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges internet- 29. Viva TVGOo 5
szolgaltatas az internet-szolgaltatas eldfizetéjének érdekkorében bekovetkezd 30. C‘?’T‘Edy Central VGO K]
okbdl sziinetel vagy korlatozas alatt ll, az egyben a SAT TV szolgéltatas 31. Minimax/C8"" VGO e
interaktiv funkciinak sziinetelését, korlétozasét is jelenti. 32. Disney Channel VGO
33. Nickelodeon TV GO
34. Megamax TV GO
35. AXN TV.GO
36. AMC TV GO
37. Cool TVGO o
38. RTL2 VGO 5
39. Super TV2 TV GO 3
40. Universal Channel TVGO £
41, GALAXY £
42. RTL+ TV GO =
43. TV Paprika TV GO ©
44, CNN International
45, M3
46. Spektrum Home TV GO
47, Film Café TV GO
48. Echo TV
49. National Geographic Wild TVGO
50. Muzsika TV
51, BBC Earth TV GO
52. Da Vinci Learning TV GO
53. Parlament TV
54. SportKlub
55. TLC TV GO
56. Paramount Channel TVGO
57. FOX TV GO
58. Slager TV TVGO L
59. Spektrum HD
60. Sport1 HD
61. Super TV2 HD
62. M1 HD
63. M2 HD
64. Duna HD
65. M4 Sport HD
66. ATV HD
67. BBC Earth HD
68. Sport2 HD
69. RTL Klub HD
70. Cool HD
1. RTL I HD
72. Film+ HD
73. National Geographic Wild HD
74. Discovery Showcase HD
75. Animal Planet HD
76. TV2 HD
7. Natgeo HD
78. AXN HD
79. Eurosport HD




*A miszaki képességnek megfeleld képfelbontasban kertiinek tovabbitasra a HD csatorndk

a ASZF 2/D.sz. mellékletében meghatarozottakkal egyezden. A Csaladi+HD csomag egyes

hozzaférések esetében, a mliszaki képesség hianya miatt nem értékesithetd.

** A Minimax mUsorideje 06.00-20.00, a C8 muisorideje 20.00-24.00 kozott van.

Televizié csatornak a kiegészit6 (mini) csomagokban

Sorszam  Program megnevezése

Elérhet6

10

*Csak Interaktiv funkciot is tartalmazd Sat TV szolgaltatas esetén érheté el. A szolgéltatas
igénybevételi feltételei a www.telekom.hu honlapon talalhatoak meg.

** A szolgaltatas igénybevételi feltételei a www.telekom.hu honlapon elérhetéek.

*** Egyes mUsorszamok csak a sugarzasi orszagban érhetdek el, ezért a nem jogositott
miusorok esetében fekete képernyd jelenik meg. A gydri fejallomas altal ellatott tertileten

nem érhetd el.

Radiomiisorok

Sorszam Program megnevezése
1. mr1-Kossuth

2. mr2-Petdfi

3. mr3-Bartok

2TV GO Csomag
1. HBO x
2. HBO2 S
[aa]
3. HBO Comedy T .
4. Cinemax é—g
5. Cinemax2 (23
6. HBO HD 2
7. HBO on Demand msorkdlcsénzési
szolgaltatas™
8. HBO GO szolgaltatas hozzaférés**
1. Blue Hustler (msorids 23 és 05 6ra kézott)
2. Hustler TV (musorid 23 és 05 ¢ra kézétt) °
3. Brazzers TV Europe -
(misorid6 23.30 és 05 dra kozot) S
4, Daring! TV (miisorid6 23 és 05 6ra kozott) (Z*g
5. Marc Dorcel <
6. The Fishing and Hunting Channel
1. The Fishing and Hunting Channel VGO Sat Fishing
and Hunting
1. Classica VGO Clgsgica
prémium
1. Discovery DTX TV GO
2. Discovery Science TV GO
3. Viasat History TV GO
4. Viasat Explorer TV GO
5. Viasat Nature TV GO
6. Viasat Nature/History HD
7. Travel TV GO
8. Food Network TV GO
9. Unitel Classica TV GO
10. VH1 Europe TV GO 2
1. Euronews TV GO é
12. Eurosport2 TV GO- 2
13. SkyNews
14. TVE ***
15. RTL***
16. SAT1***
17. Mediaset*** TV GO
18. RTR Planeta TV GO
19. TV5 Monde TV GO
20. ORF1***
21. ZDF***
1. CC Extra TVGO
2. Boomerang TV GO
3. Cartoon Network TV GO
4, Nick JR TV GO
5. Jim Jam TV GO
6. Baby TV TV GO
7. KIKA ***
8. Filmmania TV GO
9. Sundance TV GO i‘—?
10. AXN White TV GO =
1. AXN Black TV GO
12. Sorozat+ TV GO
13. Film+2 TV GO
14. Filmbox Prémium
15. Filmbox Plus
16. Filmbox Family
17. English Club TV GO
18. Filmbox HD

Lakossagi TV szolgéltatasok melléklete



TV GO szolgaltatas

1. A szolgaltatas meghatarozasa

ATV GO a Telekom szélessavu platformokon keresztiil elérhetd
msorterjesztési szolgaltatasa, amely szolgaltatas keretében a szolgaltato
hozzaférést biztosit linedris és lekérheté médiaszolgaltatasok igénybevételére.

Alinedris (televizids csatornékat kinald) szolgaltatasokat kizarolag a Telekom
azon TV eléfizetdi vehetik igénybe, akik a TV GO szolgaltatasra regisztraltak,
mig a tovabbi, egyedi filmkolcsonzé szolgaltatdsokat mas, regisztralt
felhasznaldk is elérhetik.

2. Aszolgaltatas elérésének technikai feltételei

2..1. A szolgdltatés eléréséhez hasznalhaté eszkdzok

A szolgéltatas szamitdgépen (PC/Mac), android, iOS operacids rendszeri
mobileszkozokdn (mobiltelefon, tablet) és Samsung Smart TV-n vehetd
igénybe. A pontos hardver és szoftver feltételeket a ASZF 2/D. melléklete
tartalmazza.

Egy regisztracidhoz dsszesen egyidejlleg 2 kiilénboz6 eszkéz kapesolhatd. Az
eszkdzok regisztracioja a bejelentkezéssel egyidejlileg automatikusan torténik.
Ujabb eszkoz6k hasznalatahoz a bejelentkezésnél a rendszer automatikusan
regisztralja az eszkozt és torli a legkorabban regisztralt eszkézt.

A lekérheté miisorszamok kolcsonzése a www.tvgo.hu cimen (a tovabbiakban
portal), Samsung Smart TV-n és Android mobil eszkzokén a TV GO
alkalmazassal lehetséges, mig iOS mobiltelefonos alkalmazasokban csak a
portalon elézetesen kikolcsonzétt tartalmak lejatszésa biztositott.

Az Interaktiv TV szolgdltatdshoz tartozé set top boxokon (vevéegységeken)
amar kikdlcsonzott mlisorok a kélcsénzés keretén bellil nem jatszhatok le

a TV GO portélon vagy alkalmazasokban. A TV GO portalon kikélcsénzott
tartalmak pedig csak szamitogépen vagy a mobiltelefonos alkalmazasokban
jatszhatok le, azonban az Interaktiv TV szolgaltatashoz tartozo set top boxokon
(vevéegységeken) nem. Bizonyos ingyenes tartalmak mindegyik eszkézon
kolcsonozhetdek. Felndtt tartalmak lejatszasara csak a TV GO portélon van
lehet6ség, a mobilalkalmazasokban és Samsung Smart TV-n torténd lejatszas
nem engedélyezett.

2.2.2. A szolgaltatas technikai feltételei

A szolgéltatas eléréséhez szlikséges szélessavu internetkapcsolatra vonatkozd
minimum feltétel, hogy a TV el6fizet6 vagy a felhasznalé altal hasznélt internet
szolgaltatas garantalt letdltési sebessége elérje az 0,6 Mbit/s értéket.
Amennyiben az internetszolgaltatas nem éri el az el6irt értéket, abban az
esetben a szolgaltaté nem garantélja a szolgaltatas megfelelé mikodését.

3. Dijazas, fizetési feltételek

ATV eldfizeté ltal igénybe vehetd linedris (€16 TV) szolgaltatas dijmentes.
Filmkélcsénzés szolgaltatas igénybevétele esetén, az adott film, mlsorszam mellett
feltlintetett 0sszeg megfizetésére koteles a TV eldfizetd, illetve a felhasznald.

Ha a TV eléfizetd olyan filmkolcsonzési szolgaltatast vesz igénybe a TV GO
szolgaltatas keretében bellil, amelyre kilon dijfizetési kételezettség is terheli
e fizetési kotelezettségét a TV eldfizetd havonta utélag, a havi rendszeres TV
szamlajaval egytttesen egyenliti ki, az egyedi el6fizet6i szerz6désben és az
ASZF-ben meghatérozott fizetési feltételek betartasaval.

ATV GO szolgaltatas hasznélata adatforgalmat general. A halézati
adatforgalmazashol szarmazo kéltségek a szolgéltatds hasznaldjat ( TV
el6fizetd, felnasznalo) terhelik.

4. Regisztracio, a szolgaltatas hasznalata

4.1. A regisztracio feltételei

ATV GO szolgaltatas oldalai csak magyarorszagi IP cimrél és honos hélozatrol
bongészhetdek, s a szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.
Aregisztralt felhasznalas feltétele, hogy a regisztraciot a Szolgaltatd elfogadia.
A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy regisztracidkat indoklas nélkiil
visszautasitsa, vagy barmikor visszavonja, kiilondsképp valétlan vagy hianyos
adatok megadasa, illetve a jelen szerzédéses feltételekben foglalt eldirasok
megseértése vagy barmilyen mas visszaélés esetén.

ATV el6fizetét illetve a felhasznaldt az azonositd és a jelszo titkos és
biztonsagos kezelésével kapcsolatosan teljes kord felelésség terheli. ATV
eléfizetd illetve valamennyi felhasznalé ezen adatait nem adhatja ki harmadik
félnek illetve 18 év alatti személynek sem, illetve nem hasznalhatja mas
azonositdjat, jelszavat, s nem kisérelheti meg mas hozzaférésének hasznélatat.
A Felhasznal6t teljes kordi felel6sség terheli az egységes beléptetd rendszerhez
(TV GO Belépés) tartozd azonosito és jelszd parossal, illetve azon keresztil
torténd egyéb tevékenységgel kapcsolatban is. A Szolgéltatét nem terheli
semmilyen felelésség felhasznaldi adatokkal vald visszaéléssel kapcsolatos
kar esetén.

Amennyiben a felhasznald egyben TV el6fizetd is, Ugy a szolgaltatas
igénybevételéhez a regisztracié sordn ezért a TV eléfizetésre vonatkozd
el6fizetéi azonositt (MT ligyfél azonosito) és a hozza tartozd jelszot is koteles
megadni, vagy a TV képernyén keresztiil a TV GO ¢sszerendel6 alkalmazasa
altal biztositott kddot kell beirni.

A bejelentkezés a regisztracié soran megadott e-mail cim és a hozza tartozd
jelszo segitségével torténik.

4.2. A regisztracidhoz, illetve Telekom TV el6fizetés dsszerendeléséhez
sziikséges adatok

Regisztraciohoz sziikséges adatok: e-mail cim (kételezd); jelszd (kotelezd)
TV el6fizetés TV GO-val valo 6sszerendeléshez sziikséges adatok: Magyar
Telekom Ugyfél-azonosité és az azonositohoz tartozé jelszé (kételezd); vagy
Interaktiv TV eléfizet6 esetén, az Interaktiv TV képernydn keresztiil a TV GO
Osszerendeld alkalmazésa altal biztositott kod (kételezé)

4.3. A regisztracié megsz(inése, torlése

ATV GO szolgaltatasra vonatkozd szerzédést a TV el6fizetd és a felhasznald
barmikor felmondhatja, az érvényes jelsz6 megadasa és a figyelmeztetés
elfogaddsa utan, a felhasznaldi fiok torlésével a TV GO portélon keresztil.
Ebben az esetben térl6dik a teljes felhasznaloi fiok.

ATV el6fizeté TV GO szolgaltatasra vonatkozd szerzédése a fentieken kivil,
abban az esetben is megszlinik, ha a TV szolgéltatasra vonatkozo eléfizetéi
szerz6dése barmilyen médon megsz(inik.

A Szolgaltatd jogosult a TV GO szolgaltatasra vonatkozo szerzédést a ASZF
2/D.sz. mellékletében foglaltaknak megfeleléen felmondani. A szerzédés
illetve a regisztracié megsztinésére az ASZF Torzsrész 12. pontja vonatkozik.

5. Linearis szolgdltatasra vonatkozé csatornakiosztas

ATV GO teljes szolgaltatas keretében az alabbi csatornak érhetéek el:

m1, m2, Duna Tv, Duna World, TV2, Sport1, ATV, Hir TV, LifeNetwork, Ozone
Network, MTV Europe, STORY4 , STORY5, VIASAT3, VIASAT6, VIVA, RTLII,
Super TV2, Film+, RTL+, Spektrum Home, Cool, Sport2, Minimax, Megamax,
Spektrum, TV Paprika, Nickelodeon, AXN, Disney, National Geographic
Channel, National Geographic Wild, Fox, Da Vinci Learning, AMC, Comedy
Central, Paramount, Slager TV, Film Café, RTL Klub, Viasat History, Viasat
Explorer, Viasat Nature, Travel, Food Network, CLASSICA, VH1 Europe,
Euronews, TV5 Monde, CC Extra, Boomerang, Cartoon Network, Nick JR, Jim
Jam, Baby TV, Filmmania, Sundance, AXN White, AXN Black, Sorozat+, Film+2,
Fishing and Hunting, Universal Channel, M4 Sport, Discovery Channel, TLC,
Eurosport, BB Earth, Discovery Science, Discovery DTX, Eurosport2, RTR
Planeta, Mediaset, English Club.

ATV GO szolgaltatas keretében nyujtott lineéris (€16 TV) szolgéltatasra

vonatkozd csatornakiosztast, a TV eléfizet6 a helyhez kotétt miisorterjesztési
szolgéltatasanak megfelel6 azon csatornakat érheti el a szélessavu internethez
csatlakoztatott eszk6zon, amelyek a TV GO szolgaltatas csatornakiosztasaban

is fellelhet6ek . A dijcsomagonként elérhetd csatornak pontos listajat az adott
szolgaltatasnal szerepeld csatornakiosztas ( 2/d melléklet) tartalmazza.
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