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1. HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

1.1. A szolgaltatas meghatarozasa, fogalmak

A helyhez ko6tétt telefonszolgaltatas /vezetékes telefonszolgaltatas: helyhez kétott el6fizetdi végponton keresztll igénybe veheté
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem minéstl nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgéltatasnak.

A szolgdltatas belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belféldi és nemzetkdzi
hivasok kezdeményezését és fogaddsat, valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggben -
egyéb szolgaltatasok (tobbek kdzott kezelbi szolgaltatasok, tudakozd, eléfizetdi néviegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt
dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizetk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve féldrajzi elhelyezkedéstél fliggetlen
szolgéltatasok) elérését.

Végberendezés: olyan engedélyeztetett, szabvanyos eszkdz, késziilék, amelynek rendeltetése az elektronikus hirkdzlé
haldzatra vald kapcsolddas kdzvetlendl vagy kdzvetve, az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztll az elektronikus hirk6zlé
haldzattal vald egylttmiikddés, a szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Hivas: nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott, kétirdnyld hangalapu
kommunikaciot lehetévé tevd csatlakozas.

El6fizet6i-hozzaférési pont: azon haldzati végpont (kdzpont feldli elsé csatlakozd aljzat, alkozponti rendezd), amelyen keresztl
a Végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

2. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATAS EGYES TiPUSAI

A Torzsrész 3. pontjahoz

A Szolgaltatd Helyhez kotott telefonszolgaltatast kiilonbdzé miszaki hozzaférés tipuson keresztll nyujtja. A Szolgaltatd az
el6fizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kétotten helyezi el, figyelembe véve az
El6fizetd altal igényelt létesitési helyen a Szolgéltato rendelkezésére allé miiszaki lehetéségeket, és technologiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos miiszaki
hozzéférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza
meg, hogy a szolgaltatast mely tipuson keresztil biztositja az Eléfizetd részére.

A Szolgaltaté altal nydjtott hozzaférés tipusok a kovetkezdk:

e Analdg helyhez kétott telefonszolgaltatas;

o Vezeték nélkuli 6sszekottetéssel ( GSM-RLL ) nydjtott helyhez kotott telefonszolgéltatas;
e Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgéltatas;

e Dual VolP szolgaltatas;

e Voice Classic

2.1. Analdg helyhez kotott telefonszolgaltatas
Olyan kozcélu kapcsolt tavkodzlé haldzaton nydjtott Helyhez kotott telefonszolgéltatds (egycsatornds), amely az eléfizetdi
hozzaférési pontok kozott a 0,3-3,4 kHz kozétti hangfrekvencias (3,1 kHz audio) jelek atvitelét teszi lehet6vé.

2.2. Vezeték nélkiili 6sszekottetéssel ( GSM-RLL ) nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

Olyan, vezeték nélkili 6sszekottetéssel (GSM-RLL) nyuijtott helyhez kétott telefonszolgaltatas (egycsatornas), amely esetében a
Végberendezés az alkalmazott technoldgiatdl fliggéen vagy egy fix telepitésl radidtelefon vagy egy fali terminal, amelynek
mukodéséhez haldzati villamos energia szliikséges. Amennyiben az Eléfizeté a Végberendezés folyamatos villamos haldzati
csatlakoztatdsat ( taparam ellatasat ) elmulasztja, Ugy az ebbdl eredd karért - kilondsen az akkumulator idé el6tti
elhasznalddasaért felel.

A terminalt a létesités helyén csak a Szolgaltatd helyezheti at, tovabba az El6fizeté nem nyithatja fel, nem javithatja, nem
cserélheti ki.

E hozzaférés tipus esetén nem minden dijcsomag és kiegészité szolgaltatas vehetd igénybe.
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2.3. Internet protokollon nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas

Olyan Helyhez kotott (egycsatornas) telefonszolgéltatdas (beleértve a kabelteleviziés haldzaton keresztll nyujtott
telefonszolgaltatast,) amely esetén a Végberendezés egy digitélis elosztd (home gateway), amelynek mikddéséhez haldzati
villamos energia szlkséges. A taparam ellatas biztositdsa az Eléfizetd kotelezettsége. Az Eléfizetd szabvanyos analdg
telefonkésziiléke a home gateway segitségével kapcsolddik a Magyar Telekom héldzatdhoz. A digitlis elosztéhoz/ optikai
végberendezéshez egy telefonkészlilék csatlakoztathatd. A hang tovabbitasa nem a hagyomanyos telefonhalézaton, hanem IP
halozaton keresztll torténik.

A szolgaltatds nem biztosithatd az n x 2Mbit/s-al bekotott DSLAM-ok esetén, és alkdzpont hasznalata nem garantalt. A
szolgéltatds igénybevételéhez szllkséges felhasznaldi azonositd adatokat (felhasznaldi nevet és jelszdt) a digitalis elosztd
tarolja, és segitségikkel automatikusan jelentkezik be a szolgdltatdé VolP rendszerére. Az eldfizetdéi végberendezésen tarolt
felhasznaldi adatok védelméért az Eléfizetd felel.

A szolgaltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhatd. Ezen hozzaférés tipus esetén az alapszolgaltatason kivil nem minden
kiegészit szolgaltatas vehetd igénybe.

2.4. Dual VolIP szolgaltatas

Olyan Helyhez kotott (tdbbcsatornas) telefonszolgaltatas, amely esetén a szolgaltatast a digitalis elosztd/optikai
végberendezés két, egymastdl fliggetlen portjan (RJ11-es csatlakozdjan) biztositja a Szolgaltatd.

A két telefonszolgaltatas egymastdl fliggetlen, egyidejlleg hasznalhatd, de az egyik telefonvonalon felépitett harom résztvevés
konferenciabeszélgetés idejére a masik telefonvonal hasznélata nem garantalt.

Eltérés az Internet protokollon nyujtott helyhez kétott telefonszolgaltatas feltételeitdl:
=  a szolgdltatds csak olyan hozzaférési ponton nyujthatd, ahol a két telefonszolgaltatashoz sziikséges sdvszélesség
rendelkezésre all.
= a szolgdltatds nem nyujthatd kabeltelevizids haldzaton keresztll igénybevett Helyhez kétott telefonszolgaltatas
esetén.

2.5. Voice Classic szolgaltatasok

Olyan Helyhez kotott (tdbbcsatornas) integralt telefonszolgaltatas, amely esetében a Szolgaltatd hagyomanyos hang, adat,
vagy fax, illetve ezek barmiféle kombinacidjanak atvitelét kivald minéségben, digitalis dsszekdttetésen biztositja. A hivasok
kezdeményezése, felépitése, bontasa a Helyhez kotott telefonszolgaltatasra jellemzé modon térténik. A Voice Classic
szolgaltatasok mindsége akkor garantalt, ha a szolgaltatas igénybevétele erre alkalmas Végberendezések alkalmazasaval
torténik, és a szolgaltatas igénybevételéhez rendelheté - az El6fizetd altal valaszthatd/bedllithatd mddon - hordozdszolgalati
jelzés egyezik. A szolgaltatas a helyhez kotott (vezetékes) analdg telefonszolgaltatast teljes kdriien képes helyettesiteni.

Az el6fizeték Voice Classic szolgaltatasok esetén az alabbi csatlakozasi modokat vehetik igénybe amennyiben az eléfizetdi
végberendezés rendelkezik hagyomanyos integralt szolgaltatasu digitélis interfésszel (S vagy T):

= Business Voice Classic2 pont-pont (alkdzponti) csatlakozas,
= Business Voice Classic2 ponttébbpont (P-MP) csatlakozas,
=  Business Voice Classic30 csatlakozas.

2.5.1. Voice Classic2 szolgaltatas
A hozzaférés tipusra Uj el6fizetdi szerzédés 2012, szeptember 1-jét kdvetden kizardlag tizleti el6fizetékel kothetd.
Megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén egyéni eléfizetd altal hasznalt csatlakozas athelyezésére miiszaki okbadl nincs lehetéség.
AVoice Classic?2 csatlakozas két darab 64 kbit/s sebességl felhasznaldi B-csatornabdl, valamint egy 16 kbit/s sebességl
jelzésatviteli D-csatornabdl all. Az elérhetd informacidsebesség 144 kbit/s. Mindkét B-csatorna felhasznalhaté vonalkapcsolt
(azaz valasztasi informéacidval iranyitott) hivasok lebonyolitasara. A két csatorna egyidejiileg egymastol fliggetlendl és
egylttesen is igénybe vehetd.
Pont-pont konfiguracidban a csatlakozashoz csak egyetlen, ponttdbbpont konfigurdciéban tobb Végberendezés is
csatlakoztathato.

2.5.2. A Voice Classic 2 csatlakozasok jellemz6i

A Voice Classic 2 pont-pont csatlakozas esetén kdzvetleniil, pont-tébb pont esetén pedig egy, az interfészhez kapcsolt
el6fizet6i 4 huzalos kébelezésre (S busz) is lehet integrélt szolgaltatasu digitalis interfésszel rendelkez6 Végberendezéseket
kapcsolni. Az NT1 belsé d&ramkoreinek tapellatasa mindig az ISDN-kdzpontbdl torténik. Az S/T interfészen maximum 4 ISDN-
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végberendezés tapellatasat az NT1-be épitett, de az el6fizetd halozati feszliltségébdl taplalt tapegység latja el. A tébbi ISDN-
végberendezésnek sajat taparamellatassal kell rendelkeznie.

Az El6fizeténél torténd aramkimaradaskor az ISDN-fékdzpont automatikusan gondoskodik az NT 1, valamint maximum egy
darab, vész-izemmddra bedllitott ISDN-telefonkésziilék tavtaplalasarol.

Ezen feltl az ISDN2+ csatlakozas lehetéséget biztosit arra, hogy a hasznald az ISDN-végberendezéseken feliil maximum 2
darab hagyomanyos eszkozt (telefon, G2/G3 fax, modem) kdzvetlendl csatlakoztasson.

2.6. ISDN-NET csatlakozas

Az ISDN-NET (t6bbcsatornas) csatlakozas rendelkezik az ISDN2+ csatlakozas tulajdonsagaival. Ezen feliil rendelkezik egy RS-
232-es csatlakozassal, ezen keresztiil lehetéséget biztosit egy személyi szamitdgép csatlakoztatdsara annak soros portjan
keresztll. A soros porton keresztiil a szamitdgép egy standard modemként latja az ISDN-NET csatlakozas héldzatvégzddtetd
egységét.

2.7. Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa
Az eléfizet6i hozzaférési pont kialakitdsahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsol6dé elbirasok

A Helyhez kotott telefonszolgéltatast a szolgaltatd vezetékes haldzaton, vezeték nélklli 6sszekottetésen, internet protokollon
keresztll nyujtia. A Szolgéltatd az eléfizeti hozzaférési pontot a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez
kototten helyezi el, figyelembe véve létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld miszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvalosithatdsagot. A Helyhez kotott telefonszolgaltatas taparamellatasanak biztositdsa az Eléfizetd kotelezettsége. A
Helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett vagyonvédelmi riasztok és sav feletti atvitelt hasznald riasztokésziilékek,
faxkésziilékek Gizemeltetése a szolgaltatas jellemzdire tekintettel nem garantalt.

A kdzpont feldli elsé csatlakozd aljzathoz - el6fizetdi-hozzaférési ponthoz - eléfizetdi tulajdonu vezetékszakasz, illetéleg tobb
csatlakozdaljzat is csatlakozhat. A szolgaltato felel6ssége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az ahhoz kapcsolodd
végberendezésre nem terjed ki. Nem kozvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a végberendezés és az eldfizetdi-
hozzaférési pont kdzott mas egyéb berendezés (pl. bevalasztasos alkdzpont) is talalhato.

Nem az alapszolgéltatasba tartozd, kiilonleges esetnek mindsiilnek tobbek kdzott, de nem kizardlagosan az aldbbi lehetséges
esetek (Kiegészitd létesités):

Amennyiben az El6fizet6:
= azelfizet6i ledgazordl léges ledgazassal kothetd be, de foldalatti Iétesitést igényel;
= szolgaltatasanak kiépitéséhez 30 m-nél hosszabb kabelezés szlikséges;
= tObb eldfizetsi hozzaférési pont kiépitését, athelyezését kéri;
= aSzolgaltatonal rendszeresitett alaptechnoldgidjatol eltéré megoldast igényel;
= ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri;
= esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt;
= sgjat eszkdzeinek beallitasat igényli.

2.8. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont egyes hozzaférés tipusok
esetén

2.8.1.  Analéghozzaférés

El6fizet6i hozzaférési pont az Eléfizetd altal a szerzédéskotés soran megjeldlt [étesitési cimen elhelyezett fali csatlakozd, vagy
esetleg rendezé.

2.8.2.  GSM vezeték nélkiili hozzaférés

El6fizet6i hozzaférési pont az Eléfizetd dltal a szerzédéskdtés soran megjeldlt étesitési cimen elhelyezett GSM-RLL terminal
telefon, fax és adat-portja.
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2.8.3.  Voice Classic hozzaférés

El6fizet6i hozzaférési pont az Eléfizetd dltal a szerzédéskatés soran megjeldlt [étesitési cimen a haldzatvégzédé egység
el6fizetdi oldala, azaz a S/T néven definidlt és jelolt interfész.

2.8.4. Digitalis telefon hozzaférés

Az el6fizetdi hozzaférési pont az El6fizetd altal a szerz6déskotés soran megjeldlt Iétesitési cimen elhelyezett digitélis eloszto/
optikai végberendezés Eléfizetd oldali analdg telefon interfésze.

2.8.5.  Kabeltelefon hozzaférés

Az el6fizetéi hozzaférési pont az Eléfizeté altal a szerz6déskotés soran megjeldlt 1étesitési cimen elhelyezett modem Eléfizetd
oldali analég telefon interfésze.

2.9. Helyhez kotott telefonszolgaltatas tartalma, hivastipusok, egyes specidlis szolgaltatasok

2.9.1.  Alapszolgaltatas

A Helyhez kotott telefonszolgaltatas alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére, illetve a szolgaltatas jelen
Melléklet szerinti nyilvanos alloméasok hasznalataval térténd igénybevételére.

Az alapszolgéltatas igénybevétele a telefonkapcsolat feléplilésével jon létre. Ez nem feltétlentil jelenti tényleges beszélgetés
Iétrejottét, a kapcsolat létrejohet Uigy, hogy a hivott oldalon pl. hangposta, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

A szolgéltatd az alapszolgaltatast az El6fizetd igénye és a miiszaki lehetéségek fliggvényében a jelen Mellékletben részletezett
technoldgiak felhasznalasaval nyujthatja.

2.9.2. Azigénybevétel feltételei

Az Alapszolgaltatasok el6fizet6i szerz6dés alapjan az eléfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetdk igénybe.
SZ)-besorolas

64.20.11 Nyilvanos helyi telefonszolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi telefon-szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi telefon-szolgaltatas

2.9.3.  Hivastipusok, szolgaltatasok

A telefon-halozatban a hivo altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6 (szolgaltatd személyzet) kdzremiikodése nélkl
valosul meg.

Szémhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél szolgaltatoja kiilonb6zé dijazast
alkalmaz a kiilénb6zé helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz irdnyuld, azonos szamozasi kdrzetben 1évo
foldrajzi szamok hivasanal, illetve a kiilonbdz6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nydjtd szolgaltatdkhoz iranyuld hivasoknal. A
Szolgaltato sajat haldzatabol dijmentes tajékozodasi lehetéséget biztosit a hordozott szamokra vonatkozdan a (80) 388388
szamon.

2.9.3.1. Helyi hivas

Egy adott telepiilés kdzigazgatasi hataran beldli eléfizetdi hozzaférési pontok kozott Iétrejott hivas forgalom.
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2.9.3.2. Helykozi I. dijzénaba tartozé hivas

Azonos foldrajzi szamozasi terileten bellil elhelyezkedd kiilonb6z4 telepiilések helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési pontjainak
hivészamai kozétti telefonkapcsolat. A haldzaton bellili hivas dijazas szempontjabdl elkilondlten kezelhetd.

A budapesti eléfizetdi hozzaférési pontok és Budapest vonzaskorzetébe - de mas foldrajzi szamozasi teriilethez - tartozo
egyes telepilések en elhelyezett helyhez kotott eldfizetdi hozzaférési pontok kozotti telefonkapcsolat.

Az Un. agglomeracids telepllések felsorolasat a 3.b.Melléklet tartalmazza. A hivast a belfoldi elététtel (06) és a belfoldi
szammal (kOrzetszam és el6fizet6i szam) kell kezdeményezni. A haldzaton bellli hivas dijazas szempontjabdl elkiloniilten
kezelhetd.

2.9.4. Belfoldi tavolsagi hivas

Két kilonbozé foldrajzi szamozasi teriilet helyhez kotott eléfizetdi hozzaférési pontjainak hivészamai kozotti telefon-kapcsolat,
a helykozi Il. dijzéndba tartozd hivasok kivételével. A hivast a belféldi elététtel (06) és a belfdldi szammal (kdrzetszam és
el6fizet6i szam) kell kezdeményezni. A haldzaton beliili hivas dijazas szempontjabol elkilonilten kezelhetd.

2.9.5. Halézaton beliili hivas
A hivasok dijazésa szempontjabdl két digitalis telefon El6fizetd illetve két kabeltelefon El6fizetd kozott feléplild hivas.

2.9.6. Belfoldi mobil hivas

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet helyhez kotott el6fizetdi hozzaférési pontjainak hivoszama és egy belféldi mobil
szolgaltatdnal regisztralt mobil végberendezés kdzotti telefon kapcsolat. A hivast a belfoldi elététtel (06) és a belféldi mobil
szammal (mobil szolgéltatas kijel6ld szam és eldfizetdi szam) kell kezdeményezni.

2.9.7. Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi terilet telefonallomasa helyhez kotott eléfizetéi hozzaférési pontjainak hivoszamai és egy kilfoldi
telefonallomas (el6fizetdi hozzaférési pont) kozotti telefon kapcsolat. A hivast a nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkozi
szammal (orszaghivdszam, amennyiben van: kdrzetszam és el6fizetdi szam) kell kezdeményezni.

2.9.8. Nemzetkozi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi z6ld szam hivasa

A nemzetk6zi z6ld szam szolgaltatas egy kilfoldi szolgaltatd valamelyik eléfizetéjének Magyarorszag terlletérdl specilis
hivdszamon térténd dijmentes elérését teszi lehetévé.

A szolgdltatdas meghatarozott orszagok és szolgaltatdk kozétt vehetd igénybe. A hivasok Magyarorszagrél a nemzetkdzi
tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizetdi és nyilvanos alloméasokrél egyarant kezdeményezhetdk. Magyarorszagroél a
nemzetk6zi z6ld szamok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegy( hivdszam, ill. az tn. univerzalis nemzetk6zi z6ld szamok hivasa a
00 800 + 8 szamjegyl hivészam beadasaval torténik.

2.9.9. Belfoldi z6ld szam hivasa

Belfoldi zold szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a
belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (80) és a hatjegy, a zold szamhoz tartozo eléfizetdi szammal kell
kezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag egész terlletérdl és nemzetkdzi haldzatbdl egyarant hivhatd. A szamhasznald
kérése esetén a nemzetkdzi haldzatbdl vald elérhetdség tilthatd.

2.9.10. Kedvezményes dijazasu szolgaltatas szamainak (Belfoldi kék szam ) hivasa

2.9.11. Emeltdijas szam hivasa

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltato a tartalomszolgaltaté szolgaltatasanak hirkdzlési uton torténd elérését
biztositja, az emeltdijas szamhoz rendelt percdij megfizetése ellenében. Az emelt dijas hivassal elérhetd tartalomszolgaltatast
a tartalomszolgaltaté biztositja az Eléfizeté szamara, a tartalomszolgéltatasért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
Amennyiben a tartalomszolgaltatadsokhoz nyereményjaték kapcsolddik, a hivo kapcsolasi szama a nyereményjaték
lebonyolitja részére atadasra ker(il, amelyhez a résztvevék a szolgaltatas igénybevételével adjak meg hozzajarulasukat.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd, az emeltdijas szamhoz tartozéd
szammal kell kezdeményezni.

Emelt dijas dijkorlatos szolgdltatasra a 160de, 161def, Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatasra a 164de, 165def, Emelt dijas
felnétt szolgaltatasra a 168de, 169def hivoszamtartomanyok hasznalhatok.
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160de, 161def, 164de, 165def, 168de és169def tipusu rovidszamok esetén a hivast az 6t-, illetve hatjegy(, az emelt dijas
szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

A szolgdltatas csak belfoldrél vehetd igénybe.

A nyilvanos alloméasokrol az emeltdijas szamok hivaslehetdségét a szolgaltatd korlatozhatja.

A szolgdltatast nem vehetik igénybe azok az eléfizetdk, akik a belfoldi tavhivasbdl (06-bdl) vagy az emeltdijas szamok
hivasabdl (06-90,06 91, 160de, 161def, 164de, 165def, 168de, 169def) kizart dllomassal rendelkeznek.

Az elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szl 3/2011. (IX. 26.) NMHH elnoki rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es eléhivoszammal rendelkezd és a 16-tal kezdddd révidszamokon nyujtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgdltatasok szamaira irdnyuld hivasokat a szolgaltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely idépontban.

A 3/2011.(IX. 26.) NMHH rendelet értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamokon ,a szolgdltaténak megfeleld
intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli el6fizetd ne érhessen el olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatast,
amelyen keresztll felnétt tartalom férhetd hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli eléfizetd esetében még a 18 éven aluli
el6fizetd torvényes képviseljének kérésére sem oldhatd fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltatd - miszaki lehetéségeire
figyelemmel - a 18 éven aluli el6fizeték szamara valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes hivoszamon nyuijtott tartalom elérését
korlatozza.

2.9.12. Miiholdas szolgaltatasok hivasa

A szolgéltatas elektronikus hirkdzlési 6sszekottetések létrehozasat teszi lehetévé a Szolgaltato telefon-haldzatahoz csatlakozd
el6fizet6i hozzaférési pontok és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazfoldi mobil, miholdas elektronikus hirkozlési
haldzathoz csatlakozé el6fizet6i hozzaférési pontok kodzott.

A szolgéltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi tertiletén 1évo el6fizetdi hozzaférési pontokrdl, illetve a Szolgaltatdval kozvetitd
valasztas szolgaltatasra szerz6dott el6fizeték altal vehetd igénybe.

Hivas nyilvanos alloméasrél nem kezdeményezheté.

2.9.13. Harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamainak hivasa

Az Eurdpai Unio altal, minden tagallam ter(iletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt szolgaltatasok, Ugynevezett
harmonizalt kdzérdek( szolgaltatasok hivdszamai, amelyek valamely konkrét kdzérdekd - az allampolgérok vagy allampolgari
csoportok jolétét és biztonsagat szolgalo, vagy a bajba jutott dllampolgarokon segité - szolgaltatas dijmentes elérését hivatott
lehetévé tenni.

Harmonizalt kdzérdek szolgaltatdsok harmonizalt szamot csak a tavhivé haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos)
telefon-allomasokrol lehet hivni. A hivast belféldi elétét (06) nélkil a hatjegyd (116def) eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.
A nyilvanos allomasokon a készllék mikddtetése érdekében pénzérmét nem kell bedobni, megbizott kezelésu beltéri
nyilvanos allomasokon viszont a készlilék mikddtetése érdekében szlikséges lehet pénzérmét bedobni, de a pénzérmét a
készulék a beszélgetés végén visszaadja.

Kartyaval (izemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez nem sziikséges a kartya behelyezése a
készilékbe.

2.9.14. Kozérdekii tajékoztato és tamogatd szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevo rovid
szamok hivasa
Kdzérdekd szolgaltatasok orszagos elérését lehetévé tevd révid szamok, amelyeken nagyobb kdz0sség, vagy az egész

tarsadalom érdekét szolgald tdmogatd vagy tdjékoztatd szolgaltatasok érheték el. Haromjegy
szamok:180,185,186,187,188,189; Négyjegyl szamok: 181d,182d,183d,184d.

2.9.15. Elektronikus hirkozlési szolgaltatok ligyfélszolgalati szamanak hivasa
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok eldfizetdi bejelentések intézésére, ligyfélszolgélati célokra fenntartott révid szamai,
formatuma 12cd.

2.9.16. Adomanygyiijté szamok hivasa
Olyan révid szamok, amelyek elérése kdzcéli adomanyok eljuttatasat teszi lehetévé. Kiemelt adomanygydijté szamok:135d;
Kozcélu adomanygyujté szamok: 136de.

2.9.17. Dijmentes szolgaltatas rovid szamok hivasa

Révid szamok, amelyek dijmentes szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetévé. Formatuma 140d,141d,142d,143d,144d;
145de;146de;147de,148de,149de.
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2.9.18. Segélyhivas

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltatd dijmentesen - nyilvanos telefonalloméas
esetén fizetGeszkdz hasznalata nélkiil - biztositja, hogy végfelhasznaldja elérhesse révid hivoszamokon keresztill, ideértve a
,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati dlloméasok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is a segélyhivé
szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja - killon a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Szervezet Hivészamok
Menték 104
Tlizoltosag 105
Renddrség 107
Egységes, harmonizalt szam 112

Az egyetemes szolgéltatassal ellatott foldrajzi teriileten rendelkezésre all mind a belfoldi segélyhivd szamok (104, 105,
107),mind az eurdpai egységes segélyhivd szam (112) dijmentes - nyilvanos telefonalloméasokon fizetéeszkdz nélkil torténd -
felhivasi lehetésége. A segélyhivd szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlédasa tartésan nem akadalyozhatja meg a
beszédkapcsolatok létrejéttét. A hibaelharitasi idé a segélyhivé szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba
észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 12 dra.

2.10. Specidlis szolgaltatasok

2.10.1. Megbizott kezelésében Iévé nyilvanos allomas

Kereskedelmi Gizlethelyiségben, intézményekben elhelyezett, a kozonség szamara rendelkezésre all6 olyan beltéri
pénzbedobds vagy kartyas nyilvanos telefonallomas, amelynek felligyeletét és kezelését a helyiség hasznaldja, vagy annak
hozzajarulasaval mas latja el. Az igénybevétel korlatai: A megbizott kezelésében |évé nyilvanos allomas a szamara helyet
biztositd Uzlethelyiség, postahivatal nyitvatartasi ideje alatt vehetd igénybe. A megbizott kezelésében 1évé nyilvanos
alloméasokon Euro pénzérme nem hasznalhato.

2.10.2. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

A 3/b. Melléklet szerinti foldrajzi szamozasi korzetekben az Eht.) 117. §-dban és 188. § 11. pontjdban meghatérozott
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast (egyetemes szolgaltatas) is nyujtd egyetemes Szolgaltatd a szolgaltatast
igénybe venni kivand El6fizetd (Igénylé) szamara megfizethetd aru, nyilvanos telefonhaldzathoz vald hozzaférést biztosit a
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag Elndkének Bl/1284-5/2014. szamu hatarozataban, és annak alapjan megkotétt hatdsagi
szerz6désben foglaltak szerint. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo részletes rendelkezéseket a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag 6/2015. (X.26.) sz. rendelete ( Egyetemes rendelet ) tartalmazza.

A) Hozzaférés

A telefonhaldzathoz a felhasznéld lakohelye, székhelye vagy telephelye szerint meghatarozott helyen vald olyan hozzaférés,
amely lehetévé teszi helyhez kotott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztill belfoldi és nemzetkdzi hivasok, faxiizenetek és
adatéatviteli hivasok kezdeményezését és fogadasat, a segélyhivd szolgélatok elérését, a funkciondlis internet-hozzaféréshez
elegend6 adatatviteli sebességl internet szolgaltatast figyelembe véve az eléfizetdk tobbsége altal hasznalt, leginkabb
elterjedt technoldgidkat és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

A Szolgaltatd az egyetemes kotelezettség tartama alatt a telefonhaldzathoz vald Hozzaférés szolgaltataselem nyujtasa soran
kizarélag olyan el6fizetdéi hozzaféréseket létesit, amelyek legaldbb 30 kbit/s garantalt letoltési sebességet, valamint legaldbb 8
kbit/s garantalt feltoltési sebességet biztositd funkcionalis internet szolgaltatas elérésére alkalmasak.

A Szolgaltatd az egyetemes kotelezettség tartama alatt a Hozzaférés szolgaltataselem nyujtasa soran az altala létesitett
valamennyi egyetemes eléfizetdi hozzaférésen nyujtott szolgaltataselem rendelkezésre allasat éves szinten legalabb 98%-ban
biztositja.

A Szolgaltatd kételes biztositani, hogy az El6fizet6 - a szolgaltatéhoz intézett kéréssel - téritésmentesen letilthasson
meghatarozott tipusu, vagy meghatarozott tipusu szamokra kezdeményezett kimend hivasokat.
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A Szolgéltatdt az egyetemes szolgéltatas vonatkozasaban - jogszabalyban és az ASZF-ben meghatarozott kivételekkel -
szerzbdéskotési kotelezettség terheli az egyetemes szolgaltatasi szerz6désében meghatarozott terlileten allandé lakdhellyel,
székhellyel, telephellyel rendelkezé felhasznalonak az egyetemes szolgéltatas igénybevételére vonatkozo, jogszabalyban
meghatarozott mddon bejelentett szandéka esetén, felhasznaldonként egy hozzaférés biztositasara.

A Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot a vélasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizet6 altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld mlszaki lehetéségeket, és
technoldgiai megvaldsithatdsagot. Az eléfizeti hozzaférési ponton a hatésagnal bejelentett, a Szolgaltatd altal szabadon
megvalasztott atviteli technoldgidhoz kapcsolddd és nyilvantartott eléfizetdi interfészek alkalmazhatdk.

Egyetemes szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd az elérefizetési lehetéséget biztositja.
Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére és teljesitésére vonatkozo specialis rendelkezések:

Igénybejelentés:

Az lgénylé Hozzaférés szolgaltatas nyujtasara vonatkozd lgénybejelentésének megtételére a Szolgaltato legalabb egy
telefonos (nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével torténd, kétiranyu hangalapu
kommunikacids ) és két irasos moddot biztosit, amelyek kdziil az egyik papir alapu.

Koéltségek megtéritésére vonatkozd nyilatkozatok:

Az Igénylének az Igénybejelentésben nyilatkoznia kell arrél, hogy vallalja-e, hogy megtériti a Szolgaltatonak

* atervezett hozzaférési pont legkisebb koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési kéltségei 50%-at, amennyiben az
egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges, és az igényelt eldfizetdi hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd
ellatasi tertiletén kivil esik,

* az egyetemes szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a faxiizenetek kezdeményezését és fogadasat lehet6vé tevd
el6fizetdi hozzaférési pont és az ezt lehetdvé nem tévo eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges berendezések
altalanos szerzddési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiilonbség 50%-at, ha az Igényld az eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztll faxszolgaltatast is igénybe kivan venni.

Intézkedések az Igénybejelentés alapjan:
Az Igénybejelentést a Szolgaltatd irdsban, hangfelvétel Utjan, vagy elektronikus formaban rogziti és nyilvantartasba veszi.

Adathiany esetén, ha sziikséges, a Szolgaltatd az Igényl6t legaldbb 15 napos hataridd tlizésével az Igénybejelentéssel azonos
mddon felkéri az igénybejelentés megfelel6 kiegészitésére, vagy a koltségek 50%-anak megtéritésére vonatkozo, fentiek
szerinti nyilatkozat megtételére, amelyet irdsban, hangfelvétel utjan, vagy elektronikus formaban rogzit.

Ha az Igényl6 Igénybejelentését megfeleléen a 15 napos hataridén beliil nem egésziti ki, a Szolgéltatd az Igénybejelentést torli
a nyilvantartasbaol.

A Szolgéltatd a hozzaférés biztositasan tul az Igénybejelenté szamara - az Igénybejelentés alapjan térténé El6fizetdi
szerz6déskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vagy szolgaltatasi csomagra vonatkozdan is.

A Szolgaltatd az Igénybejelentés hianytalan beérkezését kdvetd 15 napon beliil igazolhaté mddon értesiti az Igénylét
a)az lgény elfogadasarol, vagy
b)indoklassal ellatva az Igény elutasitasarol.

Ha a Szolgaltatd az Igénybejelentést elfogadja, az Igénybejelentés elfogadaséval egyidejlileg megjeldli, hogy a hozzaférés
biztositasara milyen hatarnaptdl vallal kételezettséget. E hatarnap nem lehet késébbi, mint az Igénybejelentés elfogadasatdl
szamitott 90. nap, vagy, ha a létesitendé el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése hatdsagi vagy birdsagi eljarast igényel, a hatésagi
vagy birésagi eljaras befejezésétdl szamitott 90. nap.

A Szolgéltatd az igényt elutasithatja:

a) ha az Igényl6 az eléfizet6i hozzaférési ponton keresztll kizarolag telefonszolgaltatast kivan igénybe venni, és az igényelt
eléfizet6i hozzaférési pont foldrajzi helye masik nyilvdnosan elérheté telefonszolgaltatd ellatasi terlletére vagy lefedettségi
terlletére esik, ha az igényelt el6fizetéi hozzaférési pont féldrajzi helyén van nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatonak
lefedettsége (mobil);
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b) ha az Igénylé az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztlil telefonszolgdltatast és internetszolgdltatast is igénybe kivan
venni, és az igényelt el6fizetéi hozzaférési pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
amely a telefonszolgéaltatdas igénybevétele mellett egyben lehetévé teszi funkciondlis internet-hozzaféréshez elegendd
adatatviteli sebességl internetszolgdltatas igénybevételét is,

¢) ha a tervezett hozzaférési pont az egyetemes szolgaltatd ellatasi terliletén kivil esik, és az Igénylé nem vallalja irdsban,
hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikusan rdgzitett formaban, hogy a Szolgaltatonak megtériti a létesitendd eldfizetdi
hozzaférési pont legkisebb koltség elve alapjan meghatarozott kivitelezési koltségei 50%-4t, ,

d) ha az igénylé az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil faxszolgaltatast is igénybe kivan venni és nem vallalja irasban,
hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikusan rogzitett forméaban, hogy a Szolgaltatdnak megtériti a faxizenetek
kezdeményezését és fogaddsat lehetdvé tevd eldfizetdi hozzaférési pont és az ezt lehetévé nem tévé elbfizetdi hozzaférési pont
létesitéséhez sziikséges berendezések altalanos szerzddési feltételekben rogzitett maximalt beszerzési ara kozti kiildnbség
50%-4t,

e) ha a Szolgaltatd az Igénylét az Igénybejelentés kiegészitésére kéri fel és az Igényl6 a felkérésnek a hataridén belil nem
tesz eleget és a hataridé meghosszabbitasat sem kéri, vagy

f)az Eht. 118. § (4) bekezdése szerinti esetekben.

Ha az Igénylé a nyilatkozataban vallalt, a koltségek megtéritésére vonatkozd kételezettségének a Szolgaltatd irdsbeli
felszolitasa ellenére sem tesz eleget, az El6fizetdi szerzédés az irasbeli felszdlitasban megjeldlt legalabb 15 napos pdthataridé
eredménytelen elteltét kdvetd napon megszinik.

Kis-és kdzépvallalkozasokra vonatkozd rendelkezések:

Abban az esetben, ha az Igénybejelentést olyan kis- és kdzépvallalkozas terjeszti eld, amely az Eht. 127. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan az egyéni eléfizet6kre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kéri, a Szolgaltatd jogosult a Koltségek
megtéritésére vonatkozd nyilatkozatok szerinti kivitelezési koltség Szolgaltatot terheld 50%-os részét a kis- és
kdzépvallalkozassal megtérittetni, amennyiben a kis- és kdzépvallalkozas az - egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok alapjan
megkotott - el6fizetdi szerzodést a szerzédéskotéstdl szamitott egy éven bellil megsziinteti.

B) Nyilvanos telefonallomas

A nyilvanos telefonallomas a nagykdzonség rendelkezésére all6 tavbeszéld végberendezés, a kozterlleten vagy a
nagyk0zonség szamara nyitva alld helyiségekben tizemeltetett telefonallomas, amely jelen pont szerinti szolgaltatasai barki
szamara, az ellenérték - a segélyhivasok kivételével -pénzérmével, vagy egyéb készpénzt helyettesitd fizetéeszkozzel
(hitelkartya, el6refizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznalatos kartyakat is) torténd megfizetése esetén igénybe vehetd.
A nagykozonség szamara nyitva allo helyiségekben (izemeltetett (a tovabbiakban: beltéri) nyilvanos telefonallomasok
hozzaférhetdsége igazodik a helyiség nyitvatartasahoz.

A nyilvanos telefonallomasokon keresztiil az alabbi szolgaltatasok és funkciok érhetdk el:
a) eldfizetdi és nyilvanos allomasok hivasa;

) ingyenes segélyhivas;

) aszolgaltato altal izemeltetett hibabejelenté-szolgaltatas;

)

)

o O O

beszédalapu tudakozdszolgaltatas;
visszahivhatdsag.

D

Szolgdltaté az alloméas kapcsoldsi szamat a felszerelés helyén jol lathatd helyen feltinteti.
A nyilvanos allomasokrol egyes nemzetkdzi iranyok, illetve az emeltdijas szamok hivaslehetéségét a szolgaltatd korlatozhatja.

Az egyetemes szolgaltatd minden megkezdett haromezer lakosonként, valamint ennél kisebb lélekszamu telepiilésenként
legaldbb egy darab nyilvanos telefonallomast miikodtet, tovdbba ezen nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-at hallas-, vagy
mozgaskorlatozottak altal is hasznalhaté médon alakitja ki.

Az egyetemes szolgaltatd a nyilvanos telefonallomast olyan helyen vagy olyan védd, burkold mitargyban helyezi el (a
tovabbiakban: telefonfiilke), amely lehetévé teszi, hogy az a nap barmelyik szakaban hasznalhatd legyen, és a kdrnyezeti
hatasok ne tegyék lehetetlenné a szolgaltatas igénybevételét.

Ha egy telepllésen ketté vagy tobb nyilvanos telefonallomas talalhatdé, legalabb az egyiket, ketténél tobb esetén legalabb a
nyilvanos telefonallomasok 60%-at telefonflilkében helyezi el az egyetemes szolgaltatd, mig a tobbi nyilvanos telefonallomés
legaldbb munkanapokon 8-16 6raig nyitva tarté kdzépiletben, éplletben vagy mas védett helyen is elhelyezhetd.
A hallas- és mozgaskorlatozottak szamara nyilvanos telefonallomasokat gy alakitja ki az egyetemes szolgaltatd, hogy az
megkonnyitse a telefonkésziilék hasznalatat, és a szolgaltatas igénybevételét.
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A nyilvanos telefonallomas és a telefonflilke méas elektronikus hirkozlési szolgaltatas és tevékenység, valamint
reklamelhelyezés céljara is hasznalhatd. A nyilvanos telefonéllomas alkalmas belfoldi és nemzetk6zi kapcsolasok
kezdeményezésére, a kapcsolat fenntartasara és kétiranyu beszédatvitelre, a telefon-dsszekdttetés bontasara, valamint hivas
fogaddsara.

A nyilvanos telefondllomas igénybevételére alkalmas pénzérme, egyéb készpénzt helyettesit fizetéeszkoz - igy kiilondsen
hitelkartya, el6refizetett kartya, beleértve a hivokddokkal hasznalatos kartyakat is - szabalyszer( hasznalata esetén a
telefonkésziilék rendelkezésre all telefonhivasok bonyolitdsara. A pénzérme vagy egyéb fizetéeszkdz hasznalata esetén az
egyetemes szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott dijszabasat alkalmazza. A segélyhivo szamok (104,
105, 107 és 112), valamint az Ggyfélszolgalati szam (1412,1435) dijmentesen, pénzérme, illetve kartya hasznalata nélkl
hivhatok.

A nyilvanos telefonallomads hasznalatat a felszerelés helyén - lehet6ség szerint - elhelyezett legaldbb magyar és egy idegen
nyelv(, j6l olvashatd és jol érthetd - piktogramokat is tartalmazé - informéacios Utmutato tabla segiti, amelyen fel vannak tlintetve
a hivashoz szliikséges muveletek, a nyilvanos telefonallomas hivoszama a korzetszammal egyiitt, a segélyhivd szamok, a
hibabejelentd szama, valamint az orszagos belféldi tudakoz6 szama.

Az egyetemes szolgaltatd a nyilvanos telefonallomasokat ugy lizemelteti, hogy
a) atelefonszolgaltatds az Egyetemes rendelet 19. és 20. §-ban meghatarozott feltételeknek megfeleld igénybevételére
alkalmas nyilvanos telefonallomasok aranya legalabb 90% legyen,
b) olyan telepllésen, ahol az egyetemes szolgaltatd 1 nyilvanos telefonallomast lizemeltet, a nyilvanos telefonallomas
egyetemes szolgaltatdnak felrohatd okbdl torténd lizemkiesése nem haladhatja meg a 48 érat, amelyet a
meghibasodasnak az egyetemes szolgaltato tudomasara jutasatél kell szamitani.

Nyilvanos tavbeszél6-allomasokkal kapcsolatos reklaméaciok kezelése:

A Szolgaltato a nyilvanos tavbeszélé-allomasok miikddésével kapcsolatos bejelentéseket és reklamacidkat kivizsgalja, és a
vizsgalat eredményérdl a bejelentét 30 napon belll irdsban értesiti.

A reklamacié akkor biralhato el, ha:
a) a bejelentés alapjan azonosithatd az allomas akar cim, kapcsolasi szam, vagy fiilkeszam alapjan,
b) a nyilvanos allomas hibas mikodésével dsszefliggden az igénybe vevonek megtéritési igénye keletkezik,
c) avizsgdlat a szamlalas és a mikddés helyességére terjed ki.

Ha a vizsgalat megallapitja, hogy a szamlalast, illetve a helytelen érmebevételezést miszaki hiba, illetve a szerz6dé feleken
kivilallo harmadik személy jogellenes magatartasa okozta, amelynek kdvetkeztében az igénybe vevét kar érte, a Szolgaltatd a
kartérités irant intézkedik, a kartéritési 6sszeg felvételének madjardl a bejelentét irasban értesiti.

A Szolgaltaté ellen érvényesithetd karigény felsé hatara 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a pénzbedobds nyilvanos tavbeszélé-
készulékekbe egyszerre bedobhatd pénzérmék darabszama korlatozott.

A telefonkartyas nyilvanos allomasok elére fizetett hivokartyakkal veheték igénybe.

Ha az igénybe vevinek eldre fizetett hivokartyaval kapcsolatos reklamécioja van, akkor kartyajat a Szolgaltatd a hivokartyak
felugyeleti rendszerein keresztll megvizsgdlja, a kartyat letiltja, egyenlegét ellendrzi.

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy az addig még nem hasznalt hivdkartya hibas, azt a Szolgaltatd ugyanolyan értékd
kartyara kicseréli. Abban az esetben, ha az igénybe vevé dijazasi eltérést reklamal, a Szolgaltatd vizsgalatot végez, és ennek
eredményétél fliggéen intézkedik dijeltérésbél eredd koltség megtéritésérdl.

C) El6fizet6i névjegyzék elérhet6vé tétele

Az egyetemes Szolgaltato évente el6fizetdi névjegyzéket jelentet meg az dltala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan
- legalabb az interneten keresztil - hozzaférhetévé teszi. Az egyetemes Szolgaltaté a helyhez kotott telefonszolgaltatas
Eléfizetdje kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban kételes
rendelkezésre bocsatani. Az El6fizetd évente egyszer téritésmentesen jogosult igényelni a névjegyzék egy példanyat.

A névjegyzéket a telefonszolgaltato koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil - hozzaférhetévé tenni, és legalabb
havi rendszerességgel frissiteni. Az eléfizet6i névjegyzék internetes valtozatat legalabb havonta folyamatosan, az elektronikus
adathordozdn hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a Szolgaltato.
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Az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altal készitett Osszesitett eléfizetdi névjegyzék legalabb az eléfizetdi
hozzaférési pont helye szerinti féldrajzi teriilet, budapesti eléfizetéi hozzaférési pont esetében Budapest valamennyi eléfizetdi
hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetéjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld El6fizetd
hozzéjarulasatol fliggden. Az eléfizetdi néviegyzék készitésére kijeldlt egyetemes szolgaltatd a nyomtatott névijegyzéket altala
meghatarozott teriileti bontasban jogosult kiadni gy, hogy egy kétetnek legalabb egy foldrajzi szamozasi terllet eléfizetdinek
adatait kell tartalmaznia.

Amennyiben a Szolgaltatd a nyomtatott eléfizetéi néviegyzéket tobb részre bontva allitja eld, az El6fizetd téritésmentesen csak
az dltala hasznalt el6fizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi terlilet adatait tartalmazé rész atvételére jogosult. Ha az
El6fizetd irasban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai atadasat kéri, a Szolgaltato téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

3. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE, KORLATOZASARA, A
SZERZODES MODOSITASARA ES  MEGSZUNESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A Torzsrész 2.; 5.;,12. pontjdhoz

3.1.  Azigénybejelentés, irasbeli szerz6déskotés kotelez6 tartalmi elemei:

A Torzsrész vonatkozd szabélyozasaban el6irtakon tilmenéen az alabbiakra vonatkozd Eléfizetdi nyilatkozatok is szlikségesek:
a) tételes szamlamelléklet igénylésével,

b) b)azeldfizetéi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

c) atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezé igénylésével, hivészamkijelzéssel,

d) azelévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,

e) Egyetemes hozzaférés igénylése esetén a hozzaférés csak telefonszolgéltatas, vagy emellett internet-szolgaltatas

illetve fax szolgaltatas igénybevételének szandékaval
kapcsolatos el6fizetéi nyilatkozatok.

3.2.  Aszolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak feltételei
3.2.1.  Sziinetelés

A kébelhaldzaton, és digitalis telefon esetében a nyuijtott telefon szolgaltatas miszaki jellege miatt, a szolgaltatas sziinetelése
idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd tigyfélszolgalati és hibabejelenté szamanak hivésa, a bejové
hivasok fogadasa, valamint a lakdsriaszto rendszerek folyamatos miikodése. A szolgdltatas szlinetelésébdl adddd karokért a
Szolgéltatd nem vallal felel6sséget.

A sziinetelés legrovidebb kérhetd idétartama 1 honap.

A Szolgaltaté a szlineteléssel jard rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten, kedden és csitortékén 0-6 éra kozott
hajtja végre.

3.2.2.  Aszolgaltatas korlatozasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatas korlatozasanak ideje alatt a Szolgéltaté a kdvetkezé szolgaltatast nyuijtja:

= El6fizetd hivhatdsaga;

= segélykérd hivasok tovabbitasa;

= aSzolgaltatd tigyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérése.
Amennyiben az El6fizeté emeltdijas (06 90/91) szam hivasanak dijaval esik késedelembe, a Szolgaltatd jogosult a szamla
kifizetésére nyitva alld hataridd lejartaval egyidejlleg kizarni az allomast az emeltdijas szamok hivasanak lehet6ségébdl.

3.3.  Dijreklamacio
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El6fizet6 koteles a szamlareklamacid alkalméaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén megjeldlni, hogy
mely hivasokat vitatja. Telefonos szamlareklaméacio alkalmaval Eléfizetd koteles kdzoIni a vitatott szamla szamat, és a vitatott
dijtételt.

Amennyiben a szamlareklamdcioval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithatéd meg, hogy az Eléfizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnak a korabban hatélyos rendelkezések szerint
kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozérendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel, és a tovabbi
vizsgdlati eredmények a tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az Eléfizetd kérésének
elutasitasaval lezarja.

3.4. Szerz6désmodositas

3.4.1. Dijmddositas

A Szolgéltatd dijmoédositasa esetén a dijemelés mértékére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag EIndkének - a ,Hozzaférés
nyilvanos helyhez kotott telefonhdldzathoz lakossdgi és nem lakossagi felhasznalok szamara”, elnevezési kiskereskedelmi
piac azonositasara, az érintett piacon fennallé verseny hatékonysaganak elemzésére, azon jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatdk azonositasara hivatalbdl inditott eljarasaban hozott HF/25000-29/2012. szdmu hatarozatban foglaltak az
irdnyadok.

3.4.2. Elofizet6i hivoszam modositasa

Az eléfizetdi hivdszamot a Szolgéltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) haaz Eléfizetd kéri;
b) haaszamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag igazolta;
c) haamddositast jogszabaly kotelezévé teszi.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére koteles az eldfizetdi hivdszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak muszaki
feltételei adottak. A felek eltéré megallapodésa hianyaban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésére allo szamtartomanybal.

Ha a Szolgaltatd a kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadia, koteles az
elutasitast részletesen megindokolni.

A Szolgaltatd kételes az eldfizet6t a hivoszam mas el6fizetéhdz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol szolo tajékoztatasra
vonatkozo feltételekrdl felvilagositani az el6fizet6t, és a b)-c) pontban meghatarozott esetekben az eléfizetét az eléfizetdi
hivdszam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal elére értesiteni.

Az el6fizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivészamot ne rendelje mas
eléfizetéhdz, a kordbbi el6fizetéi hivoszamon az Uj el6fizetdi hivészamrél a Szolgaltatd - a Szolgaltato dltal meghatarozott
szovegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kerll sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeliebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltaté az el6fizetdi hivészam megvaltozasardl ligyfélszolgélatan vagy tudakozd szolgaltatas utjan kételes mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi hivdszam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

Amennyiben az El6fizeté harmadik fél szolgaltatdtdl Részleges (al)hurok atengedésen vagy helyi bitfolyam hozzéférésen
alapuld szolgéltatast vesz igénybe, Ggy az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd koteles a vele szerz6dott
harmadik fél szolgéaltaténak is bejelentenie a valtozast 15 napon belll.

3.4.3. AzElcfizets altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

Amennyiben az El6fizetd altal kezdeményezett atirast a Magyar Telekom elfogadta, és az 4tadd Eléfizeté a harmadik fél
szolgaltatoval helyi (al)hurok részleges atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld szolgéaltatasi szerz6déssel
rendelkezik, Ugy az atvevo Eléfizetd koteles az atiras elfogadasatdl szamitott 15 napon belll a harmadik fél szolgaltato
tajékoztatni az atiras tényérdl.
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Az El6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdridba tartozé eléfizetdk kozotti atirdsra is. Ha egyéni el6fizetérdl
kérik Uzleti/intézményi eléfizetére az allomas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizetbi kategoria kdzotti egyszeri (telepitési)
dijkilonbozetet. Az zleti El6fizetd koteles tajékoztatast adni a bekdvetkezett valtozasokrdl helyi (al)hurok részleges
atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld harmadik fél szerz6déses szolgaltatdjanak.

Amennyiben felszamolas alatt &ll6 Gzleti/intézményi El6fizet6 kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése elétt
keletkezett dijtartozast nem az atiras, hanem a felszdmoldsi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

Az el6fizetének nincs lehetdsége egyidejlleg a szerzédés atiratasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

AVoice Classic csatlakozasra vonatkozé el6fizetéi szerz6dés modositasa

Szerz6désmddositas keretében az eldfizetd kérheti az eldfizetdi jogviszony atirasat, a konfiguracié modositasat, a csatlakozas
tipusadnak megvaltoztatasat, illetve izleti eléfizetd esetében, hogy a szolgéltatd a Voice Classic csatlakozas igénybevételi
lehet&ségét az eldfizetd altal kért mas helyen biztositsa.

Amennyiben a kért létesitési helyen nincs lehetéség Voice Classic -csatlakozés biztositasara, az eléfizetdi jogviszony
mindaddig szlinetel, amig - ha arra mod van akdr egyedi szerzédéses feltételek mellett, specialis miszaki megoldassal - a
szolgéltatd a Voice Classic csatlakozast lehetévé teszi. Amennyiben az eléfizetd részérdl erre igény van, Ugy a szolgaltatd a
Voice Classic csatlakozasok szamaval megegyezé szamu analdg csatlakozast bocsat az eléfizetd rendelkezésére, az egyszeri
belépési dij el6fizetd altali megfizetése nélkiil.

Eléfizetdnek dij megfizetése mellett lehetdsége van kémi, hogy az Voice Classic?2 P-MP ¢sszekottetését a szolgaltatd analdg
Osszekottetéssé alakitsa. Az atalakitas csak azon Voice Classic2 P-MP dsszekdttetések esetén lehetséges, ahol szolgaltatd
analdg csatlakozasi kapacitassal rendelkezik. Az analdg kapacitassal kapcsolatban el6fizetd a szolgaltatd 1412-es ingyenesen
hivhatd tgyfélszolgalati szaman érdekiédhet. Atalakitas esetén elfizetének a korabbi Voice Classic2 P-MP 9sszekottetéshez
megrendelt kiegészitd szolgaltatasaira vonatkozd jogviszonya is megsziinik. Az igényelt kiegészité szolgaltatasokat eléfizet6 az
analdg szerz6dés megkotésekor rendelheti meg. A megrendelés feltétele, hogy az eléfizetének ne legyen lejart dijtartozasa, és
a szolgaltato tulajdonaban allé eszkdzoket hibatlanul és hianytalanul szolgaltatonak atadja.

3.5.  Szerz6dés megsziinése

Megsziinik az El6fizetével kotott eléfizetdi szerzédése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatdnak a mas szolgaltatoval
kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltatd az

El6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.
Ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgdltatdval a helyi hurok atengedésére kotott szerz6dés alapjan nydjtja,
koteles az El6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

4. EGYEB SPECIALIS RENDELKEZESEK

4.1. Szamlamelléklet, hivasrészletez6
4.1.1. Szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizeté altal fizetendd dijakat a kdvetkez6kben
meghatarozott bontasban koteles feltintetni.: a szamlamellékletben a telefonszolgaltatd az Eléfizetd altal fizetendd dijakat
valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzédtetd Szolgaltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendé dijak szerinti bontasban koteles feltiintetni, tovabba koteles
feltiintetni a telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is.

A hivd El6fizetd szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdésag 4ltal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt
hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivé Eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

4.1.2. Hivasrészletezo

A Szolgaltaté az Eléfizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz kételes a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb
szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és
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szamlazasi adatokat tartalmazoé kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezéket kell
tartalmaznia:
a) ahivott szam;

b) ahivas kezdd idépontja;
¢) ahivas idétartama;

d) ahivasegység dija;

e) ahivas dija.

A szamlamellékletben kiilon fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi
idészakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)-e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgéltatas atalanydijas
jellegére is.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni eldfizetok részére
havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni el6fizeték altal a havi egy alkalommal dijmentesen kiéllithatd hivasrészletezén tul
igényelt hivasrészletezd dijazas ellenében biztositott.

Az egyéni eldfizetd a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a Szolgaltatotdl. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésr6l, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Az El6fizeték védelme érdekében az olyan szamok/szammezok letiltdsara jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetéen
csalashoz, az el6fizetéknek, illetve a Szolgaltatdnak torténd karokozashoz szolgalnak eszkdzil. A Szolgaltatd letiltja a Nemzeti
Hirkdzlési Hatdsag altal nyilvantartott, "betarcsazd és egyéb gyanuds szamok" listajan szerepld szamok automatikus
kapcsolasat.
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