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1.  DIJAZASI FELTETELEK, HATAROZOTT TARTAMU SZERZODES

Egyéni dijcsomagok esetében az arak az afat tartalmazzak, illetve a havidij a csatlakozas és a dijcsomag arat is tartalmazza.
A szerz6dés tartamara, a hatarozott tartamu szerz6désekre vonatkozo részletes rendelkezéseket jelen melléklet, az altalanos
rendelkezéseket, a hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés lejaratot megel6zé megsziintetésének jogkdvetkezményeit és
kotbérfeltételeket a Térzsrész szabalyozza.

2. LEZART DIJCSOMAGOK

A dijcsomag az azt igénybe vevo felhasznaldk részére az érintett eléfizetdi szerzédésiik tekintetében hatalyban marad, de ezen
dijcsomagok mar nem valaszthatok, az értékesités megsziintetésének idépontjatél a dijcsomagokra Uj szerzédés nem kothetd.
A dijcsomagokra vonatkozd szabalyozas a csomag eredeti feltételei szerint ker(il feltlintetésre, jelen Mellékletben.

A szerz6dések lejarat el6tti megsziintetésére iranyado jogkdvetkezményeket a hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek
megfeleléen a Torzsrész vonatkozd pontja, mig a lezart dijcsomagokat a lezart dijcsomagokra vonatkozé melléklet
tartalmazza.

3. EGYEBARUK ES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
SZAMLAZASA

A Szolgaltatd a Kozvetitett szolgaltatasokat tovabbértékesiti az EI6fizetd részére, és azok ellenértékét az Eléfizetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban tovabbszamlazza vagy az eldre fizetett kdvetelése terhére érvényesiti. A
Kozvetitett szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozo, az Eléfizetd dltal az igénybevétellel elfogadasra
ker(il6 felhasznalasi feltételek tartalmazzak.

4.  DIJCSOMAGOK

A Szolgaltatd kiilonboz6 szolgaltatasi és dijazasi elemek alkalmazasaval szolgaltatdscsomagokat képezhet, amelyekhez
dijcsomagokat hatarozhat meg. A Szolgaltaté olyan dijcsomagot is meghatarozhat, amely esetén az egyes dijelemek mértékét
(igy kuilénosen a rendszeres dij és a forgalmi dij mértékét) mas dijelemekre vagy a dijcsomagban vallalt mas szolgaltatasi vagy
kereskedelmi feltételre tekintettel hatarozza meg. A Szolgaltaté dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit jelen melléklet
tartalmazza.

5.  KEDVEZMENYEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

Hatarozott tartamu Eléfizet6i szerz6dés esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6dés hatarozott id6tartaman beliil az Eléfizetdi szerzédést nem sziinteti meg.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzédést felmondija a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy a Szolgaltatd az Eht. 134.§ (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Az erre vonatkozd
rendelkezéseket a Torzsrész tartalmazza jelen melléklet szerinti esetleges kiegészitésekkel.

Dijcsomagra vonatkozé kedvezmény
Dijcsomagra vonatkozo hatarozott tartamu szerz6dés esetén, ha az El6fizetd a hatarozott tartam alatt mas dijcsomagra valt,

vagy az El6fizetéi szerz6dést ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara médositja, a valtas kétbérfizetési
kotelezettséggel jar.

6.  JELENLEG ERTEKESITETT DIJCSOMAGOK ES DIJAIK

6.1.  Otthoni internet dijcsomagok 2017. oktober 20-tol

Csomag neve Hatarozatlan és hatarozott tartamu szerz6déskaotésre iranyado,
kedvezmények nélkiili havidij
Otthoni Internet Start * 5731,43 Ft
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Csomag neve Hatarozatlan és hatarozott tartamu szerz6déskaotésre iranyado,
kedvezmények nélkiili havidij

Otthoni Internet 50 5956,19Ft

Otthoni Internet 100 6742,86 Ft

Otthoni Internet 250 7754,29 Ft

Otthoni Internet 1000 8878,10 Ft

Az drak az afat tartalmazzak.
A dijcsomagokra vonatkozd mindségi célértékeket, a kinalt és garantalt savszélességeket a 4/c. melléklet tartalmazza.

A fenti Otthoni Internet dijcsomagok nem érhet6k el kabeltévé haldzaton az alabbi telepiléseken:

Berente, Edelény, Boldva, Ziliz, Hangacs, Nyomar, Tardona, Algyd, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombd, Csélyospélos,
Forraskut, Bordany.

* Az Otthoni Internet Start csomagot kizardlag azon eléfizeték vehetik igénybe, akiknek az elérhet6 haldzati képességek okan
a szolgaltatd nem képes magasabb savszélességl csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek
igénybe vehetdsége fligg a szolgdltatdnak a hozzaférés helyén elérhet6 haldzati, technikai képességeitdl.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérhetd technikai képességeitdl
flgg.

Kedvezmények nélkdli telepitési dij: 1 990 Ft
6.2.  Digitalis Jélét Alapcsomagok

Igénybevételi feltételek:

e 1 éves hatarozott tartamu szerzédéssel vehetdk igénybe;

e amennyiben a szerz6dés hatarozott tartama alatt a szerzédést az eléfizetd felmondja, vagy a szolgaltatd mondja fel az
el6fizetSi szerzGdést az eldfizetd szerz6désszegése miatt, a kedvezmény megszlinik, és a kapott kedvezményt az
el6fizetd koteles visszafizetni, kivéve, ha a Magyar Telekomnal elérheté magasabb kategéridji csomagra valtja
Digitalis J6lét Alapcsomag szolgaltatasat;

e aDigitalis Jolét Alapcsomagokhoz késziilék nem tartozik;

e 1 éves hatarozott tartam lejarata utan a Digitalis Jolét Alapcsomagok a csomagokra érvényes ASZF szerinti dijakon
szamlazddnak tovabb (Otthoni internet Start, Otthoni internet 50);

e aDigitalis Jolét Alapcsomagok az alabbi kedvezményekkel nem vehet6k igénybe: Tarskartya kedvezmény, Telekom
kedvezmény, megtartd kedvezmények, egyéb akcios jellegi ajanlatok.

e Azotthoniinternet Digitalis Jolét Alapcsomagokat eléfizetéként olyan természetes személy veheti igénybe, akinek nem
volt otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem kdzeli hozzatartozdjanak nevén, az igénylés szerinti hozzaférés cimén,
a Magyar Telekommal kotend6 el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld igény benyujtasat megel6zd egy évben;

e A két otthoni internet Digitalis Jolét Alapcsomag az igényelt telepitési cimen elérhetd technoldgiai feltételek
fliggvényében biztosithatd.

o Telepitési és egyéb egyszeri dijak nem kapcsolddnak a csomagokhoz; az ASZF szerinti egyéb opciok, kiegészitd
szolgdltatadsok ezen csomagok mellett nem érhetdk el (pl. Gyorsitd opcid).

e Adatforgalmi korlatot a Digitalis J6lét Alapcsomagok nem tartalmaznak.

Csomag neve** Telepitési dij Havidij 1 éves hatarozott
tartamu szerz6dés
esetén”

Digitalis Jélét Alapcsomag Start™** 0 Ft 2890 Ft

Digitalis Jélét Alapcsomag 50 0 Ft 2990 Ft

Az drak az afat tartalmazzak.
A dijcsomagokra vonatkozo mindségi célértékeket, a kinalt és garantalt savszélességeket a 4/c. melléklet tartalmazza.

A dijcsomagok nem érhet6k el kabeltévé haldzaton az alabbi telepliléseken:
Berente, Edelény, Boldva, Ziliz, Hangacs, Nyomar, Tardona, Algyd, Szeged-Kiskundorozsma, Zsombd, Csélyospdlos,
Forraskut, Bordany.

* A szerzédés hatarozott tartamanak lejaratat kdvetd Uj hatarozatlan tartamu szerzédésre irdnyado dijakat a 6.1. pont
tartalmazza.

** Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérhetd technikai
képességeitdl fligg.
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*** A Digitalis Jolét Alapcsomag Start csomagot kizarolag azon eléfizeték vehetik igénybe, akiknek az elérhetd haldzati
képességek okan a szolgaltatdo nem képes a Digitélis Jolét Alapcsomag 50 csomagot biztositani, egyebekben az egyes
csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége fligg a szolgaltatonak a hozzaférés helyén elérhetd haldzati, technikai
képességeitdl.

7.  EGYEB UGYFELSZOLGALATI DIJAK

Szolgaltatas Dij
Fizetési felszolitas eljarasi dija* 750Ft/db

Koveteléskezelési dij* (a teljes tartozas 6sszegétdl fliggben)

= 2000-20000 Ft-ig 7000 Ft
= 20001-50000 Ft-ig 10000 Ft
= 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft
= 100001-250000 Ft-ig 25000 Ft
= 250001 Ft felett 50000 Ft
Fizetési konnyités engedélyezési dija amegallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000 Ft

Halasztas engedélyezési dija a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000 Ft
Ugyfélszintd jelszéd modositasa

= Onkiszolgél6 ligyfélszolgalaton = Dijmentes

keresztll

= Személyes megjelenés esetén 406,01 Ft
(eseti)

= Telefonos ligyintézés 203 Ft

segitségével (eseti)
Internet szolgaltatashoz szikséges
bejelentkezési azonositéhoz tartozd
jelszd megvaltoztatasa

= Onkiszolgalé Dijmentes
lgyfélszolgalaton keresztlil

= Személyes megjelenés 406,01 Ft
esetén (eseti)

= Postan, és telefonos 203 Ft
lgyintézés segitségével
(eseti)

Internet forgalmi adatok lekérdezése

= Onkiszolgéld Dijmentes
lgyfélszolgalaton keresztil

= Személyes megjelenés Dijmentes
esetén (eseti)

= Telefonos Ugyintézés Dijmentes

segitségével (eseti)

= Hangminta régzitése
Nyomtatott ASZF kiadasanak dija
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija

99,- Ft /alkalom
1000,- Ft
2000,- Ft

(mésodiktdl)

Az édrak az afét tartalmazzak. Az ettdl eltérd AFA mérték, ill. az AFA-mentesség kiilon kerll megjeldlésre
*AFA-mentes

Vissza nem szolgaltatott, Szolgaltatdi tulajdonu eszkdzokre vonatkozd dijak:

Eszk6z megnevezése Atalany-kartérités
ONT 20 000 Ft
Digitalis elosztd 14 000 Ft
Modem 8500 Ft

Az arak az afat (09%) tartalmazzak.

Megnevezés Dij
Hiteles szamlamasolat
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Megnevezés Dij

Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton keresztiili feliileten 300,00 Ft/ havi szamla
Telefonos ligyintézés segitségével 700,00 Ft/havi szamla
Uzletben, személyesen 1000,00 Ft/ havi szamla
Athelyezési dij (egyszeri) 1990 Ft

Atiras dija személyes megjelenés esetén (egyszeri) 990 Ft

Atiras dija 6roklés, jogutodlas esetén OFt

Atiras dija egyéb Uton (postan, telefonon érkezé kérelem 990Ft

esetén) (egyszeri)

Szlineteltetés dija (havi) 2130,01 Ft
Visszakapcsolas szlineteltetésbél (egyszeri) 0 Ft

Dijtartozas miatti korlatozas alatt fizetendé dij 2150 Ft

Az el6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozasbol torténs 5250 Ft
visszakapcsolas dija

Szerel6i opcid (egyszeri) 7T112Ft
Kiszallasi dij (egyszeri) OFt

*Az drak az AFA+ tartalmazzak.

8.  HELYSZINEN ELVEGEZHETO EGYEDI MUNKAK DIJAI ES AZOK
MEGHATAROZASA

Megnevezés Dij

Munkadij 7112Ft/ 1 6ra
Kiszallasi dij (hibaelharitas vagy Eléfizet6 egyedi kérésére 3900 Ft

torténd szerelési munka megrendelése esetén)

Beallitasi dij 3556 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3556 Ft

10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 3 300 Ft

perc benne foglalt munkadijjal
25m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 7 300 Ft
perc benne foglalt munkadijjal

Eléfizetd oldali légkabel lebontasa vagy visszadllitdsa 4775 Ft
oszlopkdz vagy ledgazas esetén (épités nélkdl), 30 perc

benne foglalt munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 6ra benne 22 968 Ft
foglalt munkadijjal

*Az drak az AFA+t tartalmazzak.
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Munkadij
A Szolgéltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon felll, az El6fizet6 egyedi igénye
alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd oradijat szamit fel. A dij minden megkezdett rara felszamitasra kerdil.

Eszkozok bedllitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az el6fizetd tulajdonaban 1évé, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkzok bedllitasaért (pl. szamitdgép bedllitasa, ) a
Szolgaltato dijat szamit fel. A dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra kerdl.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgéltatd altal elkészitett miiszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamldzza ki az
el6fizetének e dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl a felmérést kévetden, de a munka kivitelezését megel6zéen
elall.

10 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténé athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Eléfizeté a dij 6sszegét megéallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

25 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizet6 kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténé athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az Eléfizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

El6fizetd oldali légkabel lebontasa vagy visszaallitasa oszlopkoz vagy leagazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal

A Szolgaltaté altal kiépitett egyéni légvezetékes leagazas vagy oszlopkdzok kdzott elhelyezkedd egyéni légvezeték bontasa
és/vagy visszaépitése El6fizet6 kérése alapjan végzett.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddére a Szolgaltatdé munkadijat szamit fel.
Az Eléfizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Léges leagazas épitése vagy athelyezése, 1,5 éra benne foglalt munkadijjal
Uj léges ledgazas épitése vagy a szolgaltatd altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddre a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Egyéb, a fenti kategoridkba nem sorolhato, El6fizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi
koltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

9. KEDVEZMENYEK, INTEGRALT AJANLATOK
Gyorsito opcid

Az opcid a 2017. oktdber 20-a el6tt értékesitett Otthoni Internet Start és Otthoni Internet 50 dijcsomagok, illetve a 2017.
oktéber 20-a utdn értékesitett Otthoni Internet Start és Otthoni Internet 50 dijcsomagok mellett egyarant igénybe vehetd. A
Netmania S, M, és az akcidban NetMania L, XL csomag mellett igénybe vehetd Gyorsitd opcio értékesitése lezarasra kerl,
ezekkel a feltételekkel Uj el6fizet6i szerz6dés 2017. szeptember 1-ét kdvetéen nem kéthetd, a lezart opcid szabalyozasa
atkerilt az 5/c vezetékes internet - lezart - mellékletbe.

Opcid neve Gyorsitd opcio

Egyszeri belépési dij (Ft) 0

Havidij (Ft) Otthoni Internet Start és 50 mellé: bruttd 700 Ft
Specidlis HGW havi bérleti dija (Ft) 0
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EgE EH B
Kinalt letdltési sebesség (Mbit/s) 50
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetéi | 0
hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicseréld kdzponton elérhetd
szolgéltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letdltési sebesség az eléfizetsi | O
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicseréld kdzpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetéi | 0
hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicseréld kdzponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetdi | O
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicseréld kdzpontok kozott (Mbit/s)
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas nincs
lehetésége (van / nincs)
Elérhetd legjobb haldzati képesség 4G/LTE
Hang szolgaltatas nincs
SMS szolgéltatas nincs
Szamlazasi méd Féltorthavi

Felhasznalasi mddok (igénybe vehetd,
nem vehetd igénybe, feltételekkel vehetd
igénybe)

A Gyorsito opciot a Szolgaltatd azon eléfizetdi vehetik igénybe, akik DSL haldzaton
Otthoni Internet Start, Otthoni Internet 50 dijcsomaggal vezetékes internet
szolgaltatasra rendelkeznek eléfizetdi szerz6déssel, és a jelenleg hasznalt dijcsomag
helyett szeretnének nagyobb sebességli csomagot, de az adott haldzat sajatossagai
miatt mdszaki okbdl a vezetékes haldzaton magasabb savszélességl csomag nem
létesithetd.

A Gyorsit6 opcid esetén az el6fizetd egy specidlis eszkdzzel a mobil LTE héldzatot
hasznélja. A Gyorsitd opcié 50Mbps LTE mobil letdltési sebességet biztosit a vezetékes
halozaton elérhetd sebesség mellé, amennyiben az adatforgalmazas savszélesség
igénye azt megkivanja. A mobil LTE haldzat segitségével biztositott vezetékes Gyorsitd
opcié nem minésil mobilinternet szolgaltatasnak, igy a hagyomanyos mobilinternet
termékekhez elérhetd szolgaltatasok a Gyorsitd opcidhoz nem elérhetéek. A Gyorsitd
opcio egy specialis eszkdz, Un. home gateway eszkdz segitségével vehetd igénybe,
amelyet a Szolgaltatd biztosit az eléfizetd részére.. A home gateway és az abban
elhelyezett, a gyorsité opcid miikodését biztositd SIM kartya a szolgaltatastol el nem
valaszthatd, az eszkdzbdl valo eltavolitasa szerz6désszegésnek mindsil. A home
gateway kizarolag a szerz6dés szerinti telepitési cimen hasznalhatd.

A Gyorsité opcid igénybevétele esetén, amennyiben adatforgalmazas az LTE héldzaton
torténik, a le-és feltoltési sebességek tekintetében nem a helyhez kotétt/vezetékes
internet szolgaltatdsra meghatarozott minéségi célértékek, hanem az LTE halézatra
meghatarozottak érvényesek.

Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a forgalom lassitasra keril™.

* Rendeltetésszer(i hasznalat: A szolgaltatas atlagos fogyasztast feltételezé felhasznalas
céljait (rendeltetésszerli haszndlat) szolgdlja, igy folyamatos, nagy mennyiségli adat
fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb,esetlegesen jogsértd tartalmak tovabbitasat
szolgalé, a rendelkezésre dllo kapacitast lefoglald, mas eldfizeték kiszolgalasat
veszélyeztetd felhaszndlasra nem alkalmas. Amennyiben az Eléfizet6 a rendeltetésszer(
felhasznélastdl eltéréen, olyan moédon haszndlja a Szolgaltatast, amely a szolgaltatd
halézatat, mas eléfizetd szerzédésszerl kiszolgalasat veszélyezteti, Ugy a Szolgaltatd a
felhasznélastdl flggden jogosult a forgalom lassitdsdra, vagy a szolgaltatas
korlatozasara, sulyos szerz6désszegés esetén a szerz6dés felmondasara.

Az opcidra kildn két éves hatarozott idej szerz6dés megkdtése nem sziikséges.

Web-bdngészés

Valasztott vezetékes dijcsomag szerint

VolP

Valasztott vezetékes dijcsomag szerint
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Chat alkalmazasok Valasztott vezetékes dijcsomag szerint
Kodzdsségi oldalak Valasztott vezetékes dijcsomag szerint
Fajlcseréld alkalmazasok Véalasztott vezetékes dijcsomag szerint
Videdmegoszto alkalmazasok Valasztott vezetékes dijcsomag szerint
Online TV Valasztott vezetékes dijcsomag szerint
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