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1. AZELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK

1.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri és rendszeres dijak
1.1.1. Egyszeri dijak:
Telepitési dij

Az El6fizeté a misorterjesztési szolgaltatds biztositasa érdekében - a kdzszolgdlati csomag kivételével - telepitési dijat fizet a
Szolgaltatonak, amelynek mértékét jelen Melléklet adott szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.

Atelepitési dij tartalmazza a szolgdltatd kiépitett szolgaltatasi tertiletén bellli étesités esetén a szerelési koltséget is.

Amennyiben az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont

-a Szolgaltatd kiépitett szolgaltatasi terliletén kivil esik, és

- atelepitési dij a |étesités koltségét nem fedezi, és

- az igény teljesitése a normal Iétesitéssel jard mUlszaki feladatokat meghaladd, plusz kivitelezéssel és épitési tevékenységgel jar,
az igény az igénybejelentés elutasitasara vonatkozd szabalyok szerint elutasithatd, illetve a Szolgéltatd és az Eléfizetd egyedi
megallapodésa alapjan kiegészité telepitési dij ellenében teljesithetd.

A kiegészit telepitésre vonatkozo rendelkezéseket jelen ASZF 2/D Melléklete tartalmazza.

Atelepitési dij egy el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi pont (port) és az
el6fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti haldzat kiépitését.

MUholdas televizid szolgdltatas esetén az alapszerelés koltségeit tartalmazza a telepitési dij, amelynek részletes leirasardl az jelen
ASZF 2/D Melléklete rendelkezik.

El6fizetd telepitési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kabeltelevizid szolgaltatas esetén alkalmazando tovabbi el6irasok:

Atelepitési dij a port és a hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo kozétti haldzat hossza nem lehet hosszabb,
mint 20-20 méter és egylttesen sem haladhatja meg a 40 métert. A csatlakozo haldzat 40 métert meghaladd hossza esetén,
kiegészitd létesitési dijat kell az Eléfizetének fizetni.

A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kdbelcsatorna alkalmazasa nélkiil vagy az Eléfizetd dltal biztositott befogadd
létesitményben elhelyezve torténik. Amennyiben foldalatti haldzatra kell az El6fizetét kapcsolni a kozterlleti alépitmény koltségét is
tartalmazza a telepitési dij. A telepitési dij maximum 3 vételi helyre torténd kiépitést kdltségeit tartalmazza.

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizetd a telepitési dij tartalmat képezd miiszaki megoldastd|
eltérd, haldzatkialakitast igényelé megoldast igényel, illetve miholdas televizid szolgéaltatas esetén, pedig az alapszerelésen kiviili
tételek merllnek fel. A kiegészit6 Iétesitési dijat a Szolgdltatd beruhdzasi koltség egységtétele listaja alapjan kalkulalja.

Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dij

A Szolgaltatd a televizid szolgaltatashoz vald hozzaférésért a hozzaférés biztositasahoz kapcsoléddan, a hozzaférés koltségeit nem
meghaladé mérték( tobbletdijat szamit fel.
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1.1.2. Ugyfélszolgalati dijak

Szamlamasolati dij
Ha Szolgaltatd az El6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki szamlamasolati dijat
szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltato a dijfizetésre felszdlitd levelet kénytelen
klldeni az El6fizetd részére, az El6fizetd koteles a Szolgaltato fizetési felszolitas kikildésével kapcsolatban felmerdlt kdltségét, a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija

Az dltalanos szerzédési feltételeket a Szolgaltatd - az egyéni El6fizetd kérése és valasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban
is az El6fizetd rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott ASZF példany kiadasanak dija az jelen. Melléklet 5. pontjaban kerill
meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija

El6fizetSi bejelentésenként, az el6fizetdi bejelentésrél készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat
kivételével, az El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija jelen. Melléklet 5. pontjaban kerdl
meghatarozasra.

1.1.3. Miszaki dijak

Munkadij
A Szolgaltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon felll, az El6fizetd egyediigénye
alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgdltaté dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett 6réra felszamitasra kerdil.

Eszkozok beallitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az el6fizetd tulajdonaban 1évé, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzok beallitasaért (pl. televizid késziilék beéllitasa,
csatorndk hangolasa, taroldsa) a Szolgaltaté dijat szamit fel. A dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra kerl.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal elkészitett mlszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlazza ki az
el6fizetdnek e dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl a felmérést kovetden, de a munka kivitelezését megelézden elall.

10 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal
Az Eléfizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Eléfizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.
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25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan torténo tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltato altal kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirdsaval fogadja el.

El6fizetd oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitasa oszlopk6z vagy leagazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne foglalt
munkadijjal

A Szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopkdzdk kdzott elhelyezkedd egyéni légvezeték bontasa
és/vagy visszaépitése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairdsaval fogadja el.

Léges leagazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne foglalt munkadijjal
Uj 1éges ledgazas épitése vagy a szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése Elsfizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirdsaval fogadja el.

Egyéb, a fenti kategdridakba nem sorolhatd, El6fizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi
koltségek egységtétel listdja alapjan kalkulalja.

Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirdsaval fogadja el.

Kabeltelevizid szolgaltatas esetén fizetend6 tovabbi dijak:

Halézatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az El6fizet6 rendelkezik sajat lakas-, illetve hazhaldzattal, a Szolgaltatd csak abban az esetben csatlakoztatja azt az
altala épitett, izemeltetett haldzathoz, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellenérzésére haldzatvizsgalatot végez. A
Szolgéltatd elutasitja a csatlakozast, ha az El6fizetd tulajdondban 1év6 haldzat alkalmatlan a szakszer( izemeltetésre (nem
szabvanyos, arnyékolas nem megfeleld stb.).

IPTV szolgaltatas esetén fizetend6 tovabbi dijak:

Szerelési opcid, el6fizetd altal kért set top box csere esetén

Amennyiben az El6fizet6 kérésére set top box tipuscserére keriil sor (merevlemezes set top boxrdl mereviemez nélkuli set top
boxra, illetve merevlemez nélkili set top boxrdl mereviemezes set top boxra), a Szolgaltatd az Eléfizetd kilon megrendelésére,
biztositja a csereeszkdz helyszini izembe helyezését, amely esetben jelen melléklet 2.6. pontja szerinti dijat szamitja fel.
Amennyiben az el6fizetd a set top box tipuscseréhez nem kéri a Szolgaltatd kdzremiikddését, gy a Szolgaltatd a set top box
kiszallitasaért nem szamit fel dijat.

Az el6fizetd dltal igényelt csere set top box eléfizetéhdz torténd kiszéllitasardl a Szolgaltatd postai Uton vagy futdrszolgalat
igénybevételével gondoskodik. Amennyiben a csere set top box kiszallitdsaval egyidejlileg a kordbban hasznalt, a Szolgéltatd
tulajdondban all6 set top box nem keril visszaszallitsra a Szolgaltatd részére, Ugy az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
set top boxot jelen ASZF Torzsrész 12.7. pontjanak megfeleléen vagy a Szolgéltaté éltal jelzett egyéb mddokon, eljuttatja a
Szolgaltatd részére legkésébb 30 napon bellil. Amennyiben az Eléfizeté az eléirt hataridén bellil nem juttatja vissza a set top box-
ot, abban az esetben a Szolgaltaté a jelen melléklet 1.3. pontja szerinti atalany-kartéritést szamithat fel.
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1.1.4. Havi eldfizetési dij (havidij)

A Szolgaltatd msorterjesztési szolgaltatasnak az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségéért, a
szolgaltatas rendelkezésre dllasaért szamit fel az Eléfizetének. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés eltéré rendelkezéseinek hianyaban
az eléfizetési dij megfizetése a targyhonapban elére esedékes.

Az analdg kébeltelevizié-szolgaltatas esetén a havi dij maximum 3 vételi helyen vald igénybevételre biztosit lehetdséget.

A havi el6fizetési dij tartalmazza a szolgéltatashoz sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonaban allo egy végberendezés dijat, a
kabeltelevizids szolgaltatas kivételével.

A Szolgaltato altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét jelen Melléklet adott szolgaltatasra vonatkozo rendelkezései
tartalmazzak.

1.1.5. Digitalis televizié szolgaltatashoz sziikséges végberendezések dija

Havi bérleti dijjal torténd igénybevétele

IPTV szolgéltatas és miholdas televizié szolgaltatas esetén:

=  Aszolgaltatds igénybevétele esetén, a Szolgaltatd biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit valamint a dekddold
kartyat. Egy el6fizetéshez maximalisan 3 set top boxot biztosit a Szolgéaltatd, illetéleg IPTV szolgéltatasnal a mliszaki
lehet8ség fliggvényében ez a maximum 2 set top box is lehet. Az elsé set top boxot a havi eléfizetési dij részeként
biztositja a Szolgaltatd, mig a 2. és 3. set top boxot bérleti dij ellenében, amelynek mértékét jelen ASZF Melléklet 2.
pontja tartalmazza.

= HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételéhez miiholdas televizid szolgaltatas esetén specidlis HD set top
box sziikséges. A HD set top box készliléket a Szolgaltatd kizarolag hasznlatba adja az Eléfizetének, jelen
ASZF Melléklet 2. pontjaban meghatarozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

Az El6fizet6 igénye alapjan a HD Set top box barmelyik méholdas digitalis programcsomaghoz bérelhet.

Kébeltelevizié szolgéaltatas esetén:
= ADigitalis kabeltelevizio-szolgaltatas (alapcsomagok) vagy a kiegészit6 digitalis szolgaltatasok (minicsomagok)
igénybevétele esetén, a Szolgaltato biztositja a set top box-ot, tartozékait, alkatrészeit és a dekddold kartyat jelen
ASZF Melléklet 3. pontjaban meghatarozott havi bérleti dij megfizetése ellenében.

=  HD csatornat tartalmazo programcsomag igénybevételéhez specialis HD set top box sziikséges. A HD set top box
készlléket a Szolgaltatd kizardlag haszndlatba adja az Eléfizetének, jelen ASZF Melléklet 3. pontjdban meghatarozott
havi bérleti dij megfizetése ellenében.

Az El6fizeté igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis programcsomaghoz bérelheté.

Set top box és médiakonverter késziilékek vételar ellenében

Kabeltelevizié szolgéaltatas esetén:
Az Eléfizeté dontésének megfelel6en megvasarolhatja a
= digitdlis kabeltelevizidszolgaltatas, valamint a kiegészité digitalis szolgaltatasok (minicsomagok) igénybevételéhez
szlikséges set top box késziiléket, valamint
®  aHD kiegészitd digitalis programcsomag (minicsomag) igénybevételéhez sziikséges specialis HD set top box
készlléket, illetve
= akodolatlan digitalis kabeltelevizid szolgaltatas igénybevételére alkalmas digitalis jelatalakitd egységet (dekddold kartya
nélkali médiakonvertert) a 2. illetve 3. médiakonventer esetén. Az elsé médiakonvertert a Szolgaltatd az Eléfizet6 ez
iranyu igénye esetén, dijmentesen biztositja az El6fizet6 részére.
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Az Eléfizetd igénye alapjan a HD Set top box barmelyik digitalis kabeltelevizids programcsomaghoz megvasarolhatd.
A megvasarolt, Uj set top boxra vonatkozo jétallasi szabalyok (digitalis kabeltelevizié szolgaltatas esetében)

A megvasarolt, Uj set top box késztilékekre vonatkozé jétallas id6tartama 24 hdnap, a vasarlas idépontjatol szamitva.
Rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit.

A jotallasi iddn tul, vagy a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasodas esetén a Szolgaltatd - az Eléfizetd kérésének
megfeleléen - Uj cserekésziiléket biztosit térités ellenében. (Az Uj készilék eladési ara az ASZF 5. sz. Mellékletében taldlhaté meg).
Ebben az esetben az Uj set top box készlilékekre vonatkozd jotallas idétartama 24 hdnap a vasarlas idépontjatdl szamitva.

A set top box készlilékekhez tartozo taviranyitd rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodédsa esetén a Szolgaltatd csere
taviranyitt biztosit az adott Set top boxra vonatkozo jétallasi idén belll. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé meghibasodas
(rongélas) esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltato térités ellenében biztosit csere taviranyitot.

A set top box készlilékek lizembe helyezéséhez a Szolgaltatd un. kiegészité csomagot (HDMI vagy scart és RF kébel) biztosit. A
kiegészité csomagban szerepld kabelek rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd csere csomagot
biztosit az adott set top boxra vonatkozd jétallasi idén belll. Nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé meghibasodas (rongalas)
esetén - a hibaelharitasi tevékenység soran - a Szolgaltato térités ellenében biztosit cserecsomagot.

A megvasarolt, 4j médiakonventerre vonatkozoé kellékszavatossagi szabalyok

A megvasarolt, Uj médiakonventerre vonatkozo kellékszavatossag idétartama 24 hdnap, a vasarlas idépontjatdl szamitva.
Rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodas esetén ebben az idészakban a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit.

A kellékszavatossagi idén tul, vagy a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé meghibasodas esetén a Szolgaltatd - az El6fizetd
kérésének megfeleléen - Uj cserekésziiléket biztost térités ellenében. (Az Uj késziilék eladasi ara az ASZF 5/A sz. Mellékletében
talalhaté meg). Ebben az esetben az Uj médiakonventerre vonatkozod kellékszavatossag idétartama 24 hdnap a vasarlas
idépontjatdl szamitva.

A médiakonventer (izembe helyezéséhez a Szolgaltaté un. kiegészité csomagot (HDMI vagy scart és RF kébel) biztosit. A
kiegészité csomagban szereplé kabelek rendeltetésszer(i hasznalat melletti meghibasodasa esetén a Szolgaltatd csere csomagot
biztosit az médiakonventerre vonatkozd kellékszavatossagi idén beliil. Nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé meghibasodas
(rongélas) esetén - a hibaelhdritasi tevékenység soran - a Szolgaltato térités ellenében biztosit cserecsomagot.

1.2 Dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak

1.2.1. Dijazasi idészak

Muisorterjesztési szolgaltatas esetén nincsenek elkllonllt dijazasi idészakok, az adott szolgaltatas igénybevételének dijazasa az
igénybevétel barmely idépontjaban azonos.

1.2.2. Dijcsomagok

A Szolgaltatd a mlsorterjesztési szolgaltatas keretében a csatornak szamatdél fliggben, kilénbdzd szolgaltatascsomagokat képez.
Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt programcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az
eléfizetési dij a szolgdltatas igazolt kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.
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A Szolgaltatod dijcsomagjainak leirasat és dijazasi feltételeit a jelen Melléklet adott szolgéltatasra vonatkozd rendelkezései
tartalmazzak.

Analdg kabeltelevizid szolgaltatas esetén a teriiletileg elkilondlt haldzatokon, illetve a kiilénbdzé tartalmu, de azonos
megnevezési szolgaltatas csomagjaiért eltérd el6fizetési dijakat, dijfizetési strukturakat (fizetési maéd) allapithat meg.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban kozuleti) el6fizetinek eltérd eléfizetési dijakat
allapitson meg.

1.2.3. Hibajavitashoz kapcsolddo dijak

Ugyfél érdekkdrében bekovetkezett hiba elharitasa
Az igyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkalatok ellenében a Szolgaltatd dijat szamlaz ki az
El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltaté altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyiben megallapitasra keril, hogy nem a Szolgéltaté altal végzett, szabdlytalan szerelés
kovetkeztében nem lizemel a szolgéltatas, a Szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az El6fizetének.

Televizié készllékhangolasi dij
Az El6fizetd altal igényelt televizid késziilék hangolasat a Szolgaltato dijfizetés ellenében biztositja az Eléfizetének.

Tapegység csere dij

A set top box tdpegység nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredé meghibasodasa (rongalds) esetén a Szolgaltato térités
ellenében biztosit csere tapegységet, amelyet a az El6fizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgaltatasért az
El6fizetd tapegység csere dijat koteles fizetni.

Tapkabel csere dij

A set top box tadpkabel nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé meghibasodésa (rongalds) esetén a Szolgaltato térités ellenében
biztosit csere tapkabelt, amelyet a az El6fizetd kérése esetén a helyszinre kiszallit és beszerel. A szolgaltatasért az El6fizetd
tapegység csere dijat koteles fizetni.

1.3 A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Utdlagos telepitési dij
A Szolgaltato utdlagos telepitési dijat szamit fel,
amennyiben az El6fizetd - egy mar m(ikodd szolgaltatashoz - utdlagos vételi hely k|ep|teset kéri;
= vagy amennyiben egy mar m(ikodé szolgaltatashoz utélagos beltéri egység (set top box és dekddold kartya) iranti igény
merdl fel;
= vagy ha az Eléfizetd kérésének megfelelden set top box tipuscserére (mereviemez nélkdili set top box mereviemezes set
top boxra - illetve merevlemezes set top box mereviemez nélkili set top boxra térténd cseréjére) kerdl sor.

Az igényelt beltéri egységek szamatdl fiiggben kildnbozéek lehetnek az utdlagos telepitési dijak.

Beltéri egység vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (Set top box, tartozékok és dekodold kértya) 4talanykértérités
Amennyiben az El6fizet az eszkzoket (set top box, tartozékok, alkatrészek, dekodold kartya) a szerzédés megsziinésekor vagy a
szerz6dés teljes idétartama alatt nem, vagy nem megfelelé miszaki &llapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a szamszer( atvételt kdvetéen a set top box készlléket megvizsgalja, hogy az
rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas-e.
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Amennyiben a készlilék rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas, a Szolgéltatd jogosult kartéritést felszamitani.

Hazon kiviili athelyezés dija

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, nincs dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési
ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, a Szolgdltatd az Eléfizetdt az Uj szolgaltatasi ~hozzaférési
helyen, telepitési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

MUholdas televizid szolgdltatas esetén az athelyezés dija az jelen Melléklet 4. pontjaban kerll meghatarozasra, valamint ha a
kiltéri szett leszerelése és szallitdsa is sziikséges, a Szolgaltatd ennek teljes koltségét, a klltéri szett leszerelési dijat is kiszamlazza
az Eléfizetének.

A beltéri egység(ek)et az El6fizetd szallitja at az Uj szolgaltatasi cimre. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 kéri a beltéri egység(ek)
atszallitasat, a Szolgaltatd beltéri egység szallitasi dijat szamlaz ki.

Ha az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatd biztositja, az El6fizetd a dijcsomagot az U] létesitési
helyen is igénybe veheti.

Atiras dija
A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés atirdsaért egyszeri dijat szamithat fel. Az atiras dijat az Uj El6fizetének kell megfizetni.

Ugyfélszintti jelszé médositasi dija
A Szolgaltatd az Uigyfélszintd jelszo mddositasaért egyszeri dijat szamithat fel.

Beltéri egység (Set top box és dekddolé kartya) begytijtési dij

A szolgéltatas rendkiviili felmondassal térténé megsziinése illetve athelyezése esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatétol a beltéri
egység (ek) el, illetve atszallitasat.

A széllitdsért a Szolgaltato begydijtési dijat szamlaz ki. Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd altal torténd leszerelésekor a Szolgaltatd
abban az esetben is kiszdmlazza a dijat, ha az El6fizet6 tobb beltéri egységébdl csak az egyiket mondia le, és a tovabbiakban is a
szolgéltatas El6fizetje marad, vagy ha az Eléfizeténél [évé tobb szolgaltatasbdl csak az egyik szolgaltatas szlinik meg, és a
tovabbiakban a megmaradd szolgaltatas El6fizet6je marad.

Szolgaltatés El6fizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére szlinetel, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles, kivéve kabeltelevizid szolgaltatasnal, a soros haldzaton nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén.

Korlatozas megsziintetésért fizetendd visszakapcsolasi dij
Amennyiben az El6fizet6 szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a szolgéltatas ujbdli biztositasa

érdekében az El6fizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Kébeltelevizid szolgéltatas esetén fizetend dijak:

HBO dekdder 6vadék dija és kartérités

Az HBO csatorna vételéhez sziikséges szlirét a Szolgaltatd a lakasban helyezi el, a gondos megdrzés biztositasara az Eléfizet6tél
ovadékot kér. Az dvadék 6sszege az eléfizetdi szerz6dés megsziinését illetéleg a HBO csatorna Eléfizetd altal torténd lemondasat
kdvetéen - az HBO dekdder visszaszolgéltatasa ellenében - visszafizetésre kerdil.

Amennyiben az Eléfizeté az HBO dekaodert nem, vagy nem megfelel6 miszaki llapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést
koteles fizetni. A kartérités 6sszegével az dvadék 6sszege csokken.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatdan okozott kart, a Szolgaltato jogosult tovabbi
karigényt érvényesiteni az El6fizetével szemben.
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Muiholdas televizid szolgaltatas esetén fizetendd dijak:

Kultéri szett leszerelési dij
A szolgéltatas megszintetése illetve athelyezése esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatétdl a kiltéri szett leszerelését. A
leszerelési munkalatokért a Szolgaltatd kiltéri szett leszerelési dijat szamlaz ki.

Beltéri egység (Set top box és dekodol kartya) pétlasi dija
A set top box, a set top boxhoz tartozé taviranyitd és dekddold kartya nem rendeltetésszerd hasznalatbdl eredd meghibasodasa
(rongdlas) esetén a Szolgaltato térités ellenében biztosit csere set top boxot, tavirdnyitdt illetve dekddold kartyat.

2. AZ INTERNETPROTOKOLLON NYUJTOTT TELEVIZIO SZOLGALTATAS
(IPTV) SZOLGALTATAS DIJAI

2.1 Alapkinalati csomagok
Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fuggelékében talalhatoak meg.

Csomag neve
IPTV Alap csomag
IPTV Szuper Csaladi HD csomag*

* A Szuper Csaladi HD csomagok egyes hozzaférések esetében, a mliszaki képesség hidnya miatt nem értékesithetd.
Kozszolgalati csomag

Csomag neve
Kézszolgalati csomag

2.2 Kiegészitd szolgaltatasok

Az egyes csomagokkal elérheté csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fiiggelékében taldlhatdak meg.

A kiegészité csomagok és opcidk minden esetben valamely alapcsomag megléte esetén vehetdk igénybe.
Kiegészit6 csomagok

Csomag neve
Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak
Night Life

Interaktiv szolgaltatasok
Archiv TV el6fizetéses mlsorkdlcsdnzés

MoziKlub el6fizetéses misorkdlcsdénzés
A kolcsdnzés részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon taldlhatdak meg. A filmkélcsonzés kénnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgaltatd az El6fizetd
filmnézési szokasokhoz igazod¢ filmajanlot tesz elérhetévé az Eléfizet szamara.
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Kiegészit6 opcio
Felvétel opcid - megallithato, visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcio

»Szereld magad” konstrukcio

Amennyiben az El6fizet6 kérésére set top box tipuscserére keriil sor (merevlemezes set top boxrdl mereviemez nélkuli set top
boxra, illetve mereviemez nélkiili set top boxrdl merevlemezes set top boxra) az El6fizeté a Szolgaltatd kdzremiikodése nélkl
is elvégezheti a csereeszkdz helyszini izembe helyezését, az eszkdzhdz mellékelt hasznalati Utmutatd alapjan. Ebben az
esetben a Szolgaltatd a set top box kiszallitasaért nem szamit fel dijat.

A csere set top box el6fizetéhdz torténd kiszallitasara és a korabban hasznalt set top box visszaszallitdsara vonatkozo
szabalyokat jelen ASZF Torzsrész 7.1.1.1. pontja, valamint a kiszallitott set top boxhoz mellékelt visszakiildési tajékoztatd
tartalmazza.

2.3 Dijcsomagok, kiegészité csomagok és kiegészit6é opcid dijazasa

A dijak 27% AFA+ tartalmaznak, az ettdl eltéré AFA mérték kilon kerll megjeldlésre.

Csomag neve Havi el6fizetési dij Kiegészité TV-miisordij
(havonta fizetendd)

IPTV Alap csomag 4990 Ft

IPTV Szuper Csaladi HD 7 446,67 Ft

csomag

Csomag neve Havi hozzaférés biztositasi dij

Kozszolgalati csomag 1390 Ft

Kiegészit6 opcid Havidij

Felvétel opcid - megallithatd, visszatekerhetd adas (time- 1100 Ft

shift), felvétel funkcid

Csomag neve Havidij
Szuper HBO Pak 3000 Ft
Szuper HBO Max Pak 3600 Ft
Night Life 2300 Ft
Interaktiv szolgaltatasok Havidij
Archiv TV eléfizetéses misorkolcsonzés 490 Ft
MoziKlub eléfizetéses misorkolcsonzés 1500 Ft

2.4 Set top box bérleti dij

Havi dij
Bérleti dij 870 Ft
2.5 Sziineteltetés dija
Sziineteltetés dija Havi dij
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Szlineteltetés dija
2.6 Egyszeri és eseti dijak

Egyszeri dijak

Telepitési dij

Munkadij

Kiszallasi dij

Beallitasi dij

Felmérési dij

10m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15
perc benne foglalt munkadijjal

25m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30
perc benne foglalt munkadijjal

El6fizet6 oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitasa
oszlopkdz vagy ledgazas esetén (épités nélkdl), 30 perc
benne foglalt munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne
foglalt munkadijjal

Szerelési opcid

EGYUTT. VELED

830 Ft

Dij

1990 Ft

48 157 Ft

7112 Ft/ 1 6ra

3 900Ft

3556 Ft/ 30 perc
3556 Ft

3300 Ft

7300 Ft

4775 Ft

22 968 Ft
3900 Ft

A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak

Tovabbi IPTV vevéegység utélagos szerelési dija illetve
beszedési koltsége*

IPTV athelyezés dija (egy végponton levé 6sszes
szolgaltatasra)

Atiras dija

Atiras dija 6rokiés, jogutodias esetén

A szolgaltatas korlatozasat kovetd, a szolgaltatas ujboli
visszakapcsolasaért fizetendé dij

Beltéri egység begytijtési dij*

Dij
8500 Ft

1990 Ft

990 Ft

OFt
5250 Ft

8500 Ft

*IPTV szolgaltatas el6fizetd szerzédésszegésével dsszefliggésben torténd megsziintetése esetén.

Eszk6z6k vissza nem adasa esetén fizetendé dij (atalany
kartérités)
Digitalis elosztd
IPTV vev6egyseg (merevlemez nélkdili)
IPTV vevéegység (mereviemezes)
Taviranyitd
Optikai Hal6zati végberendezés
Az érak 0% AFA+ tartalmaznak.

Utolsd mddositas: 2017.02.01.
Hatalya: 2017.02.01.

14 000 Ft
10 000 Ft
35000 Ft

2000 Ft
20000 Ft
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2.7 Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij

Havi dij
Korlatozas ideje alatt fizetendd dij A kdzszolgalati csomag havidijaval megegyez6 dij

3.  AKABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS DiJAI

3.1 Kddolatlan digitalis kabeltelevizio alapkinalati csomagok (meghatarozott Analég KTV
szolgaltatas elofizetdi részére)

Jelen pont szerinti dijcsomagot kizardlag azon Eléfizeték vehetik igénybe, akik 2015. augusztus 1-ét megel6zéen, 3/D sz. Melléklet
2.2. pontjaban meghatdarozott telepliléseken analdg televizid szolgaltatast vettek igénybe a Szolgaltatotdl, s a helyhez kotott
mdsorterjesztési szolgaltatas valtozatlan biztositasa érdekében a Szolgaltatd - egyoldalt mddositas keretében, technoldgiavaltas
jogcimén- a dijcsomagot Kédolatlan digitalis kabeltelevizié dijcsomagra modositotta.

A kédolatlan digitalis alapkinalati csomagok teriileti elérhetéségét jelen ASZF 3/D Melléklete is tartalmazza.

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D. sz. fuggelékben taldlhatdak meg.

A kozponti fejallomassal ellatott teriileteken
Kédolatlan Digitalis Kabel TV Csaladi csomag

Kodolatlan Digitalis Kabel TV Alap csomag

*Budapest, Dunakeszi, Pomaz, Csémor, Pusztazamor-Séskut, God, Széd, Fot, Vecsés, Urém, Solymar, Nagykovécsi, Remeteszélds, Perbal, Piliscsaba, Tinnye,
Mende, Gyal, Ull6, Ecser, Gyomrd, Veresegyhaz, Bernecebarati, Dunabogdany, Ipolydamasd, Ipolytsigyes, Kemence, Kismaros, Kisoroszi, Késpallag, Letkés,
Mérianosztra, Nagybdrzsony, Nagymaros, Perécsény, Szob, Szokolya, Tésa, Vamosmikola, Veréee, Visegrad, Zebegény, Pocsmegyer, Surany, Tahitétfalu, Isaszeg,
Tura, Aszod, Iklad, Domony, Erd, Diésd, Obuda, Ujpalota, Budakalasz, Budapest Il (Pesthidegkut), Esztergom, Ajka, Magyarpolany, Kisléd, Noszlop, Ajkarendek,
Bakonygyepes,

Békéscsaba, Békés, Oroshaza, Doboz, Gerla, Gyula, Nagyszénas, Székkutas, Telekgerendas, Mezékovacshaza,
Magyarbanhegyes, Mez6hegyes, Nagybanhegyes, Kevermes, Alimaskamaras, Nagykamaras, Dombiratos, Kunagota,
Hodmezovasarhely, Mérahalom, Domaszék, Zakanyszék, Asotthalom, Ruzsa, Ottomés, Pusztamérges, Ullés, Szegvar,
Martély, Szeged, Deszk, Tiszasziget, Ujszentivén, Mako, Kiszombor, Apatfalva, Magyarcsanad, Csanadpalota,
Klarafalva, Ferencszallas, Kistelek, Pusztaszer, Kiibekhaza, Balastya, Pusztaféldvar

Kddolatlan Digitalis Kabel TV Alap csomag

Mindszent
Kédolatlan Digitalis Kabel TV Start csomag

3.2 Kédolatlan Digitalis Kabel TV alapcsomagok el6fizetési dijai

Csomag neve Havi dij Kiegészité TV-m(isordij
(havonta fizetendd)
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Csomag neve Havi dij Kiegészit6 TV-miisordij
(havonta fizetendd)
Kédolatlan Digitélis Kéabel TV
Csaladi csomag 6 400 Ft 290 Ft
Kédolatlan Digitélis Kabel TV
Alap csomag 4 400 Ft 290 Ft
Kédolatlan Digitélis Kabel TV
Start csomag 4 400 Ft 290 Ft
3.3 Médiakonventer dija
Kédolatlan digitalis kabeltelevizié szolgaltatas esetén
Vételarak
A szolgaltato altal felszamitott dijak Dij
Médiakonverter eladasi ar (Uj készilék) 8990 Ft
3.4 Kddolatlan Digitalis Kabel TV csomagok sziineteltetési dija
Sziinetelés dija Havi dij
Kédolatlan Digitalis Kabel TV csomagok szlineteltetési dija 830 Ft
3.5 Egyszeri, eseti dijak
A szolgaltato altal felszamitott dijak Dij
Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dija 22 023 Ft
Hal6zatcsatlakozas mérési dij (10 db el6fizetdi hozzaférési
pontig) 12 598 Ft
Munkadij 7112 Ft/ 1 6ra
Kiszallasi dij 3900 Ft
Beallitasi dij 3556 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3556 Ft
10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése,
15 perc benne foglalt munkadijjal 3300 Ft
25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése,
30 perc benne foglalt munkadijjal 7300 Ft
El6fizetd oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitasa
oszlopk6z vagy leagazas esetén (épités nélkiil), 30 perc
benne foglalt munkadijjal 4775Ft
Léges leagazas épitése vagy athelyezése,1,5 ora benne
foglalt munkadijjal 22 968 Ft
Hibajavitashoz kapcsolodé dijak
14/22
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A szolgaltato altal felszamitott dijak
Televizid készlilék hangolasi dij
Kiszallasi dij

EGYUTT. VELED

Dij
5029 Ft
3900 Ft

A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak

A szolgaltato altal felszamitott dijak
Utolagos telepitési dij

Hazon kivili thelyezés (ha van ott aktiv/inaktiv el6fizetdi

hozzaférési pont)

Hazon kivili thelyezés (ha nincs kiépitett eléfizetoi

hozzaférési pont)
Atiras dija
Atiras dija 6rokiés, jogutodias esetén

Visszakapcsolasi dij (ha a szolgaltatas az el6fizetd kérésére

szlnetel)

Visszakapcsoldas az el6fizetd szerzédésszegése

korlatozasbol
Beltéri egység begyliijtési dij

Eszkozok vissza nem adasa esetén fizetendd dij (atalany

kartérités)

Atalanykartérftés (HBO sz(ir6 esetén)
Altalanykartérités (Digitalis eloszto esetén )
Atalanykartérftés (set top box esetén)
Atalanykartérftés (HD set top box esetén)
Altalanykartérités (Taviranyito)
Atalanykartérftés (dekodold kartya esetén)
HBO sz(ir6 évadéka

Az arak 0% AFA+ tartalmaznak.

3.6 Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij

Korlatozas ideje alatt fizetendd dij

Kédolatlan Digitélis Kabel TV Start, Alap, Csaladi csomag

esetén

Dij
8500 Ft

1990 Ft

15748 Ft
990 Ft
0Ft

6731 Ft
5250 Ft

8500 Ft

Dij

12 420,- Ft
14.000,-Ft
10.000,- Ft
35.000,- Ft
2.000,-Ft
2.000,- Ft
2485-Ft

Havi dij

Az adott szolgaltatasi terileten elérhetd legkisebb Kodolatlan

Digitalis Kabel TV alapkinalati csomag havidijaval
megegyezd dij

4, AMUHOLDAS TELEVIZIO SZOLGALTATAS DIJAl

4.1 Alapkinalati csomagok

Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fiiggelékében taldlhatdak meg.
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Csomag neve

Alap csomag
Szuper Csaladi HD csomag*
* A Szuper Csaladi HD csomagok egyes hozzaférések esetében, a miszaki képesség hidnya miatt nem értékesithetd.

Ko6zszolgalati csomag

Csomag neve
Kézszolgalati csomag

Sat Szocialis csomag
A szolgéltatas igénybevételi feltételei jelen ASZF Melléklet 3.7. pontjaban kerlilnek meghatérozasra.

Csomag neve
Sat Szocidlis csomag

4.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészité csomagok és opcidk minden esetben valamely alapcsomag megléte esetén vehetdk igénybe.
Az egyes csomagokkal elérhetd csatornak részletes listaja jelen ASZF 2/D fuggelékében talalhatdak meg.

Csomag neve

Sat Night Life

Szuper HBO Pak
Szuper HBO Max Pak

* Interaktiv funkciéval nem rendelkezé vevéegység esetén.
**Kizarolag interaktiv funkciéval rendelkezé vevéegységgel érheto el.

Interaktiv szolgaltatasok

Archiv TV el6fizetéses mlsorkolcsonzés

MoziKlub eléfizetéses misorkdlcsonzés

A kolcsonzes részletes feltételei a www.telekom.hu oldalon talalhatoak meg. A filmkélcsénzés konnyebb elérhetésége érdekében, a Szolgaltatd az Eléfizetd
filmnézési szokasokhoz igazodd filmajanlét tesz elérhetévé az El6fizeté szamara.

Kiegészit6 opcio, interaktiv funkcioval rendelkez6 (mereviemezes) vevéegység esetén
Felvétel opcid - megallithatd, visszatekerhetd adas (time-shift), felvétel funkcio

4.3 Dijcsomagok, kiegészité csomagok és kiegészit6 opcid dijazasa

A dijak 27% AFA+ tartalmaznak, az ettdl eltéré AFA mérték kilon kerll megjeldlésre.
Alapkinalati csomagok dijai

Csomag neve Havidij Kiegészité TV-miisordij
(havonta fizetendd)

Alap csomag 3590 Ft

Szuper Csaladi HD csomag 6 046,67 Ft
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Koézszolgalati csomag dija

Havi hozzaférés biztositasi dij

Sat Szocialis csomag dija

Sat Szocidlis csomag

Kiegészit6 opcid havidija, interaktiv funkciéval rendelkezo
(merevlemezes) vevoegység esetén

Felvétel opcié - megallithatd, visszatekerhetd adas (time-
shift), felvétel funkcid

Sziineteltetési dij

Havi dij
Szlneteltetési dij

Kiegészit6 programcsomagok el6fizetési dijai

Kiegészit6 programcsomagok havidija
Sat Night Life

Szuper HBO Pak

Szuper HBO Max Pak

EGYUTT. VELED

Havi dij
977 Ft

Havi dij
770 Ft
Havidij

1100 Ft

Havi dij
830 Ft

Havi dij
2300 Ft
3000 Ft
3600 Ft

* Interaktiv funkcidval nem rendelkezé vevéegység esetén. **Kizardlag interaktiv funkcioval rendelkez6 vevéegységgel érhetd el.

Interaktiv szolgaltatasok
Archiv TV el6fizetéses mlsorkolcsonzés
MoziKlub eléfizetéses miisorkdlcsonzés

4.4 Set top box havi bérleti dij

Interaktiv funkcidval nem rendelkez6 vevéegység
Merevlemez nélkili 1. Set top box bérleti dija

Merevlemez nélkili 2. Set top box bérleti dija

Merevlemez nélkili 3. Set top box bérleti dija
Merevlemezes 1. set top box (veviegység felvétel opcioval)
bérleti dija

Merevlemezes 2. set top box (veviegység felvétel opcidval)
bérleti dija

Merevlemezes 3. set top box (vevéegység felvétel opcidval)
bérleti dija

Interaktiv funkcioval rendelkez6 vevéegység:

Utolsd mddositas: 2017.02.01.
Hatalya: 2017.02.01.

Havidij
490 Ft
1500 Ft

Havi dij

0 Ft

870 Ft/db
870 Ft/db

1100 Ft/db (2017. februar 1-jét kovetd megrendelés esetén)
2420 Ft/db

2420 Ft/db

Havi dij
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Interaktiv funkcidval rendelkezé vevéegység:
Merevliemez nélkiili 1. Set top box bérleti dija
Merevliemez nélkiili 2. Set top box bérleti dija
Merevliemez nélkiili 3. Set top box bérleti dija

4.5 Egyszeri és eseti dijak

Egyszeri dijak

Uj eléfizetés esetén

Telepitési dij

Kiegészité telepitési dij

Alapszerelésen felili telepités - Lapos tetétartd szerelés
Alapszerelésen felilli telepités - Tartdszerelés tetére, vagy
talajra

Kabelszerelés 30m felett 10 méterenként

Kozszolgalati csomag egyszeri hozzaférési dija interaktiv
Sat TV szolgaltatas esetén

tamogatason feliil

Munkadij

Kiszallasi dij

Beadllitasi dij

Felmérési dij

10m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése,
15 perc benne foglalt munkadijjal

25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése,
30 perc benne foglalt munkadijjal

Egyéb dijak

Készulékhangolas dija (kulon kiszallas esetén)
Nem szolgaltaté altal végzett szabdlytalan szerelés
Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba
Tapegység csere dij

Tapkabel csere dij

Kiszallasi dij

A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak

Meglévo eléfizetés esetén

Utdlagos STB telepitési dij (STB darabszamtél fliggetlentil)
Meglévé és uj eléfizetés esetén

Athelyezési dij

Atirasi dij

Atiras dija 6roklés, jogutddlas esetén

Utolsd mddositas: 2017.02.01.
Hatalya: 2017.02.01.

Havi dij
OFt

870 Ft/db
870 Ft/db

Dij
1990 Ft

40 641 Ft
17252 Ft

1422 Ft
20551 Ft

20551 Ft

5000 Ft

7T112Ft/ 1 0ra
3900 Ft

3556 Ft / 30 perc
3556 Ft

3300 Ft

7300 Ft

Dij
3 556 Ft
7 456 Ft
3900 Ft
12192 Ft
9042 Ft
3900 Ft

Dij
8500 Ft
Dij
1990 Ft
990Ft
0Ft
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Meglévé eldfizetés esetén Dij
Visszakapcsolas szlineteltetésbdl 0Ft
Visszakapcsolas az el6fizetd szerz6désszegése miatti 5250 Ft
korlatozasbol

Kltéri szett leszerelési dija 11012 Ft
Beltéri egység begydijtési dij 8500 Ft
Vissza nem szolgaltatott eszk6zék, vagy nem Dij
rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 rongalas esetén

Merevlemez nélkili Set top box atalanykartérités 10 000 Ft
Merevlemezes Set top box (vevéegység felvétel opcidval) 35000 Ft
atalanykartérités

Dekddold kartya atalanykartérités 2 000 Ft
Taviranyitd atalanykartérités 2 000 Ft
Kuls6 tapegység atalanykartérités OFt

Scart kabel atalanykartérités 0Ft
HDMI kdbel talanykartérités 0 Ft

Az 4rak 0% AFA-+ tartalmaznak.

4.6 Korlatozas ideje alatt fizetend6 dij

Havi dij
Korlatozas ideje alatt fizetendd dij A kdzszolgalati csomag havidijaval megegyezé dij

Az egyéb, tgyfélszolgalati dijak jelen ASZF Melléklet 4. pontjaban keriiltek rogzitésre.

4.7 A Sat Szocialis csomag igénybevételi feltételei

A Sat Szocidlis csomagot kizarélag a kdzszolgalati médiaszolgaltatasok digitalis vételének biztositdsa érdekében adhaté allami
tamogatas és az azzal 6sszefliggd adatszolgaltatas, adatkezelés rendjérdl szold 4/2013. (1. 18.) NMHH rendelet (tovabbiakban
Rendelet) szerinti, timogatdsra jogosult felhasznald igényelheti a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatalatol (a
tovabbiakban NMHH), s a Hivatal értesiti a Szolgaltatot a timogatésra jogosult felhasznéld vélasztasarol.

Fogalmak

Tamogatasra jogosult felhasznalé: az analdg foldfelszini misorszdras olyan raszoruld felhasznaldja, aki - a Rendeletben
foglaltak szerint igazolt mddon - kizarélag analdg foldfelszini misorszdrasi vétellel rendelkezik, és a Rendeletben meghatarozott
modon, a Rendelet szerinti allami tamogatas targyat képez6 digitalis atallas szolgaltatd szolgaltatasat vagy valaszthatd digitalis
mUsorterjesztési szolgaltatast igényel, valamint a Rendelet szerinti szocialis ellatasra a digitalis atallas idépontjat kévetd egy
honapig jogosultsagot szerzett.

Valaszthato digitalis miisorterjesztési szolgaltatas: a Rendelet 4. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartasba vett digitalis
mUsorterjesztési szolgaltatas;

Valasztott szolgaltato: atamogatdsra jogosult felnasznald éltal valasztott valaszthatd digitalis misorterjesztési szolgaltatast
nyujtd, NMHH altal a Rendelet 4. § (6) bekezdése szerinti nyilvantartasba vett elektronikus hirkdzlési szolgaltato.
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A Sat Szociglis csomagra vonatkozd, jelen ASZF rendelkezéseitél eltérd, specilis feltételek

A szolgaltatasi igény lemondasa esetén kévetendd eljaras

Amennyiben a tdimogatasra jogosult felhasznald a Szolgaltaténal mondja vissza korabbi tAmogatasi igényét, amelyben a
Szolgaltatd tAmogatott dijcsomagjéat jeldlte meg, a Szolgaltatd tajékoztatja a tdmogatasra jogosult felnasznaldt, hogy keresse fel az
NMHH telefonos tigyfélszolgalatat az ingyenesen hivhaté 06-80-383940 kapcsolasi szamon, ahol az NMHH rogziti a lemondaési
igényt.

Amennyiben tdmogatésra jogosult felhasznéld a Szolgaltatd személyes tigyfélszolgalatan adja le lemondd nyilatkozatét, a
Szolgaltatd a nyilatkozatot tovabbitja az NMHH részére, az alabbi cimre.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
4001 Debrecen, Pf.; 230

A szolgaltatas teljesitésének meghitsulasa esetén kdvetendd eljaras

Amennyiben a tdmogatasra jogosult felhasznald haztartdsaban a szerelés soran, vagy azt megelézéen a Szolgéltatd megallapitja,
hogy szolgaltatasa a haztartasban nem elérhetd, a Szolgaltatd a tudomasszerzéstdl vagy a szerelési kisérlettdl szamitott 5 napon
bellil értesiti az NMHH-t, hogy a szolgéltatast nem tudja biztositani a tamogatasra jogosult részére. Ez esetben az NMHH
tajékoztatja a tdamogatasra jogosult felhasznaldt, hogy a valasztott misorterjeszténél a szolgaltatas nem biztosithato, illetve arrol,
hogy milyen tovabbi szolgaltaték ajanlatok vannak a valaszthatd mlsorterjesztéi nyilvantartasba bejegyzett egyéb szolgaltatoknal.

Egyoldali szerz6désmodositas

A Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dést egyoldaltian kizardlag az Eht. 132. § (2) bekezdés b), d) és e) pontjaiban
meghatarozott okbdl, valamint abban az esetben és mértékben médositja, amennyiben a csomagjaban esetlegesen szerepld,
hatosagi szerz6dés alapjan miikddd orszagos audiovizudlis linearis médiaszolgaltatas utan a médiaszolgaltatd a mlsorterjeszt6tél
programdijat kér vagy a programdij mértékét emeli.

Dijmédositas
A Szolgaltatd a nyilvantartasba vételétél szamitott legaldbb 3 évig a vélaszthatd digitdlis mlsorterjesztési szolgéltatast valtozatlan
aron nyuijtja, amennyiben a csomagjaban esetlegesen szerepld, hatdsagi szerzédés alapjan miikddd orszagos audiovizudlis

linearis médiaszolgaltatas utan a médiaszolgaltatd a mdsorterjesztétél programdijat nem kér, vagy a programdij mértékét nem
emeli.

Atiras
A Sat Szocidlis csomag specidlis igénybevételi feltételei miatt a szolgaltatas atirdsara nincs lehetéség.

Miiszaki, technikai feltételek

A szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges elsé beltéri egységet (merevlemez nélkiili set top boxot) a Szolgaltatd biztositja, s az
ASZF 5. sz. Melléklet 3.5. pontjdban meghatérozott dij ellenében azt az Eléfizetének a tulajdonaba adja.

A dekddolo kartya azonban ebben az esetben is a szolgaltato tulajdonaban marad, a szolgaltatd azt kizarélag hasznalatba adja az
el6fizetének, a szolgaltatas igénybevételének idétartamara, az eléfizeté azon tulajdonjogot nem szerez.
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A Szolgaltatd egy eldfizetdi szerz6dés keretében legfeljebb 3 darab set top box igénybe vételét teszi lehetévé. A 2. és 3. set top
boxot a Szolgaltatd bérleti konstrukcidban biztositja, amelynek keretében a Szolgéltatd az Eléfizetének bérbe adja, a bérleti dij az
ASZF 5. Melléklet 3.4. pontjaban keril meghatarozasra.

A bérletre vonatkozd tovabbi igénybevételi feltételek esetében az ASZF-ben szabélyozott rendelkezésektdl nincs eltérés, annak
megfelelden biztositja a Szolgaltato a set top box igénybe vételét.

A dekddold kartyat a Szolgaltatd ez esetben is kizardlag hasznélatba adja az El6fizetének, a szolgdltatas igénybevételének
idétartamara, az El6fizetd azon tulajdonjogot nem szerez, a dekddold kartya a szolgaltato tulajdonaban marad.

Az els6, az Eléfizetd tulajdonaba kerilé set top box készilékre vonatkozd j6tallasi /szavatossagi rendelkezések az ASZF 7.1.1.3.
pontjaban szerepelnek.

A killtéri egységet (antenna, fejegység) a Szolgaltatd biztositja, s az ASZF 5. sz. Melléklet 3. 5. pontjaban meghatarozott dij
ellenében, azt az El6fizetd tulajdonaba adja.

Csatornakiosztas

A Sat Szocidlis csomag tartalma jelen ASZF 2/D Fuggelékében kertil meghatarozasra.

5.  EGYEB, UGYFELSZOLGALATI DIJAK

Egyéb dijak Egyszeri dij
Fizetési felszolitas eljarasi dija* 750,-Ft / db
Koveteléskezelési dij* (a teljes tartozas 6sszegétél fliggden)

= 2000-20000 Ft-ig 7000 Ft

= 20001-50000 Ft-ig 10000 Ft

= 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft

= 100001-250000 Ft-ig 25000 Ft

= 250001 Ftfelett 50000 Ft
Fizetési konnyités engedélyezési dija a megallapoddsban érintett 6sszeg 1%-a, mininum 5 000 Ft
Ugyfélszintii jelsz6 médositasi dij

= Onkiszolgald tgyfélszolgalaton keresztl 0,-Ft

= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,- Ft

= Telefonos tgyintézés segitségével (eseti) 203,-Ft

Szamlamasolati dij
= Onkiszolgald tigyfélszolgalaton keresztili feltileten 300,00 Ft/ havi szamla
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el B = EGYUTT. VELED

Egyéb dijak Egyszeri dij
= Telefonos ligyintézés segitségével 700,00 Ft/ havi szamla
= Uzletben, személyesen 1 000,00 Ft/ havi szamla
Hangminta régzitése 99,- Ft /tarolt hangminta darab
Nyomtatott ASZF kiadasanak dija 1000,- Ft
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija 2000,- Ft
* AFA mentes

6.  IGENYBE VEHETO OPCIOK

6.1 HBO GO opcid

Az HBO GO egy szélessavu internet-szolgaltatason keresztll elérhetd videdfilmtar (video on demand, vagy méas néven SVOD)
szolgaltatas, amelynek igénybevételével filmeket és kiilonbdzé misorszamokat lehet lejatszani meghatarozott tipusu
szamitdgépen, LG és Samsung TV készliléken, okostelefonon és tablagépen. A szolgaltatas elérésére hasznalhatd eszkdzokrdl,
készllékekrél a www. hbogo.hu web oldala tartalmazza a szlikséges tajékoztatast.

Az HBO GO szolgaltatashoz torténé hozzaférést a Szolgaltatd az alabbiak szerint biztositja az eléfizeték szamara:
= Magyar Telekom TV szolgéltatasra eléfizeték szamara: Szuper HBO Max Pak, illetve Szuper HBO Pak minicsomag
el6fizetése esetén a Szuper HBO Pak és Szuper HBO Max Pak csomag részeként, kilon dij fizetése nélkiil;
= Magyar Telekom vezetékes vagy mobil internet szolgaltatasra (a tovabbiakban internet szolgéaltatas) eléfizeték szamara:
az internet szolgaltatas kiegészité opcidjaként.

HBO GO opci6 Magyar Telekom internet-szolgaltatas eléfizet6k szamara:
Az HBO GO havi dija: 2 490 Ft

Tovabbi feltételek:
=  Aszolgdltatas hatarozatlan tartamu szerzédéssel vehetd igénybe.
= Aszolgaltatas havidija az eléfizetd vezetékes- vagy mobil internet szolgaltatas havi szamlajaban kertil kiszamlazasra.
= Azinternet szolgaltatds megszlinése esetén, az HBO GO szolgéltatas is megsz(inik, annak 6nalld igénybevételét nem
biztositja a szolgaltatd.

Ha az internet-szolgéltatas az eléfizetd szerzédésszegése miatt (pl. dijtartozés) korlatozasra kertl, az HBO GO szolgdltatas ez
esetben sem kerll korlatozasra. A szolgéltatas a szerz6dés megszlinéséig tovabbra is hasznalhatd, s az internet szolgaltatas
korlatozasa idejére az HBO GO teljes havidija felszamitasra kertil.
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