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1, A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGI HATTERE

Szolgaltato altal végzett adatkezelésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:
Info. tv.: az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél 201 1. évi CXII. térvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kllonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol.

Eht.: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésral.
Eszr.: 2/2015 (I11.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési eléfizetbi szerzédések részletes szabalyairdl.

Eker. tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény

»ozamviteli tv.”: a szamvitelrél szé16 2000. évi C. torvény.

A kutatas és a kdzvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény.

2. ASZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentl a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is (Info. tv. 3. §
(10));

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik
(Info.tv. 3. § (17));

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik (Info. tv. 3. § (11));
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik (Info. tv. 3. § (12));

Szolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
onalldan, vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozo déntéseket meghozza és végrehaitja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja (Info. tv. 3. § (9));

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a

Szolgaltatd megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd meghbizast is - személyes adatok feldolgozasat
végzi (Info. tv. 3. § (18));

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges (Info. tv. 3. § (13));

Kozvetlen Uzletszerzés: azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgaltatasoknak az ¢sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések
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tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében (A kutatas
és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl széld 1995. évi CXIX. torvény 2. § (4));

Személyes adat; az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonosen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy, vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis, vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhato,
az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés (Info. tv. 3. § (2)). (3) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz szikségesek (Info. tv. 4. § (3)).

3. SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJA ES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szolgaltatasonként (technoldgianként) eltérhet a kezelt személyes adatok kore, az eltéréseket kilon jeleztiik a tablazatban.
Amennyiben nincs kalén megjeldlve, hogy az adat melyik szolgéltatdshoz tartozik, gy minden szolgéltatas esetében

értelmezett.

A személyes adat

megnevezése

Természetes személy
Eléfizeté  sziletési  neve,
szlletési helye, és ideje,
anyja neve, valamint cime
(lakéhelye, tartézkodasi
helye)

Természetes személy e-mail
cime

Az Eléfizetd szlletési helye
és ideje, az El6fizeté anyja
neve

Utolsd mddositas: 2015.09.01.
Hatalya: 2015.10.01.

Az adatkezelés jogcime

a) Eszr.

b) Eht. 157.§ (10);
Eht. 159/A§ (1) a)

¢) Szamviteli tv.

d) Az érintett hozzajarulasa

e) Az érintett hozzajarulasa

a) Eszr.

b) Eht. 157. § (10) bekezdés,
159/A§(1)a)

¢) Szamviteli tv.

Az adatkezelés célja

a) Szémlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi adatszolgaltatas;

c) Szamviteli térvény szerinti

bizonylat  kidllitdsa ~ és
megorzése.

d) Tudakozoi és
telefonkdnyvi megjelentetés
az El6fizetd
rendelkezésének
megfeleléen;

e) Kapcsolattartas,
hozzajarulas esetén
kozvetlen Uzletszerzés.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat kiallitasa és
meg0rzése.

File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20151001

Az adatkezelés id6tartama

a) Szerz6dés
megszlinését koveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerz6dés
megsz(inését  kovetd 1
év/eléviilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megszUinését kdvetd 8 év 30
nap.

d) Tudakozdi
esetén az
visszavonoé nyilatkozata
esetén a tudakozd a
bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvildgositast az
érintett adatokrol.

megjelenés
El6fizetd

e) A
visszavonasat
évig/eléviilésig.
a) Szerz6dés
megsz(inését koveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

hozzéjarulas
kdveté egy

b) Szerz6dés
megsz(inését  kovetd 1
év/eléviilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén
a torvényes képviseld 1-2.
pont alatti adatai.

Cselekvoképességet  kizard
gondnoksag ala helyezett

nagykoru természetes
személy gondnokanak neve,
lakéhelye, tartdzkodasi

helye, sziletési neve, anyja
neve, szliletési helye és ideje

Az El6fizeté szamlazasi cime
(ha eltér a lakhelytél) és
bankszamlaszama

Az Elbfizetsi  hozzaférési
pont létesitési cime (ha eltér
a lakhelytdl/tartozkodasi
helytél)

Kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

Nem természetes személy
Eléfizetd esetén az
alkalmazott ~ (tag)  neve
(amennyiben a létesitést az
Eléfizeté az alkalmazott/tag
altal  hasznalt helyiségbe
kéri)

Utolsd mddositas: 2015.09.01.
Hatalya: 2015.10.01.

Az adatkezelés jogcime

a) Eszr.

b) Eht. 157. § (10), 159/A §
(1) a) pont

c¢) Szamviteli tv.

a)Ptk. 2:22. §
Eszr.

b) Eht. 157. § (10),
159/A.§ (1) a) pont,

Eht.

c¢) Szamviteli tv.

a) Eszr.

b) Eht. 157. § (10),
159/A.§ (1) a),

Eht.

c¢) Szamviteli tv.

a) Eszr.

b) Eht. 157. § (10) , Eht.
159/A.§ (1) a)

Kapcsolattartd
hozzajarulasa

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az adatkezelés célja

a) Széamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat kiallitasa és
meg0rzése.

a) Széamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat kidllitasa és
meg0rzése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat kidllitasa és
megdrzése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Az  Elbfizetsi  szerzédés
teljesitésének az
el6segitesére iranyulo
egylttmdkodés, illetve az
El6fizet6i szerz0dés
figyelemmel kisérése.

Az  El6fizetéi  szerzédés
teljesitésének az
el6segitésére iranyulo
egylttmdkodés, illetve az
El6fizet6i szerz0dés

figyelemmel kisérése.

File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20151001
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Az adatkezelés idGtartama

a) Szerzédés
megsz(inését kdveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerzédés
megsz(inését kdveté 1 év
/elévilés+ 30 nap;

c) A szerzédés
megszlinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megsz(inését kdveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerz6dés
megsz(inését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzédés

megszlinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megsz(inését kovetd a) 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerz6dés
megsz(inését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerzédés

megszlinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerzédés
megsziinését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap.
Az  Elbfizetsi  szerz6dés
megszlinését kovetéen az

adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerzédéshbdl eredd
kdvetelés eléviiléséig, vagy a
hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasat  kovetd 1
évig/elévilésig.

Az  Elbfizetsi  szerz6dés

megszlinéséig + elévilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat  kovetd 1
évig/eléviilésig.
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A személyes adat
megnevezése

Az elszamolasi id6szakban
elszamolhatd 6sszes egység
szama

a) A difizetéssel és a
dijtartozassal  Osszefliggd
adatok

b) A brutté 20.000,- Ft-ot
meghaladd 0sszegl
tartozasra vonatkozé adatok

Az dllomas szama vagy
egyéb azonositéja (mobil
szolgaltatas esetében IMEI,
IMSl is)

Az szolgaltatas
igénybevételének idépontja
és id6tartama, illetbleg a
tovabbitott adat terjedelme,
dijazést befolyasold egyéb
jellemzai

Mobil szolgaltatas esetében
a szolgaltatast nyujtod halozat
és cellais.

Tartozas hatrahagyasa
esetén az El6fizetbi
szerz6dés felmondasanak az
esemeényei

Utolsd mddositas: 2015.09.01.
Hatalya: 2015.10.01.

Az adatkezelés jogcime

a)Eht. 157.§ (2) d)

b) Eht. 157.§ (10)

c¢) Szamviteli tv.

aa) Eht. 157.§ (2) h)

ab) Eht.
bekezdés

157, § (10)

2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:22. § (1) bekezdés;

Eurépai  Parlament  és
Tanacs 1995. oktober 24-i
95/46/EK Iranyelv 7. cikk f)

pontja

a) Eht. 157.§ (2) b)

b) Eht. 159/A. § (1) b), 157.
§(10)

a) Eht. 157.§ (2) ) és g)

b) Eht. 157. § (10) és Eht.

159/A § (1) d) pont

c¢) Szamviteli tv.

a) Enht. 157.§ (2)1)

b) Eht. 157.§ (10)

Az adatkezelés célja

a) Széamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;
c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat kiallitasa és
meg0rzése.

aa) Széamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

ab) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Nagy &sszegll tartozasok
felhalmozasanak elkertilése,

fizet6képesség vizsgalat
lefolytathatdséga, a
Szolgéltatd jogos

érdekeinek a védelme

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi

adatszolgaltatas;

c) Szamviteli térvény szerinti

bizonylat  kiallitdsa ~ és
megorzése (kivéve mobil
szolgaltatdas  esetében a

szolgaltatast nyujté halozat
és cella).

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.
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Az adatkezelés idGtartama

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap;

b) az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap;

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

aa) Szerzédés
megsz(inését kdveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

ab) Az érintett
kovetelés eléviiléséig + 30
nap;

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év

a) Szerz6dés
megsz(inését koveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszlinését kovetd 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Szerzédés
megsziinését  kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerz6dés
megszlinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszlinését koveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) az érintett
kovetelés elévilésig + 30
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A személyes adat
megnevezése

Az El6fizetd és felhasznalok

részérél  igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra,
kiléndsen annak
szamlazasara vonatkozo
adatok

Az El6fizet6i  szolgaltatas

igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott -
igy kiléndsen a tulajdonosa

altal letiltott -  El&fizetdi
végberendezések
hasznéalatara, illetve annak

kisérletére vonatkozdan a
Szolgéltatd elektronikus
hirk6zl6 haldzataban
keletkezd adatok.

A fent emlitett El6fizet6i és
szamlazasi adatok (Eht. 157.
§ (2) bekezdés)

A Kozos
keretében
el6irt adatok

adatallomany
jogszabalyban

Az El6fizeté sziletési neve,
szlletési ideje, helye, anyja
neve, lakéhelye/tartozkodasi
helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas
nyilvantartasi szama

Vezetékes
telefonszolgéltatds esetén a
hivast kezdeményezd
El6fizetd El6fizetdi szama, a
hivott  El6fizeté  Eldfizetdi
szama, a hivas kezdetének
ideje, a tartasidd, az El6fizetd
neve, az El6fizetd cime,
székhelye, a szamlazasi név,
a szamlazasi cim

Vezetékes szolgaltatas

Utolsd mddositas: 2015.09.01.
Hatalya: 2015.10.01.

Az adatkezelés jogcime

Eht. 157.§ (2))

Eht. 157.§ (10)

Szamviteli tv.

a) Eht. 157.§ (2) k)

b) Eht. 157.§ (10)

Eht. 157. § (4) bekezdése

szerint az El6fizet6
hozzajarulasa

Eht. 1568. §

277/2003. (XIl. 24.) Korm.
rendelet 10. § (5) bekezdés

73/2004. Korm. rendelet 7.

Az adatkezelés célja

a) Széamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat kiallitasa és
meg0rzése.

a) Széamlazas, dijak
beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése;

b) Hatosagi
adatszolgaltatas.

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,

sajat piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
mikodtetése.

Az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatok a  dijfizetési,
illetbleg a  szerz6déshbdl
eredo egyéb kdtelezettségek
kijatszasanak megeldzése,

illetve a 118. § (4)
bekezdésében
meghatarozott feltételek
fennéllasa esetén a
szerz8déskotés
megtagadasa

A kozvetitévalasztas
biztositasa.

A kozvetitévalasztas
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Az adatkezelés idGtartama

nap.
a) Szerzédés
megsz(inését kdveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviiléséig + 30
nap;

c) A szerzédés

megsztinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megsz(inését kdveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviiléséig + 30
nap.

Az lgyfél hozzajarulasanak
a visszavonasdig, vagy a
szerzédés megszlinéséig +
8 nap.

A kozbs adatdllomanyba
kertilést kivaltdé eseményt
kovetd 1 év, vagy elévilés.
Amint  megszlinnek az
adatok jogszer(
kezelésének vagy
atadasanak  feltételei, a
Szolgéltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az
El6fizeté adatainak a kozds
adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kildeni a
korabban értesitett
Szolgéltatoknak  és  az
érintett El6fizetének a torlés
tényerdl.

Egyszeri adattovabbitas.

Egyszeri adattovabbitas.
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A személyes adat
megnevezése

esetén az El6fizetd neve,
lakohelye, tartdzkodasi
helye, az Eléfizetd sziletési
neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje, az El6fizetd
telefonszama, tovabba, ha az
El6fizetének dijtartozésa van,
ennek ténye.

Vezetékes és mobil
telefonszolgéltatds esetén a
szamhordozast kérd
természetes személy

azonositasahoz szlikséges,
az alabbi  okiratokban,

okmanyokban foglalt
adatokat:
a) magyar allampolgar:

személyazonositd igazolvany
és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

b) nem magyar allampolgar:
Utlevél és lakcimet igazold
tartdzkodasi engedély, vagy
mas hatésagi igazolvany,
valamint az Eléfizeté dontése
és hozzajarulasa alapjan
olyan hatdsagi igazolvany
vagy  engedély, amely
alapjan az El6fizetbi
szerzédés megkotésekor
azonositotta.

Vezetékes szolgaltatas
egyéni El6fizet6je esetén az
Eléfizet6 iskolai végzettsége,
szakképesitése, foglalkozasa
stb.

Barmely  El6fizet§  sajat
hasznalataban lévo
mobilhivoszama, e-mail
cime, webcime

Vezetékes és mobil

telefonszolgaltatds esetén a

hivd és hivott El6fizetdi
szamok

Vezetékes és mobil
telefonszolgdltatds  esetén
Hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a

hivasfelépitésben részt vevo
koztes  El6fizetéi  vagy

Utolsd mddositas: 2015.09.01.
Hatalya: 2015.10.01.

Az adatkezelés jogcime

§ (Az egyedi El&fizetdi
szerz6dés megkotésével az
El6fizetd hozzéajarul ahhoz,
hogy a kotelezett Szolgaltato
a  kozvetité  Szolgaltatd
igénye esetén tovabbitsa a
jelen pont szerinti adatokat a
valasztott kdzvetitd
Szolgaltatd részére.

2/2012 NMHH rendelet 5§

Az El6fizeté/hasznald
hozzjarulasa

Eht. 157. § (2) bekezdés e)
pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont, 157. §
(10)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Az adatkezelés célja

biztositasa.

Amennyiben a
szamhordozasi eljarasban a
Magyar Telekom Nyrt. az

atvevo Szolgaltatd, a
szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasa.

Tudakozéi és telefonkdnyvi
megjelentetés az Elbfizetd
rendelkezésének

megfeleléen (az e-mail cim

és web cim csak a
tudakozdban).

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzddés

figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

Hatdsagi adatszolgaltatas
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Az adatkezelés idGtartama

Egyszeri azonositas.

Tudakozoéi megjelenés
esetén az El6fizetd
visszavonoé nyilatkozata
esetén a tudakozd a

bejelentést kovetd 8. nap
nem ad felvildgositast az
érintett adatokrol.

a) Az adott szamlakdvetelés
eléviilése + 30 nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év/elévilés + 30
nap.

Az adat keletkezésétdl
szamitott 1 év + 30 nap.
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A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés idGtartama
megnevezése

felhasznald szamok

Az adatkezelési hatarid6 lejartat kovetd 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hatarideji adatok anonimizalasara/torlésére
vonatkozik.

A hiiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a
hliségprogram nyilvanosan elérheté szabdlyzataban foglalt célbdl és az ott rogzitett idétartamig kezeli.

Az El6fizeté hozzajaruld nyilatkozatanak modositaséra, illetdleg visszavonasara a Torzsrész Hiba! A hivatkozasi forras
nem talalhato.. pontja ad irdnymutatést.

4,  AZELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK ATADASA

Az El6fizeté személyes adatai atadhatdak:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg
az Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) barmely orszagos tudakozé Szolgaltatdknak - az El6fizetd hozzajarulasatol fliggéen - az Eléfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat. Az atadott informéaciok csak az
egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatdk fel (Eht. 146. § (2));

c) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld valamint jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

d) azadatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10));

e) abirdsagi végrehajtasrol szold torvény elbirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9) ¢));

f)  ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldasat megadni, az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszély elharitasa, vagy megel6zése
érdekében az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére (Eht. 157.§ (9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

g) a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkodrében eljaré Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes
kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkiili szolgaltatads végzése lgyében, a nettd ,short” pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkotési korlatozasok (gyében, illetve
véllalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)
bekezdés szerint);

h) atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban, vagy 21. §-
aban, illetve az Eurdpai Unié mikodésérdl szold szerzédés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvény
melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasdgi Versenyhivatalnak az Eht. 157. §
(8a) bekezdésében foglaltak szerint;

i)  afogyasztovédelmi hatédsagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

j)  aszabalysértési hatésagok szamara (a segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele esetén a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban az Eléfizeté csaladi neve és utdneve, sziiletési helye és ideje, anyja
szliletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes személy El6fizetd esetén annak cégneve,
székhelye, telephelye, képvisel6jének csaladi neve és utdneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

k) az El6fizetd el6zetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljdbdl kdzvélemény kutatd cégeknek (Eht 157. § (4)
bekezdés);

[) az Eht. 158. §a szerint kdzos adatéllomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkdzlési Szolgéaltatoknak
(részletek a 9. pont alatt).

Szolgéltatd az Info. tv. alapjan jogosult a szolgaltatds nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozoéinak az
adatvédelmi szabalyok betartdsa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett - kizardlag a szolgdltatds nyujtasahoz
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szlikséges adatokat - adatfeldolgozas céljabdl atadni. Az adatfeldolgozénak torténd adatatadas nem mindsil az Info. tv.
szerinti adattovabbitasnak (Info. tv. 3. § 11. és 22. pontja), igy nincs szlkség ra az El6fizetd hozzajarulasara, vagy mas
jogcimre.

5. BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZESI
KOTELEZETTSEG

A Szolgaltato - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, igyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds nyujtasaval Osszefliggésben a Szolgaltatd altal elallitott, vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotétt telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd szlletési neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye, vagy székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, El6fizeté anyja szuletési neve, Eléfizetd sziiletési helye és ideje,
illetve a korlatozottan cselekviképes Eléfizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti Eléfizeté esetén
cégjegyzékszam és pénzforgalmi szamlaszama;

b) helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eléfizetdi, felhaszndloi végberendezés, vagy
El6fizet6i hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az Elbfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szlkséges - az
El6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltatd altal egyéb médon az Eléfizetéhoz, felhasznéldhoz rendelt - dllandd
mUszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
El6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy Elbfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén a kommunikacidban részt vevd Elbfizetok,
felhasznéldk hivészamai, egyedi miszakitechnikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd és zard idépontja;

e) helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, illetve ezek kombinécidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes Eléfizetsi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy felhasznald éltali igénybevételének datuma,
kezd6 és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,;

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az
Elofizetok, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

A Szolgéltatd a fenti adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-c) pontja szerinti adatokat az El6fizetdi
szerzédés megszlinését kovetd, a d)-h pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvetd egy évig érzi meg.

A jelen pont szerinti megdrzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek
megdrzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A. § (3))

10/26
Utolsé modositas: 2015.09.01.
Hatdlya: 2015.10.01.
File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20151001


http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937216
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937216
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid937728
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid941312
http://www.opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid941312

el m = EGYUTT. VELED

6. A SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO ALTALANOS SZOLGALTATOI
ADATKEZELESI KOTELEZETTSEGEK

6.1.  Alapelvek

A Szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgdltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznal, illetve Eléfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgéltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szdmlazashoz szikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgdltatas
igénybevételének idépontjara, idétartaméara és helyére vonatkozd adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltato a szolgdltatas nyujtasa céljiabdl kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely
a szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlenil szikséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben gy lzemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
kertlisn sor, ha ez a szolgaltatds nyljtasahoz és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez
elengedhetetlendl sziikséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerllt sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasa nem teheté fliggévé az igénybevevének valamely, fentiekben nem emlitett
célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).

6.2. Az Uzleti titok védelme

Szolgéltato, El6fizetd vallaljak, hogy az Eléfizetsi szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden
informacict, mint tizleti titkot szigordian bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden
olyan tény, informécio, megoldas, vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek dltal torténé megszerzése, vagy
felhasznéldsa a jogosult jogszer( pénzlgyi, gazdasagi, vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

Az igy megszerzett informaciot kilsd, harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és elézetes
irdsbeli engedélye alapjan teheti barmilyen médon hozzaférhet6vé.

A Szolgdltatd titoktartasi kdtelezettsége szempontjabdl nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom
AG. (DTAG). A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai tekintetében nem mindsl illetéktelen harmadik személynek a:

= Dataplex Infokommunikacids Infrastruktira Szolgaltatd és Ingatlanhasznositd Kft.
= |QSYS Informatikai és Tanacsado Zrt.

= KFKI Rendszerintegracios Zrt.

= Pro-M Professzionalis Mobilradié Zrt.

= Daten Kontor Csoport

= |SH Informatika Kft

= e Afenti tarsasagok altalanos jogutéda, jogutddai.

A szerz6désszegd fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmer(lt igazolt teljes karat kdteles megtériteni.
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7.  ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Info. tv. és az adatkezelésre vonatkozd mas
szabdlyok alkalmazéasa sordn biztositja az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltatd gondoskodik az adatok
biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info. tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek (Info. tv. 7. § (1)-(2)).

A Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilénbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében a Szolgaltatd megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt
adatok kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhaték és az érintetthez rendelheték. A Szolgaltatd nem terheli az elézé
mondatban irt kotelezettség, ha a nyilvantartasokban tarolt adatok dsszekapcsolasat, vagy az érintettekhez valé rendelését
torvény lehetévé teszi (Info. tv. 7. § (3)-(4)).

Szolgéltato vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereihez csak a megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és Uzemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy kizardlag olyan
terjedelm( hozzéférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentl sziikséges, és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

Az Eléfizet6 kételes minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az Elbfizetd felelésséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszer( teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a belépési jelszot
az Eléfizeték idérdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszo idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat,
gy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni.

A jelszd megvaltoztatasara - minden koltség nélkil - a www.telekom.hu weboldalon nyilik lehetéség. A Szolgéltato a jelszo
valtoztatasat az Onkiszolgald felileteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (Telefonos Ugyfélszolgalaton kezeld
segitségével és személyes megjelenés esetén) dijkoteles.
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7.1.  Internet szolgdltatas esetén irdnyadé specialis adatbiztonsagi szabalyok

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét szamitdégépes virus is eredményezheti.
Léteznek olyan virusok, amelyek nem toréinek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az El6fizetdi
jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt ,programfile”-ban jut el az Eléfizetékhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon az Eléfizetd, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél
érkezik. A Szolgaltatd a virusok kisz(irése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az El6fizet6k szamara.

A Szolgaltaté idérél idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal hasznalt virusirto
program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtasat elvégzi, és az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi
a cimzettnek. Ha a taldlt virus a program altal nem irthato, Ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést hozzéadva a
program csatol egy file-t, amelyben jelezzik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal fertézétt volt. Az utdbbi esetben
az eredeti csatolmanyt téroljik.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgiak alkalmazasa soran elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa keril veszélybe. A megfeleld
védekezés hatasos eszkoze a személyi tlizfal-szoftverek haszndlata, melyek minden, az internetrél érkezd, az Elbfizets
szamitogépére kildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve
megakadalyozza ezen adatok bejutasat a szamitdgépre.

Személyi tlzfal-szoftver letdlthetd a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrdl, ahol egyben a valasztott szoftver
felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informécié is rendelkezésre ll.

A Szolgéltatd kilon dij fizetése ellenében az El6fizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsdgos internetezést lehetévé tevd
egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szamara, mely hatékony védelmet nyujt az Ggyfél szamitdgépére torténd
kiils6 behatoldsok, virusok ellen. A szolgaltatasrol bévebben a www.telekom.hu oldalon nyuijt tajékoztatast a Szolgaltatd.

A Szolgéltaté nem vallal felelésséget a behivd szam rajta kiviil &lld okbdl vald megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok illetve
egyéb programok, amelyek azt valtoztatjak meg), valamint az Eléfizetd altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes programok
altal okozott karokért.

7.2.  Televizi6 szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok
7.2.1. Gyermekzar

A Gyermekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kdd segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az El6fizetd adhatja
meg a TV megfelel6 menlpontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdéd segitségével védetté
tehet6ek bizonyos csatornak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is
zarolni. Tovabbi lehetéség a kod segitségével a Videotékaban térténd vasarlast és a fizetds szolgaltatasok elérését is letiltani.

7.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgéltaté a szolgdltatds mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkcidk bévitésének érdekében bizonyos
idékozonként az IPTV vevbegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevéegység kikapcsolt
allapotaban — amennyiben az adott idépontban nincs futd alkalmazas — automatikusan torténik. Ha a szolgaltatas
haszndlatban van, Ugy a rendszer felajanlja az El6fizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idépontban torténjen
meg. A szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El6fizetét semmilyen kételezettség nem terheli.
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7.3.  Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett digitalis mobil radidtelefon haldézat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban el6irt
biztonsagi kdvetelményeknek.

Az egyedi El6fizet6i azonositdk (IMSI, TMSI) biztonsagos kezelésére, a szolgéltatdshoz vald hozzaférés jogosultsdganak
ellenérzésére a Szolgdltatd autentikécios kozpontot (AuC) lGzemeltet. A mobil radidtelefon haldzaton tovabbitott adatok
(beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitélis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzik, amelyek biztositjak, hogy az
El6fizet6i adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. § (2)).

A szolgaltatdasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El6fizetSi (SIM) Kartyat bocsat az
El6fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az El6fizet6i (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari védelmi kddokat (PINT,
PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgéltatd felhivia az Eléfizetd figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok Eléfizeté altali esetleges kiiktatdsa a
szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kodok kiiktatasabdl eredd barmilyen felel6sség az Eléfizet6t terheli.

Az El6fizetd kotelezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informaciokat (tovabbiakban: Informéacio) kizardlag sajat
céljara hasznalja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgéltatas fejében harmadik fél részére sem részben,
sem egészében tovabb adni, illetve kdzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kiildn titkos azonositd
hasznalatahoz kotott - titkos azonositojat mas személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kételezettsége az Eléfizetbi
Szerz6dése megsziinését kovetden is fennall. Az Elbfizetd elismeri az informéacié eredeti tulajdonosanak az informaciéra
vonatkozo tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizetd garantélja, hogy mas személyek az Eléfizet6i (SIM) Kartyan keresztl
jogosulatlanul nem férhetnek hozza az Informéaciéhoz.

Az informécids szolgéltatds a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, melynek sordn a Szolgéltatd harmadik személyek
altal biztositott informéacio (pl.: id6jaras, kozlekedési hirek, tézsde informaciok, stb.) kdzvetitését végzi. A Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerzédésbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése sordn a téle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni az informéacios
szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az informéacié pontossaga, helyessége és teljessége érdekében, azonban ezeket
nem szavatolja, azokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, igy a tényleges karért és
elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eléfizetd, sem méas személyek tekintetében:

= azinformacio atvétele miatt bekdvetkezd karokért,
= az informacidk Gsszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa
soran el6forduld esetleges hibakért.

Az El6fizetd utdlag fizetett szolgéltatds esetén az El6fizetsi Szerzédés alairdsaval egyidejlleg, elére fizetett (Domino)
szolgaltatas esetén a szerzédéskotést kovetGen barmikor 5 szamjegybdl alld, titkos szerzédés szintli numerikus El6fizetdi
jelszot vélaszt, amely a jévOben az Eléfizet6i Szerzédésbél eredd jogok gyakorlasandl a Szolgaltatd éltali azonositasra szolgal.
A szerzGdés szint( jelszo ismerbje az adott szerzédés (eldfizetés) felett rendelkezhet az internetes (igyfélszolgalaton, a
telefonos- és a személyes Ugyfélszolgalaton egyarant. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel
kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen kerlilhet sor. A szerzddés szint( jelszd6 mddositdsat az azonositasra szolgald
dokumentumok bemutataséat kovetéen az Eléfizetd vagy a Szamlafizeté személyesen kérheti. A szerzédés szintli Eléfizetdi
jelszo ismeretében a Szolgaltatd haldzatabol a 1430-as hivoszamon hivhatd 24 érés telefonos énkiszolgalé tgyfélszolgalaton,
vagy a Szolgaltaté mobilportaljan elérhetd igyfélszolgdlati fellleten is kérhetd a jelszd modositdsa, arrdl a szamrél, amelyiken
a modositast végrehajtani kivanjak. A kételezéen megadandd szerz6dés szint( jelszd mellett az ligyféinek lehetésége van 6
szamjegybdl allo, titkos folydszamla szintl Eléfizetsi jelszd megadasara. A folydszamla szintl jelszd ismerdje az adott
folydszamlan talalhatd 6sszes szerzédés (el6fizetés) felett rendelkezhet az Internetes Uigyfélszolgalaton, a telefonos- és a
személyes Ugyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szint( jelszé csak személyesen, az azonositasra szolgald dokumentumok
bemutatasat kovetéen moddosithatd. A Szolgaltatd az internetes Ugyfélszolgalaton a belépéshez és a szolgaltatasok
moédositasahoz az Eléfizetd altal valasztott jelszotdl eltérd, egyszer hasznalatos, véletlenszerlien Iétrehozott és az Eléfizetd
hivdszamara SMS-ben kézbesitett, Ugynevezett Egyszer érvényes jelszot biztosit. Az Egyszer érvényes jelszd 30 percig
érvényes, ez id6 alatt az El6fizetét egy belépésre jogositja. Ujabb belépéshez, illetve 30 percen tul az Eléfizetdnek Uj jelszot kell
igényelnie a belépési folyamat Ujrakezdésével.
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DOMINO szolgéltatas esetén a Szolgdltatd egyes szolgdltatasok igénybevételét illetve mddositasat jelszd hasznalatahoz
kotheti. Az Eléfizetének a DOMINO IVR kdzpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybél alld, numerikus jelszé valasztasara,
amely a jovében ezen szolgéaltatdsok igénybevétele esetén az Eléfizetd Szolgdltatd dltali azonositasra szolgal. Abban az
esetben, ha az El6fizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Uigyintézésre csak személyesen keriilhet sor, az Eléfizetd,
illetve a Felhaszndld egyértelm(i azonositasa utdn. Ebben az esetben a Felhasznald az Eléfizetdi (SIM) Kartya, az El6fizetdi
Szerz6dés, valamint a Szolgaltato altal az Eléfizeti Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla egyideji bemutatasaval tudja
kétséget kizardan igazolni felhasznaldi minéségét és jogosultsagat.

A szerzédés és a folydszamla szintli El6fizet6i jelszot, illetve a DOMINO szolgaltatas esetében az El6fizetd éltal valasztott és az
Egyszer érvényes jelszét a Szolgaltatd személyes adatként és (izleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok
figyelembe vételével kezeli. Amennyiben az El6fizeté altal vélasztott, vagy az Egyszer érvényes jelszd az Eléfizetének
felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az El6fizetd altal valasztott jelszot az Eléfizetd egy konnyen kitalalhato
szamsorozatban hatdrozza meg, az ebbél eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi,
hogy Eléfizetdi jelszonak nem vélaszthat specidlis (azonos, vagy egymast koveté szamokbdl &lld) szamsorozatot (pl.: 11111
12345, 98765, stb.). Az El6fizet6 altal valasztott és az Egyszer érvényes jelszot az El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizeto felel.

Az El6fizetéi Szerzédés alapjan nyuijtott szolgaltatasok korét illetd mddositasra a Szolgaltatd szabdlyai szerint széban,
elektronikus Uton, irdsban, vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a mddositasok végrehajtasat az
El6fizet6i dltal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszd hasznalatdhoz kétheti. A Szolgéltatd ezen szabalyairdl a telefonos
tgyfélszolgalat ad tajékoztatast.

Az elektronikus Uton torténé maodositasok (pl. SMS, vagy USSD o6nkiszolgald Ggyfélszolgalatokon keresztiil torténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen médositasért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizetd hivdszamat személyes adatként kezeli. Annak allandd
kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd személyesen adott, elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget. Az El6fizetd
hivdszama a Szolgaltatd alapbedllitasa alapjan nem keril kijelzésre. DOMINO Eléfizetd, a hivoszama kijelzésének kozponti
bedllitasat a DOMINO kozponton keresztll megvaltoztathatja, vagy hivoszama kijelzését a kozponti beallitastol fliggetlendl,
sajat elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja kész(ilékén.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiild6 Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett El6fizetd Készllékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadésara alkalmas muiszaki berendezésen a kiildott
Uzenettel egytt.

A Szolgdltatd barmely informécids szolgéltatasanak igénybevétele soran az Eléfizeték birtokdba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazasa tilos. llyen irdnyu tevékenység az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatéllyal torténé megszintetését eredményezheti.

7.4.  Szolgaltato kotelezettsége az adatbiztonsagi kovetelmények megsértése esetén

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgdltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatdsagnak (Hatosag). A Szolgéltaté olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges kérilményeit, hatasait, valamint a Szolgéltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156 § (3) és (4)).

Az Eléfizetsi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval
dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénésen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatian felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas maganszemély személyes adatait,
vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errél az Eléfizetdt, vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkal értesiti (Eht.

156.§ (5)).

A Szolgéltatd a személyes adatok megsértését az észlelést kovetden az Akr. 5. § (2)-(10) bekezdésében foglalt feltételek
szerint elektronikus Uton a Hatdsagnak is bejelenteni.

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 24
oran beldl, olyan kommunikacids eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori dlldsa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikéciés eszkdznek kell tekinteni
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kilonosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy rovid széveges lizenetben, valamint a Szolgaltaté honlapjan kdzzétett
tajékoztatast. Nem szikséges a honlapon torténd tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltato
El6fizetdinek 0,01%-anal kevesebb El6fizetét érint (Akr. 5. § (12)).

A személyes adatok megsértésérdl szold értesitést vildgosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informacidkat tartalmazhat és mas targyu tdjékoztatassal nem kapcsolhatd
dssze, nem hasznalhato fel Uj, vagy kiegészité szolgaltatasok népszerisitésére, vagy reklamozasara. (Akr. 5. § (13))

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositani a 24 dras hatéridén beliil azokat a felhasznalokat, vagy mas maganszemélyeket, akiket
a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén bellil
orszagos napilap Utjdn kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétdl flggetlenil a Szolgéltatdnak
tovabbra is minden ésszer( eréfeszitést meg kell tennie az érintett felnasznaldk és mas maganszemélyek azonositaséara és
értesitésére (Akr. 5. § (14)).

Amennyiben a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastol bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkozokkel, vagy szolgéltatdsokkal valdsitja meg, amely nem &ll kdzvetlen El6fizetdi
szerz6déses jogviszonyban az Eléfizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen véllalkozas a Szolgaltatot
koteles haladéktalanul értesiteni. (Akr. 5. § (15))

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e az Eléfizetd, felhasznald, vagy
mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét.

A mérlegelés soran figyelembe kell venni kiloéndsen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, killondsen akkor, ha azok pénziigyi informacidkat, az Info. tv. 3. §
3. pontja szerinti kiilénleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes napléfajlokat, internetes bongészési
elézményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett Eldfizetére, felhasznaléra, vagy mas
maganszemélyre nézve, kiléndsen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi
épség sérelméhez, becslletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének kortilményeit, killondsen akkor, ha a Blntetd Torvénykdnyvrdl szold 2012, évi C.
torvényben szabdlyozott tiltott adatszerzés, vagy informaciés rendszer, vagy adat megsértése, valamint az
informéacios rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyanuja merdl fel, vagy a
Szolgaltaté tudomassal bir arrél, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult személyek kezelik (Akr. 5. § (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltatd - a Hatosag elézetes
engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az El6fizetd, felhasznald vagy maganszemély értesitését, amelyet a Hatosag mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5. § (19)).

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha a Szolgdltatd a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6
személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés, Akr. 5. §). Az adatok akkor tekinthetéek értelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. §):

a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsdgosan titkositva vannak, az adatok dekddolasdhoz hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolaséahoz
hasznalt kriptografiai kulcs ugy kerllt generalasra, hogy az elérhetd technoldgiai eszkozokkel az ne legyen
kiderithetd a kriptogréfiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

b) kriptogréfiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, Ugynevezett ,hash” fliggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptogréfiai kulcsot Ugy generaltak, hogy az
elérhetd technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithetd a kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szamara.
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Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgdltatd nevét;

b) abels6 adatvédelmi felelds vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségét;
c) aszemélyes adatok megsértését okozo esemény dsszefoglaldsat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becsllt idépontjat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezétlen hatasait az El6fizetSkre,
felhasznaldkra, vagy mas maganszemélyekre;

g) aszemélyes adatok megsértésének koriiiményeit;

h) azokat az elérhetéségeket, ahol az Eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltato altal alkalmazott intézkedéseket;

j)  alehetséges kedvezébtlen hatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Eléfizetd, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgéltatd a személyes adatok megsértését a
Hatésagnak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtérdl szold tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

A Szolgdltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
Iényeges korllményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekciods intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan
tényre és korilményre kiterjed, amely alapjan a Hatésag ellendrizni képes, hogy a Szolgéltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem (Eht. 156. § (4)). A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének
lényeges korllményeit, kiildndsen:

a) az esemény bekodvetkeztének idépontjat, szilkség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;

b) az esemény Osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének modijat és korlilményeit, tovabba az
adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;

c) azérintett El6fizetdk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;

d) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezbtlen hatasok ismertetését az Eldfizetdkre, felhasznalokra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;

f)  aSzolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmazni tervezett miiszaki és szervezeti intézkedéseket;

g) a Hatdsagnak torténé bejelentés, valamint az Eléfizetdk, vagy mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és
modijara vonatkozé informacidkat (Akr. 5. § (20)-(21)).

7.5. A hdlozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések kéltségeit - a
Szolgaltatonal a héldzat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak megfeleld
biztonsagi szintet nyuijtjak (Eht. 156. § (9), Akr. 2. §).

A Szolgéltato - szlkség szerint mas Szolgaltatokkal kdzdsen - miszaki és szervezési intézkedésekkel kdteles gondoskodni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgdltatas nyujtasa soran kezelt El6fizet6i személyes adatok
védelmérdl (Eht. 156. § (1)).

A Szolgéltatod tajékoztatja az El6fizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd
altal megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10)).

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéaltatd gyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja
az Eléfizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl,
és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiildn dij nem kérhet6 az Eléfizetétél. A Szolgaltato altal
nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11)).
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A Szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyuijtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkzlé eszkdzoket
ugy kell megvalasztania és izemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen (Akr. 2. §(1)).

7.6. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatot terhel6 tovabbi
kotelezettségek

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatétviteli berendezés segitségével
torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak, vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatdsagat és

f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késztiljon (Info tv. 7. (5)).

Szolgaltatd az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb
szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene a Szolgéltatdnak (Info. tv. 7. § (6)).

8. A HIVASOK MEGFIGYELESE

A Szolgéltatd a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgéltatas
nyujtasahoz muiszakilag elengedhetetlendl sziikséges (Eht 155. § (3)).

A nyomozd hatdsagok és a renddrségrél szolo torvényben meghatérozott belsé blinmegelézési és blinfelderitési feladatokat
ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatésagok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt
jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas mddokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5)).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatdsag - kiilon
torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd irasbeli kérelmére - az Eléfizeté hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés dtjan, vagy mds maddon tovabbitott kozlést lebonyolitdk személyes adatait a
kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti. (Eht 155. § (7))

Az elektronikus hirkdzlési haldzaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek Utjan tovabbitott kdzlés tartalmat
csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott
esetekben és mddon.

9. KOZOS ADATALLOMANY

A Szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése céljidbdl jogosult
jelen ASZF szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az Eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
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adatatadasnak az indokardl szold tajékoztatdst masik Szolgéltatdnak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6zds adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)).

A Szolgéltatd a 0 pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi Eléfizetéi adatokat adhatja tovabb:

a) azEléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd (sziiletési) neve, anyja szlletési neve, szliletési helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
Eléfizetd bankszamlaszama;

d) aszerzédéstartama (Eht. 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f)).

A Szolgaltatd az Eléfizetd adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor kerlilhetnek be a kdzds adatallomanyba,
ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgéltatd az El6fizetdi szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
Eléfizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Elbfizetd ellen, illetve az
Eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére tdrekszik
(igy kilonosen, ha az azonositaséra szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158.

§(3))
A Szolgéltatd az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérél (Eht 158. § (4) bekezdés).

A kdzos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyadoak
(alapesetben egy év/elévilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetéleg a kdzOs adatallomany létrehozatala céljara hasznélhatdk fel, illetve keletkezésiktdl az
El6fizet6i szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk (Eht 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
Eléfizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irdnt, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az
érintett El6fizetének a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) aSzolgdltato, kizarolag a szerz6déskotés megtagadasa céljdbol;

b) a4.pontban foglalt szerv, illetve hatdsag;

c) barmely fogyasztd (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz
(Eht. 158. § (7) bekezdés).

10. AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI, TAJEKOZTATASI,
VAGY PIACKUTATASI CELRA

Az El6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szamlazasi adatokat az El6fizet6 fogyasztasi szokasainak a leginkabb
megfeleld akcids ajanlat kidolgozasa céljiabdl - csak az elengedhetetlenil sziikséges mértékig - kezelje. Amennyiben ehhez
az Eléfizeté hozzajarul, a Szolgdltatd jogosult telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Uton az Eléfizet6ét az akcids
ajanlataival megkeresni.

Eléfizeté a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzéjarulasat- a megfeleld azonositast kdvetéen - barmikor
koltségmentesen és joghatrany nélkil visszavonhatja.

A Szolgaltatd kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizeté hozzajarulasat kérheti a személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténé felhasznaldsahoz. Az Eléfizet6 a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.
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Az emberi beavatkozas nélkli, automatizalt hivorendszer vagy El6fizetéi kapcsolat Iétrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkdz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uizletszerzés, tdjékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas
céljara, ha ehhez az Eléfizetd el6zetesen hozzéjarult (Eht. 162. § (1) bekezdés). Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az
érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozatalara csak akkor kerllhet sor, ha a dontést valamely
szerz6dés megkdtése, vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan tdrvény teszi
lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott médszerrél és annak Iényegérdl, valamint az érintettnek
allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani (Info. tv. 11. § (1)(2) bekezdések).

Tilos kbzvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) 6. §-anak hatélya ald nem tartozd kozvetlen lzletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésulé tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki
ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (izletszerzési, tajékoztatési, kdzvélemény- és
piackutatasi célu killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).
Szolgéltatd értéknovelt szolgdltatas nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzési céljabdl - kizardlag az El6fizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. Az El6fizeté ezen
hozzajarulasat az Eléfizetsi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan, illetve irasban a
www.telekom.hu honlapon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd megaddsa utan, vagy széban, megfeleld
azonositast kovetden feltétel nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

Amennyiben mobil szolgéltatds esetén valamely értéknovelt szolgéltatds nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és El6fizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl,
az adatfeldolgozas céljardl, idétartamaral, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani (Eht.
156. § (13)).

A felhasznaldval, Eléfizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a kdzos adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kizardlag a felhasznald, vagy az Eléfizetd hozzajaruldsa
esetén dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyljtasahoz (Eht.
156 § (14)).

11. A TELEFONKONYVI, ILLETVE A TUDAKOZOI ADATKEZELES SPECIALIS
SZABALYAI

A Szolgéltat6 Eléfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositdsahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz szikséges
azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté éltali adatkezelését az Eht. vagy kilon jogszabdly lehetévé teszi (Eht. 160. § (1)
bekezdés).

A Szolgdltatd valamennyi helyhez kétott telefonszolgaltatast igénybe vevé Eléfizet6jérél évente nyomtatott (telefonkdnyv), vagy
elektronikus forméaban El6fizetdi néviegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgéltato, vagy mas informéacios
Szolgdltaté létrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizetékre vonatkozé adatok meghatdrozott csoportositasban szerepelnek
(Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizet6i névjegyzékek, vagy cimtarak az El6fizetd Onkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti Eléfizetdi névjegyzéket az El6fizeté - jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett -
téritésmentesen veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok az El6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgdltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kzdIni, mint
amennyi az Eléfizetdi néviegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzéjarult (Eht. 161. § (1) bekezdés).
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Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal
valo visszaélés megakaddlyozasat, kilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letdltését, tovabba mas
tagdllam felhasznalodinak hivas, vagy SMS Utjan torténé kdzvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikddtetési okokbdl sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az El6fizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozoban torténd nyilvdnossagra hozatalat a Szolgaltatd dij
fizetéséhez kotheti. A Telefonkdnyvben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgéltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevd olyan eléfizetdjérél néviegyzéket
késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan -
legaldbb interneten keresztil - barki szaméara hozzaférhetévé tenni.

A szolgéltatd minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetdi névjegyzékben kilon térités nélkil feltiintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és elbfizetdi hivoszamat, igény esetén az eldfizetSi hivoszamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi
modijat (telefon/fax). Egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozésa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszUsagig.

Szolgéltatd a vezetékes szolgaltatas igénybe vevo eldfizetdje szamara - egyéni eléfizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy
kérése esetén az eldfizetdi névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eldfizetdi hivaszamot is feltlintethessen.

Az elbfizetéi névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eldfizeték esetében az - eldfizetsi névjegyzékben vald
feltlintetéséhez hozzajaruld - el6fizetd nevét és legaldbb egy eléfizetdi hivdszamat tartalmazza.

Az el6fizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott
format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

A Szolgaltatd az El6fizet6i adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal megjelélt adatkezelési
tipusnak megfeleléen kételes kezelni.

Az egyéni El6fizetdk telefonadataik kezelésérdl a kovetkezdk szerint rendelkezhetnek:

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben kozzétételre kerliljenek, amely kdzzététel egyben ezen adatoknak a
tudakozoban térténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kozll neviik, hazszam nélkili cimik, foglalkozasuk és telefonszdmuk a tudakozoban
kiadasra kertljenek, és a telefonkonyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).

c) Keérhetik, hogy adataikrél csak a tudakozo adjon tajékoztatast (tudakozoi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkényvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrdl ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az Eléfizeti szerz6dés része, nyilatkozattételre csak az Eldfizetd, illetéleg
Uzleti/intézményi Eléfizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a hasznalo aldirasa
is szlikséges.

Amennyiben a Szolgéltatd a szerz6dés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozatban foglalt El6fizetéi rendelkezéseket
hibasan, vagy nem megfeleléen teljesiti, az ElGfizetd vagyonaban okozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az
El6fizet6 tilto nyilatkozata ellenére El6fizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatallomanyaban, a
Szolgdltatd erre irdnyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az El6fizetd részére, tovabba az Eléfizetd igénye szerint a
szamcseréhdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll atalany kartéritésként az adott Eléfizetére irdnyadd elbfizetési dij
egyhavi 0sszegét jovairja.

Az El6fizeték dltal valasztott adatkezelési modnak megfeleléen a Szolgaltatd az adatkezelési hozzajaruldson megadott
személyes adatok vonatkozasaban a kdzvetkezd Eléfizetdi listak kdzzétételére, illetve tudakozdszolgalatok mikddtetésére
jogosult:

= nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regionalis),
= nyomtatott szakmai névjegyzék,
= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),
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= egyéb nyomatott és elektronikus névsorok, valamint El6fizetéi -cimtarak (pl. e-mail és webcimjegyzék),
= 0orszagos egységes belfdldi tudakozd,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozo,

= elektronikus tudakozok (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni El6fizet az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen
Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltaté a telefonkdnyvben
tlintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen Uzletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési mdd valasztasa
esetén a Szolgaltato a telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadalyozni még
abban az esetben sem, ha az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltintette, hogy az adatai
kodzvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelel6sség mas
cégek/vallalkozasok kdzvetlen Gzletszerzésére iranyuld megkereséseivel 6sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 a szerzédés megkdtésekor (szdban, irasban, rautalé magatartassal létrejott szerz6dés esetén
is) az adatai kezelésérdl és a hivdszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a Szolgéaltatd az Ugyfél ellenkezé tartalmu
nyilatkozatdig (telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az El6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama
kijelzéséhez nem jarult hozza, igy az Ugyfél adatait a rejtett adatkezelési mod szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas
szolgaltatasok az Uigyfél szamara nem biztosithatdak.

Barmelyik adatkezelési mdd valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfeleld eljarast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkdnyvben és a tudakozoban az egyéni El6fizeté hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznalok
(nyilvantartott hasznaldk) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlendl az Eléfizet6 éltal valasztott adatkezeléstdl.
Tudakozéi szerepeltetéshez az egyéni El6fizeté hozzajarulaséaval megadhatdak nem magéanszemély hasznaldk adatai is. A
hasznald adatait a Szolgaltatd a hasznald adatkezelési rendelkezésének megfeleléen kezeli.

Az zleti/intézményi El6fizetd hozzajaruldsaval az El6fizetd neve mellett mas hasznalok (nyilvantartott hasznalok) adatai is
szerepelhetnek a tudakozdszolgalat nyilvantartdsaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Elsfizeték neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznaldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok tébb helyen torténd
megjelentetése hirdetésnek mindsiil, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgaltaténal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz6dott partnerénél lehet kezdeményezni.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és El6fizetdi szama mellett cégszer(i elnevezése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznald adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszert
elnevezésének megjelenitésére az adott Eléfizetdi szam mellett az Eléfizetd nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a
Szolgdltaté dijat nem szamit fel.

Uzleti/intézményi Eléfizeté esetében, ha az Eléfizeté alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkdnyvben,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. ISDN-csatlakozassal rendelkezé alkézpont esetében ISDN2, ISDN2+ csatlakozasonként
kett6, ISDN30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az Gzleti/intézményi El6fizetd. Ez esetben a Szolgaltatd az
El6fizetd hozzéjarulasaval a hasznalok adatait kezeli az adatkezelési nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni
tgyfelekre nem vonatkozik.

El6fizeté a hozzéjarulasat (tudakozo, TK-i megjelenés) a Szolgaltatd ingyenesen hivhatd 1430-as halozaton belill ingyenesen
hivhatd szaman - a megfelelé azonositast kovetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Ha az El6fizetd kordbban adatai kdzzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasat visszavonja, a tudakozodszolgalat a
bejelentést kdvetd 8. nap utdn nem ad felvilagositast az El6fizetd adatairdl.

12.  AFORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm(
azonositasara alkalmas adatot.
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Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezé az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositasara alkalmas adatot.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az Eléfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokédba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék hozzdjarultak. A Szolgaltatd
koteles az Eléfizetdt arrol is tajékoztatni, hogy a hozzéjarulds hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes kortien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam
egyértelmi azonositasa szikséges.

A Szolgéltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd
tartozik felelésséggel.

A Szolgéltatd az el6zbéek szerinti kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adhatja meg a Hatdsag altal az Eldfizet6i kérés
kézhezvételét megeld6zéen legalabb 6t nappal ,nem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait,
amely hivoszamokon

a) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd kiilonleges adatra
lehet kdvetkeztetni, igy kllondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
hivasara;

b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak);

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.

13.  AZ AZONOSITOKIJELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgéltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irdsbeli kérelme alapjan

a) ahivo felhasznaldonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott készliléken;

b) ahivo Eléfizetdnek, hogy Eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott készliléken;

c) ahivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a 6) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdja
kijelzését a hivott készlléken;

d) ahivott Eléfizetének, hogy készilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az azonositoja kijelzését
letiltotta.

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhato a jogszabaly szerinti - az allam mdkddése, a
lakossag ellatasa szempontjabél kiemelten fontos - [étesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a rendérség, a tlizoltésag
és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivészamra iranyuld hivasokat is.

Szolgéltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatésagokkal térténé kozrem(kodés keretében, az ot
meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltasat,
amennyiben az El6fizet6 olyan hivasok nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben
meghatarozott blncselekmény alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd azonositasat tartalmazé
hivasadatokat a Szolgaltato tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

Szolgéltatd ingyenesen koteles hivott Eléfizetéje szamara biztositani, hogy annak kérésére az Eléfizeté hivdszamara iranyuld
hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivd fél készilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének
letiltasa).

Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizeté szamara, hogy amennyiben a készlilékére érkezé hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu készlilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd
készliléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

a) arraahivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént, vagy
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b) annak az Eléfizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

Szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan El6fizetd, akinek a hivoszamara egy masik El6fizeté automatikus
atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkezé hivasokat a Szolgaltatd felligyelete ala tartozd berendezéssel,
letiltathassa ezt az atiranyitast.

14.  AZERINTETT JOGAI ES ERVENYESITESUK (INFO TV. 14-19. §)

Az El6fizetd kérelmezheti a Szolgaltatdnal

a) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az El6fizeté kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az El6fizet6 altala kezelt, illetve az éltala megbizott adatfeldolgozé Altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az Elbfizetd személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A Szolgéltatd az adattovabbitas jogszer(iségének ellenérzése, valamint az El6fizetd tajékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban vald megdrzésére iranyuld - és
ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség id6tartamat az adatkezelést eldird jogszabaly korlatozhatja. E korlatozas kdrében
személyes adatok esetében 6t évnél révidebb id6tartam nem allapithatd meg.

A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll, kdzérthetd
formaban, az Eléfizet6 erre irdanyuld kérelmére irasban ad tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet a
Szolgéltatéhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza
kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az Eléfizetd tajékoztatasat a Szolgdltatd csak a tdrvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az Eléfizetének a
térvényben meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az allam kilsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése, vagy llddzése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba
allami, vagy énkormanyzati gazdasagi, vagy pénzlgyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl,
valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a fellgyeletet is -,
tovabba az El6fizetd, vagy masok jogainak védelme érdekében. A tdjékoztatds megtagadasa esetén a Szolgaltatd irdasban kozli
az Eléfizet6vel, hogy a felvilagositds megtagadasara az Info. tv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvilagositas
megtagaddsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatja az El6fizetét a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulés
lehetéségérol.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelelé személyes adat a Szolgaltatd rendelkezésére all,
a személyes adatot a Szolgaltatd helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) azEl6fizetd kéri;

c) azhianyos, vagy téves - és ez az allapot jogszerien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zérja ki;
d) azadatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
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e) aztabirdsag, vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett a Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az Eléfizetd ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az El6fizetd jogos érdekeit. Az igy zdrolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Szolgaltatd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az El6fizetd vitatja annak helyességét, vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége, vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmaen.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeltlésrdl és a torlésrdl az El6fizetdt, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Eléfizetd
jogos érdekét nem sérti. Ha a Szolgaltato az El6fizetd helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon bellil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén a Szolgéltatd tajékoztatja az El6fizet6t a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Az El6fizet6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése, vagy tovabbitasa kizardlag a Szolgaltatéra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy a Szolgaltato, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

b) haaszemélyes adat felhasznélasa, vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas, vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik; valamint

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgéltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeligbb 15 napon belil
megvizsgadlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Ha a
Szolgéltatd az Eléfizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Eléfizeté személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni
a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdnak a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltatd a fenti hataridét elmulasztja, az
El6fizet6 - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol szamitott 30 napon belll birdsaghoz fordulhat.

A Szolgéltat6 az Eléfizetd adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovébbithatd az
adatatveve részére, ha a Szolgdltatd egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésdg a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt,
hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Szolgéltatd bizonyitia. A per elbirdldsa a torvényszék, a
févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Eléfizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
térvényszék elétt is megindithatd.

Az El6fizetével az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy kotelezd.

Az Eléfizetét az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kilontsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az Info tv. alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
és jogorvoslati lehetéségeire is.

A Szolgéltatd az El6fizetd adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kdteles megtériteni. Az Eléfizetével szemben a Szolgaltatd felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. A
Szolgaltatd mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.
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15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSE

dr. Locsmandi Balazs

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Tel.: 1/458-7817; Fax: 1/458-7325

E-mail: mailto:locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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