-I- T EGYUTT. VELED

Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek

8. Melléklet

Kbzds kedvezmenyek, integralt ajanlatok

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan

Cg.01-10-041928 szam alatt




III E = EGYUTT. VELED

Tartalomjegyzék
1. Magental KedVEZMENYCSOMAG c..uuvvrrrreeeeiiiiiiiieeeeeeeeesiirrreeeeeeessssrareeeeeesssssssseneeeessssnssssseseesssssssssrnnne 3
2. Telekom KEAVEZMENYIBNUSZEN ...t bbb bbbt 6
3. Paletta M 100/ M 200/ L 100/ L 200 csomagkedvezmény (integralt ajanlat).........ccoorerinriinrirnriinsiinsiinsinninns 8
LeZarva: 2014, NOVEMDET 1. 8
4, Csalddbarat (integralt) KEAVEZMENY ...ttt 13
LEZANVA: 2010, JUNIUS 1. oottt bbb bbb bbb bbb bbb bbb anes 13

2/26
Utolsé modositas: 2017.03.24.
Hatalya: 2017.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_8 melleklet_kozos kedvezmenyek_20170401_u;j



EGYUTT. VELED

1. MAGENTA1 KEDVEZMENYCSOMAG

1.1. Magental kedvezménycsomag altalanos igénybevételi feltételek:

A Magental kedvezménycsomagot olyan Uj, vagy mar szerz6détt egyéni el6fizetd veheti igénybe, aki a Magyar Telekom Nyrt.
alabbi feltételek szerinti otthoni és mobil szolgdltatasainak személyben azonos, otthoni szolgaltatdsokat egy azonositén
igénybe vevo eldfizetdje, aki mobil és otthoni szolgaltatasai tekintetében a Telekom Kapcsolat Programban azonos Ggyfélként
regisztral. A Kapcsolat Programban torténé regisztraciot kovetéen, minden, az el6fizetéhdz tartozd mobil és otthoni
szolgaltatas jogan kozds egyenlegén gyliinek a Kapcsolat pontok.

Egy el6fizetés egy idében egy Magental kedvezménycsomagban lehet részes.

1.2. A Magental kedvezménycsomag igénybevételéhez sziikséges szolgaltatasok és dijcsomagok:

Harom otthoni szolgaltatas és egy mobilszolgaltatas egyidében torténd igénybevétele a kdvetkezok szerint:
o Televizié Szuper Csaladi HD TV vagy Szuper Csaladi HD TV + Moziklub dijcsomaggal (IPTV, SAT TV interaktiv
funkcidval vagy SAT),
e Hoppa Plusz otthoni telefon dijcsomag,
e vélaszthatd otthoni internet csomag (a sdvszélesség fligg a szolgéltatd elérhetd haldzati képességeitdl): NetMania S,
M, L, XL, XXL, NetMania 1000););

A Csaladi+HD TV dijcsomag magaban foglalja a TV GO szolgaltatast, valamint

-2016. majus 11. el6tt megrendelt kedvezménycsomagban a NetMania XL és NetMania XXL dijcsomag valasztasa esetén a
televizid szolgaltatas Moziklub szolgaltatast is tartalmaz;

-2016. majus 11. utdn megrendelt kedvezménycsomagban a NetMania XXL dijcsomag vélasztasa esetén a televizié
szolgaltatas Moziklub szolgaltatast is tartalmaz.

-2016. november 2. utan kedvezménycsomagban a Szuper Csaladi+HD TV dijcsomag magaban foglaljaa TV GO
szolgaltatast, valamint a NetMania XXL és NetMania 1000 dijcsomag vélasztdsa esetén a televizié szolgaltatas Moziklub
szolgéltatast is tartalmaz.

A harom otthoni szolgaltatas mellett egy Uj, vagy meglévé lakossagi havidijas (vagy MIX tipusti) mobiltelefon eléfizetés (hang
vagy mobilinternet) bevonasa sziikséges, tulforgalmazasi dijmentes adatmennyiséget tartalmazé hang dijcsomaggal.

Ha az adott el6fizet6hdz tobb eldéfizetés vagy MIX tipust mobil eléfizetés kapcsolddik, a Magental kedvezmény az eléfizetd
nyilatkozata szerint elsédlegesként megjelolt el6fizetésre érvényes. Amennyiben az elsédleges mobil eléfizetés
megsziintetésre ker(l, de az el6fizetd tovabbi havidijas vagy MIX tipusu eléfizetéssel rendelkezik, Uigy a Magental kedvezmény
csak az eldfizetd igénye alapjan jar az altala megjelolt masik eldfizetésre.

A Magental kedvezménycsomag mindegyik részes szolgaltatas fent meghatarozott csomagokkal torténé egylittes
igénybevétele esetén jar.

1.3. Magenta 1 kedvezmények:

Otthoni szolgéltatasokra vonatkozé kedvezmények: a szolgéltatasok (dijcsomagok) mindenkor hatalyos dijszabés szerinti
dijabol dijkedvezmény jar, amig a Magenta 1 kedvezménycsomag feltételei teljestiinek.

Magenta 1 kedvezmények 2016. majus 11. el6tt megrendelt kedvezménycsomag esetén:

Brutt kedvezmények

(Ft/hd)

Lakossagi tgyfelek részére | Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1
10M 20M 30M 50M 120M

TV (IPTV / SAT) 1300 1300 1300 790 790

Csaladi +Hd

Internet NetMéania S NetManiaM | NetManiaL ~ NetManiaXL | NetMania
1000 1500 1833 1167 XXL

6166,67

Utolsd mddositas: 2017.03.24.
Hatalya: 2017.04.01.

File neve: Lakossagi_aszf_8 melleklet_kozos kedvezmenyek_20170401_u;j

3/26



EGYUTT. VELED

‘ Telefon (Hoppéa Plusz)
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Magenta 1 kedvezmények 2016. majus 11. utdn megrendelt kedvezménycsomag esetén:

Brutté kedvezmények
(Ft/ho)
Lakossagi tgyfelek részére | Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1
10M 20M 30M 50M 120M
TV (IPTV / SAT) 1300 1300 1300 1300 790
Csaladi +HD
Internet NetMania S NetManiaM | NetManiaL  [NetManiaXL | NetMania
1000 1500 1833 1666,67 XXL
2266,67
Telefon (Hoppa Plusz) 800 800 800 800 800
Magenta 1 kedvezmények 2016. szeptember 1. utdn megrendelt kedvezménycsomag esetén:
Brutté kedvezmények
(Ft/ho)
Lakossagi tigyfelek részére | Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1
10M 20M 30M 50M 120M
TV (IPTV / SAT) 1300 1300 1300 1300 620
Csaladi +HD
Internet NetMéania S NetManiaM | NetManiaL  [NetManiaXL | NetMania
1000 1500 1833 1666,67 XXL
2266,67
Telefon (Hoppa Plusz) 800 800 800 300 800
Magenta 1 kedvezmények 2016. november 2. utdn megrendelt kedvezménycsomag esetén:
Brutté kedvezmények
(Ft/hd)
Lakossagi tigyfelek részére | Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1
10M 20M 30M 50M 120M 1000M
TV (IPTV/ SAT) 1300 1300 1300 1300 620 620
Szuper Csaladi HD
Internet NetMania S NetManiaM [ NetManiaL  [NetManiaXL | NetMania NetMania 1000
1000 1500 1833 1666,67 XXL 2400
2266,67
Telefon (Hoppéa Plusz) 800 800 800 800 800 800
Magenta 1 kedvezmények 2017. januar 1-e utan megrendelt kedvezménycsomag esetén:
Brutt6 kedvezmények
(Ft/ho)
Lakossagi tgyfelek részére | Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1 Magenta 1
10M 20M 30M 50M 120M 1000M
TV (IPTV/ SAT) 1300 1300 1300 1300 620 620
Szuper Csaladi HD
Internet NetManiaS [ NetManiaM | NetManial [NetManiaXL | NetMania NetMania 1000
929,14 1393,71 1703,11 1548,56 XXL 2229,92
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2106,04

Telefon (Hoppa Plusz) 800 800 800 800 800 800

Mobil szolgaltatasra vonatkozé kedvezmény:

A Magental kedvezménycsomagba bevont el6fizetéses mobilszolgaltatas havidijabél a Telekom Kedvezményrendszernek
megfeleléen 25% havidijkedvezményt biztositunk mindaddig, amig a Magental igénybevételi feltételei teljesiiinek. A
kedvezmény csak a Mobil S/ M/ L dijcsomagokra, valamint ezek mellett igény bevehetd, illetve dnéllé mobilinternet
csomagokra (Net 400 MB/ 1GB/ 4GB/ 10GB/ 30GB) érvényes. Amennyiben a mobil folydszamlan tobb eléfizetéses mobil
el6fizetéssel rendelkezik, gy a 25% kedvezmény mindegyik Uj tipusu publikus lakossdagi eléfizetésre vonatkozik.

A Mobil XL dijcsomag csak gy vonhaté be Magental kedvezménycsomagba, ha rendelkezik az el6fizet6 havidijas
adatopcidval.

ATV GO szolgdltatas elérése a Magental kedvezménycsomagba bevont elsédleges havidijas mobil eléfizetésen nem general
dijkoteles adatforgalmat, mivel a Magental mobil oldali kedvezmény tartalmazza a ,Korlatlan Tv és film adatopcié”-t 100%-o0s
havidij kedvezménnyel.

Amennyiben az elsédleges mobil eléfizetés megsziintetésre kerll, de az el6fizetd tovabbi havidijas vagy MIX tipusu
el6fizetéssel rendelkezik, igy a Magental mobil kedvezmény akkor jar tovabbra is, ha a megszlintetéskor az eléfizet6 jelzi,
hogy melyik altala megjeldlt masik eléfizetésre kéri a kedvezmény érvényesitését. Ennek elmulasztasa esetén a Magenta
kedvezmények megsziinnek.

Amennyiben a Magental kedvezménycsomagba bevont elsédleges havidijas mobil eléfizetés mellett az tgyfél legalabb egy
tovabbi havidijas mobil eléfizetéssel rendelkezik az elsével azonos folydszamlan, tgy a OFt-os egymas kozotti beszélgetést
biztositd Csaladi mobil opciot dijmentesen vehetik igénybe, annak feltételei szerint.

A Magental kedvezménycsomag igénybevételéhez hatarozott tartamu szerz6déskdtés nem sziikséges, a
kedvezménycsomagra vonatkozo szerzédés hatarozatlan tartamu. A részes csomagokra, szolgaltatasokra kéthetd hatarozott
tartamu szerz6dés, ez esetben a Magental otthoni kedvezmények a hatarozott tartamu csomagok dijabol kerdil érvényesitésre.
A hatarozott idej(i szerz6dés lejarata esetében a Magental kedvezmények nem szlinnek meg, a részes szolgaltatasok
dijazasara azok hatarozatlan tartamu szerzédéskotésre érvényes dijazasi feltételei iranyaddak.

A Magental kedvezménycsomagban részes csomagok fizetend6 végsé havidija a Magental kedvezményeken tul fligg a
bevont dijcsomagokra vallalt hatarozott id6tartamu szerzédésektdl és a Telekom kedvezménytdl, ezekkel egydittesen
érvényesl.

1.4. A Magental otthoni kedvezmények érvényesitésének sorrendje:

1. Hatarozott tartam esetén a bevont szolgaltatasok hlségkedvezménye;
2. Magental kedvezmények;
3. Otthoni szolgéltatasok Telekom kedvezménye.

A Magental kedvezménycsomag fizetendd végsé dijat az otthoni szolgéltatasok el6bb részletezett kedvezményezett dijai és
a valasztott mobil dijcsomag havidijanak 6sszege adja.

A Magental kedvezménycsomaghoz azon egyéb szolgaltatasok is megrendelhetéek - a rajuk vonatkozd feltételek szerint -,
amelyek Magental kedvezményekkel egy idében torténd igénybevétele nem kizart. A Magental kedvezmények mellett mas,
dijkedvezményt biztosité kedvezmény is igénybe vehetd, viszont a Magental kedvezmények egyéb specialis, idészakos
kedvezménnyel - erre vonatkozd egyéb, kifejezett rendelkezés hianyaban - egymast kizardak.

1.5. Csomagvaltas:

A Magental kedvezménycsomag feltételei szerint, a szolgaltatd miszaki képességeitdl fliggben, az otthoni internet és mobil
el6fizetés tekintetében dijcsomag valtas lehetséges. Amennyiben 2016. majus 11-ét kdvetben torténik csomagvaltas NetMania
XL csomagrol NetMania XXL csomagra, Ugy ez a csomagvaltas csak a Magenta 1 kedvezménycsomag 2016. majus 11-6t
kdveto feltételei szerint lehetséges. Amennyiben mas, a kedvezménycsomagon kivili csomagokra torténik valtas, a Magental
kedvezményekre a ,Magental kedvezménycsomag megszlinése” pont rendelkezései iranyaddak.

1.6. A Magental kedvezménycsomag megsziinése:
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A Magental kedvezménycsomagra vonatkozd szerz6dés megsz(inésére az el6fizet6i szerz6dés megsziinésére vonatkozo
altalanos szabalyok iranyaddak a kévetkez6 eltérésekkel:

Amennyiben a Magental kedvezménycsomag el6feltételéil szolgald, eléfizetdi, valamint szolgaltatasok és dijcsomagok
egyuttes igénybevételére vonatkozd feltételek nem teljestiinek, példaul valamelyik részes szolgaltatas/eléfizetés/dijcsomag
megsz(inik, vagy ezekre vonatkozdan dijcsomagvaltas torténik, a korabban kedvezménycsomagba bevont dijcsomagok
dijaibdl a Magental kedvezmények nem kerllnek levonasra, és a bevont eléfizetések/szolgaltatasok (csomagok) dijazasi
feltételeire azok Magental kedvezmény nélkili mindenkori szerzédéses feltételei, illetve dijai iranyaddak.

A kedvezmény megszlinése esetén a havidijas ,Korlatlan Tv és film adatopcié”, a Csaladi mobil opcid, valamint a havidijban
foglalt Moziklub szolgéltatés dijazotta valik, az ASZF-ben ezekre meghatarozott mindenkori feltételek szerint,

1.7. Magental kedvezmény miiszaki létesités, sziinetelés, atiras

A Magental kedvezménycsomag aktivalasa akkor torténik, amikor minden részes szolgaltatas miszakilag létesitésre kerdil.
A részes szolgdltatasok sziineteltetése esetén a szlineteld szolgaltatasra a Magental kedvezmény nem jar. A szlineteléssel
nem érintett szolgéaltatasokra a feltételek szerint érvényesiil a Magental kedvezmény.

A részes szolgdltatas(ok) atirasakor a kedvezménycsomag megsziinik, de Ujra aktivalhato, ha az Uj eléfizet6 az igénybevételi
feltéteknek megfelel, és ezt kéri.

Uj otthoni szolgaltatas megrendelése esetén a Magental kedvezmény a mar létesitett szolgaltatasokra jar. Amennyiben a
létesitést megeldzéen, vagy annak tartama alatt megallapithatd, hogy miiszaki okbdl az igényelt otthoni szolgaltatas nem
létesithetd, a részes tdbbi szolgaltatasra vonatkozd kedvezmeény is megsz(inik. A mar igénybevett kedvezményt a Szolgaltatd
nem koveteli vissza.

Hokozi igénybevétel vagy részes szolgaltatas felmondasa/sziineteltetése valamint a Magental kedvezménycsomag ezzel
Osszefliggd megszlinése esetén a Magental kedvezmények idéaranyosan jarnak.

Minden egyéb, itt nem szabalyozott kérdésben a bevont szolgaltatasokra és dijcsomagokra vonatkozd egyedi eléfizetdi
szerzédések és a részes szolgaltatasokra vonatkozd ASZF rendelkezések iranyadok.

A Magental kedvezménycsomagra vonatkozd szerzédést az el6fizet6 8 napos felmondasi idével, barmikor felmondhatja, a
részes szolgaltatasokra, dijcsomagokra vonatkozd szerzédések felmonddsa a szerzédés tartamatdl fligg, az ezen
szolgaltatasokra vonatkozo egyedi el6fizetdi szerz6dés rendelkezései szerint.

2. Egyéni El6fizetok Telekom kedvezményrendszere

2.1. . Fogalom-meghatarozasok

Az Egyéni Eléfizeték Telekom kedvezményrendszere (tovabbiakban: Kedvezményrendszer) a Magyar Telekom altal nyujtott szolgaltatasok
tobbes igénybevétele esetén az El6fizeték részére dijkedvezményt biztositd rendszer. A Kedvezményrendszerben részt vevé Eléfizeték a
Telekomtdl azonos el6fizet6ként igénybevett, meghatarozott otthoni és mobilszolgaltatdsok szamanak fliggvényében, a jelen leirdsban és a
Kedvezményrendszerhez kapcsolddo aktudlis akcidk feltételeiben meghatarozott médon havidij-kedvezményben részesuinek.

2.2 . lgénybevételi feltételek
= Az Eléfizet6 a Telekom otthoni szolgéltatasok kozil legalabb két, kiilénbézo, Telekom kedvezményre jogositd szolgéltatast vegyen
igénybe;

= AtObb szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetd személye azonos; és errél az eléfizetd nyilatkozott

= Kedvezményrendszerben igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének szamlazasa és kiegyenlitése soran az otthoni szolgaltatasok egy
otthoni folydszamlan szerepelnek (egy szamlan keriilnek kiszamlazasra), illetve mobilszolgaltatas igénybevétele esetén mobil
eléfizetések dijai egy mobil szamlaban kerlinek kiszamlazasra (azokat a Szolgaltatd egy mobil folydszamlan tartja nyilvan).

= AKedvezményrendszerben torténd részvétel alapjat képezé szolgaltatasokat az Eléfizeté egyazon otthoni, digitalis vezetékes haldzaton
veszi igénybe, amennyiben az igényelt szolgéltatasok esetében a Magyar Telekom ezt biztositani tudja.

2.3. Telekom kedvezmény mértéke

A Kedvezményrendszer feltételeinek megfelel6 egyéni Eléfizeték, amennyiben a 2.5. pontban meghatéarozott dijcsomagokra vonatkozdan
hatalyban lévé eldfizet6i szerzédéssel rendelkeznek, és megfelelnek a Kedvezményrendszer feltételeinek, az adott dijcsomagra vonatkozd
Telekom kedvezmény automatikusan, a szamléban keril jovairasra a dijcsomag havidijabdl.

A kedvezmény mértéke fligg az igénybe vett szolgaltatasok szamatdl is.

e  Két otthoni szolgaltatas igénybevétele esetén: Ha az El6fizet6 a 2.5. pontban meghatarozott otthoni szolgaltatasok kozil két
kulonbozo tipusuval rendelkezik (tv, internet, telefon kozil kettd kiilonbozd tipusu), a kedvezmény mértéke a szolgaltatas
kedvezményekkel csokkentett havidijara vonatkozoan 20%.

e Két otthoni + mobil szolgaltatas igénybevétele esetén: Amennyiben a két otthoni szolgaltatas mellett az El6fizet6 az 5. pontban
meghatarozott havidijas mobilszolgéltatast is igénybe vesz, Ugy azok havidijara is vonatkozik a 20% havidijkedvezmény.
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e  Harom otthoni szolgaltatas igénybevétele esetén: Ha az Eléfizetd az itt meghatarozott otthoni szolgaltatasok kozdl harom
kilonbozo tipusuval rendelkezik (tv, internet és telefon is), a kedvezmény mértéke a szolgaltatas kedvezményekkel csokkentett
havidijara vonatkozdan 25%.

e Harom otthoni + mobil szolgaltatas igénybevétele esetén: Amennyiben a harom otthoni szolgaltatas mellett az Eléfizetd
meghatarozott havidijas mobilszolgaltatast is igénybe vesz, gy azok havidijara is vonatkozik a 25% havidijkedvezmény.

e Amennyiben az eléfizetd a kedvezményben mar részestilé mobil folydszamlajara az El6fizetd Uj mobil szerzédést két, vagy
meglévo szerzédését modositja a 2.5. pontban megadott dijcsomagok egyikére, a kedvezmény automatikusan érvényestil.

o Akedvezmény csak aktiv havidijas el6fizetésekre, minden hdnapban az aktudlisan igénybevett dijcsomagokra érvényesiil.

o Akedvezmény nem vehetd igénybe mas olyan kedvezménnyel, akcidval, amelyek igénybevételi feltételei a Telekom kedvezmény
igénybevételét kizarjak.

o APartnerkartya kedvezmény a Telekom kedvezménnyel egyidejlileg nem veheté igénybe: mindkét kedvezményre vald
jogosultsag esetén a Telekom kedvezmény keril alkalmazasra.

2.4, A kedvezmények szamlazasa

Az Elo6fizeto altal igénybe vett otthoni és mobil szolgaltatasokra vonatkozd dijakrdl (eléfizetési és/vagy forgalmi és/vagy egyszeri dijakat)
kilon szamlat kap, a Telekom kedvezmény mindkét szamlaban megjelenik és levonasra kerdil.

A Telekom kedvezmény 6sszege a szolgaltatas havidija alapjan kerll szamitasra, miutan az 6sszes tobbi kedvezmény levonasra kerilt.

2.5. Telekom kedvezményre jogosit6 szolgaltatasok és dijcsomagok
Otthoni Telefon:
= Alap
= Szazperces
. Hoppa
. Hoppa Plusz
Otthoni Internet:
= NetMéania XS

. NetMania S
. NetMéania M
. NetMania L

. NetMania XL

. NetMania XXL

= Netmaénia 1000
TV:

= |PTVAlap

= |PTV Csaladi

= |PTV Csaladi+HD

= |PTV Szuper Csaladi HD

= SatTVAlap

= Sat TV Csaladi

= Sat TV Csaladi+HD

= Sat TV Szuper Csaladi HD

= Analég KTV Alap

= Analég KTV Csaladi

= Digitalis KTV Alap

= Digitalis KTV Csaladi

= Digitalis KTV Csaladi+HD
Mobil hang dijcsomagok:

= Mohil§,

= Mobil M,

= Mobil L,

= Mobil XL

Mobilinternet dijcsomagok:

= Net400MB

= Net1GB

=  Net4GB

=  Net10GB

=  Net30GB

7/26
Utolsé modositas: 2017.03.24.
Hatalya: 2017.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_8 melleklet_kozos kedvezmenyek_20170401_u;j



III E = EGYUTT. VELED

3. PALETTA M 100/ M 200 / L 100 / L 200 CSOMAGKEDVEZMENY (INTEGRALT
AJANLAT)

LEZARVA: 2014. NOVEMBER 1.

Paletta M 100 csomagkedvezmény

Sat TV vagy IPTV vagy Kabeltelevizié el6fizetés - Csaladi vagy Csaladi+HD csomaggal

vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal azonos

DSL vagy Kéabelnet vagy Optinet internet el6fizetés NetMania S(10M) dijcsomaggal, (2012.11.01-ig értékesitett elofizetd
internet csomag: Alap (5M) )

Telekom mobiltelefon eléfizetés Paletta 100 vagy Domino Paletta 100 dijcsomaggal + NetPlusz S adatdijcsomag (200MB
adatforgalommal)

Paletta M 200 csomagkedvezmény

Sat TV vagy IPTV vagy Kabeltelevizi6 el6fizetés - Csaladi vagy Csaladi+HD csomaggal

vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal azonos

DSL vagy Kabelnet vagy Optinet internet el6fizetés NetMania S(10M) dijcsomaggal (2012.11.01-ig értékesitett | eléfizetd
internet csomag: Alap (5M) )

Telekom mobiltelefon eléfizetés Paletta 200 vagy Domino Paletta 200 dijcsomaggal + NetPlusz M adatdijcsomag (500MB
adatforgalommal)

PalettaL 100 csomagkedvezmény

Sat TV vagy IPTV vagy Kabeltelevizid eléfizetés - Csaladi vagy Csaladi+HD csomaggal

vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal azonos

DSL vagy Kabelnet vagy Optinet internet el6fizetés NetMania M(20M) vagy Netmania L (30M) vagy NetMania eldfizetd
XL(50M) vagy NetMania XXL(120M) dijcsomaggal ( 2012.11.01-ig értékesitett internet csomag: Csaladi (15M) )

Telekom mobiltelefon eléfizetés Paletta 100 vagy Domino Paletta 100 dijcsomaggal + NetPlusz S adatdijcsomag (200MB
adatforgalommal)

Paletta L 200 csomagkedvezmény

Sat TV vagy IPTV vagy Kdbeltelevizi el6fizetés - Csaladi vagy Csaladi+HD csomaggal

vezetékes telefon eléfizetés Hoppa dijcsomaggal azonos

DSL vagy Kabelnet vagy Optinet internet elsfizetés NetMania M(20M) vagy Netmania L (30M) vagy NetMania eléfizetd
XL(50M) vagy NetMania XXL(120M) dijcsomaggal ( 2012.11.01-ig értékesitett internet csomag: Csaladi (15M))

Telekom mobiltelefon eléfizetés Paletta 200 vagy Domino Paletta 200 dijcsomaggal + NetPlusz M adatdijcsomag (500MB
adatforgalommal)

Igénybevételi feltételek
1. APaletta csomagkedvezmény: tartalmaz egy vezetékes telefon eléfizetést, egy vezetékes internet eléfizetést és egy
televizid eldfizetést, egy mobiltelefon egy mobilinternet eléfizetést a fent meghatarozott dijcsomagokkal.

2. APaletta csomagkedvezmények Telekom otthoni és Telekom mobil szolgaltatasok egyéni el6fizeték altal
rendelhetdk a részes szolgaltatasok mdszaki felmérés és a mlszaki létesithetéségének figgvényében.

3. Amennyiben az el6fizeté/megrendelé a Paletta csomagkedvezményeiben részes vagy abban részt venni kivané mas
el6fizeté nevében jér el a szerz6déskotés soran, Ugy a meghatalmazott képviseld koteles gondoskodni a
szerz6déses dokumentumoknak az altala képviselt el6fizeték részére torténd eljuttatasardl. Ennek esetleges hianya
nem eredményezheti egyik résztvevé el6fizeté mentesilését sem a szerzédéses kotelezettségeik alol. A
meghatalmazassal eljaré el6fizetd felel a képviselt eléfizeték adatainak jogszer felhasznélasaért. Megrendeld
el6fizetd, valamint a Paletta csomagkedvezménybe bevont hivészamok eléfizetdje hozzajarul ahhoz, hogy a
telefonszamat a Paletta csomagkedvezmény tagjai a kedvezmények igénybevétele érdekében megismerjék. A
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meghatalmazassal eljard eldfizet6 felel e korben azért, hogy a képviselt eléfizeték a hivészamaik bevonasahoz,
megismeréséhez hozzajarultak.

4. APaletta csomagkedvezményben az egyes helyhez kétott (Telekom otthoni) szolgaltatasok egyéni eléfizetdje
személyében azonos, konszolidalt egyéni eléfizetd lehet (a szolgaltatasokat azonos eléfizetéként, egy szamlan,
azonos telepitési helyen veszi igénybe, és errél konszolidacids nyilatkozatot tesz az egyedi eléfizetdi
szerz6désében). A Paletta csomagkedvezményben részes mobiltelefon szolgaltatasok jogi vagy természetes
személy el6fizetdi/szamlafizetdi kiilonbozhetnek a helyhez kétott szolgaltatasok eldfizetdjétél amennyiben a
mindenkor hatalyos Dijszabasban szerepld dijcsomagu havidijas vagy Domino szerzédéssel rendelkeznek.

5. A Paletta csomagkedvezmények kotelezé alapelemei az eléfizetdk altal nem médosithatdak, kivéve az egyes Paletta
csomagok kdzotti valtast, a jelen feltételekben szabdlyozottak szerint.

6. Egy el6fizetés egy iddben csak egy Paletta csomagkedvezményben részesiilhet. Egy Ggyfél két kiilon mobil
hivdszama lehet két kiilon Paletta csoportban.

7. Egy Paletta-csomaghoz csak egy tdmogatott készllék rendelhetd (notebook, okostelefon, tdblagép). Amennyiben
kilonbozé a helyhez kotott szolgaltatasok eldfizetdje és Telekom mobil eléfizetd, akkor nem kiilén-kilon egyet,
hanem az egész Paletta csoport csak egyet vehet.

8. A Paletta csomagkedvezmény igénybevételéhez hatarozott tartamu szerz6dés megkotése nem feltétel, a részes
szolgaltatasok havidija azonban a szerz6dés tartamatdl fligg, a megrendelést megel6zéen az egyes szolgaltatdsokra
vonatkozdan vallalt hatarozott tartamu szerz6dés a Paletta csomagkedvezmény megrendelésére és aktivalasara
tekintet nélkl tovabb él, annak feltételei szerint. Az egyes, jelen dokumentum szerinti konstrukcidban kinalt
kedvezményes diju dijcsomagok elérhetdk két éves (kivéve Analég Kabel TV), egy éves hatarozott idejd és
hatarozatlan id6tartamu szerzédéssel is. Amennyiben a Paletta csomagkedvezmény mellett igénybe vehetd
kedvezményhez (pl. Duplanet) hatarozott tartamu szerz6déskétés sziikséges, Ugy ez az adott kedvezmény
igénybevételi feltételei szerint torténik.

9. A Paletta csomagkedvezmény m(iszaki aktivalasa akkor torténik, amikor minden, a Paletta csomagkedvezményben
részes szolgaltatas miiszakilag Iétesitésre kertl.

10. A Paletta csomagkedvezmény kizardlag a meghatarozott dijcsomagokkal vehetd igénybe. Az egyes dijcsomagok, és
igy a Paletta csomagkedvezmény dsszhavidija a kedvezményben részes szolgdltatasokra, illetve dijcsomagokra
vallalt hatarozott id6étartamu szerz8désekbdl eredd havidijkedvezménytdl, illetve Dupla/Tripla
csomagkedvezménytél (korabban T-Home kedvezménytdl) fliggd.

11. Afenti csomagok igénybevétele esetén egydsszegli Paletta-kedvezmény jar, amely a helyhez kotott TV-eléfizetd
szamlajan kerdl jovairasra. Ennek mértéke havi bruttd 1680Ft. A Paletta csomagkedvezmény 1 680 Ft-os 6sszege, a
részes TV szolgaltatas - egyes kedvezményekkel ( hatarozott tartambdl eredd kedvezmény, Dupla/Tripla
csomagkedvezmény (kordbban T-Home kedvezmény)) csdkkentett - havidijabdl kerll levondsra. Amennyiben a TV
szolgaltatas havidija az adott hdnapban az 1 680 Ft-ot eléri vagy meghaladja. Amennyiben a targyhénapban a TV
szamla barmely havidijkedvezménybdl eredéen 0 Ft, a Paletta kedvezmény nem ker(l levonasra, amennyiben pedig
nem érielaz 1 680 Ft-ot, Ugy nem teljes dsszegben, csak az adott havi TV szolgaltatasra vonatkozd szamla erejéig
keriil érvényesitésre. Mar |étesitett helyhez kotott TV szolgaltatas mellett megrendelt Uj vezetékes telefon vagy
internet szolgaltatas esetén jar a Paletta kedvezmény, 60 napos id6tartamban (tlrelmi idd), amig a megrendelt Uj
szolgaltatas nem kerdl |étesitésre. Amennyiben Uj TV szolgaltatas keriil megrendelésre és a 60 napos tirelmi idé
alatt az nem léteslil, gy nem érvényesithetd a Paletta kedvezmény. Hokozi 1étesités esetén a Paletta kedvezmény
idéaranyosan jar. Ugyancsak torthavi kedvezmény ker(l érvényesitésre valamely részes szolgaltatas/dijcsomag
felmondasa, megsziintetése, és a Paletta csomagkedvezmény ezzel 6sszefliggd megsziinése esetén is.

12. Analog kabeltelevizid technoldgia esetében, azon fejallomasoknal ahol a Csaladi csomag nem elérhet6, a
legnagyobb csatornaszamu csomag kertlhet a Paletta csomagkedvezménybe.

A bevont Telekom mobil eléfizetések és dijcsomagok, illetve szamlazasi informaciok:
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1. Telekom mobiltelefon eléfizetés: A Paletta csomagkedvezményhez elérheté promdciods dijcsomagok kizardlag ezen
konstrukcién beltl vehet6k igénybe havidijas vagy Domino eléfizetéssel. A PalettaM 100 és L 100
csomagkedvezmények a Paletta 100 vagy Domino Paletta 100 mobiltelefon dijcsomaggal vehetdk igénybe, mig a
Paletta M 200 és L 200 csomagkedvezmények pedig a Paletta 200 vagy Domino Paletta 200 mobiltelefon
el6fizetéssel vehetbék igénybe. Amennyiben az El6fizetd mar meglévé Eléfizetésén kivanja a Paletta
csomagkedvezményt érvényesiteni, a Dijcsomagja a dijcsomagvaltasra vonatkozé altalanos szabalyok szerint
atvalthatd a Paletta csomagkedvezményben résztvevé fent meghatérozott csomagok valamelyikére. Amennyiben az
el6fizetd Mix tipusu szerz6dését szeretné Paletta csomagkedvezménybe vonni, azt a Paletta csoportba rendezés
el6tt valamilyen, a mindenkor hatalyos Dijszabasban szerepld havidijas vagy Domino dijcsomagba kell el6sz6r
véltani, ahhoz, hogy annak kedvezménye érvényestljon. Ervényben 1év6 dijcsomag hiiség esetén a dijcsomag valtas
kotbér-kotelezettséggel jarhat!

2. Paletta Domino 100, illetve 200 dijcsomag aktivalasa csak abban az esetben torténhet meg, ha a Telekom otthoni
szolgaltatasok eléfizetd altal megrendelt vezetékes hangszolgéltatas mar étesitésre kerdlt. Amennyiben a
hangszolgéltatas nem létesithetd, az tigyfél promacids Paletta dijcsomagra valtasi igénye torlésre kerdl.

3. Azuj eltfizetés megkotésekor belépési illetve egyszeri SIM-kartya hasznalati dij megfizetése is szlikséges lehet,
ennek dija valamint az egyéb, mobiltelefon eléfizetés keretében igénybe vehetd szolgaltatasok és az igénybevételi
dijak tekintetében a mindenkor hatélyos mobil radiételefon haldzaton nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadéak.

4. Amennyiben az el6fizetd a Paletta csomagkedvezmény megrendelésekor nem rendelkezik vezetékes telefon
el6fizetéssel, a Domino Paletta 100, illetve Domino Paletta 200 dijcsomagok nem vehet6ek igénybe.

5. Domino havidij fizetése: A Paletta csomagkedvezménybe bevont Domino eléfizetések esetén a Domino Paletta 100
és Domino Paletta 200 dijcsomagokra vonatkozd havidijat a vezetékes szolgaltatasok eléfizetdje koteles a nevére
kiallitott szamlan kiegyenliteni, minden egyéb dijat a Domino egyenleg feltoltésével a Domino eléfizetd fizet. A
Domino eléfizetésnek a Paletta csomagkedvezménybe torténd bevonasédhoz - a Domino Paletta 100, illetve 200
dijcsomag iddszaki dij fizetési ktelezettsége okan - minden esetben a vezetékes szolgaltatasok eléfizetéjének
hozzajarulasa szilkséges. Belépéskor illetve Paletta csomagkedvezmények kozotti valtas esetén az el6fizetd
idéaranyos havidijat fizet és havi egyenlegét is id6éaranyosan kapja meg. A Paletta csomagkedvezmény megsz(inése
esetén a megsz(inés honapjanak végéig kiszamlazasra kerlil a Domino Paletta dijcsomag havidija a vezetékes
szolgaltatdsok szamlajan, a megmaradt percek pedig az adott naptari hénap végéig Domino nap dijcsomagban
lebeszélhetdek. A Paletta Domino 100, illetve 200 dijcsomagba foglalt percek az adott honapban hasznélhatdak fel,
kovetkezd hdnapra at nem viheték. Paletta 100 és 200 dijcsomagok esetén a mobilra esé havidij nem a vezetékes
szolgaltatasok szamlajan, hanem az el6fizetd mobil szamlajan jelenik meg.

6. Domino el6fizetésrél havidijas el6fizetésre torténd valtas: Abban az esetben, amikor az eléfizeté Domino eléfizetését
havidijas eléfizetésre valtja at, Ugy ez a Paletta csomagkedvezmény megsziinését eredményezi. A havidijas
el6fizetésre valtast kovetéen a csomagkedvezmény Ujbdli 6sszecsomagolasat kell, hogy kérje, amennyiben a Paletta
csomagkedvezményt a tovabbiakban is igénybe kivanja venni.

7. Kedvezményes NetPlusz adatdijcsomag: A Paletta csomagkedvezmeény keretein bellil a Paletta 100 mobilhang
dijcsomaghoz kedvezményes mobilinternet eléfizetés vehetd igénybe havi 250 Ft-ért. NetPlusz S adatdijcsomaggal
(200 MB adatforgalommal) A kedvezményes &r kizarélag a NetPlusz S adatdijcsomagra vonatkozik, egyéb
adatdijcsomag igénybevétele esetén a kedvezményes ar nem érvényesil. Amennyiben a NetPlusz S+ az Eléfizetd
mas adatdijcsomagra valtja, Ugy a Paletta csomagkedvezmény nem bomlik fel, viszont az El6fizet6 a valasztott
adatdijcsomag mindenkori hatalyos Dijszabas szerinti dija szerint tudja igénybe venni a mobilinternet szolgaltatast..
Amennyiben a Paletta csomagkedvezmény megrendelésekor az eléfizeté mar rendelkezik valamilyen NetPlusz S -6l
eltérd adatdijcsomaggal, amelyet tovabbra is igénybe szeretne venni, megteheti azt, azonban a mindenkori hatalyos
Dijszabas szerinti dij ellenében.
A Paletta csomagkedvezmeény keretein beliil a Paletta 200 dijcsomaghoz kedvezményes NetPlusz M adatdijcsomag
(500MB adatforgalommal) vehet6 igénybe havi 200 Ft-ért. A kedvezményes havi dij kizarélag a NetPlusz M
adatdijcsomagra vonatkozik, egyéb adatdijcsomag igénybevétele esetén a kedvezményes ar nem érvényeslil.
Amennyiben a NetPlusz M-et az El6fizeté mas adatdijcsomagra valtja, ugy a Paletta csomagkedvezmény nem bomlik
fel, viszont az El6fizet6 a valasztott adatdijcsomag dijszabas szerinti arat fizeti tovabb. Amennyiben a Paletta
csomagkedvezmény megrendelésekor az ligyfélnek mar van valamilyen NetPlusz M -6l eltéré adatdijcsomagja,
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amelyet tovabbra is igénybe szeretne venni, megteheti azt, azonban a mindenkori dijszabasban meghatarozott dron.
A Paletta 100 és 200 csomaghoz egyszerre csak egy adatdijcsomag kapcsolhatd.

8. A Domino Paletta 100 mobilhang dijcsomaghoz a Paletta csomagkedvezmény keretein belll kedvezményes
NetPlusz S adatdijcsomag (200 MB adatforgalommal) vehetd igénybe havi 250 Ft-ért, amely a vezetékes
szolgaltatasokra vonatkozé szamlan kertl kiszamlazasra (vezetékes hang soron) sszevonva a Domino Paletta 100
feltdltéssel. A Domino Paletta 200 mobilhang dijcsomaghoz a Paletta csomagkedvezmény keretein belll
kedvezményes NetPlusz M adatdijcsomag (500 MB adatforgalommal) vehetd igénybe havi 200 Ft-ért, amely a
vezetékes szolgaltatasokra vonatkozo szamlan kerll kiszamlazasra (vezetékes hang soron) 6sszevonva a Domino
Paletta 200 feltéltéssel. A Paletta csoport bomlasa esetén a NetPlusz szolgéltatas megmarad a Domino Eléfizetének,
az adatforgalmat még leforgalmathatja az idészak végéig, utana piaci aron keriil szamlazasra, illetve annak
esetleges lemondasardl a Domino Eléfizetének kell gondoskodnia.

9. A NetPlusz adatdijcsomagokrél bévebb leiras az altalanos Dijszabas 2.3.2.1. pontjdban, mig a Domino Dijszabéas
2.2.2. pontjaban talalhato.

10. A Paletta csomagkedvezmény megsziinése esetén a mobiltelefon eléfizetés a hozza arban legkozelebb alld
dijcsomagok koziil a legalacsonyabb havidijd, az el6fizeté szamara elérhetd, mindenkor hatélyos dijszabasban
szerepld dijcsomagba keril atvaltasra. A Paletta csomagok megsz(inése esetén a naptari hénap végéig kerdl
kiszamlazasra a Domino Paletta dijcsomag havidija a Telekom otthoni szolgéaltatasok szamlan, a megmaradt percek
az adott naptari hdnap végéig a Domino Nap dijcsomagban lebeszélhetéek. Amennyiben az eléfizetd igénye ettdl
eltér, akkor csak a kdvetkez6 szamlazasi ciklusban valthat a masik dijcsomagra (Havidijas: kdvetkezd naptari
hénapban; Domino: az egyenleg kovetkez6 feltoltését kovetden).

Kizarasok:

A Paletta csomagkedvezmény nem vehetd igénybe Laptop-Net, Laptop-Kabelnet, és Laptop-Optinet csomagok valamint
Nyarald SAT TV mellé.

A Paletta csomagkedvezmények mellett azon egyéb szolgaltatasok is megrendelhetéek - a rdjuk vonatkozo feltételek szerint -,
amelyek igénybevétele a Paletta csomagkedvezmény mellett nem kizart.

A Paletta csomagkedvezmény kedvezménye mellett mas, dijkedvezményt biztositd kedvezmény is igénybe vehetd, viszont a
Paletta kedvezmény egyéb specialis, idészakos kedvezménnyel - erre vonatkozd egyéb, kifejezett rendelkezés hianyaban - és
aMagental csomagkedvezménnyel egymast kizardak, egytt nem érvényesilnek.

Paletta csomagkedvezmények atirasa, athelyezése, sziineteltetése, csomagvaltas

1. APaletta csomagkedvezményben részes helyhez kotott szolgéltatasok atirasa (eléfizetd személyében bekdvetkezd
valtozas) a Paletta csomagkedvezményen bellll a kdvetkezdk szerint lehetséges: atiraskor a Paletta
csomagkedvezmény automatikusan megsz(inik, de Gjra aktivalhatd az Uj el6fizeté nevére is az akcio tartama alatt,
amennyiben az igénybevétel feltételeinek az Uj el6fizeté megfelel, és ezt kéri.

2. Telekom mobil szolgaltatasok el6fizetd mdodositas és atirdsa nem befolyasolja a Paletta csomagkedvezmény
mikodését, amennyiben a Paletta mobiltelefon-eléfizetd személye el6fizetd valtas vagy étiras okan megvaltozik, a
Paletta csomagkedvezmény valtozatlanul marad, amennyiben a sziikséges feltételek egyebekben valtozatlanul
teljestiinek.

3. Ahelyhez kotott szolgaltatasok athelyezése a Paletta csomagkedvezményen belil lehetséges - amennyiben erre a
miszaki feltételek lehetdséget biztositanak. Az athelyezés teljesitésének ideje alatt, amennyiben az athelyezés soran
szlinetmentes a szolgaltatas, a szamlazas folyamatos. Amennyiben a szlinetmentes athelyezés mszaki okbdl nem
lehetséges, Ugy az athelyezés tartama alatt a Paletta csomagkedvezmeény szlinetel, erre a tartamra az el6fizetét a
szlineteld szolgaltatasokra vonatkozdan dijfizetési kotelezettség nem terheli, és Paletta kedvezmény jovairasa sem
torténik (ez értelemszertien a mobiltelefon szolgaltatast és annak dijazasat nem érinti). Az athelyezés miszaki
megvalositasat kovetéen a Paletta csomagkedvezmény Ujra aktiv, annak kedvezményeire és dijazasara vonatkozd
feltételek szerint. Amennyiben az athelyezést kdvetéen a Paletta csomagkedvezmény igénybevételéhez sziikséges
feltételek nem teljestiinek, az athelyezés miatt a Paletta csomagkedvezmény automatikusan megsz(inik a
megszUinésre vonatkozd szabalyozas szerint.
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4. Helyhez kotott szolgéaltatasok esetén amennyiben az Eléfizeté a miszaki hozzaférés-tipus modositasat
kezdeményezi (pl. hagyomanyos vezetékes telefon - Digitalis telefon - Kabeltelefon; IPTV - Sat TV - Digitalis
kabeltelevizio; DSL - Kébelnet - Optinet) a mddositas miatt a Paletta csomagkedvezmény felbomlik. Amennyiben az
Uj technoldgia alapjan valasztott csomayg, illetve az eléfizetd altal igénybe vett szolgdltatasok és dijcsomagok
Osszetétele megfelel a Paletta csomagkedvezmény igénybevételi feltételeinek, akkor Ujra igényelhetd a Paletta
csomagkedvezmény.

5. Paletta csomagkedvezménybe kotelezéen bevont mobiltelefon eléfizetésre vonatkozé dijcsomag valtas -
amennyiben az nem a Paletta dijcsomagra torténik — a Paletta csomagkedvezmény felbomlasat eredményezi. A
kedvezménybe bevont csoport havonta egy alkalommal médosithat a kedvezményes csoporton.

6. Helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozdan az eléfizetd kérheti a szolgaltatasok szlineteltetését, de a szlineteltetés
idétartaméra a Paletta csomagkedvezmény ideiglenesen felbomlik, ennek tartaméra értelemszertien a Paletta
kedvezmény ¢sszege sem kerill elszamolasra.

7. Amennyiben a Paletta csomagkedvezmény részét képezé mobiltelefon eléfizetés sziineteltetésre kertil és az a jelen
feltételrendszerben meghatarozottaknak megfelelé mas eléfizetésre torténd lecserélésével nem kerll helyettesitésre
a csomagkedvezmény felbomlik az aldbbiak szerint:
lopas, elt(inés, szamlatartozas okkal torténd SIM kartya felfliggesztés esetében 14 napot kévetéen a
csomagkedvezmény felbomlik, minden mas esetben a csomagkedvezmény azonnal felbomlik.

8. Az El6fizetdi Kartya jogtalan eltulajdonitasa vagy elvesztése esetén a felismeréstél szamitott 14 nap all
rendelkezésére az Eléfizetdi (SIM) Kartya potlasanak kezdeményezésére a Szolgaltatonal a kedvezmény elvesztése
nélkll. A SIM atvételét kovetden Eldfizetd kotelezettsége annak haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatéval. Fentiek
El6fizet6 érdekkorében felmeriilé okbdl torténd elmulasztasanak kdvetkezménye a kedvezmény elvesztése és a
kotbérfizetési kotelezettség bedllta.. Az Eléfizetdi Kartya potlasa - a mindenkori Dijszabas alapjan - térités ellenében
torténik. Amennyiben a kartya pdtlasa a megadott idétartamon bellil nem térténik meg és az érintett mobiltelefon
el6fizetés adott Paletta csomagkedvezmény kételezé eleme, Ugy a Paletta csomagkedvezmény felbomlik. a
kedvezmény megsz(nik.

9. A Paletta csomagkedvezmény igénybevételének akcids tartama alatt az egyes Paletta csomagkedvezmények
(Paletta M 100, M 200, L 100, L200 csomagkedvezmény) kozotti valtasra barmely irdnyban, az Eléfizetének az igény
miiszaki teljesithet6ségének fliggvényében van lehetésége. Csomagvaltas esetén a folyamat akkor zarul le, amikor
mind a 4 szolgaltataselem, illetve dijcsomag esetében megtorténik a csomagvaltas. A valtas havonta egy alkalommal
lehetséges.

Ertesitések

Az Eléfizet6k a Paletta csomagkedvezménybe bevont vezetékes telefon eléfizetés, illetve a bevont Telekom mobiltelefon
eléfizetés hivoszamaira kildétt SMS-ben kapnak értesitést az aldbbi esetekben: a Paletta csomagkedvezmény aktivalasa, a
Paletta csomagkedvezmények kozotti valtas, a Paletta csomagkedvezmény megsziinése, a Paletta csomagkedvezménybe U
el6fizetés bevonasa, a Paletta csomagkedvezménybdl eléfizetés kivonasa. Amennyiben a Telekom otthoni telefon nem
alkalmas SMS lizenet fogadasara, az értesités telefonhivas alapjan az eléfizetd részére beolvasott hanglizenetként kerdl
elklldésre.

A Paletta csomagkedvezmény megsziinésének esetei

1. A Paletta csomagkedvezmény igénybevételére vonatkozd szerzédést a csomagkedvezmény barmely tagja, 8 napos
felmondasi hataridével, barmikor felmondhatja, a részes szolgaltatasokra, dijcsomagokra vonatkozd szerzédések
felmondasa a szerz6dés tartamatol fligg, az ezen szolgaltatasokra vonatkozé egyedi eléfizetdi szerz6dés
rendelkezései szerint.. Amennyiben a Paletta csomagkedvezményben részes kotelezd elemek valamelyike kerdl
megszlintetésre, az a teljes Paletta csomagkedvezmény megsziinésével jar, melyrél az 6sszes csomagkedvezmény
tag SMS-ben értesitést kap.
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2. Amennyiben a Paletta csomagkedvezményben részt vevé szolgaltatasok barmelyikére vonatkozdan szamlatartozas
miatt a szolgaltatas korlatozasara keril sor, a Paletta csomagkedvezmény felbomlik és a Paletta kedvezmény
megsz(inik. A csomagkedvezmény megsziinésérdl a csomagban részes eléfizetdk SMS-ben értesitésre keriilnek.

4, CSALADBARAT (INTEGRALT) KEDVEZMENY

Lezarva: 2016. junius 1.

4.1.  Mobil telefon szolgaltatas esetén

. A Csaladbarat kedvezmény leirasa

A Csaladbarat kedvezménybe bevont, legalabb kettd és legfeljebb 6t, 20, 30, vagy 70-es haldzat kijeldlé szamu Telekom mobil
havidijas vagy Domino hivoszam, tovabba a kedvezménybe 2014. oktdber 30-ig bevont Telekom otthoni hagyomanyos
vezetékes hivdszam, Telekom otthoni digitalis telefon hivdszam (VOIP), valamint kabeltelefon hivdszam 1090 Ft/hivoszam havi
dijért belfoldrdl inditott hanghivas esetén dijmentesen hivhatja egymast. (2014. november 1-étél nincs lehetdség otthoni
hivdszam bevonasara a kedvezménybe). A Csaladbarat kedvezmény Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomag kivételével
torthavi, mig Mix és Fun S Aranytéarskartya dijcsomag esetén féltorthavi szamlazasu jovairas nélkil (Ld. Szamlazasi médok c.
pont).

A csoporton bellli 0 Ft-os percdij a bevont hivészamonként legfeljebb havi 100 éra erejéig biztositott. A kedvezmény
lebeszélését kovetden kezdeményezett hivasok ellenértéke az Eléfizetd dijcsomagjanak megfeleld, dijai szerint fizetendd. A fel
nem hasznalt kedvezményes percek a kdvetkezd honapra nem vihetdk at.

Il. A Csaladbarat kedvezmény igénybevételének altalanos és specialis feltételei

= Acsoportban legalabb egy Telekom mobil havidijas hivészamnak (ez lehet Mix és Fun S Aranytarskartya
dijcsomagos Telekom mobil eléfizetés is) részt kell vennie és tovabbi egy Telekom mobil hivdszam bevonasa
szlikséges;

= Adott hivészam egyidében csak egy Csaladbarat kedvezmény csoport tagja lehet;

= Adott csoportba Domino el6fizetést kizardlag a csoportban 1évé barmely Telekom mobil havidijas (akar Mix vagy
Fun S Aranytarskartya dijcsomagos) eléfizeté vonhat be, a Domino hivdszam havi dija az azt bevond el6fizetét terheli.

= Avideohivasokra a kedvezmény nem terjed ki;

= Kizarélag olyan Telekom mobil-os hivészam vonhaté be, mely a hatalyos Altalanos vagy Domino dijszabasban
szerepl6 Dijcsomagok valamelyikében van (igy kilonosen Uzleti jellegl, vagy kisvallalkozoi, vagy mas
egylttmikodésen alapuld kedvezményes hivészamok nem);

= A Domino Net termékhez nem igényelheté a kedvezmény;

= A Domino, Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomagos ligyfelek esetében egy hivas maximalis hossza 120 perc lehet,
ennek leteltével a hivasok bontasra kerllnek;

=  Havidijas hivdszadm (kivéve Mix és Fun S Aranytarskartya dijcsomagban évék) esetén, minden mobil irdnyu
(szamhordozas miatt 30, 20, 70-es haldzat kijelol6 szamu) atiranyitas lehetésége megsz(inik mindazon eldéfizeték
részére, akik igénybe veszik a kedvezményt, vagyis csoporttagok. A Hangposta szolgaltatas és a Hivasértesitd
szolgaltatas tovabbra is elérhetd lesz. Azon tigyfelek esetében, akiknek a kedvezmény aktivalasakor mar van aktiv
atirdnyitasuk, az elsé mddositas alkalmaval szlinik meg az atirdnyitasi lehetéség. A Mix és Fun S Aranytdarskartya
dijcsomagban Iévé hivdszamok esetében a haldzaton belllre iranyuld atiranyitasok lehetésége kizart;

= Domino rendelkezésre allasi idejének lejartaval a Csaladbarat kedvezmény torlésre kerdl. Visszaaktivalas esetén a
Telekom mobil havidijas eléfizetének ismételten kérnie kell az adott Domino hivoszam csoportba torténé bevonasat;

= Abevonni kivant hivészamokhoz nem kapcsolddhat lejart hatarideji szamlatartozas.

Il Specidlis feltételek
= Amennyiben a Telekom mobil havidijas el6fizetd kilép a csoportbdl, az altala bevont Domino hivdszamok csoport
tagsaga is ezzel egyidejlleg megszlnik. A Domino hivdszam tért havi mddon kapja a kedvezményt, amely nem
idészaki jellegd, vagyis nem 30 napra vonatkozik, hanem azon iddszakra, amelyre a havidijas el6fizeté megfizette a
Domino hivdszam Csaladbarat kedvezményre vonatkozd havi dijat;
= Amennyiben a kedvezménybe bevont Telekom mobil havidijas hivdszam, tartozas miatt egyiranyusitasra kerdl, mind
a havidijas mind az altala bevont Domino kartyak a csoport tagjai maradnak, tehat csoporton beldil a bevont Domino
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hivoszamok 0 Ft-os percdijjal beszélhetnek (a kimend hivas tiltas miatt az egyiranyusitott havidijas SIM nem tud
hivast inditani);

= A Csaladbarat kedvezmény-csoportba bevont Domino eléfizetéshez tartozd kedvezmény havidija a szolgaltatas
korlatozas ideje alatt is fizetendd.

= Amennyiben Csaladbarat kedvezményt igénybe vevé Telekom mobil havidijas eléfizeté hivdszamot valtoztat, akkor a
kedvezmény ezzel egyidejlileg megszlnik. Amennyiben a havidijas hivdszam Domino szamokat is bevont a
csoportba, akkor azok is kiesnek a csoportbdl. Az Uj hivédszamra Ujra meg kell rendelni a kedvezményt, és ismételten
be kell vonni a Domino lgyfeleket is.

=  Amennyiben a csoport a fentiekben ismertetett esetek miatt megszinik és a csoportban csak egy havidijas Telekom
mobil hivészam volt, és a csoportba Telekom otthoni telefon hivdszam is bevonasra kerdilt, akkor az is kiesik a
csoportbdl, ezért a Telekom otthoni telefon hivoszamot is Ujra be kell vonni.

IV. Mddositas, a Csaladbarat kedvezmény megsziinése
= ACsaladbarat kedvezménybe bevont Telekom telefonszamok médositaséra - hivoszam kivonasa, Uj szam bevonasa
- szdmlazasi ciklusonként (havonta) egy alkalommal van lehetéség, a valtoztatasi igény a Telekom Uzletekben
valamint telefonos Ggyfélszolgalaton jelezhetd. 2014. november 1-jét6l a korabban bevont otthoni telefonszam
mddositasara, Uj otthoni hivdszam bevonaséra nincs lehetdség.
= Kedvezmény megsziinik:
Egyes, a lll. pontban szabalyozott esetekben, illetéleg amennyiben a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges feltételek
barmelyike nem teljesul; valamint az eléfizetd, illetve szolgaltatd részérdl térténé felmondas esetén; amennyiben az eléfizet6 a
szolgaltatas szlinetelését kéri; amennyiben a vezetékes telefonszamra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés atirasra kerdl (kivéve a
Telekom otthoni szolgaltatasok egységes kezelésével kapcsolatos atirast) vagy az allomas jellegét az eldfizetd kérésére a
szolgaltatd egyéni eldfizetésrol Uizleti eléfizetésre megvaltoztatja; amennyiben az eléfizetd a jelen kedvezmény igénybevételét
kizard dijcsomagra valt; a kedvezményre vonatkozd megallapodas el6fizetd vagy Szolgéltatd részérdl torténd felmondasa
esetén; amennyiben az el6fizeté szamat elhordozza; amennyiben az el6fizeté hagyomanyos vezetékes telefon, digitalis telefon
vagy kéabeltelefon kozott technoldgiat valt.
A kedvezménybe bevont, valamint abbdl kiker(il6 ligyfeleket a Szolgaltatd a valtozas életbelépését, a kedvezmény aktivalasat
kdvetden SMS-ben értesiti. Amennyiben a vezetékes késziilék nem alkalmas sms (izenetek fogadasara, Ugy az el6fizetd
hangiizenet forméajaban keril értesitésre Amennyiben az eléfizet6 a kedvezmény aktivalasardl a megrendelést kdvetéen nem
kap értesitést, Ugy ezt jeleznie kell a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.

V. Egyittmdkaddési, értesitési és karenyhitési kételezettség

A kedvezmény feltételeirdl a Csaladbarat kedvezményt igényld eldfizetd feleléssége tajékoztatni a kedvezménybe bevont
hivoszamok el6fizetéit, valamint az IV. pontban meghatarozottakon tul a bevont hivoszamok kérében médositast kérének
egylttmdkodési, tajékoztatasi és karenyhitési kotelezettségébdl addddan kételezettsége a valtozassal érintettek haladéktalan
tajékoztatasa. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd barmely eléfizetdi karért kizardlag az értesitést elmulaszto a felel6s.
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