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1. Altalanos iizemviteli feltételek

Jelentiizemvitelimellékletrendelkezik a Szolgaltatasok hibaelharitasi és iizemfenntartasi
feltételeirdl.

A Felek kotelesek a Szerz6dés fliggelékeként kozos listat késziteni, amely tartalmazza a
feladatokat, kapcsolattartd szervezetek nevét, cimét, e-mail cimét, (eszkalacios célra:
telefonszamot).

A Felek feleldsek, hogy a valtozasok naprakészen a listdira azonnal atvezetésre
kertiljenek.

2. A hibaelharitas folyamata

A Felek biztositjak a napi 24 6ras, évi 365 (366) napos folyamatos hibafelvevé szolgalat
miikodtetését, Magyar Telekomaz 5.C Melléklet4.1 pontjaban rogzitett Partner Portalon
keresztiil, Felek az 1. pont masodik bekezdésében foglalt lista alapjan megjeldlt,
egyeztetett modokon.

A Jogosultrészére atengedett a MARUO 3. sz. mellékletében felsorolt szolgaltatasokhoz
kapcsolodo hibabejelentést a Jogosult fogadja.

A felek a tulajdonukban 4116 halozati eszkoz tekintetében végeznek hibabehatarolast,
hibaelharitast.

A Jogosultfeldl érkezd —altala végzetthibabehatarolas eredményeként Magyar Telekom
altal ilizemeltetett szolgaltatdsokra mutatd - hibdk bejelentését a Magyar Telekom
fogadja.

A Magyar Telekom a hiba kivizsgalasara és a hiba elharitasara vonatkozo
kotelezettségeit ugy koteles teljesiteni, hogy az — a Jogosult Szolgaltaté és a Magyar
Telekom kozotti egyeztetés idoigényét is figyelembe véve — biztositsa a Jogosult
Szolgaltatd szamara az elektronikus hirk6zlési eléfizetdéi szerzodések részletes
szabdalyair6l sz616 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 22. §-aban (vagy MARUO idébeli
hatalyaalattesetlegesen erendelet22. §-a helyébelépo uj §-abanilletve MARUO iddbeli
hatdlya alatt esetlegesen e rendelet helyébe 1€p6 1j jogszabaly tartalmilag megfeleld § -
aban) foglalt hataridéknek valo megfelelést.

Amennyiben Jogosult Szolgaltato a hiba bejelentésekorjelzi Magyar Telekom felé, hogy
a bejelentett hiba elharitdsa Magyar Telekom hibaelharitasa mellett Jogosult oldalardl is
hibaelharitast igényel, Magyar Telekom koteles egyiittmiikodni és mindent megtenni
annak érdekében, hogy a teljes hiba 72 6ran beliil elharitasra kertiljon.

Hibabehatarolasi felelosség

A hibaelharitasi, hibabehatarolasi kotelezettség megoszlasat az alabbi feleldsségi
hatarpontok jeldlik ki.
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A Kotelezett Szolgaltatd hibabehatarolési feleldssége:

o Elbfizetdi Hozzaférési Kabelhely szolgaltatas esetén a Magyar Telekom feleldssége
a két becsatlakoz6 akna vagy oszlop kozotti szakaszon talalhato csé, akna, oszlop
helyreéllitdsara terjed ki. Ha a kabelhely rongdlds vagy természeti csapas miatt
megséril, akkor azt a Magyar Telekom helyre allitja. Alépitmény esetén
tarsszolgaltatd béléscsoveét is beleértjiik a helyredllitasba. A kabelhelyben
elhelyezkedd kabel tizemeltetése sziikség esetén javitasa a Jogosult felelossége. A
jogosult kabelének becsatlakozd csovének helyredllitdsa a jogosult feladata. A
helyreallitds sordn a magyar Telekom az eredetivel megegyezd béléscsé atmérdt
biztosit a jogosultnak, de nem feltétleniil a kordbbi csOben, ha a helyreallitds
megkoveteli az atengedett kabelhely nyomvonala médosulhat.

o Felhord6é Halozati Kabelhely szolgaltatas esetén Magyar Telekom feleldssége a két
becsatlakoz6 akna vagy oszlop kozotti szakaszon taldlhatdé csé, akna, oszlop
helyreallitdsara terjed ki. Ha a kéabelhely rongalas vagy természeti csapas miatt
megsériil, akkor azt a Magyar Telekom helyre allitja. Alépitmény esetén
tarsszolgaltatd béléscsovét is beleértjiik a helyredllitasba. A kabelhelyben
elhelyezkedd kabel lizemeltetése sziikség esetén javitasa a Jogosult feleldssége.

e Felhord6 Halozati Sotétszal szolgaltatas esetén két végponton elhelyezett Kidgazo
Kébelcsonk MT tulajdont osztopontja vagy Kidgazd Kabelcsonk és atado optikai
rendez6 (ODF)kozotti szakaszra terjed ki. A Jogosult Szolgaltatd haldzata feldli
feleldsségi hatarpont a hozzaférési link végpontja, ami a hozzaférési link részét
képezd 6sszekoto kabel (atkérd kabel) Jogosult Szolgaltatdo szamara atadott végzodo
oldala. Ha a sotétszal rongalas vagy természeti csapas miatt megsériil, szakad, akkor
azt a Magyar Telekom allitja helyre. A kéabel els6dleges fizikai paramétereit Magyar
Telekom biztositja, az dtengedett szakaszra vonatkozoan.

e Felhordé Halozati Atviteli Kapacitis szolgaltatds esetén a a Magyar Telekom
felelosége a az Access-halozati eszkozok (OLT, DSLAM,CMTS) Uplink portja és
Partner oldali atadasi pontja kozotti Layer2 Ethernet szolgaltatasra terjed ki. A
Jogosult Szolgaltatd halozata feldli feleldsségi hatdrpont a hozzaférési link

rrrrr

Jogosult Szolgaltatd szdmara atadott végzod 6 oldala.

e Felhordé Halozati Hullamhossz Megosztas szolgaltatas esetén Magyar Telekom két
OLT helyszinén a két ODF-en 1év6 atadasi pontok kozotti hullamhosszosztéssal
megvalositott szalparas felhordo halozati szakaszra terjed ki. A Jogosult Szolgaltato
link részét képezd 6sszekotd kabel (atkérd kabel) Jogosult Szolgaltatd szamara
atadott végzd6do oldala.

e Réz Frparas Helyi Hurok Teljes és Részleges Atengedése esetén a Jogosult
kabel (atkérd kabel) Jogosult szamara atadott végzdédtetéseoldala és az Elofizetd
Hozzaférési Pont kozotti réz érparra terjed ki. A fizikai helymegosztassal
megvalositott réz érparas helyi hurok atengedés esetén a feleldsségi hatarpont az
atado kabelrendezd Jogosult Szolgaltatd feldli csatlakozasi pontja.
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e Réz Erparas Helyi Alhurok Teljes és Részleges Atengedése esetén a CCC és az
El6fizetd Hozzaférési Pont kozotti réz érparra terjed ki. A Jogosult Szolgaltatd

ror 1

link részét képezd 0sszekotd kabel (atkérd kabel) Jogosult Szolgaltatdé szaméara
atadott végz6do oldala.

e GPON Eléfizetd Szakasz Teljes Atengedése esetén az Eléfizetd Hozzaférési Pont
(ONT nélkiil) és a Elofizetd Hozzaférési Ponthoz legkdzelebbi osztasi pont kozott
szakaszra terjed Ki.

o HFC elofizetdi szakasz Teljes atengedése esetén: Eléfizetd Hozzaférési Pont és a
El6fizetd Hozzaférési Ponthoz legkdzelebbi osztasi pont kozotti szakaszra terjed ki.

e Kozeli Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatasok esetében az El6fizetd Hozzaférési Pont
¢és a hozzaférési link szolgaltatas atadasi pontja (HDF/DDF/ODF) Magyar Telekom
feldli oldalig terjedd szakaszra terjed ki. A Jogosult Szolgaltatd haldzata feldh
felelosségi hatarpont a hozzaférési link végpontja, ami a hozzaférési link részét
képezd 0sszekotd kabel (atkérd kabel) Jogosult Szolgaltatdé szamara atadott végzodod
oldala. Nem terjed ki az el6fizetdi vagy Jogosulti tulajdonban 1év6 eszk 6zokre
végberendezésekre.

e Orszagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatasok esetében a jogosult tulajdonaban allo
szakaszra, az El6fizetd Hozzaférési Pont €s a hozzaférési link szolgaltatas atadasi
pontja. A Jogosult Szolgaltatd halozata feldli feleldsségi hatarpont a hozzaférési link

rrrrr

Jogosult Szolgaltatd szamara atadott végzdd 6 oldala. Nem terjed ki az eldfizetdi vagy
Jogosulti tulajdonban, bérleményben 1év6 eszkdzokre és végberendezésekre

e L2 WAP szolgaltatas esetén
o az L2 nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatds esetében: a jogosult
tulajdonaban allo szakaszra, az El6fizetd Hozzaférési Pont és a hozzaférési
link szolgaltatas atadasi pontja (HDF/DDF/ODF) Magyar Telekom feldli
oldalig terjedd szakaszra és eszkozdkre terjed ki. Nem terjed ki az el6fizetdi
vagy Jogosulti tulajdonban, bérleményben [év0 eszkdzokre és
végberendezésekre.

e Amennyiben Jogosult ligyfelének érdekkorébe tartoz6 hibat allapit meg a Magyar
Telekom, akkor a felmeriilt koltségeket a Magyar Telekom sajat hataskdrben
kiszamlazhatja Jogosult felé.

A jogosult szolgaltaté hibabehatarolasanak timogatasa

A jogosult szolgaltaté a Partner portdl erre kialakitott feliiletén TSS mérést tud
inditani.

Hibaallapotokra vonatkozoan visszaadésra keriilo paraméterek
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Példa (FTTx-xDSL) Valasz:

Hibajegy azonosito:
Meérés eredmeénye: -

Miiszaki xDSL adatok:

Node név:

Polc/Kartyahely/Port: 0/6/17
xDSL kartya allapota

Kartya allapota Normal
Kartya statusz Normal
Meért xDSL:

Meért aktualis letdltési sebesség 8958
Meért aktualis feltdltési sebesség 637

xDSL mért margin értéke letoltéskor 8.5

xDSL mért margin értéke feltoltéskor 20.5
xDSL mért csillapitas értéke letoltéskor 31.0
xDSL mért margin értéke feltoltéskor 25.9
Aktiv internet kapcsolat? Igen

GPON esetében a végponti ONT szinkron statuszat adja vissza

pl:

TSS NGCRM mérés: 116403409
DISPATCH_DESCRIPTION:Megvizsgalva rendben, hiba nem talalhatd
GPON_PORT_TX:Sagemcom_management
GPON_PORT_RX:Sagemcom_management
GPON_PORT_TX:HSI_GPON_up_1000M_sym
GPON_PORT_RX:HSI_GPON_down_1000M_sym
GPON_ONT_ONTSTAT:Active
GPON_ONT_NAME:A2505836
GPON_ONT_SERIALNUM:534D4253000278 AF
GPON_ONT_CAPABPROF:ONT_PROFILE_SAGEM_SC5655
GPON_ONT_MAINSOFTVERSION:SG3G10000392
GPON_ONT_ONTVER:1.0
GPON_ONT_RUNSTAT:Up
GPON_ONT_ADMINSTAT:Up
GPON_ONT_LSTUPTIME:2019-01-2911:04:35
GPON_ONT_LSTDOWNTIME:2019-01-29 11:02:41
GPON_ONT_LSTDOWNCAUSE:LOSI
GPON_ONT_OPTICSRXPOWER:-1649
GPON_ONT_OPTICSRXPOWERBYOLT:-1753
GPON_ONT_OPTICSTXPOWER:300

A Jogosult Szolgaltato hibabehatarolasi felelossége:

El6fizet6 altal tett hibabejelentés esetén a Jogosult szolgaltatdé koteles meggy6z6dni
arrol, hogy a hiba nem az 6 haldzataban/eszk6zében van-e. Amennyiben altala végzett
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hibabehatarolas eredménye az, hogy a hiba a Magyar Telekom altal nyujtott
szolgaltatasokban van, ugy a hibat a Magyar Telekomnak a Partner Portal feliileten
bejelenti.

e Fizikai helymegosztasnal az atadd kabelrendez6 (rezes vagy optikai) Jogosult
Szolgéltatd berendezése feloli oldalanak és a Jogosult Szolgaltatd berendezéséig
terjedd szakaszra, valamint a Jogosult Szolgaltaté berendezéseinek iizemeltetésére
terjed ki;

e Tavoli helymegosztasnal a tavoli helyen kialakitott csatlakozasi pont (HDF, ODF
vagy ennek megfeleld eszkdz) Jogosult Szolgaltatd berendezése feldli oldalanak és
a Jogosult Szolgaltatd berendezéséig terjedé Sszakaszra, valamint a Jogosult
Szolgaltatd berendezéseinek iizemeltetésére terjed ki;

e Tévoli hozzaférésnél a tavoli helyen kialakitott csatlakozasi pont (a Kotelezett
Szolgaltatd ingatlanan kiviil) Jogosult Szolgaltatdé berendezése feloli oldalanak és a
Jogosult Szolgaltatd berendezéséig terjedd szakaszra valamint a Jogosult Szolgaltatd
berendezéseinek lizemeltetésére terjed ki.

e A fizikai, tdvoli helymegosztasnal és tdvoli hozzaférésnél a Jogosult tulajdonaban
1év6 el6fizetdi berendezések lizemeltetése és hibaelharitasa.

o Elofizetdi Hozzaférési Kabelhely szolgaltatas esetén a jogosult kabelének javitasa
potlasa optika szalkotése, valamint bevezetd cso, €s a sajat alépitmény hibaelharitasa
karbantartasa.

e Felhordoi Halozati Kabelhely szolgaltatas esetén a jogosult kabelének javitasa
potlasa optika szalkotése, valamint bevezeto cso, és a sajat alépitmény hibaelharitasa
karbantartasa.

o Felhordd Halozati S6tétszal szolgaltatas esetén az eléfizetd hibabejelentés fogadasa
kezelése kabel hibahely behataroldsa bemérése. A Kidgazd kabelcsonk Jogosulti
kotéslezaro elemétdl kabelhibak javitasa. Teljes optikai szakasz bemérése.

e Felhordo Haldzati Kapacitas szolgaltatas esetén el6fizetd hibajelentés fogadasa
hibabehatarolas, érintett valamennyi Jogosult eszkdz ellendrzése hibaelharitésa,
szolgaltatas folytonossag monitorozasa.

e Felhordd Hal6zati Hullamhossz Megosztads Szolgaltatds esetén a hibabehatarolas,
sajatberendezésekiizemeltetése, beleértve a kimendjelteljesitményének ellendrzését
IS.

e Réz Erparas Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok részleges vagy teljes atengedése
eseté¢ben hibabejelentés fogadasa hibabehatarolas sajat berendezés hibaelharitasa.

e GPON Elbfizeté Szakasz Teljes Atengedése esetében hibabejelentés fogadasa
hibabehatarolds sajat berendezés hibaelharitasa. Sajat optikai szakasz
hibabehatarolasa teljes optikai it mérése.
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o HFC eldfizetdi szakasz Teljes dtengedése esetén esetében hibabejelentés fogadasa
hibabehatarolds sajat berendezés hibaelharitdsa. Sajat koax szakasz és eszkoz
hibabehatarolasa.

o Kozeli Bitfolyam Hozzéaférés és Hozzaférési Link esetében hibabejelentés fogadéasa
hibabehatarolas sajat eszkozok berendezések, eldfizetdi végberendezés is,
hibaelhéritasa.

e Orszagos Bitfolyam hozzaférés szolgaltatds esetében: hibabejelentés fogadasa
hibabehatdrolés sajat eszkdzok berendezések, eléfizetdi végberendezés is, és az
elofizetd tulajdonaban 4116 lakason beliili szakasz hibaelharitasa.

e L2 nagykereskedelmi hozzaférés szolgaltatas esetében: hibabejelentés fogadasa
hibabehatarolas sajat eszk6zok berendezések, eléfizetdi végberendezés is, és az
eléfizetd tulajdonaban allo lakéason beliili szakasz hibaelharitasa.

o A Jogosult felelossége és kotelessége, hogy nem csak a tulajdonaban 1évo
elofizetdi végberendezésekért felel. Hibabejelentés esetén, azt is koteles
ellendrizni, hogy tigyfele tulajdondba 1évd berendezések iizemszerlien
mikddnek, azok nem okozhatjdk a hibajelenséget. Jogosult feladata: a
Jogosult ligyfelének tulajdonaban 1év6 végberendezések meghibasodasanak
¢s a jogosult tulajdonaban, bérleményében allo6 kabelszakasz hibainak
kizarasa a hibafelvétel soran. (Jogosult kotelessége a hibafelvétel soran az
igyfél tajékoztatasa sajat tulajdonu berendezés hibaja esetén a dijfizetési
kotelezettségérol.)

o Amennyiben Jogosult iigyfelének érdekkorébe tartozo hibat allapit meg a
Magyar Telekom, akkor a felmeriilt kdltségeket a Magyar Telekom sajat
hataskorben kiszamlazhatja Jogosult fel¢.

Amennyiben a hibahatarolds eredménye nem a Magyar Telekom altal {izemeltett
Szolgaltatasokban részt vevo eszkozok felé mutat (pl. idegen tulajdont alkézponti
halozat, idegen tulajdont felszalld halozat, ligyfél tulajdondban lévd lakashalozat,
Jogosult altal biztositott el6fizetdi végberendezés vagy végberendezések), akkor a hiba
kezelése a Jogosult feleldssége. Abban az esetben, ha az eredmény a Magyar Telekom
felé mutat — tehat a Jogosult a sajat illetve az tligyfele érdekkorébe tartoz6 hibat mar
kizarta -, a Jogosult felelossége a hiba haladéktalan jelzése a Partner portalon vagy - a
Partner Portal elérhetetlensége/iizemsziinete esetén - emailen keresztiil.

Kizarolag az eldirasoknak megfeleld tartalommal rendelkezé hibajegy, illetve - a Partner
Portal elérhetetlensége/lizemsziinete alatt megkiildott - email esetén koteles a Magyar
Telekom eljarni a hibaelharitas érdekében. Nem megfeleléen kitoltott vagy hianyos
hibajegy illetve email esetén a Magyar Telekom a lehetd legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 12 oran beliil felhivja a Jogosult Szolgaltatot a hibajegy, email pontositasara
megjeldlve a hidnyossag, nem megfeleldség okat.

A hiba atadasa meghatarozott moédon, elektronikus formaban (hibajegyen vagy - a
Partner Portal elérhetetlensége/iizemsziinete esetén — emailen) torténik.

Egy elofizetdivégponthoz kothetd szolgaltatas igénybevétele esetén a hibajegyen, illetve
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- a Partner Portal elérhetetlensége/lizemsziinete alatt megkiildott- emailben szerepelnie
kell az El6fizetdi bejelentés datumanak, idejének, az Eléfizetdi adatoknak, a 1étesitéskor
generalt egyedi azonositdé szamnak, az El6fizetd kapcsoldsi szamanak (amennyiben
rendelkezik ezzel), a szolgaltatastipusnak, a felszerelt végberendezésnek, a
kapcsolattartasi telefonszamnak, a Jogosult azonositdjanak, a hibajelenségnek, valamint
a hatarolas eredményének.

Egy eléfizetdi végponthoz nem kothetd (Elofizetéi Hozzaférési Kabelhely Megosztas,
Eléfizetéi Hozzaférési Sotétszal Atengedés, Felhordd Haldzati Szolgéltatas) szo Igaltatis
igénybevétele esetén a hibajegyen, emailben szerepelnie kell a Jogosulti bejelentés
datumanak, idejének, az adott szolgaltatashoz kapcsolodo A és B végpont adatoknak, a
I¢tesitéskor generalt egyedi azonositd szamnak, a szolgaltatastipusnak , Jogosult
kapcsolattartasi telefonszdmnak, a Jogosult azonositdjanak, a hibajelenségnek, valamint
a hatarolas alatamasztott eredményének. Amennyiben a hibabejelentés el6fizet6i
hibabejelentésen alapul, ennek tényét fel kell tiintetni a hibajegyen, illetve - a Partner
Portal elérhetetlensége/lizemsziinete alatt megkiildott - emailben.

Amennyiben Jogosult sajat hataskorben hibabehatarolast nem végez, ugy Magyar
Telekom referencia ajanlatdban rogzitett hibaelharitasi hataridok betartasara nem
koteles.

A Jogosult altal hibajegyen, illetve - a Partner Portal elérhetetlensége/lizemsziinete alatt
megkiildott - emailben bejelentett hibat a Magyar Telekom rogziti. A hibajegy, illetve -
a Partner Portal elérhetetlensége/iizemsziinete alatt megkiildott - email érkezésekor a
sikeres fogadas pontos datuma és ideje feltiintetésre keriil. Ettdl az idéponttol kezdve a
hibaelharitds a Magyar Telekom feleldssége.

Amennyiben kdzos hibabehatarolas sziikséges, a Jogosult koteles kdzremiikdni.

A Magyar Telekom a hibakat - sulyossaguk illetve beérkezési sorrendjiik alapjan
besorolva - elharitja.

A komplex hibaelharitds soran az atengedett helyi hurokra, kabelhelyre, sotétszalra
vonatkozoan a Magyar Telekom megkiilonbdztetés nélkiil ugyanazt a technologiat és
folyamatot alkalmazza.

A Magyar Telekom a Szolgaltatast a lehetd legrovidebb 1dOn beliil teljes értékiien, a
vallalt mindségi szint és eldirt miiszaki paramétereknek megfelelden allitja helyre. A
hibaelharitds folyamatat, eredményét a Magyar Telekom rogziti. Ett6l az idéponttdl
kezdve a hibaelharitdis nem a Magyar Telekom feleléssége. A Magyar Telekom a
hibaelharitas tényét, eredményét elektronikus formaban (hibajegyen, illetve - a Partner
Portal elérhetetlensége/lizemsziinete alatt megkiildott - emailben) a teljesitést kovetd
legkésobb 2 oraval visszakiildi a Jogosult részére.

Amennyiben a Jogosult 3 (harom) napon beliil a hibajeggyel kapcsolatban nem jelent
kifogast a Magyar Telekom fel¢, vagy a lezart hibajegy kézhezvételétdl szamitva 3
(harom) napon beliil a hiba elharitasaval kapcsolatban semminemii nyilatkozatot nem
tesz, 1gy a Magyar Telekom a hibatkijavitottnak és a Jogosultaltal elfogadottnak tekint.
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Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a Magyar Telekom altal a Jogosult szaméara
megkiildott, a hibaelharitas tényét, eredményét tartalmazo értesitéstdl szamitott 72 oran
beliil és ezt a Jogosult a Magyar Telekom szamara jelzi. Ebben az esetben nem szémit be
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a Magyar Telekom altal a Jogosult
szamara megkiildott, a hibaelharitas tényét, eredményét tartalmazo értesitéstdla Jogosult
altal az ismételt el6fizetd1 hibabejelentés Magyar Telekom szdmara val6 jelzéséig eltelt
idGtartam.

Vitatott hibabehatarolas esetén a Felek kozos vizsgalatot végeznek.

Jogosult altal bejelentett hiba esetén és azt kovetden a hibaelharitas idépontjanak
meghatarozasa céljabola Magyar Telekom mindigegyezteta végfelhasznaloval/Jogosult
igyfelével. Az elsé — egy alkalommal két eltérd értesitési modon (pl. kapucsengd és
telefonhivas) tortént — sikertelen bejutasi kisérlettel a Magyar Telekom a hibaelharitast
lezartnak tekinti, amelyrdl a Jogosultat értesiti.

Nem mindsiil a Magyar Telekom feleldsségi korébe tartozo hibaelharitasi iddnek azon
id6tartam, amely a Jogosult El6fizetdje akadalyoztatdsabol adodik.

A Jogosult ¢s a Magyar Telekom az eldfizetdi hibabejelentések kivizsgaldsaban
egyiittmikoddnek annak érdekében, hogy a vizsgalat alapjan a Jogosult az El6fizetota
hibabejelentést kovetd 48 6ran beliil értesiteni tudja arr6l, hogy a hiba elharitasahoz
tovabbi helyszini, az El6fizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idépontjdnak megjelolésével, vagy arrol, hogy a hiba a
vizsgalat alatt nem voltészlelhetd, vagy a hibanem a Jogosult érdekkdrébe tartozo okbol
mertilt fel.

Vis major miatt bekovetkezett tizemidd kiesés nem mindsiil hibaelharitasi idonek.

Az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton lizemeld Eldfizetdi és/vagy Jogosult tulajdonti
végberendezések halozatok meghibasoddsabol adodo ilizemidd kiesés a Magyar
Telekomot feleldsséggel nem terheli, igy a hibaelharitasi idétartaméba nem szamit bele.

3. Uzemfenntartasi Munkak

A Felek gondoskodnak a hirkdzlési halozataik és eszkozeik rendeltetésszer(i hasznalatra
val6 alkalmassagardl és azok szakszerli karbantartasarol.

Az lzemfenntartdsi munka a Szolgaltatds elére tervezett és a Felek kozott eldre
egyeztetett karbantartas, felujitas, bovités, vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységek
elvégzése céljabol torténd sziineteltetését jelenti.

A Magyar Telekom legalabb 20 nappal korabban értesiti a Jogosultat az Uzemfenntartisi
munka esetén, annak érdekében, hogy a Jogosult az Eht. 136.§ (1) a) pontnak
megfelelden legalabb 15 nappal kordbban értesithesse elofizetdjét. A Magyar Telekom
altal végzett izemfenntartasi munka nem haladhatja meg a kéthavonkénti 1 (egy) napot,
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annak érdekében, hogy a Jogosult teljesithesse az Eht. 136 § (1) a) pont szerinti eldirast
¢s — sajat hal6zataban el6allo iizemfenntartasi munkalatokra is tekintettel — az el6fizetoi
szolgaltatas sziineteltetése ne haladja meg a naptari hdnaponkénti 1 (egy) napot.

4. Prébauzem

4.1 A Magyar Telekom — miiszaki lehetségek fliggvényében — a Jogosultak kiilon

igénye alapjan ¢és kozremiikodésiikkel a Szerzodés megkotésével egyiddben
Probaiizemet alakithat ki, amiben a Jogosultak részt vehetnek.
A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés, az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés és L2 WAP
szolgaltatasok esetében minden alkalommal sziikséges a probailizem elvégzése,
amennyiben a Magyar Telekom altal nem alkalmazott végberendezés keriilne barmely
hozzaférési halozati technologian alkalmazasra. Minden a hirkdzlési halozatba
bekapcsolni kivant uj tipust végberendezés (CPE) esetében (tipusonként, firmware-
enként). A probaiizem eldzetes feltétele a MARUO 4.C melléklete szerinti Sikeres
Ismeretlen Berendezés Megfeleldségi Vizsgalat (CPE egyiittmiikodési teszt)
eredményétigazold igazolas.

A probatizem idétartama 1-es szamu mellékletben nem szerepld CPE-k és firmware
verziok esetében maximum 5 munkanap.
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