A Magyar Telekom Gzletmenet-folytonossagi politikaja

A Magyar Telekom vezetése teljes mértékben elkotelezett az anyavallalat, az iigyfelek, a hatdsagok, az egyéb érdekelt felek
kévetelményeinek, tovabba a jogszabalyok ltal definialt kdvetelményeknek térténd megfelelés iranyaban az iizletmenet- és a
bels§ és kiils6 szolgaltatasfolytonossagi szempontok vonatkozasaban. Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer
fejlesztése a mindenkori nemzetkozi és hazai szabvanyok és a legjobb gyakorlat elveivel 6sszhangban torténik.

Hataly

Jelen (izletmenetfolytonossag politika, valamint az UzletmenetHfolytonossagi Iranyitasi Rendszer hatélya kiteried a Magyar
Telekom Nyrt. valamennyi szervezetének tevékenységére a mindenkor aktudlis BCM Scope-ban régzitett termékek,
szolgaltatasok vonatkozaséaban.

Alapvet6 célok

A Magyar Telekom dltalanos stratégiai célja a digitalis lehetGségek kihasznalaséval az iigyféléimény szintjének folyamatos
emelése az eredményes mikddésre, a szolgdltatdsok és kritikus zleti folyamatok folytonossaganak fenntartasara, a
munkatarsak elégedettségének és lojalitasanak megdrzésére, a vallalat vagyonanak védelmére alapozva. Ennek érdekében az
uzletmenet-folytonosséag keretén beliil felkészil minden redlisan elképzelhets, a vallalat feleldsségi korén beliil vagy kiviil esé
okbdl bekdvetkezd esemény ltal elGidézett rendkiviili helyzet kezelésére is.

Ennek keretében:

" Folyamatosan fenntartjuk és fejlesztjiik, érintettek felé kommunikaljuk a véllalat Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi
Rendszerét és folyamatait, a folyamatokhoz kapcsolédd —szerepkoroket, felelésségeket, feladatokat,
tevékenységeket, kapcsolddo szabalyozd utasitasait.

* Vaéllalati szinten (zleti hataselemzést és kockazatértékelést végziink, melynek eredményeit felhasznaljuk az
lizletmenet és szolgaltatasfolytonossagi elvarasok, stratégiai célkitlizések meghatarozasahoz

Uzletmenet-folytonossagi tervezési folyamatot mukddtetiink (A folyamat kiterjed az (izletmenet-folytonossagi tervek,
katasztrofa-helyredllitasi tervek kidolgozasara, azok tesztelésére, valamint a tesztelési eredmények alapjan azok
fejlesztésére)

= Készség szintre emeljiik és fenntartjuk az tizletmenet-folytonosségi feladatokban érintett munkavallalék iizletmenet-
folytonosségi tervek kialakitdsaval, naprakészen tartaséval, tesztelésével, alkalmazaséval kapcsolatos képességét.

*  Mdkddtetjlik és fejlesztjiik a vallalat izletmenet-folytonosségi tevékenységének érettségét tiikrézé mutatérendszert,
valamint a mutatérendszer mérésére alkalmas eljarasokat.

= Folyamatok, alkalmazésok fejlesztésénél, Uj projektek inditasakor figyelembe vessziik az tizletmenet-folytonossagi
célokat, elvarasokat.

* Az (zletmenet-folytonossagi feladatok végrehajtasat harmonizaliuk a jogszabalyok altal elSit mas tervezési
feladatokkal

= DT és MT csoportszintli egytittmikodés keretében megosztjuk tudasunkat és tapasztalatainkat az iizletmenet-
folytonossagi érettségi szint folyamatos javitasa érdekében.
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