Kiskereskedelmi Internet Hozzaférés GPON kornyezetben szolgaltatasra vonatkozo teljesitménymutatok tény

gvaldsult értékei 2019Q1 iddszakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre llas 98% N/A
24 6ran beliil elharitott hibak aranya >60% 77,90%
72 éran beliil elharitott hibak aranya 80% 98,84%
Rendelkezésre &llas mutatdk tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom
Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas -
] B ; o PAvh - 10,95*
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem keriil sor) 15 naptiri nap
Szolgaltatas létesités idotartama (amennyiben helymegosztas -
. . ; o PAvh . n.a.
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil) 40 naptiri nap
Szolgaltatévaltias megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem 15 naptéri nap n.a.
keriil sor)
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil)
Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil)
Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idotartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap n.a.
atalakitasra nem keriil sor)
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvaldsitasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.
atalakitasra sor keriil)
* xDSL, GPON és HFC hozzaférési halézaton nyujtott kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatasra érvényes atlag érték.
Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett 200 [ms] na
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos o
idétartama, ezredmésodperc [ms] egységben kifejezve)
Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiills6 TWAMP Light responder eszk6z) kozott a jelatvitel 200 [ms] n.a.
idétartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),
Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérdrendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett 1% na
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott elveszett Ethernet o
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

Magyar Telekom a Szolgaltatvaltas, Szolgéltatasvaltas, Athelyezés, a Transzport KPI mutatok (Késleltetés, Késleltetés ingadozas, Keretvesztési arany),
valamint a 24 6ras hibaelharitas tekintetében kiskereskedelmi termékeire nem tesz vélallast, ezért ezen mutatdk értékeinél Célértékként

a nagykereskedelmi célértéket szerepelteti. Tekintettel tovabba arra, hogy a fenti teljesitménymutatdk esetén —ide nem értve a 24 éran belll végzett
hibaelhdritdst — a Magyar Telekom nem végez méréseket, a kapcsol6dd Tényérték nem értelmezhetd.
Magyar Telekom a Szolgaltatévaltas, Szolgéltatasvaltas, Athelyezés folyamatokat kiskereskedelmi internet hozzaférés esetén kiilon nem méri, ezért
ezekre a Szolgéltatas létesitési idGtartam keretében megadott érték a megfelelGen iranyado.



Kiskereskedelmi Internet Hozzaférés Kabelhaldzati (HFC) kérnyezetben szolgaltatasra vonatkozo teljesit

It értékei 2019Q1 idGszakra

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 98% N/A
24 é6ran beliil elhdritott hibdk arianya >60% 77,38%
72 oran beliil elharitott hibak aranya 80% 98,53%
Rendelkezésre allas mutatok tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték
S_zolga’lt’afas l_etesntes 1df)ta.rtam? (erimem}y’lben helymegosztas 15 naptéri nap 10,05
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitisra nem keriil sor)
Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas L.
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil) 40 naptiri nap na
Szolgaltatévaltas megvalésita k id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap na.
keriil sor)
Szolgaltatévaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap na.
keriil)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idGtartama (amennyiben
helymegosztas kialakitéséra, illetve egyéb jelentds atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
kertiil sor)
Szolgaltatasvaltas megvalositasanak id6tartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap na.
keriil)
Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
idtartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 15 naptari nap n.a.
jelentds atalakitdsra nem keriil sor)
Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak
id6tartama (amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb 40 naptari nap na.

jelent6s atalakitasra sor kertil)

* xDSL, GPON és HFC hozzéférési haldzaton nyujtott kiskereskedelmi inte

rnet hozzéférési szolgéltatasra érvényes atlag érték.

Teljesitménymutatok

Célérték

Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérpontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszk6z) kozott a jelatvitel atlagos
id6tartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms]

n.a.

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-
hez illesztett kiilsé TWAMP Light responder eszkoz) kozott a
jelatvitel id6tartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms]
egységben kifejezve),

200 [ms]

n.a.

Keretvesztési arany (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérdpontjai és CPE vagy CPE-
hez illesztett kiilsé TWAMP Light responder eszkoz) kozott
elveszett Ethernet keretek atlagos aranya, szazalékban [%]
kifejezve)

1%

n.a.

Magyar Telekom a Szolgéltatévaltds, Szolgaltatdsvéltas, Athelyezés, a Transzport KPI mutatok (Késleltetés, Késleltetés ingadozas, Keretvesztési arany),

valamint a 24 6rés hibaelhdritas tekintetében kiskereskedelmi termékeire nem tesz valallast, ezért ezen mutatdk értékeinél Célértékként

a nagykereskedelmi célértéket szerepelteti. Tekintettel tovdbba arra, hogy a fenti teljesitménymutaték esetén — ide nem értve a 24 6ran belll végzett

hibaelharitast — a Magyar Telekom nem végez méréseket, a kapcsolédd Tényérték nem értelmezhetd.

Magyar Telekom a Szolgéltatévaltds, Szolgaltatdsvéltas, Athelyezés folyamatokat kiskereskedelmi internet hozzaférés esetén kiilsn nem méri, ezért

ezekre a Szolgaltatas létesitési idGtartam keretében megadott érték a me,

gfelelGen iranyado.



Kiskereskedelmi Internet Hozzaférés xDSL kérnyezetben szolgaltatasra vonatkozé teljesitménymutaték ténylegesen megvaldsult értékei 2019Q1 id&szakra

Teljesitménymutatéok Célérték Tényérték
Rendelkezésre allas 98% N/A
24 éran beliil elharitott hibak arianya >60% 72,91%
72 6ran beliil elharitott hibak aranya 80% 98,01%

Rendelkezésre &llas mutatdk tényértékeit teljes évre riportolja a Magyar Telekom

Teljesitménymutatéok Célérték Tényérték

Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas

- 10.95*
kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra nem keriil sor) 15 naptdri nap 0.95

Szolgaltatas létesités idétartama (amennyiben helymegosztas

kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil) 40 naptiri nap na

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentés atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)

Szolgaltatovaltas megvalositasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitdsara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
kertil)

Szolgaltatasvaltas megvalositasanak idGtartama (amennyiben
helymegosztas kialakitdsara, illetve egyéb jelents atalakitasra nem 15 naptari nap n.a.
keriil sor)

Szolgaltatasvaltas megvaldsitasanak idétartama (amennyiben
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelents atalakitasra sor 40 naptari nap n.a.
keriil)

Eléfizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak idGtartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 15 naptari nap n.a.
atalakitasra nem kertil sor)

El6fizet6i hozzaférési pont athelyezés megvalositasanak id6tartama
(amennyiben helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb jelentds 40 naptari nap n.a.
atalakitasra sor keriil)

* xDSL, GPON és HFC hozzaférési hdlézaton nyujtott kiskereskedelmi internet hozzaférési szolgaltatasra érvényes atlag érték.

Teljesitménymutatok Célérték Tényérték

Késleltetés (a fenti szolgaltatasok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel atlagos
idétartama, ezredmasodperc [ms] egységben kifejezve)

200 [ms] n.a.

Késleltetés ingadozas (a fenti szolgaltatasok esetén, azok
végpontjai (mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez
illesztett kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott a jelatvitel 200 [ms] na.
id6tartamanak atlagos valtozasa, ezredmasodperc [ms] egységben
kifejezve),

Keretvesztési arany (a fenti szolgéltatisok esetén, azok végpontjai
(mérérendszer probe mérépontjai és CPE vagy CPE-hez illesztett
kiils6 TWAMP Light responder eszkoz) kozott elveszett Ethernet
keretek atlagos aranya, szazalékban [%] kifejezve)

1% n.a.

Magyar Telekom a Szolgéltatévaltds, Szolgéltatasvaltas, Athelyezés, a Transzport KPI mutatok (Késleltetés, Késleltetés ingadozas, Keretvesztési arany),
valamint a 24 6ras hibaelharitas tekintetében kiskereskedelmi termékeire nem tesz valallast, ezért ezen mutatok értékeinél Célértékként

a nagykereskedelmi célértéket szerepelteti. Tekintettel tovabbd arra, hogy a fenti teljesitménymutaték esetén —ide nem értve a 24 6ran belil végzett
hibaelharitast —a Magyar Telekom nem végez méréseket, a kapcsolédoé Tényérték nem értelmezhetd.

Magyar Telekom a Szolgéltatévaltds, Szolgéltatasvaltas, Athelyezés folyamatokat kiskereskedelmi internet hozzaférés esetén kiilon nem méri, ezért
ezekre a Szolgéltatds létesitési idGtartam keretében megadott érték a megfeleléen irdnyadd.



