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1. A szervezet és a jelentéstételi gyakorlat

2-1 Szervezeti részletek https:/’/v./ww.releknm.hu/\aknssag\/ugymems/e\erhem
segek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_
telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet

2-2 Afenntarthat6sagi Qt@;ﬁ‘s:é/ég«ﬁg%eqte?fm.hu/stat\c—tr/sw/ﬂ\e/\FRS,Group,

jelentés hatalya ala tartozo = P
entitasok

GRI 200: Gazdasagi témaju szabvanyok 2016
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GRI 300: Kérnyezetvédelmi témaju szabvanyok 2016
GRI 400: Tarsadalmi téméju szabvanyok 2016
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A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar pv -
Telekom Nyrt. M =
Avéllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhatd (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.).

A véllalatcsoport mikodési terllete: Magyarorszag, Maceddnia, Bulgaria és Romania.

TULAJDONOS TULAJDONI HANYAD

Deutsche Telekom Europe B.V. 61,39%
Egyéb kulfoldi intézmények 13,92%
Belféldi intézmények 5,91%
Belfoldi maganszemélyek 8,79%
Sajat részvény 4,28%
Egyéb 5,71%

A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B. V., amelynek
100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (kordbbi nevén a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek
100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt-ben 61,39%-0s kdzvetett tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik.

Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2022. junius 30-ai dllapotéat tikrozik
2020-t6l a vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettesek egylttesen latjak el a legfébb miikddési dontéshozd funkciot a Csoportban. A TC-TL-520a. 2

vezérigazgato és helyettesei értékelik a Tarsaség teljesitményét és meghozzék dontéseiket. A Magyar Telekom mUikodési szegmensei:
MT-Magyarorszag és Eszak-Maceddnia.

Az MT-Magyarorszag szegmens Magyarorszag tertletén nyujt mobil- és vezetékes tavkozlési, televizids, infokommunikacios és rendsze-
rintegréacios szolgaltatéast lakossagi és Uzleti lgyfelek millidinak a Telekom marka alatt (mivel a kordbban hasznalt T-Systems markanév
2022. november 6ta mar nem kerll hasznalatra). A lakosségi, kis- és kozépvallalati, valamint a kiemelt Gzleti igyfelek (nagyvallalati és
allami szektor) kiszolgalasa is a Telekom marka alatt torténik. Az MT-Magyarorszag szegmens felel6s a

nagykereskedelmi mobil- és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag terlletén, valamint stratégiai, az (izletdgakat érinté menedzs-
ment- és tdmogato funkcidt lat el, beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan-, szamviteli, adé-, jogi, belsé ellendrzési és

hasonlé megosztott szolgaltatasokat és a Csoport egyéb kdzponti funkcidit.

Ezen kivil ez a szegmens felel még a Bulgaridban és Romanidban helyi vallalatoknak és tavkdzlési szolgaltatdknak nyujtott nagykereske-
delmi szolgaltatdsokért. Utébbi két entitds az auditalt konszolidalt pénzligyi jelentés részét képezi, de a Magyar Telekom Csoport fenn-
tarthatésagi jelentése ezen két terlletre nem terjed ki. Torekszlink a teljeség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatésagi
szempontbdl jelentds hatdsu tagvallalatok mindegyike bevonasra ker(lt.

A Magyar Telekom csoportszinti jelentésében torekszlink arra, hogy az dsszes entitds minden témaban megjelenitésre kerlljon, amennyi-
ben az adott adatkor vagy folyamat relevans az adott entitas esetében. A jelentésben kézélt adatok idében dsszehasonlithatdak a Csoport
Osszetételében végbement valtozasok kdvetésével, amihez segitséget nydjt a 2—-6 indikator kdzvetlen vélaszaban talélhaté tablazat.

A lényeges témak meghatérozasa soran a vallalatcsoport nem tett kilénbséget az egyes entitasok kdzott.



https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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A A FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI x KAPCSOLODQ
ADATKOZLES ADATKOZLES X . O KOZVETLEN . Eriofello) SASB
S7AMA CIME JELENTES 2022-BEN VALAS? LENYEGES KOD

(OLDALSZAM) TEMAK
2=3 Jelentéstételi https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-tele- A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdséagi jelentései, akarcsak az éves konszolidalt pénzigyi jelentés, évente jelenik meg.
id6szak, gyakorisag és i g i A Ajelentésben szerepld adatok 2022. december 31-i dllapotot tikrézik. A jelentett idészak a fenntarthatésagi jelentés esetében is 2022.
kapcsolattartas https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-  janudr 1. és 2022. december 31. kdzotti iddszak.

tarthatosagi-jelentesek
Ajelentéssel és annak tartalmdval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk.

2-4 Ujrafogalmazas Klima- és kornyezetvédelem (13, 14) Ajelentésben a vallalatcsoport kibocsatasadatai az eléz6 jelentéshez képest véltoztak. Oka: a fajlagos kibocsatésok frissitése.
Erdekelt feleink - A Scope 2 kibocsatasok - piaci alapon tdblézatban a Makedonski Telekom 2021. évi adata javitasra ker(lt. A 2021. évi jelentésben hibas
Beszallitok (45) adat szerepelt.
A Magyar Telekom Csoport A Helyi termékek és szolgéltatasok értékaranya, Magyar Telekom Csoport cim( tabldzatban a Makedonksi Telekom 2021. évi adata javi-
osszefoglald miikodési adatai (55) tasra ker(lt. A 2021. évi jelentésben hibés adat szerepelt.

A mUikodési adatok kozlésében is valtozik a jelentés az el6z6 évi. jelentéshez képest. Oka: az adatok visszamenéleg (2021) modositasra
kerultek a szamviteli politika véltozésa és pontosito konyvelések miatt.

2= Kilsé mindsités Min6sités A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kilso, figgetlen harmadik felet kértink fel mindsi-
tésre. A min@sitési eljaras célja, hogy megallapitsa a Fenntarthatdsagi jelentés megfeleléségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat,
aldtdmasztottsagat és kovethetdségét. Jelentéstinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgéld Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az
abban szerepld informéacidk megbizhatdsagarol.

Az auditor kivélasztasa egyszerUsitett beszerzési eljardssal zajlott, a beérkezett ajanlatok pénzligyi és szakmai szempontok alapjan kerul-
tek értékelésre. A partner szallitoi tvildgitasat kovetden tortént szerz6déskotés.

A mindsitési folyamatot a Konyvvizsgalok Nemzetkdzi Szovetsége altal kiadott ISAE3000 és ISAE3410 szabvény alapjan tervezték és
hajtottak végre.
Az errél sz6l6, korlatozott bizonyossagot nyujtd jelentésiik a ,Minésités” fejezetben talalhato.

A GRI1, GRI 2 és GRI 3 megfelelés mellett, a GRI 2 indikatorok, valamint 6 fokusztéma vizsgélata zajlott le, melyek a kdvetkezok:
- Scope 1 kibocsétas (GRI 305-1)

- Scope 2 kibocsétas (GRI 305-2)

- Scope 3 kibocsatas (GRI 305-3)

- Gender pay gap (GRI 405-2)

- Néi vezetéi arany (GRI 405-1)

- Helyi beszerzési arany (GRI 204-1)

2. Tevékenységek és munkavallalok

2-6(1) Tevékenységek, értéklanc  Megkozelitésiink (5) http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti terlletet fed le: Fenntarthatdésag a
és mas Uzleti kapcsolatok  Erdekelt feleink - Beszallitok (41) e CUR vezejtékgs és mobi{kpmmupikégiés lakossagi szolg{éltaté[sokat (Telekom markanéven), besza',H[tc'l)i‘ lancban
kom_csoport - kis- és kozépvallalati szolgéltatasokat (Telekom markanéven), Beszallitoi kapcso-
. - nagyvallalati gyfeleknek nyujtott véllalati szolgaltatasokat (korabban, T-Systems markanéven; 2022 novemberétél Telekom markané-  latok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_re- Valtozasok _
port21g4.hu.pdf ven). altozasok mene
dzselése

Avallalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
Ugyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core Uzleti, valamint mUszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom irdnyitési strukturdja elésegiti, hogy a Magyar Telekom az ligyféligények valtozasara és a piaci kihivasokra rugalmasan
és idében reagalva, képes legyen az Uj, innovativ szolgdltatasi és Uzleti lehet6ségek kiakndzasara, valamint az tgyfelek magas szintd,
korszer(i és hatékony kiszolgélasara. A vezérigazgatd vezetése alatt vezérigazgatd-helyettesek irdnyitjdk az egyes irdnyitasi terlleteket
(gazdasagi, emberi eréforras, lakosséagi szolgaltatasok, kis- és kozépvallalati szolgaltatasok, vallalati szolgéltatasok, miiszaki, jogi és
tarsasagi ugyek).

A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvallalatai az egyéb mérkaneveken nyujtott tartalom-, média- és méas, nem hozzaférési szolgéltata-
sokat menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgdltatéként a délkelet-eurdpai
régioé piacain mikodnek.

A Magyar Telekom Csoport 6sszetételének valtozasa az elmult 5 évben
2018 2019 2020 2021 2022

Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.

T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-  T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-
orszag orszag orszag 0rszag orszag

KalaszNet KalaszNet KalaszNet KaldszNet KaldszNet

Makedonski Telekom Makedonski Telekom Makedonski Telekom Makedonski Telekom Makedonski Telekom

A Magyar Telekom Nyrt. 2022-ben ¢sszesen 1131 szallitd felé kildott ki megrendelést. Ez a szam a T-Systems Magyarorszag Zrt. esetében
Osszesen 786 szallitd, mig a Makedonksi Telekom esetében dsszesen 326 szallité. A vallalatcsoport munkatarsai részére elérheté egy
intranetes informacids felllet, ahol a Beszerzési és Logisztikai lgazgatésag terlleteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirél és a kapcsolodo
szabalyozasokrol talalnak bévebb informaciodkat.

Az aldbbi tablazatban a Magyar Telekom Nyrt. beszallitéi szdma terlleti bontésban szerepel. El6fordul, hogy egy szallitd tobb terilet
részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét terlletnél szamolunk vele. Ebbdl addddan a tablazatban szerepld széllitok Osszlétszama
helyett a kikild6tt megrendelések szamat tekintjik hiteles adatnak.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
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Megkézelitéstnk (5)
Erdekelt feleink - Beszallitok (41)

Sokszinliség és esélyegyenldség -
Munka és maganélet egyensulya (34)

Digitalizacio - Iparagi utanpétlas (24)
Sokszinliség és esélyegyenldség -

Generacidk a Magyar Telekomnal (36)
Erdekelt feleink - Jové generacidi (49)

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_tele-
kom_csoport

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_re-
port_21g4_hu.pdf

https:/www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerheto-
segek/uzleteink/mobiltudos

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
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Fenntarthatdésag a
beszallitoi lAncban
Beszallitoi kapcso-

Beszallitok beszerzési teriiletenkénti aranya

TERULET LEIRAS SZALLITOK ~ SZALLITOK  SZALLITOK  SZALLITOK  SZALLITOK

SZAMA2018  SZAMA2019 SZAMA2020 SZAMA2021 SZAMA 2022 laltok .
T - Véltozasok mene-
Network  vezetékes és vezeték nélkili halozat, atvi- 342 319 320 337 319 dzselése
teltechnika, gerinchéldzat és felligyelet
IT hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting 331 287 280 271 236
& Contracting, IT-Uzemeltetés és desk-
top-szolgaltatasok, OSS, BSS
CPE & specialis projektek és termindlok, funkci- 86 130 n9 69 84
Noncore  onélis terilet
Indirekt marketing, kis értéki anyagok, flotta- 783 770 638 644 584
menedzsment, ingatlanmenedzsment,
kapcsolat szolgaltatasok, tanacsadoi szol-
galtatdsok, munkaeré, HR-szolgaltatdsok
Vallalatunk szinte minden terlletén foglalkoztat kilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatdsa az egyes igazgatdsagok sajat hatdskérében Tehetségme- 8 o 10"
torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzé tudast hozunk be igy a kilsé munkaerépiacrol, illetve atmeneti eréforras-szikségletet nedzsment M <=
potlunk a vallalat kilonbozd terliletein. Az elvégzendd munka tipusa valtozatos, nem specifikalhato. Digitalis keszseg- M
fejlesztés
A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 6507 f6 (2022.12.31. zardlétszam, redukalt fében). Magyar Telekom Nyrt.: 4908 6,
T-Systems Magyarorszag Zrt.: 728 f6, Makedonski Telekom: 87116
2-7-b pontban kért bontést a jelentés Diversity and Equal Opportunities fejezetében targyaljuk.
A fluktudcidra vonatkozo kérdéseket a GRI Tartalommutatéban, a GRI 401: Foglalkoztatas 2016 4011 pontjanal targyaljuk.
MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2022. DECEMBER 31. MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2022. DECEMBER 31.
,, 47 o Nem 4 Magyar T-Systems Makedonski 4
19 Aol Egyeb kozoltek Oz Telekom Magyarorszdg Telekom Oszegen
Alkalmazottak szama Alkalmazottak szama
2386 4121 0 (210) 6507 4908 728 871 6507
Allandé alkalmazottak szama Allandé alkalmazottak szama
2342 4061 0 0 6403 4851 715 837 6403
Ideiglenes alkalmazottak szama |deiglenes alkalmazottak szama
44 60 0 (210) 104 57 13 34 104
Nem garantalt munkaidében foglalkoztatottak szama Nem garantdlt munkaidében foglalkoztatottak szama
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama
2288 4081 0 0 6 369 4798 700 871 6 369
Részmunkaid6ben foglalkoztatottak szama Részmunkaidében foglalkoztatottak szama
98 40 0 (210) 138 110 28 0 138
Atdvmunkéban foglalkoztatottak szama Atavmunkaban foglalkoztatottak szama
1698 2 368 0 0 4066 3400 666 0 4066
*Nemek a munkavallaldk altal megadottak szerint.
A Magyar Telekomnal 2022. december. 31-én (zarolétszam, redukalt fében) 156, a T-Systems Magyarorszagnal 54 gyakornokot foglalkoz-  Tehetségme- Bt T0GEET
tattunk, koztik 33 Mobiltudds gyakornok, akik az Gizlettérben és online fellleten keresztll tdmogattak az Ugyfeleinket. Az dsszesen 210 nedzsment ﬁ/‘ =)
gyakornokot érint6é program soréan valédi szakmai feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a Digitalis készség-
cég legkildnbdzébb terlletein. Sokszinl gyakornoki csapatunk tagjai kézott vannak informatikusok, kdzgazdaszok, kommunikacids szak-  fejlesztés

emberek, de dolgozott vellink méar épitész- és kertészmérndk-hallgatd is. A programba vald jelentkezés nem kotédik egyetemi szakhoz, mi
arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbdl, az
egyéniségbdl és az egyedi gondolkodasbol szliletnek a nagyszerl dolgok.

A Kickstart karrierprogram masodik évfolyamanak kozel 80%-a, azaz 17 f6 folytatta telies munkaidds palyakezdd poziciéban a Magyar
Telekomnal. A program harmadik évfolyamanak létszama tovabb bévilt, a kezdeményezéshez a T-Systems is csatlakozott, igy 27 fével
indult 2022 szeptemberében a program.n. Az egy éves program soran pélyakezddket érinté szakmai és soft-skill tréningek, design thin-
king tréningek vartak a gyakornokokat. A vallalat egészét lefedd terlleteken miikodé Kickstart gyakornokok az agilis modszer jegyében
koz0s féléves projektfeladaton dolgoznak, erésitve ezzel a napjainkban egyre fontosabb keresztfunkcionalis csapatban vald miikodés
képességét. A koz0s projektfeladat valds Uzleti igényen alapul, ezzel is erésitve a program jelentéségét, a MT fejlédésével parhuzamosan.



http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/mobiltudos
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/mobiltudos
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
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3. Iranyitas

2-9(1) Iranyitasi szerkezet és
Osszetétel

(OLDALSZAM)

Felelds vallalatiranyitas (6)

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/igazgatosag

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/felugyelo_bizottsag

https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/audit_bizottsag

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-
os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

A Magyar Telekom igazgatdsdga a Tarsasag lgyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovdbba
birdsdg és mas hatdsdg elétt. Az Igazgatdsag fliggetlen testuletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit. A Magyar Telekom
|gazgatdsaga nem operativ vezet6 testllet: az Igazgatédsag nem vesz részt a Tarsasag napi Uigymenetében. Eljar minden olyan a Tarsasag
irdnyitasaval és Uzletmenetével kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabélya vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem
tartozik a Tarsasag Kozgy(lése vagy més tarsasagi szervek kizarolagos hatdskorébe.

A Magyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelold Bizottsagot, amely az Ugyrendje szerint tdmogatja a Tarsasag
lgazgatdsagat a tarsasagi testlletek és a topvezetdk javadalmazasi, illetve egyes jelolési kérdéseiben. A javadalmazéssal és jeloléssel
kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsdgban torténé dsszevonasanak indoka, hogy hatékonyabbé tegye az Igazgatésag személyi jellegl
kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegl kérdések komplex kezelését.

A Felligyel6bizottsag a Tarsasag érdekeinek megdvasa érdekében ellenérzi a Tarsasag Ugyvezetését. Ennek keretében fellgyeli a Tar-
sasag iranyitasat, igyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag miikddése a jogszabdlyoknak és az Alapszabalynak
megfelel-e. A Felligyel6bizottsdg mindenkor megvalasztott tagjai kozil harom tagnak a Ptk. alkalmazandd rendelkezéseinek megfeleléen
fuggetlen személynek, két tagnak pedig a Tarsasdg munkavallaléjanak kell lennie.

Az Auditbizottsag a Tarsasag Kozgy(lése altal a Tarsasag Fellgyelébizottsdganak fliggetlennek mindsilo tagjaibél létrehozott allandd bi-
zottsag. Az Auditbizottsag célja az, hogy segitse a Felligyeldbizottsagot (1) a pénzligyi beszamoldrendszer ellendrzésében, (2) az allandd
kényvvizsgald kivalasztasaban és (3) az dllandd konyvvizsgaldval valo egylttmiikodésben.

2022. december 31-én az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, két belsé (operativ) és hat kils6 (nem operativ). A 8 taghol 3 f6 fuggetlen és 5
f& nem flggetlen. Az Igazgatdsdg tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2022. december 31-én: S férfi és 3 né.

Az Igazgatdsag tagjai 2022. december 31-én:

- Dr. Robert Hauber, az Igazgatésag elndke, Deutsche Telekom AG Csoport kontrolling terliletért felel6s vezetéje; az Igazgatésag elndke
2017. aprilis Ota. Tovabbi fontos tisztségek: Az Igazgat6séag és a Gazdasagi Bizottsag tagja (Buyln SA/NV).

- Daria Dodonova, Magyar Telekom Nyrt. gazdasagi vezérigazgatd-helyettese; az Igazgatdsag tagja 2020. aprilis ota.

- Fekete Gabor, tanacsadd (figgetlen); az lgazgatdsag tagja 2020. dprilis 6ta.

- Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelds vezetdje; az Igazgatésag tagja 2022. prilis 6ta.
Tovabbi fontos tisztségek: A Felugyel6bizottsag tagja (T-Mobile Polska), Az Auditbizottsag tagja (T-Mobile Polska), a Felligyel6bizottsag
tagja (Hrvatski Telekom).

- Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatoja (fiiggetlen); az Igazgatéség tagja 2006. novembere 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
az lgazgatdsag tagja (Zwack Unicum Nyrt). i

- Ratatics Péter, MOL-csoport Fogyasztéi Szolgaltatasok Ugyvezetd gazgatoja (figgetlen); az Igazgatdséag tagja 2019. dprilis 6ta. Tovabbi
fontos tisztségek: Az Ugyvezetd Bizottsag tagja (MOL Nyrt.), az Igazgatésag Elndke (INA d.d.), a Felligyel6bizottsag elndke (TIFON
d.0.0.), elnok (Magyar Asvanyolaj Szévetség).

- Rékasi Tibor, Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatdja; az Igazgatdsag tagja 2018. junius 6ta. Tovabbi fontos tisztségek: az Igazgatdsag
elnoke (T-Systems Magyarorszag Zrt.)

- Szabd Melinda, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2C szegmenseiért felelés vezetéje, az Igazgatdsag tagja 2022. aprilis dta.
Tovabbi fontos tisztségek: Kuratériumi tag (UNICEF), az Igazgatdsag tagja (Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE))

Az Igazgatdsag tagjainak értékelésénél figyelembe vett szempontok:

- Dr. Robert Hauber: Mester és doktori fokozatu vallalati gazdalkodas végzettséget szerzett. Tobb mint 20 éves pénziigyi vezetdi tapaszta-
lattal rendelkezik. Az Igazgatéséag elndke.

- Daria Dodonova: Nemzetkézi Pénziigyi menedzsment mester fokozatu diplomat szerzett. Tobb mint 15 éves tapasztalattal rendelkezik
kilénboz6 vezetdi beosztasokban. A Tarsasag Gazdasdgi vezérigazgaté-helyettese.

-Fekete Gabor: Gépészmérnoki diplomat szerzett. Pélyafutdsa sordn szamos vezet6i beosztdsban szerzett tapasztalatot. Az Igazgatésag
fuggetlen tagja.

-Elvira Gonzalez: Tavkézlési szakmérnoki és gazdalkodastudomanyi egyetemi végzettség. Tobb mint 15 éves, tavkozlési terlileten szerzett
tapasztalattal rendelkezik kiilonb6z6 vezetdi beosztasokban.

-Frank Odzuck: K6zgazdasagi végzettség. Nemzetkdzi véllalatok magyarorszagi leanyvallalatainak Ugyvezetd igazgatdi posztjan szerzett
sokéves szakmai tapasztalatot. Az Igazgatdsédg flggetlen tagja.

-Ratatics Péter: Kdzgazdasagi végzettséget szerzett. Tobb mint 10 éves vezet6i tapasztalattal rendelkezik kilonb6z6 beosztdsokban. Az
|gazgatdsag fliggetlen tagja.

-Rékasi Tibor: A Budapesti Kulkereskedelmi Féiskolan végzett. Tobb mint 20 éves tapasztalattal rendelkezik killonbozé vezetd beosztasok-
ban. Irényitotta a Magyar Telekom véllalati és lakossagi szolgéltatasok terileteit vezérigazgato-helyettesként. A Tarsasag Vezérigazga-
tdja.

-Szabd Melinda: Marketing szakkdzgazdasz és gazdalkodastudomanyi végzettséggel rendelkezik. Tobb mint 15 éves, tavkozlési terlleten
szerzett tapasztalattal bir killdnbozé vezetsi beosztasokban.

A Ptk. az igazgatdsagi tagok vonatkozdsaban flggetlenségi kovetelményeket nem 4llit fel abban az esetben, ha az Igazgatésag mellett a
tarsasagnal Felugyeldbizottsag is mikodik.

" Az Eves Rendes Kozgy(ilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kézgyiilés kbzzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (IV.10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontstt.
2 Az Eves Rendes Kézgy(lés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett id6pontban nem keriilt megtartasra. A Kézgydlés kdzzétett napirendjén szereplé kérdésekben a 102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag Igazgatosaga déntétt.
3 Az Eves Rendes K6zgy(ilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcséan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kzgy(ilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontott.
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ATérsasdg Alapszabdlya értelmében a Felligyeldbizottsag S tagbdl ll. A Felligyelébizottsdg tagjainak nemek szerinti megoszldsa 2022.  Szabélyozéi meg- Pl
december 31-én: 4 férfi és 1 n6. A Fellgyelébizottsag tagjai 2022. december 31-én: felelés g ¥
Kockézatmendzs-
-Prof. dr. Borbély Attila, a Felligyeldbizottsag elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (fiiggetlen); a ment
Felligyel6bizottsag elndke 2020. aprilis ota Kérnyezeti célok
-Bereznai Gyula, a Kézponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.; a Feliigyelébizottsag tagja 2022. 4prilis dta. és megfelelés
-Doroghézi Krisztina, Szamvitel és kontrolling terlletért felelés senior alelndk, TechnipFMC (fliggetlen); a FeliigyelSbizottsag tagja 2020.
aprilis ota.

-Szakonyi Andras, Globalis Adatkdzpontok terliletekért felelés senior elndk-helyettes, Iron Mountain (fliggetlen); a Felligyelébizottsag
tagja 2020. aprilis ota.
-Szepesi Endre, Uzemi Tanécs tagja, Magyar Telekom Nyrt., a Felligyel6bizottsag tagja 2022. prilis 6ta.

A Felligyelébizottsag fliggetlennek mindsild tagjaibol a Kozgy(lés harom (3) fés Auditbizottsagot vélaszt az egyes tagok

felligyeldbizottsagi tagsagaval megegyezé id6tartamra. Az Auditbizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2022. december 31-én:

2 férfi és 1 né. Az Auditbizottsag tagjai 2022. december 31-én:

- Prof. dr. Borbély Attila, az Auditbizottsag elnoke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar; az Auditbizottsag
elndke 2020. prilis 6ta.

- Doroghézi Krisztina, Szamvitel és kontrolling terlletért felelés senior alelndk, TechnipFMC; az Auditbizottsdg tagja 2020. 4prilis 6ta

- Szakonyi Andrés, Globdlis Adatkdzpontok terliletekért felel6s senior elndk-helyettes, Iron Mountain, az Auditbizottsag tagja 2020. &prilis
ota.

2022. december 31-én a Javadalmazasi és Jelols Bizottsagnak 3 tagja volt, mindharom tag kiilsé (nem operativ). A 3 tagbél 116 fligget-

len és 2 f6 nem flggetlen. A Javadalmazasi és Jelold Bizottsag tagjai 2022. december 31-én:

- Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag elndke, Deutsche Telekom AG Csoport kontrolling terlletért felelés vezetdije;

a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag elndke 2017. &prilis dta. Tovabbi fontos tisztségek: az lgazgatdsag és a Gazdasagi Bizottsdg tagja
(Buyln SA/NV).

- Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelés vezetéje; a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag
tagja 2022. méjus 6ta. Tovabbi fontos tisztségek: A Felligyeldbizottsag tagja (T-Mobile Polska), Az Auditbizottsag tagja (T-Mobile Pols-
ka), a Felligyel6bizottsag tagja (Hrvatski Telekom).

- Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. Vezérigazgatéja, a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag tagja 20710. 4prilis éta. Tovabbi fontos tisztsé-
gek: az lgazgatdsag tagja (Zwack Unicum Nyrt).

A 2022. aprilis 12-én tartott Eves rendes k6zgy(ilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait. Vallalati megfele- é mf
16ség ¥

Az Alapszabéalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kozgy(ilésen részt venni, szavazati joggal rendelkezé részvény birtokéban Szabdlyoz6i meg-

szavazni. felel6ség

A Javadalmazasi és Jelold Bizottsag a 2013. decemberi tilésén kidolgozta a testileti tagok jelolésére vonatkozdan irdanyadd kovetelmé-
nyeket, mely tébbek kdzétt magéban foglalja a jelolt személyére és szakmai alkalmassagara, valamint szakmai tapasztalatara és relevans
szakmai és ipardgi ismereteire vonatkozd informacidkat. A Javadalmazasi és Jelold Bizottsag a 2016. &prilisi Ulésén elhatéarozta, hogy a
jelolési folyamat soran a bizottsag diverzitésra és a kiegészité kompetenciak érvényesitésére torekszik.

Javadalmazasi és jelol6 bizottsag

https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_.MT_RNC_RoP_HUN.pdf

Kozgy(ilési el6terjesztések
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf

Kozgy(lési hatarozatok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412_AGM_hatarozatok_honlapra.pdf

Alapszabaly
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20230201_Alapszabaly_HUN_honlapra.pdf

Az |lgazgatdség elnoke az lgazgatdsag egy kilsé (nem operativ) tagja. Vallalati megfele- 16 S
16ség g
Szabéalyozéi meg-
felel6ség
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezele-

si_iranyelv_20230222.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob-
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-fe-
lelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf (frissités a
kozzétételt kovetden 2022. dprilis végén)

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-

os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezele-

si_iranyelv_20230222.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

A mikoédésiinkre hatd kockazati tényezék rendszeresen fellllvizsgdlatra kerlilnek. Minden lednyvallalatunknak és szervezetiinknek kételes-
sége azonositani és jelenteni mikodésének kockézatait. Ezen kockazatok kiértékelése utdn az eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag, az
Auditbizottsag és a Felligyel6bizottsag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres beszamolo biztositja a legjelentésebb kockézatok feliigyele-
tét, a naprakész kockazatcsokkentd intézkedések meglétét és rendszeres nyomon kdvetését.

A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos jelentési kotelezettség egésziti ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezetei-
nek és leanyvallalatainak minden tudoméasukra jutd jelentds Uj tényt, informdciot, illetve kockazatot azonnal jelentenilk kell. Az igy kozolt
informacidkat a kockazatkezelési szakterllet értékeli, és [ényeges Uj kockazat vagy informacié felmerllése esetén értesiti a gazdasagi
vezérigazgato-helyettest. A munkatérsak felel6sségét a kockdzatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitds szabélyozza.

A kockazatok értékelését kétéves idészakra végezzik. Ez az elérejelzési id6szakunk hossza is. Ha az el6rejelzési id6szakon tul is éteznek
jelent6s kockazatok, ezeket folyamatosan figyelemmel kisérjik.

A Budapesti Ertéktézsde Felelds Tarsasagiranyitéasi Ajanlasainak megfeleléen az Igazgatdsag elkészitette és tudomasul vette a jelentését,
amely az lgazgatésdg tagjainak vagy hozzatartozéjuknak tarsasagi lgyletek tekintetében fennalld olyan jelentds érdekeltségérél szol,
amely miatt nem fliggetlenek. Az Igazgatdség a jelentést beterjesztette a Feligyelébizottsag részére.

Az igazgatosagi tagok (illetve a vellk kozeli kapcsolatban alld személyek) és a Tarsasag (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott létrejott
Ugyleteket a Tarsasdg altalanos Uzleti gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigoribb atlathatésagi szabalyok
alapjan kell lebonyolitani. A napi Gzletmenettél eltérd Ugyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Fellgyeldbi-
zottsaggal.

Ha az igazgatosagi tag Uj vezeto tisztségviseldi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol szamitott tizenodt napon belll irdsban koteles
e tényrél értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy felligyelé bizottsagi tag. Az Igazgatosag tagja koteles tajé-
koztatni a Felligyel&bizottsagot arrél, ha nem a cégcsoporthoz tartozo tarsasagnal kapott igazgatésagi vagy feligyelébizottsagi tagsagra
vagy menedzsmenttagsagra vonatkozo felkérést, tovabba arrdl is, ha a szdmara felkinalt tisztséget elfogadta.

2—16-b Bizalmas informéacio

Afenntarthatdsagi stratégia megalkotdsanak folyamatdban, és a stratégiak kozotti idében is mind a felsévezetés, mind a Sustainability
Squad béviti tudasét a fenntarthato fejlédés és a felelds vallalatiranyitas témakorében. Ennek részeként rendszeresen vesznek részt kép-
zésen kockazatkezeléssel és compliance téméakkal kapcsolatban, megismerik a nemzetkozi fenntarthatdsagi trendeket, felelés befektetdi
értékeléseket, az aktudlis Uj szabalyozasokat. Emellett a vallalat kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra, valamint a sokszin( és befo-
gadd munkahelyi kdrnyezet megteremtésére, ezért kotelezd képzésként végeznek a véllalat munkatarsai sokszinliséghez és adatvédelem-
hez kapcsolodd képzést.

Afels6 vezetés dontéseinek kdzvetlen rdhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli prioritdsaira. A felsé
vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére egy executive motivacios keretrendszer szolgal. A
keretrendszernek része a rovid tava 6sztonzé (STI - prémium), a hosszd tavu, készpénzalapt 6sztonzé (LT), egy 4 éves programra éplld
készpénzalapu 0sztonz6, mely egy szlikebb kor szaméra elérhetd (GCI), valamint a hosszd tavu részvényalapl 6szténzé, a kiegészitett
részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatosaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottséga tesz javaslatot mind az
éves célkitlizésekre, mind azok teljesiilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi
tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag dont a felsé vezetSk célkitlizésérol és értékelésérdl.
Altaldban az Igazgatdsag év eleji elsé Glésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések végle-
gesitésére. Az éves prémium az év elején kit(izott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibél lebontott célkitlizésekbol all, kifizetése

a teljesités mértékének megfeleléen torténik. A kollektiv célok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerll kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizetheté
prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémi-
um maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — révid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tul a felsé
vezetés hosszu tavu teljesitményosztonzésére is hangsulyt fektetlink. A felsé vezetés, valamint a testlileti tagok javadalmazéasanak elveirél
és elemeir6l sz6l6 ,,Javadalmazasi Iranyelvek” jdvahagyasa a Kozgy(lés kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés
részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszlk a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A
Magyar Telekom lgazgatdsaga, Felligyelébizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi
és Jelold Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak egymast kiegészité volta.
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Sokszinliség és esélyegyenldség -

Befogadd munkahely (33)

4. Stratégia, politikak és gyakorlatok

2-22 Nyilatkozat a fenntarthatd

fejlédési stratégiarol

2-23 Politikai kotelezettségval-
lalasok

Avezérigazgato levele (3)

Megkdzelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)

Megkozelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klimavédelem

Erdekelt feleink -

Beszallitok (43)

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Ja-
vadalmazasi-Politika.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Cso-
port_2018_AGM _alairt_nyilatkozattal_v2.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
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vadalmazasi-jelentes-2021.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Ja-
vadalmazasi-Politika.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT
RNC_RoP_HUN.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalma-
zas_19March2014_hun.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_ha-
tarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM _elo-
terjesztesek_0321_boritoval.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Ja-
vadalmazasi-Politika.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-

os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/

fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn-

tarthatosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia/vizio

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Tele-
kom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75¢e-
73159e55aec/fdS0199ffb9878ad7/dl-180528-umwelt-
schutz-en-data.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

Afels6 vezetés dontéseinek kozvetlen réhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli prioritasaira. A felsé
vezetdk (vezérigazgato, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére az executive 0sztonzéi keretrendszer szolgal. A
keretrendszernek része a rovid tava 6szténzé (prémium), a hosszu tavy, készpénzalapu 6sztonzéi (LT1),, egy 4 éves programra €pilé
készpénzalapl 6sztonzé, mely egy szlikebb kor szamara elérheté (GCI), valamint a hosszu tavi részvényalapt 6sztonzé, a kiegészitett
részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga tesz javaslatot mind az
éves célkitlzésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostél fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi
tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsd vezeték célkitlizésérol és értékelésérdl.
Altaldban az Igazgatdsag év eleji elsé Glésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések végle-
gesitésére. Az éves prémium az év elején kitizott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott célkitlizésekbél All, kifizetése

a teljesités mértékének megfeleléen torténik. A kollektiv célok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlzések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerll kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd
prémiummértéknek legfeliebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémi-
um maximalis mértékeét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — révid tavu 6sztdnzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tul a felsé
vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetlink. A fels6 vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazésanak elveirél
és elemeir6l sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jévahagydsa a Kozgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasdgiranyitasi Jelentés
részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszUk a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés eléz6 évi javadalmazasat. A
Magyar Telekom Ilgazgatdsaga, Felligyeldbizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi
és Jelold Bizottsag 2016 dprilisdban modositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetencidk egymast kiegészité volta.

2022-ben a Magyar Telekom kiadta az éves (2021) Javadalmazasi jelentést, amelyben nyilvanosan kozzétette a vezérigazgatd, valamint a
vezérigazgatd-helyettesek javadalmazasat.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jelold Bizottsaganak feladata a javaslattétel a Kdzgy(lés szamara az Igazgatdsag, a Feligyeld-
bizottsag és az Auditbizottsag tagjainak javadalmazasara.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga el6készitette, és az Igazgatosag egyetértésével a Kozgy(lés elé terjesztette
véleménynyilvanité szavazasra a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi Politikdjat. A 2022. 4prilis 12-én tartott Eves rendes kozgy(ilés
elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. 2019. évi LXVII. torvény (SRD térvény) szerinti médositott Javadalmazasi Politikajat. A Magyar Telekom
Nyrt. az Igazgatdsaganak, Felligyel6bizottsdganak, valamint a Tarsasag Vezérigazgatéjanak és Vezérigazgatd-helyetteseinek a Tarsasag
folyamatos fejlédését és ndvekedését szem el6tt tarté munkéjanak javadalmazasa és értékelése a Tarsasdg Kozgy(ilése altal elfogadott
Javadalmazasi Politikdban foglaltak szerint torténik.

A Javadalmazasi Politikdban foglalt elemek mértéke és Osszetétele munkaerdpiaci benchmarkok ismeretében keril kialakitasra, amely
megegyezik a munkavallaldi kor kompenzéacios rendszerének dsszedllitasakor alkalmazott médszertannal.

A 2022. dprilis 12-én tartott Eves rendes kozgyilés megallapitotta az Igazgatdsag tagjainak tiszteletdijat.
Az |lgazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott Ulésén megallapitotta a Felligyel6bizottsag és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat. [1]

Az Alapszabéalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kozgy(ilésen részt venni, szavazati joggal rendelkezé részvény birtokéban
szavazni.

[1] Az Eves Rendes Kozgy!ilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt
megtartasra. A Kozgy(ilés kozzétett napirendjén szereplé kérdésekben a 102/2020. (1V. 10.) sz. Korményrendelet 9. § (2) bekezdése
alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontott.

Bizalmas informacié

A Magyar Telekom Csoport 2021-ben Uj, 10 éves fenntarthatdségi stratégiat hatarozott meg (2021-2025-2030), amelynek 3 f6 stratégi-
ai fokuszterllete a klimavédelem, a digitalizacio és a sokszinlség.

Az Uj fenntarthatdsagi stratégia f6 célkitlizése, hogy a Magyar Telekom a digitalizaciot az emberek, a csalddok és a vallalkozasok fejl6dé-
sének, valamint a kdrnyezet védelmének szolgdlataba allitva az orszag vezetd fenntarthato véllalata maradjon.

A Magyar Telekom miikodésének minden foldrajzi terliletén teljesiti a helyi jogi kdvetelményeket. A jogi kdvetelményeken tdlmenden,

a Magyar Telekom az elévigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozésai terén egyarant. Szandékunk, hogy elkeriljik vagy
minimalizaljuk a folyamatban lévé és Gjonnan induld projektek, termékek és szolgaltatasok kedvezétlen kornyezetei hatdsait. A Kérnyezet-
védelmi Kockazatértékelések a véllalati dsszeolvadasok és akviziciok soran végzett elézetes atvilagitasi folyamat szerves részét képezik.

64

»TARTALOMJEGYZEK

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

SASB
KOD

16 BEREa

Vdllalati megfele-

l6ség >

Vallalati megfele-
6ség

Véllalati megfele-
6ség

Befektet6i kapcso-
latok

Fenntarthatd
koordinacio

Szabélyozdi meg-
felelés
Kockdzatmenedzs-
ment

Kérnyezeti célok
és megfelés



https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://oneapp.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-javadalmazasi-jelentes-2021.pdf
https://oneapp.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-javadalmazasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/vizio
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/vizio
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz
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2-24 Politikai kotelezettségvalla- Megkdzelitésink (5) hftpsi{’\-yww-te\ekOmvhu/sYaT‘C*Tf/SW/?\e/embe”'w* A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kodexe a véllalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport Vdllalati megfele- 15555""‘&:'"-"‘“
lasok beagyazasa Sokszindség és esélyegyenléség - gl el mieapd kozbs értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovsjének zaloga is. A Miikddési Kodex a Magyar Telekom  18ség Y
Vonatkozo politikak és irdnyelvek (31) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Telekom cso-  Csoporton belul mindenkire érvényes, a munkatdarsaktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses part-  Fenntarthatd
Erdekelt feleink (40) port_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf nereinek is meg kell ismernilk és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor. koordinacid
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode- Szab/alyozm meg-
si-kodex.pdf felelés
http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-
egyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.
pdf
2-25 A negativ hatasok helyreal- Megkozelitésink (5)

litasat szolgald folyamatok  Klima - és kornyezetvédelem (9)
Sokszin(iség és esélyegyenldség (30)
Erdekelt feleink (40)

2-26 Aggalyok felmerulésekor http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szintii prioritasai kozé sorolja a Miikodési Kodexet, annak részletes szabalyait  Vallalati megfe-
alkalmazand6 mechaniz- ey bele i ese és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilonbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaldinkat,  lel6ség, Emberi Y,
musok hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciot a Csoporton belil elérhetd Kérdezz! portéal hasznalataval. A szabdlyozas megsértésével jogok, esélyegyen-

kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatdk a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portdljan. 6ség
2-27 Atorvényeknek és rendele- A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban [évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az t .&""ﬁ%

teknek valé megfelelés esetleges birsagok, kotelezések elkerlilése érdekében — a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések &
megvaldsitasan tulmenden — folyamatos személyes konzultacid segitségével, hatdsagi szerz6désben rogzitett megéllapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett véllaldsokban rogzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerlo eltéréseket.

A Magyar Telekom a GVH és az NMHH birsdgok esetében a kapcsolédd GRI indikatoroknal jelent.
Tovabbi adatszolgaltatas bizalmas.

2-28 Tagsagok Erdekelt feleink (40) Szakmai egyutt-
mUikodések

5. Erdekelt felek bevonasa

2-29 Megkozelités az érdekelt Erdekelt feleink (40)
felek bevonéaséhoz
8 st
2-30 Kollektiv szerz6dés A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottainak mintegy 99,9%-a (a CEO és a vezérigazgato-helyettesi kor kizarasra keriil a Kollektiv szerzédés — Emberi jogok, ~
hatélya aldl), mig a T-Systems Magyarorszag Zrt. alkalmazottainak 100%-a dolgozik sajat munkaltatéra kiterjedé kollektiv szerz6dés esélyegyenléség i

hatélya alatt. A maceddn munkavallaldkra ez az ardny 82,62% volt 2022-ben.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio 
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GRI 200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 201: Gazdasagi teljesitmény 2016

Avezérigazgato levele (3)
Megkézelitéstnk (5)

F=3 Vezetdi megkozelités

2011 KozvetlenUl el6allitott és
4tadott gazdasagi érték

201-2 Pénzligyi hatasok és egyéb
kockazatok és lehetéségek
a klimavaltozés kdvetkez-
tében

201-3 Meghatarozott juttatasi
és nyugdijazashoz kot6dé
tervvel kapcsolatos kotele-
zettségek

Ertékteremtés a vallalat érdekelt feleinek

2018 2019 2020 2021 2022 2022 2022 2022 2022

Erdekelt fél
Szallitok

Alkalma-

zottak

Befektetdk

Allam

Koz6ssé-
gek

Osszes
érdekelt fél
a jovében

2019-t6l a pénztari munkaltatéi hozzajarulasok megszintek. Ugyanakkor munkavallalé megbizasabol teljesitjlik a nyugdij- és egészség-
pénztéri tagdijak levonasat és a pénztéarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet fix 6sszegli vagy szézalékos mértékd, ezt a munkavallald

Megtermelt

gazdasdgi érték
Bevételek (6sszes
bevétel + részesedés
tarsult vallalatok adozott
eredményébdl)

Felosztott gazdasagi érték

Muikodési koltségek
(6sszes bevételhez
kapcsolodo kifizetés +
nettd egyéb miikodési
kéltségek)

Alkalmazotti bérek és
juttatasok (alkalma-
zottakhoz kapcsolodo
koltségek)
TékebefektetGknek szant
kifizetések (fizetett osz-
talék + nettd pénzlgyi
eredmény)
Allamkasszaba torténd
befizetések (nyereséga-
do + vélsdgado + tavkoz-
lési ad6 + kozmiiadd)
Koz6sségi befektetések
(adoményok, intézményi
mecenatra, dnkéntes
munka, oktatés)
Visszatartott nyereség
(adézott eredmény +
értékcsokkenési leirds —
fizetett osztalék)

nyilatkozatban adja meg.

Csoport

657 692
mill Ft

374 470
millé Ft

82968
mill Ft

43852
millé Ft

45979
millo Ft

703

milli6 Ft

135910
milld Ft

Csoport

666743
millié Ft

333893
millié Ft

80192

milli6 Ft

50194
millié Ft

46 639

millié Ft

253

milli6 Ft

155 825
millié Ft

Csoport

672982
milli6 Ft

EEREs
millié Ft

79004

milli6 Ft

44701
millié Ft

49 424
millié Ft

170

milli6 Ft

166 520
millié Ft

Csoport

692 849*
millié Ft

342040*
millié Ft

75880

milli6 Ft

28716
millié Ft

50424

millié Ft

170

millié Ft

195789
millié Ft

Csoport

746 695
millié Ft

363157
milié Ft

77289

millié Ft

31008
millié Ft

75598

millié Ft

141

millié Ft

199 643
millié Ft

Magyarorszag Maceddnia

659 499 75269
millié Ft millié Ft
316 487 39501
millié Ft millié Ft
69418 6410
millié Ft millié Ft
30229 743
millié Ft millié Ft
7412 1308
millié Ft milli6 Ft
90 51
milli6 Ft millié Ft
169 253 27 307
millié Ft millié Ft

Romania
7514
millié Ft

4063
millié Ft

892

milli6 Ft

24
millié Ft

162

millié Ft

na.

2373
millié Ft

Bulgaria

4413
millié Ft

3106
millié Ft

569

milli6 Ft

12
millié Ft

millié Ft

na.

710
millié Ft

g oo
s 3 ISR
ey

Er6forras-felhasz-

nalas ﬁ/" &
Beszallitoi kapcso-
latok
Helyi beszerzések
Munkatérsak
bevonasa
Adomanyozas
Szponzorélas
13 Sl

i

4In 2022, the Group had to reassess the control in reselling of another party’s intangible goods or services with unlimited supply (e.g. software licenses, cloud services, streaming services) or branded products. The reassessment concluded that agent accounting should be adopted and resulted in accounting policy change and restatement in the presentation of reselling of another party’s intangible goods or services with unlimi-
ted supply or branded products by decreasing accompanying Revenue and Direct cost.
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201-4 f;ﬁggi;:m pénziigyi Allamtol kapott jelent6s pénziigyi tAmogatas
2018 2019 2 2021 2022
) S . 2484 3862 3141 4267 3237
FelneE e sl el e vezmEy milioFt — milioFt  milisFt  milioFt  millio Ft
Film- és sporttdmogatas adékedvezménye 500 645 719 1504 775°
millié Ft millié Ft millié millié Ft millié Ft
Szoftverfejleszték bérkéltségének 0] 0 0 0 0
addkedvezménye
Adomanyok miatti addalap-csokkentés adohatasa 0 559 306 950 360
ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft
K+F miatti addalap-csokkentés addhatasa 0 0 0 0 0
GRI 202: Piaci Jelenlét 2016
3-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstnk (5)
Sokszinliség és esélyegyenldség (30)
Erdekelt feleink (40)
5 T g e,

2021 A nemenkénti kezdéfizeté- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben eléirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenlé esélyeket Emberi jogok, APy g i
sek ardnya a helyi minimal- biztosité munkaltatd, amely az Uj belépék munkabérét nemtél fliggetlenll, kizarélag a meghirdetett pozicid értéke alapjan allapitja meg.  esélyegyenléség Tptit i
bérhez viszonyitva A munkakori szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva kerllnek meghatéarozasra. Véllalati megfele-

6ség
Szabélyozéi meg-
felelés

202-2 Helyi kbzésségekbdl Sokszinliség és esélyegyenldség - Emberi jogok, @m
szarmazo felsé vezet6k Befogadd Munkahely (33) esélyegyenléség 1|
megoszlasa Vallalati megfele-

6ség
GRI 203: Kozvetett gazdasagi hatasok 2016
§ o g pavees
F=3 Vezetdi megkozelités Megkozelitéstink -
Fenntarthatdségi stratégia (5)

2031 Infrastruktdra-beruhazasok Digitalizacio (21) Szolgéltatasok g =
és tamogatott szolgalta- Erdekelt feleink (40) rendelkezésre L J“/’ fl/i
tasok allasa

203-2 Jelentds kozvetett gazda-  Digitalizacio (21)
s&gi hatasok Erdekelt feleink (40)

GRI 204: Beszerzési gyakorlat 2016

) 8 Bt

3-3 Vezet6i megkdzelités Erdekelt feleink - Beszallitok (43) https://beszerzes.telekom.hu/fooldalvm ﬁ/l’

2041 Helyi beszallitok értéka- Erdekelt feleink - Beszallitok (43) Helyi beszerzések
ranya

GRI 205: Korrupcidellenes fellépés 2016

F=3 Vezet6i megkozelités http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/ A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupcidt vagy annak kisérletét, ezért tobb belsé szabalyozast és eljarast vezetett be a megveszte-

il tsag i ool s ettt getés (ideértve annak korrupcidellenes-intézkedések lehet6vé intezkedesek tételét) megeldzésére és megakadalyozasara. A Magyar

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/  Telekom betartja a Csoport korrupcié ellenes szabdlyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar

megfeleloseg/ Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(tlen felhasznalasétol (ideértve a korrupcidellenes jogszaba-
i e s mkads lyok megsértését), valamint a If(l)‘zfunlkciét betijltélvagy ma{gén.személyj(elk)nek térténé/kt’;zvetlen vagy ko‘lzvetgtltlkif,izetéseket a Magyar
si-kodex.pdf Telekomnak vagy a nevében eljaré barmely személynek el6nyds megitélése vagy dontésének befolyasoldsa céljgbdl. A Magyar Telekom
PO S —— tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz vald juttatast,
e:@;Lﬁgéve’fﬁg008%55&2“”/5‘”/ le/MTpenzuayl. yengpénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkdnnyitd juttatasok igérését.

http:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioelle- A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok sajat maguk, csaladjuk, barétaik, kozeli vagy téavoli ismeréseik szamara kedvezd donté-

e seket hozzanak. A Magyar Telekom Csoport sem pénziigyileg, sem erkélcsileg nem tamogat politikai partokat. Nem adhaté harmadik

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasa-  Télnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatassal lehet egy Uzleti tranzakciora. szervezeteket vagy azok

giranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf képviseléit. A Magyar Telekom nem folytat Uzleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi Program
korrupcidellenes szabalyait vagy a Miikodési Kodex alapelveit.

5 A sporttamogatas adokedvezménye méjus 31-ig valtozhat, mivel a 2022-re vonatkozd addbevallast csak akkor adja be a véllalat az addig beérkezé igazolasok alapjan.



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
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2051 Korrupcidval kapcsolatos
kockazat szempontjabdl

felmért terlletek

205-2 Kommunikdcié és képzés a
korrupcidellenes politikak-
rol és eljarasokrol

205-3 Megerésitett korrupcios
esetek szdma és a megtett

intézkedések

(OLDALSZAM)

GRI 206: Verseny trozitasara alkalmas magatartas 2016

=3 Vezet6i megkozelités

2061 Jogi épések a verseny-
ellenes viselkedéssel, a
trosztellenességgel és

a monopol gyakorlattal

kapcsolatban

GRI 207: Ad6 2019

2071 Vezet6i megkozelités

207-2 Adougyi irdnyitas, ellenér-

z6s és kockazatkezelés

207-3

Az érdekeltek bevondsa és
az addzassal kapcsolatos
aggalyok kezelése

http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/kepzesi-rendszer

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf

Az éves Megfelel6ségi Kockazatértékeléslink (CRA) kilon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockézatértékelés minden esetben maga-
ban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb lednyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbol
szarmazo inputok alapjan eseti jelleggel veszlnk fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskorien lefedi a fentiekben emlitett tarsasadgokat
(100%). A kockazatértékelés soran azonositott kockazatok kapcsan javito intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestlését
nyomon kévetjik.

a. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szdma és aranya, amelyek szdmdra a szervezet anti korrupcids politikdja és folyamatai kommuni-
kalasra kerultek, régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 6 (Leadership Squad).

b. Azon munkavallalok szima és ardnya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kerlltek, munka-
vallaldi kategdridkra és régiokra lebontva: 100%, minden régio.

c. Azon Uzleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikdja és folyamatai kommunikélésra kerultek, az
Uzleti partner tipusa és régio szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikaja
barki ltal hozzaférhetd.

d. Azon irényitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcios képzésben részeslltek, régiénként lebontva: 100%,
minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Leadership Squad).

e. Azon munkavallaldk szdma és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részestltek, munkavallaléi kategdria és régié szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt.: 5112 f6, 2022-ben a munkatarsak 93%-a végezte el sikeresen a képzést

Megerésitett korrupcids incidensek szama: O

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatdlyban [évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Pl az
elektronikus hirkozlés terén az esetleges tovabbi birsagok, kotelezések elkerlilése érdekében —a jogszabalyvaltozasokbél eredd folyamati
és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tulmenéen — az NMHH-val folyamatos személyes konzultacié segitségével, eseten-
ként hatdsagi szerz6désben, illetve nyilatkozat formajaban régzitett vallaldsokkal, valamint utélagos rendezési tervvel kezeli a felmeruld
eltéréseket.

Az antitroszt-politika kiterjed az arrégzitésre, az 0sszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerz6déses part-
nerekre és a beszallitékra. Az antitroszt-megfelelés biztosftasa és népszerlsitése érdekében intézkedéseket teszlnk. Versenyjogi el6irasok
megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerlt sor 2022-ben.

Az addlgyi megfelelés érdekében a Magyar Telekom Csoport kiemelt prioritasként kezeli az adokételezettségek gyors és teljes kord ren-
dezését a vonatkozo térvényeknek, irdnyelveknek, szerz6déseknek és birdsagi itéleteknek megfeleléen. Az addtérvényekhez vald megfele-
[ést biztositja, hogy dedikalt szervezeti egység, a Tax Center of Expertise felel6s az addbevalldsok benyujtasaért, az addzasi szempontok
Uzleti tranzakciokban torténd érvényre juttatasaért, valamint az adéugyekben az adéhatdsagokkal és egyéb érintett szervezetekkel (pl.
PM) torténé kapcsolattartasért. A TAX COE a CFO alatt [év6 Reporting and Tax Tribe része.

Ezt az alapvet6 felel6sséget egy csoportszintl folyamat hatarozza meg, a kapcsolddo feladatokkal, elszamoltathatéséggal, felhatalma-
zésokkal és iranyelvekkel egytt az addkotelezettségek teljesitéséhez. Ez a folyamat meghatéarozza, hogy az érintettek hogyan mikodnek
egyltt az Magyar Telekom kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

A Magyar Telekom csoportszintl kockézatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magéban foglalja az addzési kockazatok hatékony és
megfeleld kezelését is. Ez biztositja az addkockazatok szisztematikus azonositasat, elemzését, értékelését, nyomon kdvetését és minima-
lizalasat, valamint a kockazatok kommunikécidjat. Tovabbd az addzasi terlleten érvényben [évé és rendszeresen monitorozott kontrollfo-
lyamatok (ICS) biztositjak hogy az adézassal kapcsolatos jogszabalyokat, annak esetleges valtozasait minden olyan terlilet megismerje,
amelyeknek a napi mikddéséhez ez elengedhetetlenll sziikséges és amelyek tevékenysége kdzvetlenll befolydsolja az adokotelezettsé-
gek megfeleld teljesitését.

TEMAK
Kockazatmenedzs-
ment

Vallalati megfele-
6ség

Kockazatmenedzs-
ment

Vallalati megfele-
6ség

Kockdzatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Vallalati megfele-
6ség

Szabélyozéi meg-
felelés

Véllalati megfele-  TC-TL-520a.1
6ség

Szabdlyoz6i meg-

felelés

Kockazatmenedzs-
ment

Véllalati megfele-
6ség

Kockazatmenedzs-
ment

Vallalati megfele-
6ség
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http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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207-4 Orszagonkénti jelentéstétel DEDNS:Q/[?Q%VQ??O%WWJ/Stamrwsw'/me”FRS’GWUD’ MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLK‘) FT) jnw‘”m =

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapveté Uzleti teriiletet fed le: -
- vezetékes és mobilkommunikacios lakosséagi szolgéltatasokat (Telekom mérkanéven), 17 Bt

- kis- és kozépvallalati szolgdltatasokat (Telekom méarkanéven),
- nagyvallalati igyfeleknek nydjtott vallalati szolgaltatasokat (kordbban, T-Systems mérkanéven; 2022 novemberétél Telekom markanéven).

Foglalkoztatottak szama 6705
Mobil bevételek 433178
Vezetékes bevételek 237 019
Rendszerintegracié/informacidtechnoldgiai bevételek 76 472
Vevéi szerz6désekbdl szarmazo bevételek 738827
Egyéb forrasbol szarmazé bevételek 7842
Miikodési koltségek (645712)
Egyéb mikodési bevételek 8221
Miik6dési eredmény 109178
Kamat bevétel 1588
Kamatkoltség (17 596)
Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd (8801
Nett6 pénziigyi eredmény (24 809)

Részesedés tarsult és kozos vezetés véllalatok netté eredményébol

Adozas el6tti eredmény 84 395

Nyereségado (17 321)
67074

Adodzott eredmény

Konszolidalt cash-flow kimutatas

Uzleti tevékenységbél szarmazé cash-flow 195763
Befektetési tevékenységre forditott nettd cash-flow (105 256)
Pénzugyi tevékenységre forditott nettd cash-flow (91859)
Pénzeszkozok véltozasa (602)
Pénzeszkozok az év elején (2022) 13 463
Pénzeszkozok az év végén (2022) 12 861
9%-on szamitott add (7596)
Eltér6 adokulcsok hatasa (239)
Addalapot nem képezé tételek adohatdsa 797
Le nem vonhaté kéltségek nyereségadd hatasa (1232)
Egyéb nyereségadok (1360)
Egyéb nyereségaddk addalap csdkkentd hatdsa 898
Addveszteségre elismert halasztott adé (leirasa) / Ujra elismerése -
Beruhdzasi adokedvezmény jelenérték hatdsa 26
Effektiv adokulcs 20,52%

Adotorvény szerint elhatarolt veszteségek 2022. december 31-én

Halasztott addt képez6 veszteségek -
Halasztott adét nem képez6 veszteségek S

A Magyar Telekom Csoport 6sszetétele kapcsan az éves bevételi adatok alapjan a nem Magyarorszagon bejegyzett szervezetek kézll a Maceddnidban
miikodé Makedonski Telekom pénzligyi eredményeit a Magyar Telekom kulén kiemelve is kdzzéteszi konszolidalt éves jelentésében.

Makedonski Telekom (millié Ft)

Bevételek 75329
Adozas el6tti eredmény 10765
Nyereségado 1307
Adodzott eredmény 9458
Uzleti tevékenységbdl szarmazé netté cash-flow 27494
Befektetési tevékenységhdl szarmazé cash-flow (16 312)
Iranyito részesedésének fizetett osztalék/tékeleszallitas (5868)
Nem irdnyito részesedésnek fizetett osztalék/tékeleszallitas (4 492)
Egyéb pénzligyi tevékenységbdl szarmazé cash-flow (4288)
Pénziigyi tevékenységre forditott nettd cash-flow (14 648)

e


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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GRI 301: Anyagok 2016
F=3 Vezetdi megkozelités
3011 Afelhaszndlt anyagok

témege vagy térfogata

301-2 Ujrahasznositott input
anyagok haszndlata

301-3 VisszagyUjtott termékek és
csomagoldanyagaik

GRI 302: Energia 2016
=5 Vezet6i megkozelités
3021 Energiafogyasztas a szer-

vezeten belll

302-2 Energiafogyasztas a szer-
vezeten kivil

302-3 Energiahatékonysag

(OLDALSZAM)
GRI 300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

Megkozelitéstink -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

Megkdzelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)
Digitalizacio (21)

Megkdzelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornye-

zet/keszulekmenedzsment

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek

http://relem.hu/

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfe-
leinknek/fenntarthato_keszulekek

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/
gyartoi-tajekoztato

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=-
beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/
kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés irdnti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye iranti torekvéseit, vélla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is

tartalmaz kotelezettségeket.

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Irdnyitési rendszerrel, kézte a tanusftott ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyi-
tasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszerrel .

Afelhaszndlt Ujrahasznositott papir mennyisége 2022-ben 4 022,5 kg.

Az akkumulétorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kézvetlen partnere a ReLEM.

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye irdnti torekvéseit, valla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is

tartalmaz kotelezettségeket.

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Irdnyitési rendszerrel, kézte a tanusftott ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyi-
tasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszerrel.
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Hulladékok
kezelése
Kornyezeti célok
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Fenntarthatésag a
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Kérnyezeti célok
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Fenntarthatésdg a
beszallitéi lancban
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Klimavédelem és
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sag

Kornyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energiahatékony-
sag

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energiahatékony-
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
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https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
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302-4 Energiafogyasztas csok- Klima- és kornyezetvédelem (9) https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag Klimavédelem és ~ TC-TL-130a.1 i
kentése energiahatékony-
sag
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Eréforras-fethasz-
nalas
302-5 Atermékek és szolgalta- Klima- és kornyezetvédelem (9) Klimavédelem és ~ TC-TL-130a.1
tasok energiaigényének energiahatékony-
csokkentése ség

GRI 303: Viz és szennyviz 2018

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

3031 A vizzel mint megosztott Klima- és kornyezetvédelem (17) hrtps%/wwwktejekofm hu/static-tr/sw/file/kornyezetve- A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés irdnti elkotelezettségét és ezen belll a kornyezetvédelem ligye iranti torekvéseit, valla-  Kornyezeti célok
eréforrassal kapcsolatos delmi_politika_2.pd lasait a Kornyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(lttesenis  és megfelelés
interakciok https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/  tartalmaz kotelezettségeket. Er¢forras-felhasz-

minoseg_garancia nalas

303-2 Szennyvizkezelés Klima- és kornyezetvédelem (17) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve- Kornyezeti célok

delmi_politika_2.pdf és megfelelés
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/ Eréforras-felhasz-
minoseg_garancia nalds

303-3 Vizkivétel Akozvetlen felszin alatti viz felhasznélasa a teljes vizfelhasznalas csekély része, a kutak nincsenek védett teriileten, ezért csak a mennyisé-  Kérnyezeti célok

gi fogyasztasi adatokat riportaljuk. és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

303-4 Vizkibocsétas Klima- és kornyezetvédelem (17) Kérnyezeti célok

és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalés

303-5 Vizfogyasztas Klima- és kornyezetvédelem (17) Kérnyezeti célok

GRI 304: Biodiverzitas 2016

és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

=5 Vezet6i megkozelités Klima- és kornyezetvédelem (9) 'WHF{S-/’/‘A[WW{C ekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn- - A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés iranti elkdtelezettségét és ezen belil a kdrnyezetvédelem ligye iranti trekvéseit, valla-  Kornyezeti célok
IO lasait a Kornyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylttesenis  és megfelelés
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve- tartalmaz kdtelezettségeket.
delmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia
3041 Védett terleten kivili, https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve- Kérnyezeti célok ’ 14%““" 16 Eagh

biodiverzitas szempontja-
bol értékes terlleten [évo,

m(kédé telephelytulajdon,

bérelt, kezelt vagy szom-
szédos terilet

delmi_politika_2.pdf

és megfelelés

S 14 e 15 SR

304-2 Tevékenységek, termékek Vallalatunk lehet6ség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terlleteket érinté beruhazasokat. Koérnyezeti célok
és szolgaltatasok jelentés és megfelelés
hatésa a biodiverzitasra
304-3 Védett vagy helyredllitott Nem végeztiink tevékenységet megvédendd vagy helyrellitandé természeti teriilet, él6hely kdzelében. Kérnyezeti célok 6B Mﬁm 15‘
teruletek és megfelelés 7o X
304-4 MUkodés altal érintett Tevékenységeink nem érintették IUCN vords listas, illetve egyéb, a hatdlyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek minési-  Kornyezeti célok BEnts

|UCN voroslistas és nem-

zeti védelem alatt all6 fajok

éléhelyei

GRI 305: Kibocsatasok 2016

16 fajok él6helyeit.

és megfelelés

© 12 s
RS

F=3 Vezetdi megkozelités Megkozelitéstink -
Fenntarthatéségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

httpsr//\wvwif»ekom-hJ/rO»uﬂk/fefﬁtarthaiosag/fem* A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlddés irdnti elkdtelezettségét és ezen belul a kdrnyezetvédelem Gigye iranti torekvéseit, valla-  Koérnyezeti célok
tarthatosagi-strategia lasait a Kdrnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylttesenis  és megfelelés

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve- tartalmaz kbtetezettségeket. Kibocsatasok
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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3051 Kozvetlen (Scope 1)
UHG-kibocsatasok

305-2 Kozvetett energia (Scope
2) UHG-kibocsatasok

305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3)
UHG-kibocsatasok

305-4 UHG-kibocsatasi intenzitas

305-5 UHG-kibocsatas csokken-
tése
305-6 Ozonkarosito anyagok

(ODS) kibocsatasa

305-7 Nitrogén-oxidok (NOX),
kén-oxidok (SOX) és egyéb
jelent6s légkori kibocsa-
tasok

(OLDALSZAM)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

GRI 306: Szennyezés és hulladék 2016

F=3 Vezet6i megkdzelités

3061 Vizkibocsatas mindség és
befogado szerint

306—2 Hulladék tipusok és lerakas
szerint

306—-3 Jelentds elfolyéas

306-4 Veszélyes hulladék
széllitésa

306-5 Vizkibocsatas és/vagy
-lefolyds altal érintett
viztestek

Megkdzelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

GRI 307: Kdrnyezeti megfelelés 2016

&5 Vezet6i megkozelités

307-1 Kornyezetvédelmi torvé-
nyekkel és szabalyozasok-
kal szembeni nem-megfe-
leléség

Megkdzelitésink -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (%)

GRI 308: Beszallitok kornyezetvédelmi értékelése 2016

F=3 Vezet6i megkozelités

308-1 Kérnyezetvédelmi
szempontbdl értékelt Uj
beszallitok

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasunkat megadtuk piaci (market based)
értékben is.

Akovetkezé méréseket végezziik: Scope 1: g/CO, /km, Scope 2: Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/M HUF, Scope 3: az ligyfeleink altal
mUkodtetett CPE-berendezések energia-felhasznaldséhoz kapcsolddo kibocsatast nyomon kévetjik, papir felhasznalds, Uzleti utak
kibocsatasa.

A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsétasra vonatkoznak.

A Magyar Telekom nem éllit el6, nem exportal és nem importal ézonkarosité anyagokat. A korabbi 6zonkarositéd R22 hiitégézzal toltott
eszkdzOket teljes mértékben kivaltottuk.

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlédés irdnti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye irdnti térekvéseit, valla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is
tartalmaz kotelezettségeket.

A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivovizet (technoldgiai jellegl vizfelhasznaldsa nincs), igy a csatornaba kibocsa-
tott szennyviz mennyisége is ezzel megegyez6.

Nem volt jelent6s elfolyés, ellendrizetlen kibocsatés.
Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot.

Tevékenységeink sordn nem vagyunk hatassal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara.

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye irdnti torekvéseit, valla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is
tartalmaz kotelezettségeket.

TEMAK
Kérnyezeti célok

és megfelelés
Kibocsatasok

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Kibocsatasok

Koérnyezeti célok
és megfelelés
Kibocsétasok

Koérnyezeti célok
és megfelelés
Kibocsatasok

Kornyezeti célok
és megfelelés
Kibocsatasok

Koérnyezeti célok
és megfelelés
Kibocsatasok

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Kibocsatasok

Kérnyezeti célok
és megfelelés

Koérnyezeti célok
és megfelelés

Kornyezeti célok
és megfelelés

Kornyezeti célok
és megfelelés

Koérnyezeti célok
és megfelelés

Kérnyezeti célok
és megfelelés

Kérnyezeti célok
és megfelelés

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban
Beszallitoi kapcso-
latok

Fenntarthatésag a
beszallitéi ldncban
Beszallitoi kapcso-
latok
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSACI KOZVETLEN KAPCSOLODO ¢ qp SDG
S7AMA CIME JELENTES 2022-BEN VALASZ LENYEGES KOD CEL
(OLDALSZAM) TEMAK
308-2 Negativ kérnyezeti hatds Erdekelt feleink - Fenntarthatdésag a
a beszallitoi lanchan és a Beszallitok (43) beszallitoi lanchan
megtett intézkedések Beszallitoi kapcso-
latok

GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 401: Foglalkoztatas 2016

=3 Vezet6i megkozelités Sokszintiség és esélyegyenldség (30) Emberi jogok,
esélyegyenléség

AP

5 S 8 Woiaasa 10 S

4011 Uj belépé munkaeré és 210 A Emberi jogok, o -
i belepC Fluktuacio a Magyar Telekom Csoportnal (Nyrt. / csoport) Rl gl >
2018 2019 2020 2021 2022 Munkatarsak
o o, o 9 o bevondasa

Teljes fluktuacio 1%74;@ 16’145716/6/) 117587/22 y’%@i 87’332/‘(;2 Tehetségme-
- . . ; . nedzsment

Munkavallaloi kezdeményezésre megvaldsult 6,81%/ 6,81%/ 2,70%/ 3,40%/ 4.3%]

kilépés 18,84% 15,91% 10,92% 15,58% 15,42%

Fluktuacié a Magyar Telekom Csoportnal 2022-ben

MAGYAR TELEKOM MAGYAR TELEKOM T-SYSTEMS MAKEDONKSI
CSOPORT NYRT. MAGYARORSZAG TELEKOM
Teljes fluktuécio 8,32% 7,30% 14,60% 10,00%
Munkavallaloi kezdeményezésre 15,42% 4,30% 7,00% 97.70%

megvalosult kilépés

Fluktuacio a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2022-ben

Teljes fluktuécio 9,0% 6,3%
Munkavallaléi kezdeményezésre megvaldsult 4,80% 41%
kilépés

A Magyar Telekom Nyrt. 2022-ben felvett Uj munkavallaldinak korcsoport
szerinti és nemenkénti aranya

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ (OSSZESEN
Férfi 51 37 27 14 9 1 4 4 147
NGi 33 25 20 13 4 3 1 0 99
Teljes létszam 84 62 44 27 13 4 5 4 246

A Magyar Telekom Csoport 2022-ben felvett Gj munkavallaléinak
korcsoport szerinti és nemenkénti aranya

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ OSSZESEN

Ferfi 76 68 39 31 18 13 8 7 260

NGi 48 BS 25 21 14 6 S 1 155

Teljes létszam 124 103 64 52 32 19 13 8 413

sz § 195N § T,
401-2 Ateljes munkaidében Soksziniiség és esélyegyenldség (30) A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles korlek. Egy részik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat bizonyos ~ Munkatéarsak i P

foglalkoztatottak juttatasai, feltételek teljesllése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jellegliek. Egyes juttatdsok munkaltatdi hozzajaruldsédnak eléfeltétele a bevondasa ‘M/' g |
amelyek a hatérozott munkavallalok egyéni hozzédjaruldsa. A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jaro juttatasok nydjtasanak modjat a Kollektiv Szerzé- Véllalati megfele-
idej( szerz6déssel vagy dés és kapcsolddo utasitasok szabélyozzak. A munkavallaldk telekommunikdcids kedvezmeényeket, béren kivili juttatdsokat biztositunk. l6ség
részmunkaidében foglal- Az allami egészségligyi, nyugdij és munkanélkiliség tAmogatasi rendszerekbe torténd befizetéseket a torvényben eléirt mértékben és
koztatottak szamdra nem hatéridére a munkaltatd teljesiti. Az ezen fellili befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l a pénztari munkaltatdi hozzajaruldsok megszintek.
biztositottak Ugyanakkor munkavéllalé megbizasabdl teljesitjlk a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd

utaldsat. A tagdij lehet fix 0sszegl vagy szézalékos mértékd, ezt a munkavallalé nyilatkozatban adja meg.

§ oo g e
s O Wk
YOS

401-3 Gyermekvallalds miatti Sokszinliség és esélyegyenlség (30) Munkatérsak
huzamosabb tavollét bevonéasa i




GRI-TARTALOMMUTATO

74

»TARTALOMJEGYZEK

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI KOZVETLEN

VALASZ

ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

SASB
KOD

JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

GRI 402: Munkavallalok és a vezetdség kapcsolata 2016

F=5

4021

Vezet6i megkozelités

Minimalis értesitési idészak
a szervezeti valtozasokat
illetéen

GRI 403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

4031

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

Munkahelyi egészség
és biztonsag iranyitasi
rendszer

Veszélyek beazonositasa,
kockazatelemzés és az
incidensek vizsgalata

Foglalkozas-egészséglgyi
szolgaltatasok

Munkavallaléi részvétel,
konzultacidé és kommunika-
cié a munkahelyi egészség
és biztonsag terlletén

Munkahelyi egészségi és
biztonsagi képzés a munka-
vallaloknak

A munkavéllalok egészsé-
gének elésegitése

Az lzlettel kozvetlen kap-
csolatban &llé munkahelyi
egészségi és biztonsagi
hatasok megeldzése és
csokkentése

A munkahelyi egészség
és biztonsag irdnyitasi
rendszer altal fefedett
dolgozok kore

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

A Magyar Telekomndl az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjlk a vallalat md-
kédésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és egy kdzponti Uizemi tanacs mikédik, a kapcsolat-
tartas kétszint(. A véllalat egészét érintd, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozo kozponti kérdéseket a Kézponti Uzemi Tanacs,
illetve a szakszervezetek elnoksége dltal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy dsszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd
Tanacs), vagy a megvitatando kérdés jellegétél fliggden kilon-kalon. A kdzponti szintli kommunikaciora jellemzé mind a szébeli (targya-
lasi), mind az irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a Chief People Officer, illetve az ezzel a feladattal
megbizott HR Business partner feleléssége és hataskore. Az egy-egy irdnyitdsi teriletet érinté érdekképviseleti kérdések helyi szinten is
megvitatdsra kerllnek a szakszervezetek, illetve a helyi Uzemi tandcs képviselSivel. A helyi szint(i érdekképviseleti kapcsolattartasért az
iranyitasi terilet HR Businesspartner Lead-ek felel&sek. A Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény szerint a Felligyel6bizottsag
egyharmada a munkavallaloi kuldottekbél all. A Felugyelébizottsag munkavallaloi kildotteit a Tarsasagnal mikodd szakszervezetek
véleményének figyelembevételével a Kozponti Uzemi Tanécs jeloli. A Kdzponti Uzemi Tanécs altal jelolt személyeket a Kozgylés koteles
a Fellgyelébizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jeldlttel szemben kizérd ok all fenn. 2022. december 31-én a Felligyel6bizottsdgban
kettd, a munkavallalokat képviseld tag volt:. Bereznai Gyula és Szepesi Endre

Szervezeti 4talakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrél szélé lényeges dontés tervezetét a szak-
szervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetétalakitas esetén 7
nap, egyéb esetben 15 nap &ll az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belul az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti
valtozasokrol sz0lo dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) — az érintett munkavallaldi

létszamtol figgetlenll — minden esetben véleményeztetni kell.

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak
a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultirdban. A vallalat ezért kotelezte el magat a Munkahelyi
Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes meg- valdsitasat. Az elért
eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a. 2021. évi audit soran sikeresen meguijitasra kerllt a MEBIR tanusitvany. A
Magyar Telekom Csoport hazai és kiilfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusftvanyaval rendelkeznek. A
Magyar Telekom beszallitéitélis elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozé eléirasainak vald megfelelést.

2022-ben meguijitasra kerllt a teljes vallalati munkavédelmi kockazatértékelés, mind a Magyar Telekom, mind a T-Systems vonatkoza-
sdban. Munkavédelmi kockazatértékelést 101 telephelyen, 389 szervezeti egységnél végeztink. Célellendrzést (helyszini munkavégzés
ellenérzése) 16 esetben végeztink a TU és az EMKI izemeltetést és hibaelharitast végz6é miiszaki csoportoknal. MEBIR telephelyi belsé
audit 11 telephelyet érintett. A bejarasokon feltart hidnyossagok kijavitasara az intézkedések megtorténtek.

A kordbbi évekhez hasonléan 2022-ben is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a kiilénb6z6 szlirések tdAmogatasara. Ennek
érdekében munkatérsaink szamara a foglalkozas-egészséglgyi ellatas mellet, Budapesten haziorvosi jellegl ellatast is, illetve orszagosan
kiilonboz6 tipusu szlirGvizsgalatokat is elérhetévé tettink. Munkakori alkalmassagi vizsgalaton 6sszesen 5406 f6 (MT: 4716 f6 TSM: 690
f6) vett részt. Az alkalmassagi vizsgalatokhoz kapcsoldddan szemészeti szakvizsgalat tortént 4788 (MT 4057 6, TSM 73116) esetben. A
vizsgdlatok eredményeként szemiiveg juttatasban 573 f6 (MT 494 6, TSM 79 £6) részeslilt. A foglalkozas-egészségligyi vizsgalatoktol
fliggetlen szlir6vizsgalatokon 2022-ben 6sszesen 1509 munkatars (MT: 1265 6, TSM: 244 £6) vette igénybe.

A munkavédelmi jogszabdalyokkal 6sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is m(ikddik a munkavédelmi képvisel6kbél alld
munkavédelmi érdekképviselet. Telekom esetében 7 f6, mig a T-Systemsnél 2 f6 képviseli a munkavallalok munkavédelmi érdekeit,
jogait. A Magyar Telekomndl 2021-ben volt képvisel§valasztas. A killonbozé teriletek kockazatainak figgvényében sulyozottan épil fel a
munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miszaki terlletek altal van képviselve, de valamennyi nagyobb [étszamu szerve-
zetben dolgozik képviseld. A munkavédelmi érdekképviselet és a munkaltaté rendszeres forum keretében egyeztet a fébb munkavédelmi
célokrdl, irdnyokrol.

A Magyar Telekom minden munkavéllaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kétévente szlikséges meg-
Ujitani. Fizikai tevékenységet végz6 munkavallaléok munkavégzésikhdz kapcsoldddan specialis képzéseken is részt vesznek, pl. &ramszol-
gdltatdval kozos oszlopsoros tréning, illetve els6segély-nyujtasi oktatas.

A Munkavédelmi Szabdlyzat tartalmazza az egyéni védéeszkdzok korét, valamint az egészséges és biztonsdgos munkavégzéshez szik-
séges kdvetelményrendszer megteremtéséhez sziikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ ISO
45001:2018 MEBIR-szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonség Iranyitasi Rendszer) valo teljes megfelelést.

A munkavéllalok évente egy alkalommal - szerz6dott partner kozremUkodésével - szamos ingyenes orvosi szlirécsomag kozil valaszthat-
nak. A Telekom székhazban konditerem all rendelkezésre. Az EAP (Employee Assistance Program) — szamithatsz rank program pedig a
kollégak kilonbdzé problémainak és kihivasainak megoldasdban nyujt segitséget.

2022-ben a Covid-19 miatti fert6zés megel6zésére kiemelt figyelmet forditottunk. Ennek részeként az Uzleti terlleten dolgozd kollégak
részére is biztositottuk a biztonsdgos munkavégzés feltételeit. Részikre szajmaszkok, kesztylk, kézfertétleniték kerlltek kiosztasra. A
Telekom Uzletekben a helyiségben tartdzkodok létszamat korlatoztuk, a pultokra védo plexik kerlltek kihelyezésre. Fertézés gyanu esetén
teszteléseket szerveztlink az érintett kollégat részére.

A Magyar Telekom Csoport hazai és kilfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval (Munkahelyi
Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitol is elvarja a munkahelyi egészségre és
biztonsagra vonatkozé eléirdsainak valdé megfelelést.
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e & - FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI = KAPCSOLODO
ADATKOZLES ADATKOZLES . KOZVETLEN . SASB SDG
S7AMA CIME JELENTES 2022-BEN VALASZ LENYEGES KOD CEL
(OLDALSZAM) TEMAK
403-9 Foglalkozasbol eredd Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2022-ben nem volt. 37 db bejelentett baleset tortént, ebbél: 19 db 3 munkanapnal tébb munka- Munkahelyi egész- e a%mm&i%
sérllések napkieséssel jaré, 2 db 1-3 munkanap kieséssel jaré, 14 db munkanap kieséssel nem jard, 2 db elutasitott baleset. Osszesen 687 kiesett ség és biztonsag ""\/’ ol ¥
napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 33 db fizikai jelleg( tevékenység, 2 irodai tevékenység kdzben tortént. Jellemzo sériilések:
torések 5 db, aramUtés 3 db, vagas, nyilt seb 9 db, , hizddas, randulas 4 db, z4zddas 14 db,. T-Systems: baleset nem volt.. Makedonski
Telekom: 2022-ben halélos baleset nem volt, 10 db bejelentési kdtelezettséget jelentd baleset dsszesen 120 db kiesett napot jelentett. A
beszallitokrol nincs nyilvantartas.
Munkabalesetek a Magyar Telekom Csoportban
2018 2019 2020 2021 2022
Magyar Telekom Nyrt. 27 77 37 30 37
Makedonski Telekom 10 " 4 6 10
T-Systems Magyarorszag 2 0 0 0 0
Balesetek ezer fére vetitett aranya a Magyar Telekom Csoporban
2018 2019 2020 2021 2022
Magyar Telekom Nyrt. 4 12 7 6 8
Makedonski Telekom 9 10 4 7 14
T-Systems Magyarorszag 1 0 0 0 0
403-10 Foglalkozasbol eredd Foglalkozasboél eredé megbetegedés, fokozott expozicio 2022-ben a Magyar Telekom Csoportban nem volt. Munkahelyi egész- Dt 8@“’”‘“’165«“@'&“
betegségek ség és biztonsag "”\/’ ol >
GRI 404: Oktatas és képzés 2016
=3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatérsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudés alkalmaza-  Munkatéarsak
sanak tAmogatésara. bevonasa
Tehetségme-
A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT szektor meghatarozé szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kdvetelmény az Uj trendek, nedzsment
kutatési eredmények ismerete, alkalmazésa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Digitalis készség-
fejlesztés
Képzési-fejlesztési stratégiank a szervezeti mikddés megujitdsaval és a Deutsche Telekommal 8sszhangban meghatarozott iizleti célok
képzési vonatkozasai mentén alakul ki.
Az Uzleti célok képzési vonatkozasait a szervezetekkel egyeztetjlk. Biztositjuk a jovébemutatd skillek fokuszalt fejlesztésének leginkdbb
megfeleld képzési programokat.
Az év sordn retrospektiv egyeztetésekkel kévetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az tzleti
és az egyéni fejl6dési céloknak vald hatékonyabb megfelelés érdekében. A képzéseket kovetben elégedettségmérést végzink.
Képzési stratégiank egyik lényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban térténd tanulds elémozditasa, ezért olyan digitalis ta-
nuldsi platformot hoztunk létre, amely lehetévé teszi, hogy barki, barhol, barmikor elérjen szamara relevans képzéseket. Ezaltal demokra-
tizéljuk a tudashoz valé hozzaférést. Ezen a platformon a hatékony munkavégzés tdmogatdsahoz szamos online learning journey szerepel,
amelyet egyéni igényei alapjan barki el tud végezni. Ez platform a fejlédés olyan megkdzelitése, amelyben az adatoké, az élményszer(isé-
gé és az egyedi, személyre szabott képzéseké az igazi fészerep. Ezzel a SmartApp-pal egy jovébemutatd tanuldsi médszer megvaldsitasa
a célunk, amely integralja a kordbbi fejlédés tAmogatd rendszereinket. Ennek bevezetése az elsé épés, amelyet tovabbi funkcidkkal és
mobileszkdzds tAmogatassal fejlesztink tovabb lépésrél [épésre. Ugyanakkor egyes célcsoportok szamara specialisan tervezett blended
learning programokkal készitlink fel Uj szerepkorokre munkatarsakat és vezetdi utanpotlést.
Gondoskodd vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre keriild munkavallaldk szaméra az outplacement program keretében olyan aktivi-
tasokat biztosit, amelyek a tdvozd munkavallalék munkaerépiaci reintegracidjat tAmogatjék valamint a huzamosan tavollévék szamara is
biztositjuk az online tanuldsi platformokhoz valé hozzaférést.
404-1(1) Egy fore juto éves atlag Tavoktatas aranya a Magyar Telekom Csoportban (%) Munkatérsak = e
képzési 6raszam bevonasa (T ] @' ol
2018 2019 2020 2021 2022 Tehetségme-
nedzsment
Magyar Telekom Nyrt. 36 59 48 45 42,8 Bzl ésmader
Makedonski Telekom 22 1 53,63 100 679 fejlesztés

T-Systems Magyarorszag 25 56 89 77 22

Egy fore juto hallgatoi napok szama a Magyar Telekom Csoportban

2018 2019 2020 2021 2022
Magyar Telekom Nyrt. 4 S 3 3,2 3
Makedonski Telekom 13 20 2,22 1,95 0,85

T-Systems Magyarorszag 4 2 1,64 1,55 2,62
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Programok a munkatarsak
készségfejlesztésére és
segitség a munkahelyval-
tashoz leépités esetén

Rendszeres teljesitmény-
értékelésben és karrierme-

nedzsmentben részesulé
munkatdrsak aranya

(OLDALSZAM)

Sokszinliség és esélyegyenldség (30)

GRI 405: Sokféleség és esélyegyenléség 2016
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Vezetdi megkozelités

Sokszinliség és esélyegyenldség (30)

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_cso-
port_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-

egyenlosegi_terv.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_cso-
port_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_
befogadasrol.pdf

VALASZ

Egy fore juto éves atlag képzési 6raszam,
Magyar Telekom Csoport 2022

Magyar Telekom Nyrt. 26
Makedonski Telekom 21
T-Systems Magyarorszag 4

A Magyar Telekom stratégidjaban évek dta kiemelt szerepet tolt be munkatérsaink fejlesztése. A gyorsan valtozo, kihivasokkal teli Gzleti
kérnyezetben a piacvezetd és innovator szerep megdrzéséhez nem elég kiemelkedd képzési programokat alkotni, a tanulasi kultira
kialakitdsaban kell tAmogatni a szervezeteket. Epp ezért a Telekom képzési terlilete 2020-ban SMART néven egységesitette és digitalis
eszkozokkel a legszélesebb kor szamara elérhetévé tette kompetencia fejlesztési portfélidjat. 2021-ben bevezette a dedikalt id6 keret-
rendszerét a hatékony tanulds tdmogatasara. 2022-ben pedig a teljes munkavallaldi kér szaméara szabadon hozzéférhetdé kompetencia
fejlesztési programcsomagot dolgozott ki TOPS Szuperképesség néven.

A 3 000 munkavallald szamara meghirdetett TOPS programmal a fejlesztési terllet célja az volt, hogy segitsen megtaldlni a Telekomos
munkavallaldknak a benniik rejl6 tehetséget és fejleszteni azt (gy, hogy ezzel valds Uzleti célokat is szolgéljon. A 12 kompetencia fejleszté-
sében olyan aktudlis és értékes témak kaptak helyet mint az adatalapu gondolkodés, Cloud technologidk, digitalis eszkdzok és készségek
fejlesztése, a reziliencia és az angol nyelvtudas.

ATOPS-h6z hasonlé kdzponti fejlesztési programok mellett Gzletdgi szinten elkészitett negyedéves képzési terv ad irdnymutatdst az adott

idészak aktudlis fejlesztési aktivitdsaihoz a szakmai képzések, készségfejlesztd programok, agilis képzések, vezetéfejlesztés, illetve konfe-
rencidk tekintetében. A véllalatban minden agilis transzformdciéba kerilé terlleten erés bevezetd oktatasokkal, mindset formalé képzé-
sekkel inditottuk el az atalakulast. Az agilis szemlélet megerésodését és az agilis miikodést a terlleteket/szervezeteket tdamogato belsd
agilis coach csapat folyamatosan fejleszti az éppen aktudlisan észlelhetd és orvoslast igénylé helyzetekben. Vallalati szinten 8sztondzzik
atuddsmegosztast és az dnfejlesztést. A kdzpontilag biztositott programok kozott szerepelt az elmult évben a Skilljet vezetéfejleszté

program, amely gamifikalt online és személyes részvételt biztosité workshopokkal dolgozta fel a vezetéi miikodés legfontosabb dilemma-

helyzeteit, megoldésaival hozzéjarulva a jobb vezet6vé valashoz. EEmellett vezetSink bekapcsolddhattak az anyavallalat altal szervezett
LevelUp Next Gen, Lead First, Leadership hub platform programjaiba, amelyek a nemzetkozivé valasban is tagitottak az ismereteket.

A munkatérsak szamaéra a Future Skilling program keretében szintén volt lehetéség a véllalatcsoport képzésein részt venni és software
fejlesztés, digitalis marketing, data analysis learning journey-k keretében akér egy Uj szakmat is megalapozhattak.

2022-ben a Telekom bevezette innovativ, dnfejlesztést timogatd oktatdsi keretrendszerét a SmartApp-ot. A szamitogépen és mobil tele-
fonon is elérhetd rendszerben kollégaink elérhetik az dsszes képzési lehetdséget, mely a fent felsoroltakon tul tobb szézezer friss szakmai
képzést, konyvet, videdt foglal magaban a legszélesebb szakmai palettat felélelve. Ezen képzések kozul tobb ad nemzetkdzileg elismert
végzettséget.

Idén is tobb rendezvény szolgalt a kollégék fejl6désének tamogatésara nemcsak lokdlis szinten (Szuperképességek napja) de nemzetkézi
szinten is (DT csoport YoulLearn Day kezdeményezése).

LMindezen platformok mellett (amennyiben a jarvanyhelyzet megengedi) személyes tréningeken, konferencidkon is tudjak ismereteiket
béviteni. Beszallitd partnereinkkel is eszkdzbevezetés kapcsan egylttmikodiink az Uj ismeretek megszerzésének biztositasédban.

Az dnfejlesztés fontossaganak erdsitésére és a rendelkezésre allo lehetéségek megismertetésére évente tobb kampanyt is inditottunk,
ahol inspirald kilsés eléaddk, tréningek, fejleszté workshopok, tanuldsi paletta és eszkdzbemutatok irdnyitotték ra a munkatarsak figyel-
mét a tanuldsra, amely a gyorsan valtozé vildgban létszlikséglete lett minden szakmanak.

A létszamcsOkkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba torténd regisztraciot kdvetéen igénybe vehetik a kdvetkezd
szolgdltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerdpiaci tréning; aktiv allaskeresés tdmogatéasa; munkaerdpiaci elvardsoknak megfeleld kép-
zések és atképzések anyagi tamogatasa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevok utdgondozasa, elhelyezkedéslk
nyomon kévetése.

Ateljesitmény értékelés, a karrier menedzsment és a visszajelzés kulturajanak erésitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer kerGlt
bevezetésre, mely egyszerre tdmogatja az (izleti és a személyes sikerességet, amely gyakorlati megvaldsulésa a growth mindset meg-
kozelitésnek, és erésiti az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktudlis Uzleti igényekhez szervezeti és munkatarsi szinten is
személyre szabhato. Keretet ad a munkavallalé fejlédésének irdnyitdsahoz, értékelés helyett egylttmikédésen és visszajelzésen alapszik
és a 2019-es évben az agilis transzformacio keretében kialakitott Uj modulja az Uj mikddési médnak megfeleléen mélyitette tovabb ezen
értékeket. 2022-ben a kordbban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a fé cél. Ev végéig 3 086 kollégank vett részt a rendszeres
kompetencia visszajelzés folyamatéban. A keretrendszer nem valtozott, a hasznalt platform, a FUTAM megujitésa tortént meg Ugyfél
visszajelzések hatasdra annak érdekében, hogy minél felhasznéldbaratabb eszkéz legyen.
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o - FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI = KAPCSOLODO
ADATKOZLES ADATKOZLES . KOZVETLEN .
S7AMA CIME JELENTES 2022-BEN VALASZ LENYEGES
(OLDALSZAM) TEMAK
4051 Sokféleség az iranyitoi Sokszinliség és esélyegyenlség (30) Emberi jogok, 5 ERE" 8 it
testuletekben és a munka- esélyegyenléség ﬁ/i
tarsak korében
405-2 Andi alapfizetés és a Soksziniiség és esélyegyenl6ség (30) A néi alapfizetés és a javadalmazas aranya a férfiakéhoz viszonyitva Emberi jogok, B s g g, 055
javadalmazas aranya a esélyegyenléség ,/|' PE=IS
Magyar Telekom Nyrt.® 103% 95% 93% N/A 94%
Makedonski Telekom?® N/A 99,7% 91,4% 99,2% 101,4%
T-Systems Magyarorszag® N/A 93% 75% N/A 96%
GRI 406: Hatranyos megkiildnboztetés elkeriilése 2016
3-3 Vezet6i megkozelités Soksziniiség és esélyegyenldség (30) fLttpeyjvonptelckohllstaniogsjiilelemberioy A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe, illetve az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe a véllalati megfeleléségi kovetel- Emberi jogok,
gelesematlisaEpeiei Be e mények 6sszefoglaldsat tartalmazza, régziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputéciojanak és sikeres esélyegyenléség
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode- jovéjének zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktol az igazgatdsagi
si-kodex.pdf tagokig. Ezenfelil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is meg kell ismernilik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a
i e e er.ase beszerze’§i homgpon yakj regisztrélésluklfor. Annak érdeképen,/hogy haté/konyan feljle.szthesgulkq Ma}gyarlTelekom §0L§slz(nﬁ§e:/gi és Ege"—
port_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf lyegyenl6ségi torekvéseit, 2018 januérjaban egy anonim, dnkéntes alapl munkatéarsi sokszinliségi és esélyegyenldségi attitlidfelmérést
. } folytattunk munkatarsaink kérében, amit kétévente ismétlink. A munkatarsak visszajelzései alapjan minden, a cselekvési tervbe akcidval
ngsh/ﬂ)vé\ggﬁeeffw”J/Stat‘c'”/sWme/mekomfsew' érintett teriileten javult a Telekom nyitott és befogadd munkaltatéi megitélése.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_cso-
port_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_
befogadasrol.pdf
4061 Hatranyos megkilénbozte- 2021-ben egy civil szervezet panaszt nydjtott be az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz (AJBH) misorterjeszték, mésorszolgaltatok Emberi jogok, S Bl

téssel kapcsolatos esetek
és a megtett intézkedések

GRI 407: Egyesiilési jog és kollektiv szerzodéshez valo jog 2016

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

F=3 Vezetdi megkozelités
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob-
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_con-
duct.pdf

és a Magyar Telekom Nyrt. részérél tapasztalt gyakorlat miatt egyenlé bandsmadd kévetelményének megsértése targyaban. Az eljarast esélyegyenléség

végll az AJBH 2022-ben megsz(intette.

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében ismeri el a szervezkedési szabadséaghoz és a kollektiv szerz6-  Fenntarthatésag a
déshez valé alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszédre és egylttmukddésre torekszika  beszallitéi [dncban
munkavallaldi érdekképviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavélla-  Beszallitéi kapcso-
l6i érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartaséra. A vallalatcsoport magyar- latok

orszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd a Magyar Tavkozlési Szakszervezetekkel

(Tavkozlési Szakszervezet, TAVSZAK) kidolgozott kollektiv szerz6dés hatélya alatt. A szerzédés, amely barmely fél altal harom honapos

felmondasi id6vel felmondhato, a vezérigazgaton kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlenil szakszer-

vezeti tagsaguktol. A kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vonatkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallalék a munkavi-

szonynak a munkaltaté mikodésével 0sszefliiggd okbol torténé megsziintetése esetén meghatéarozott sszegli tobblet-végkielégitésre

jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartaméatol figgéen valtozik. A kollektiv szerzédésen tul a magyarorszagi egységek munkavalla-

|6ira &ltaldnosan érvényes A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény, amely szamos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem

onkéntes megszlintetésére vonatkozoan. A munka térvénykonyve a munkavallaléi érdekeket két kilénbdz6 szervezeten keresztll védi,

ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tandcs. A szakszervezetnek — mint a foglalkoztatds feltételeirdl folyd targyaldsokban a munkavallalok

hivatalos érdekképviseleti szervének — joga van minden olyan vallalati intézkedésrél tajékoztatast kapni, amely jelentésen befolydsolja a

munkavallalok érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan foglalkoztatassal kapcsolatos magatar-

tasra vonatkozdan, amely valamely foglalkoztatasi szabélyt sért. Emellett az Uzemi Tanécs kdzvetlenll képviseli a munkavallaldi érdekeket

a vezet@séggel valo kapcsolattartasban, és a vezetéséggel kdzdsen dont az olyan ligyekben, amelyek a munkatérsi joléti alapokat és

intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajekoztatni kell a gazdasagi teljesitménytinket befolyasold kérdésekrél, valamint a

bérek, a foglalkoztatési korllmények és a munkaidd valtozéasairdl. Az Uzemi Tandcs véleményét ki kell kérni az olyan véllalati intézkedések-

ben is, melyek a munkavallalokra hatdssal vannak. Meggyéz6désiink, hogy j6 kapcsolatot apolunk a munkavallaldinkkal. Megalakuldsunk

6ta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabeszlintetésre. A fenti jogok, politikdk és gyakorlatok transzparensek a munkavallaldk el6tt,

megjelennek a belsé kommunikacids csatornakon, a vonatkozo intranet oldalakon és az érdekképviselet aktivan részt vesz ezek megis-

mertetésében.

Meggy6z&désiink, hogy jé kapcsolatot dpolunk a munkavallaléinkkal. Megalakuldsunk éta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabe-

szlintetésre.

¢ af

5 A munkavallaloi kategériak meghatérozasa a Magyar Telekom HU esetében: Top vezetd: CEO and CxO; FelsGvezet6: Leadership team tagjai; Kozépvezetd: CoEL, Chapter Lead, osztalyvezets (minden mas
M-es vezetd, aki a fenti 2 kdrbe nem tartozik); Szakérts, munkairanyito: minden munkavallald, aki nem szerepel a fenti kategéridban.

¢ A munkavallaloi kategériak meghatarozasa a Makedonski Telekom esetében: Felsévezetd: (elsé vonalbeli vezetdk/feliigyeldk): Egységvezetdk / csoportvezetdk / feliigyeldk; Kozépvezets: Igazgatok és
fels6vezetdk; Munkatars: minden egyéb besoroldsi fokozatt alkalmazott (L1, L2, L3 alacsonyabb fokozat); Szakérts, munkairanyito: szakért6/vezets szakemberek (L3-as szint fokozat).

7 A Munkatars kategoria 2021-t6l 6sszevonasra ker(lt a Szakérts, munkairanyito kategériaval, igy err6l kilon adat nem all rendelkezésre a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag esetében.
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ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

4071 Mikodési terlletek és be-
szallitok, ahol az egyestlési
jog és kollektiv szerz6dés-
hez vald jog kockézatnak
kitett

GRI 408: Gyermekmunka 2016

=3 Vezet6i megkozelités

4081 Gyermekmunka szempont-

jabol kockazatos mikodési
terlletek és beszallitdk

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

GRI 409: Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés 2016

=3 Vezet6i megkozelités

4091
munkavégzés szempontja-
bél kockazatos mikodési
terliletek és beszallitok

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Kényszermunka és kotelezd  Erdekelt feleink -

Beszallitok (43)

GRI 410: Biztonsagi gyakorlatok 2016

F=3 Vezet6i megkozelités

4101 Biztonsdgi szolgalatot tel-
jesité munkatarsak emberi

jogokat érint6 képzése

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szociali-salapelvek-kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob-
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

rzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob
erzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_con
duct.pdf

https:// ekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo
gok-es-szociali-salapelvek-kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode
si-kodex.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_con
duct.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob-
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottainak mintegy 999%-a (a CEO és a vezérigazgato-helyettesi kor kizarasra kerl a Kollektiv szerzédés
hatélya aldl), mig a T-Systems Magyarorszag Zrt. alkalmazottainak 100%-a dolgozik sajat munkaltatéra kiterjedé kollektiv szerz6dés
hatélya alatt. A maceddn munkavallaldkra ez az ardny 82,62% volt 2022-ben.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikéaciés vallalatként elkételezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartésa

és tdmogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbél és digitalizacidbél fakado feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Kadexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfeleléen kidll a nemzetkdzi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett,
igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a véllalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat,
kotelez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére allo eszkdzokkel klizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkézi Munkaigyi Szervezet alapegyezményeiben foglaltaknak
megfelelen hatarozzuk meg.

A vallalatcsoport globdlis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztil monitorozza.
Tovabbi informacié a globdlis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikdciés vallalatként elkdtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartédsa

és tdmogatasa mellett a technolégiai fejlédésbol és digitalizaciobdl fakado feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kadexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfeleléen kidll a nemzetkdzi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett,
igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a véllalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat,
kételez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére alld eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formdaja ellen.

Tul ezen a folyamaton a véllalat tisztdban van azzal, hogy néha nehéz megkllonboztetni egymdstdl a helyest és a helytelent. Annak érde-
kében, hogy segitsik a munkavalladlat a helyes déntés meghozataldban, a véllalati megfeleléségi terllet ltal kezelt biztonsagos belsd
csatorndk allnak a munkatédrsak rendelkezésére. A Magyar Telekom Kérdezz! vonaldhoz fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha
kérdésiik vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban, hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben. A véllalat munkatérsai visz-
szaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar Telekom Mondd ell vonalan, vagy a Deutsche
Telekom Csoport ltal kezelt Tell me! vonalon tehetik meg, mig 2022 nyaratél egy kilsés szolgéltato altal kezelt platformot is alkalmaz a
vallalatcsoport, annak érdekében, hogy az EU visszaélések bejelentésére vonatkozé Uj irdnyelvének teljes mértékben meg tudjon felelni..
A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgaldsa soran alkalmazott fé iranyelvek,
valamint a folyamatra vonatkoz¢ vallalati utasitas a vallalat belsé munkatdrsi fellletén elérheté. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsszempont-
ja az anonimitds, titoktartas és a személyes biztonsag védelme.

A vallalatcsoport globalis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztil monitorozza.
Tovabbi informacié a globdlis szallitok minésitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.

A biztonsagi szolgalatot teljesité munkatérsainkra is kiterjedt a 2018 ¢ta minden munkavallalét kotelezéen érinté emberi jogi képzés,
amely a kdtelez6 munkatarsi képzések kdzé ker(lt. Munkakoruk vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszte-
letben tartdsa, és a Magyar Telekom Csoport munkatérsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti
magatartasi és Etikai Kodexében, Mikodési Kédexében, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szociali-salapelvek-kodexe.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_conduct.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
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GRI 411: Oslakosok jogai 2016
3-3

Vezet6i megkozelités

AM-1
kos esetek

Oslakosokat érint6 erésza-
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GRI 412: Emberi jogok értékelése 2016

=3 Vezet6i megkozelités

4121 Emberi jogok szempont-
jabol vizsgalt mikodési
terlletek

AR=2 Munkatérsak képzése az
emberi jogi politikékrél és a
folyamatokrél

412-3 Jelentds beruhazésok

megallapodésai és szerz6-

dései, amelyek tartalmaz-
zék az emberi jogokra
vonatkozo klauzulékat és
amelyeket emberi jogok
szempontjabdl megvizs-
géltak

GRI 413: Helyi kdzosségek 2016

=3 Vezet6i megkozelités

1131
a mikodésbe, hatasvi-
zsgalatok és fejlesztési
programok

413-2 A mUkodés helyi kdzdssé-

gekre gyakorolt jelen [évé
vagy potencidlis negativ
hatdsa

Sokszinliség és esélyegyenldség (30)
Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Sokszinliség és esélyegyenléség (30)
Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink (40)

Helyi kozosségek bevonasa  Erdekelt feleink (50)

GRI 414: Beszallitok tarsadalmi szempontu értékelése 2016

F=3 Vezet6i megkdzelités

414-1
szempontjabdl vizsgalt Uj
beszallitok

Tarsadalmi kovetelmények

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-
egyenlosegi_terv.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Tele-
kom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-
egyenlosegi_terv.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https:/beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=
beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukode
si_kodex.vm
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A Magyar Telekom Csoport miikodési tertletén nem értelmezheté az ,6slakos” demogréfiai kategoria.

A Magyar Telekom Csoport miikodési terliletén nem értelmezhet6 az ,éslakos” demogréfiai kategéria.

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Szabélyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
l6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, igy 2022-ben is Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfe-
leléségi Nyilatkozatot tesz, amelyben kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltaknak, illetve
beszamol az esetleges nem megfelelségekrélis. 2022-ben a Magyar Telekom Csoport a kordbbi évekhez hasonléan teljes korl megfele-
[6ségrol tett nyilatkozatot a teljes magyarorszagi mikodésére nézve

Fenntarthatdséag a
beszallitéi ldncban
Beszallitoi kapcso-
latok

Szabélyozéi meg-
felelés

Véllalati megfele-
l6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A Magyar Telekom Csoport Uj munkatdrsai a belépésiiket kdvetd két hdnapban térténd orientéacios folyamat részeként masok mellett a Munkatérsak
fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogokat érinté politikékkal és irdnyelvekkel is megismerkednek, tartalmukat bevonasa
magukra nézve kételezének fogadjak el, illetve elvégzik a Tudattalan elditéletek tudatositasa (unconscious bias) online képzést is. Szabalyoz6i meg-
Az Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexében foglaltaknak valé megfelelés igényével, 2018-ban a teljes Magyar Telekom Csoport felelés

kételez6 emberi jogi képzésben részesitette a teljes munkavallaldi korét, és a mérka képviseletéhez szorosan kapcsolddo partneri korétis.  Vallalati megfele-
A képzés 2018 dta szintén része a Magyar Telekom kotelezé képzéseinek. l6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A szavatossagi nyilatkozat a beszallitoi szerz6dések 100%-anak része A beszerzési szerz6désminta, illetve a szponzoracids szerzédési
minta is tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartaséra vonatkozd elemeket, illetve ezek a részek a szallitdi mikodési koddexben is
szerepelnek.

Fenntarthatésag a
beszallitéi lAncban
Beszallitoi kapcso-
latok

Szabélyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
|6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A halozatfejlesztés sordn a halézat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakossag korében. TC-TL-520a. 2 "“

fudhif
Fenntarthatésag a
beszallitoi lancban
Beszallitoi kapcso-
latok
5 I 8 mitinca 16 ivon

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban @'
Beszallitdi kapcso-

latok

i >



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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414-2 Negativ tarsadalmi hatas Erdekelt feleink - Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitéval sem 2022-ben. Fenntarthatésag a 5§ SRE" 8 i 16 BERGR:
a beszallitoi lanchan és a Beszallitok (43) beszallitoi lanchan g‘ fl/l' !
megtett intézkedések Beszallitoi kapcso- -

latok

GRI 415: Kozpolitika 2016

=9 Management Approach A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alakitadséban, oly médon, Vallalati megfele-

hogy az érdekképviseleti szervezetek — a hatalyos szabalyozas szerint — lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt [évé jogszabalytervezetek  16ség

és iparagi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az ipardgi feligyeletet ellatd szakhatésagok Szabélyozdi meg-
tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallalatoktol kapott véleményeket, észrevételeket dsszegzik, és eljuttatjgk  felelés

az adott szaktarcéhoz, szakhatésaghoz.

Ez a jogszabaly-tervezet véleményezd munka valdsul meg féként a Hirkdzlési Erdekegyezteté Tanacs (HET), esetenként a Hirkdzlési és

Informatikai Tudomanyos Egyestilet (HTE); a Joint Venture Szévetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német—Magyar

Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ) tevékenységén keresztiil.

AHET a hirkézlési iparagi konzultacids partnere, aktiv szerepet tolt be az iparag szakmai célkitiizéseinek képviseletében, a jogszabalyok

elékészitésében, a hazai digitalizacids folyamatok felgyorsitdsaban.

4151 Részvétel a politikdban http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom Csoport a hazai és nemzetkdzi iparagi érdekképviseletek tagja, mely lehet6séget biztosit szamara, hogy a stratégia Vallalati megfele- 15'*“%
i e e Vil ké[dé{sekben az allasfoglaldsat megossza a p"iacli sze{repték{ket, kormény;ati jntézményeKkel és szabélyozési §zervezetekket, ami teljes l(’)’ségl . };
megfeleloseg mértékben megfelel a Magyar Telekom M(ikodési Kodex részletes szabalyaiban [2.10] tamasztott kovetelményeknek. Szabélyozdi meg-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode- felelés
si-kodex.pdf

GRI 416: Ugyfeleink egészsége és biztonsaga 2016

3-3 Vezet6i megkézelités Erdeke[t feleink - https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsa-

Ugyfelek (45) dalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/
tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
norton_family

4161 Atermék- és szolgdlta- Nem azonositottunk ilyen hatdsokat. Biztonsagos
taskategdridk egészségre mobilhasznalat,
és biztonsagra gyakorolt elektromégneses
hatésainak értékelése terek

Ugyfél-elégedett-
ség

Szabélyozdi meg-
felelés

116-2 Atermékek és szolgal- Atermékek és szolgdltatasok egészséget és biztonsagot érinté, a nem szabalyszerd mikodésbél adddd, vagy belsé szabdlyozast érintd Biztonsagos 16 BEast
tatésok egészséget és incidensek szdma aldbb talalhato: mobilhasznalat, i—

biztonsagot érinté, a
nem-megfelel6ségébdl
adddd incidensek

GRI 417: Termékek és szolgaltatasok cimkézése 2016

nem szabalyszer(i m(ikodésbél adddo birsag vagy bintetés: O
nem szabalyszerl miikodésbol adddo figyelmeztetés: O
nem szabalyszerd mikodésbél adddé belsé figyelmeztetés: O

elektromégneses
terek
Ugyfél-elégedett-
ség

Szabdlyoz6i meg-
felelés

=3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minélinkabb egyértelmiiek és széleskortien elérhetdek legyenek. A Ugyfél-elégedett-
Fenntarthatdségi stratégia (5) ey Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasairdl és dijcsomagjairél a felsorolt cimeken lehet tajékozédni. A Telekom mobil és otthoni dijcsomagjai-  ség
Klima- és kornyezetvédelem (9) ‘ rol, szolgaltatasairdl a nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint médositas kérheté a lakossagi telefonos Ugyfélszolgalat Vallalati megfele-
Digitalizacié (21) http://www.telekom.hu/otthoni 1414-es szaman, illetve feltoltokartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kézpont) szamon. A szolgaltatasok a https:/www.telekom.hu  [6ség
Erdekelt feleink (40) T e — weboldalon is elérhetéek. Kornyezeti célok
és megfelelés
http:/www.telekom.hu/uzleti/ A Magyar Telekom szamara kilondsen fontos, hogy meglévé és leendé Uigyfeleit a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa Innovdcid a fenn-
T Sy i ysEms hirﬂdetéseib,en.l Mindent mggtesgdnk a‘nnak érdlekébenl, ho/gy/relktémjaink — a megtévesztés lehetdségét kizérva — pontosan és egyé(tellf tarthatésagért
mUen jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért rekldmkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztoveé- ICT a fenntartah-
KaldszNet: http://www.kalasznet.hu/ delmi szempontoknak és a GVH-irdnymutatdsoknak valé megfeleltetés, valamint a jogi megfeleléség ellenérzése. Aktudlis ajanlatainkat  toésagért
M edtare Tl s i e a llehetc'i [egtbbb kqmmynikéoiég elszké‘z igényb:svjétgzlulével,lazladlott reklémhgrdozél lehetéségeit njaxirlnélilsan kih%s;nélvajuttatjuk el
mindenkihez. gy biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozddas és ezzel egyltt az dtgondolt, felelds dontés lehetdségét.
A megvaltozott élethelyzetek és a vilag valtozésai miatt nagyobb hangsulyt kapott a digitalizacié a mindennapokban: az otthoni mun-
kavégzés, az online tanulds, az online Ugyintézés, a digitalis térbe torténd kapcsolattartas. Ennek hangsulyozaséra kommunikacionkban,
kampényainkban és reklamjainkban is térekedtlnk és segitettiik igyfellinket.
417-1 Termékek és szolgaltatasok Klima- és kérnyezetvédelem (%) Vallalati megfele- 12

cimkézésével kapcsolatos  Erdekelt feleink (40)
kovetelmények

6ség
Koérnyezeti célok
és megfelelés



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://www.kalasznet.hu/ 
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.mk/
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a417-2 Termékek és szolgaltatdsok
cimkézésével kapcsolatos
nem-megfelel6ségbél
szarmazo incidensek

417-3 Marketingkommunikacios
nem-megfelel§ségbél
szarmazo incidensek

GRI 418: Ugyfeleink adatainak védelme 2016
F=3 Vezet6i megkozelités
418-1 Az adatvédelem megsér-

tése és adatvesztés miatti
megalapozott panaszok

GRI 419: Tarsadalmi és gazdasagi megfelelés 2016

3-3 Vezet6i megkozelités

4191 Atarsadalmi és gazdasagi
terlleti térvényeknek és
szabalyozasoknak valé
nem-megfeleléség

Erdekelt feleink - Adatvédelem (51)

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

Erdekelt feleink - Adatvédelem (51)

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

https://beszerzes.telekom.hu/

Nem azonositottunk ilyen jelleg( incidenseket.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméra vonatkozd szabalyok megszegése miatt a Gazdaséagi Verseny-
hivatal 2022-ben nem alkalmazott jogkévetkezményt a Magyar Telekommal szemben.

2022-ben is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagtol, illetve kozvetlenil az Ugyfelektél is megkeresések,
panaszok, amelyeket a Magyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta a panaszos ugyfelet, illetve
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésdgot. A panaszok kivizsgaldséhoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat a pana-
szok okéanak feltarasat kovetden fellilvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen madositjuk, illetve tovabb fejlesztjik. 2022-ben
két, személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatvédelmi hatdsagi vizsgalat és egy hatdsagi eljarés indult, és egyik 2022-ben zarult
eljaras sem jart birsag kiszabasaval.

A Magyar Telekom rendelkezik ISO 27007 Informécidbiztonsdg Iranyitasi rendszerrel

A Magyar Telekom Csoport vezet6sége és igazgatésaga elkotelezett arra, hogy a Magyar Telekom a- Csoport (tovabbiakban ,Magyar
Telekom” vagy ,Csoport”) minden Uzleti tevékenységét a legszigoribb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkételezettség ered-
ményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom Vallalati megfeleléségi programjat, melynek célja olyan bels6 kultura megteremtése, ahol a
JLisztelet és megbecsulés” az egyik legfontosabb érték. A Megfeleldségi program minden Magyar Telekom altal irdnyitott csoporttagval-
lalatnal bevezetésre kerilt. A Vallalati megfelel6ségi program a Magyar Telekom Csoport minden testiiletére, szervezetére és munkaval-
lalojara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra, képviseldkre és minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy a Csoport
vagy annak lednyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba, hogy Uzleti partnereink, szallitdink és Ugyfeleink hasonlé etikus mo-
don cselekedve tdmogassanak benniinket e torekvésben. llyenforman a Magyar Telekom Véllalati megfeleléségi programjanak bizonyos
elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra is, akikkel tizleti kapcsolatban allunk. A Magyar
Telekom Vdllalati megfelel6ségi programija biztositja, hogy a Csoport az Uzleti tevékenységét az alkalmazando torvények és jogszabalyok
legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(i képzéssel és elkdtelezettséggel folytassa. Ez
olyan irdnyelvek és eljarasok megvalésitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencialis megfelel6ségi kockazatokat, valamint meghata-
rozott folyamatokat vezetnek be a megfeleldség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kdvetése és korrekcidja
érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjlk az ipardg, a mikodés féldrajzi helye, az Uzleti kérilmények, a kultura,
a kockazatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfelel6ségi program tukrozédik a Miikodési Kédexben,
melyet minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szallitoink szamara pedig elérhetd a Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A
Megfeleléségi program miikddtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi vezet felelésségi korébe tartozik.

A Magyar Telekom Csoport mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban |évé jogszabalyi kotelezettségei-
nek. Az esetleges birsagok, kdtelezések elkeriilése érdekében — a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesz-
tések megvalositasan tulmenéen — folyamatos személyes konzultacié segitségével, hatésagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal,
illetve nyilatkozat forméajéban tett vallaldsokban rogzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket. A Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) 2022-ben is tobb egyedi panaszos, illetve atfogo/altalanos piacfeligyeleti vizsgalatot folytatott le
a Tarsasagunkkal szemben. Az ltaldnos NMHH piacfelugyeleti vizsgalatokban 53 milli¢ forint, mig az egyedi el6fizet6i panaszok alapjan
indult egyedi hatésagi eljarasokban dsszesen 21,1 millié forint birsag kiszabdsara kerllt sor. A Korményhivatalok Jarasi Hivatalai mint a
fogyasztovédelmi feliigyeleti feladatokat ellatod hatésagok is tobb vizsgalatot folytattak le a Magyar Telekommal szemben 2022-ben, itt
a kiszabott birsdgok 0sszege 0sszesen 4,6 millié forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak alternativ vitarendezési férumokhoz, igy a
média- és hirkdzlési biztos kdzremiikodésével kezelt ligyek szama 2022-ben 66 db volt, a békélteto testiletek kdzremikodésével kezelt
Ugyek szama pedig 337 db.
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Koérnyezeti célok
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Véllalati megfele-  TC-TL-520a,1 1858
6ség .
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és megfelelés

Adaltvédelem

Adaltvédelem  TC-TL-220a1 =
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TC-TL-230a.2

Véllalati megfele- 16 s

|6ség

Szabélyozdi meg- Y,

felelés
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gdltatds jogi és
etikai kérdéseinek
kezelése

Véllalati megfele-
6ség

Szabéalyozéi meg-
felelés
Atartalomszol-
géltatds jogi és
etikai kérdéseinek
kezelése

A Magyar Telekom Csoport 2022. évi Fenntarthatdsagi Jelentését a GRI Standard-nek valé teljeskorii (Comprehensive) megfelelés mellett a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvarasai mentén készitette el.
Adott GRI indikatorokhoz kapcsolva jel6ljiik, hogy egyes SASB indikatorokrél mely fejezet(ek) szolgaltat(nak) informaciot.

Tevékenységmérdszamok:

SASB indikatorok:

TC-TL-130 A m(koddés kornyezeti hatasai
TC-TL-220 Adatvédelem

TC-TL-230 Adatbiztonsag

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat
TC-TL-520 Versenymagatartas & nyilt internet
TC-TL-550a.1  Rendszerszintli kockazatok kezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai leallasok

TC-TL-000.A  Vezetéknélkili tigyfelek szama
TC-TL-000.B  Vezetékes lgyfelek szama
TC-TL-000.C  Szélessavu ligyfelek szama
TC-TL-000.D  Haldzati forgalom (petabytes)

5425433

3857733

1298 825

Fejlett halézatunk egy atlagos munkanapon tébb mint 16 petabajtnyi forgalmat bonyolitott le 2021-ben.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében ezen adatok tovabbi bontasat nem all médunkban kdzolni, mivel azok védettek és bizalmasak.

A kordbbi évektél eltéréen, a GRI-Tartalommutatd nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikacids iparagra vonatkozo uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érheték el.



https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/
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