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A VEZERIGAZGATO

LEVELE

Kedves Olvaso!

Egy vallalat erejét és stabilitasat a legjobban az mutatja
meg, hogy nehéz id6kben hogyan teljesit. A 2020-as év
utan sokan hihették, hogy a globalis egészségligyi veszély-
helyzetnél drasztikusabb erével biré6 megrazkodtatas nem
johet. Mar kezdtik magunk mogott hagyni a kihivasokat,
amikor egy, tobb generacié 6ta nem latott haborus trau-
ma kovetkezett be a kdzvetlen szomszédunkban, emellett
pedig a 2008-as globalis krizis 6ta nem tapasztalt gazda-
sagi valsaggal nézlink szembe. A 2022-es év tehat minden
szempontbdl megrendité volt, nem csak Magyarorszagot,
de Eurodpat, s6t, talan nem tulzas azt allitani, hogy az egész
vildgot megrazta.

A Magyar Telekom ebben a bizonytalan és folyton valtozé
kérnyezetben kell, hogy stabil pontot jelentsen Ugy az igy-
felei, mint a befektetdi és a munkavallaléi, azaz a kdzvetlen
és kOzvetett érdekelt felei szamara, tovabbra is szem el6tt
tartva miikddésének legfébb céljat, amely a nehézségek
ellenére sem valtozott: Magyarorszag teljes kord digitali-
zaciojat.

Bliszkék vagyunk ra, hogy fenntarthatésagi megkozelité-
slink mar régdta a Magyar Telekom egyik fontos és kozis-
mert védjegye. A fenntarthato fejl6dés elengedhetetlen a
jové Uzleti tevékenységéhez. 2020-ban lezart stratégiank
teljesitése utan vallalatunk 2030-ig hatarozta meg az uj,
hosszu tavu céljait 2025-6s mérfoldkdvekkel.

A digitalizacioval a fejlédést szolgalva, a tarsadalmi aka-
dalymentességet elésegitve és a kdrnyezet védelmét szem
el6tt tartva a Magyar Telekom az orszag vezetd fenntart-
haté vallalata kivan maradni, figyelve a trendeket, és adott
esetben alkalmazkodva hozzajuk. Felel6s vallalatként
egyetlen Ut van el6ttliink: példamutaté szerepben kijeldlni
aziranyt a digitalizacid, a kdrnyezetvédelem és a sokszini-
ség felé.

Eltokélt szandékunk, hogy tdmogassuk Magyarorszag sike-
res teljes kord digitalis atalakulasat. Tesszlik ezt ugy, hogy
a folyamatosan valtozo piaci krnyezetben, a globalis ha-
tasoktoél fliggetlentlis az elérhetd legjobb szolgaltatasokat
biztositjuk ligyfeleinknek, a legjobb haldzaton.

Az innovacio, a halézati fejlesztések és a vallalkozasok
digitalis fejlesztése van a kdzéppontban, melyek hazank
digitalis fejlédésének elengedhetetlen elemei. A Magyar
Telekom az elmult 5 évben tébb mint 300 milliard forintot
koltott Magyarorszagon mobil- és vezetékes haldzatainak
infrastrukturafejlesztésére, aminek kdszonhetéen csak
2022-ben 375 ezer Uj optikai elérést épitettlink ki, vezeté-
kes halozatunk kézel 77 szazaléka pedig mar gigabitképes.
Mar csaknem 3 és fél millié otthon és vallalkozas szamara
kinalunk gigabites sebességet.
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2022-ben folytattuk toébb éves haldézatmodernizaciés progra-
munkat. A drasztikusan névekvé adatforgalomhoz elengedhe-
tetlen volt mobilhalézatunk modernizacidja. Ennek részeként
teljesen lekapcsoltuk 3G halézatunkat. A kdzel orszagos lefe-
dettségl, a korabbi technoldgidknal jobb Ggyfélélményt nyujtd
4G haldzat tovabbra is rendelkezésre all mind a hang-, mind az
adatforgalom céljara. A legfeljebb 3G-képes késziilékkel ren-
delkezé tgyfelek hangforgalmat a meglévé 2G haldzat vette at.

Nem elhanyagolhaté ennek a |épésnek a kdrnyezeti vonatko-
zésa sem: tekintettel a 2G/4G kozel orszagos lefedettségére
egy redundans haldzat, az alig hasznalt 3G lekapcsolasa nagy
mértékl energiamegtakaritast jelent. Klimastratégianknak és
energiamegtakaritasi intézkedéseinknek koszonhetéen hala-
dunk 2030-ra kit(izott céljaink felé. Ennek részeként kdzvetlen
(scope 1) és kdzvetett (scope 2) kibocsatasunkat a bazisévhez
(2015) képest 39 szazalékkal, egyéb kozvetlen (scope 3) kibo-
csatasunkat (bazisév: 2017) 15 szazalékkal csokkentettiik. Az
ismert fennmaradt kibocsatasunkat pedig immar nyolcadik éve
nullaztuk le ellentételezéssel.

A jové igényeire is felkésziliink: a halézatmodernizacié és az
annak soran hasznalt 5G-képes eszkozok fontos eléfeltételei
az SG haldézat foldrajzi kiterjesztésének kozéptavon. 2030-ig
huzédo fenntarthatdsagi stratégidnk részeként vallaljuk, hogy
2025-ig 67 széazalékos 5G lefedettséget biztositunk ligyfeleink-
nek.

Hosszu tavu, 2030-ig tarto terveink szerint 6 millié ember digi-
télis érettségét érjlk el, ebbdl 4 millidét mar 2025-ig. FelelSs
szolgaltatoként szerepet vaéllalunk a magyar tarsadalom digi-
talis esélyegyenléségének megteremtésében. Célunk, hogy
minden korosztalynak elérhet6vé valjanak a digitalizacié nyuj-
totta lehetéségek. A 2019 novemberében elinditott ,Legyélte-
is! MOST generaciés” programunkkal 2022-ben csaknem egy-
millio embert értlink el. Az idés korosztaly edukacidja mellett,
kiemelt figyelmet forditottunk a gyermekvédelmi irdnyelvek
betartasara.

A Magyar Telekom 2022-ben kovette 2021 decemberében
megujitott politikajat a sokszinliségrol, esélyegyenléségrél és
befogadasrol. Célunk, hogy minden munkavallaldnknak egy-
séges munka-, tanulasi és fejlédési tapasztalatot biztositsunk,
er@sitsiik a befogadas és bevonddas érzését. Elkotelezett
munkaltatoként kiemelten fontosnak tartjuk a nék vezetésben
betoltott létszamaranyanak novelését, célunk, hogy a teljes
vezet6i korlinkben legalabb 40% legyen a néi vezetdk aranya.
2022-ben ez az arany a vallalatcsoportban 27,27 szazalék volt.

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy taldn még soha nem né-
zett szembe annyi kihivassal a vildg, mint most. Kétségtelen,
hogy ezekben az id6kben az egyik legnagyobb kincs a stabili-
tas, a folyamatossdag és a toretlen fejlédés. Ez az az ut, amelyen
a Magyar Telekom jar, és ezt erdsitik meg a felelés befektet6i
értékelések, globalis ESG-indexek, amelyek miikddésiink alap-
jan a telekommunikéacios szektor legjobbjai kozé soroltdk a Ma-
gyar Telekomot 2022-ben is.

A fenntarthatdsag érdekében végzett munkank soran tovabbra
is irdnyaddnak tekintjiik az ENSZ Globalis Megallapodas célki-
tlizéseit, valamint a Fenntarthat6 Fejlédési Célokat (SDG). T6-
rekvéseinkkel kapcsolatban rendkivil fontos visszajelzés sza-
munkra a felel6s befektetdi értékeléseken elért eredménytink.
A vallalat 2022-ben is megtartotta poziciéjat az FTSE4Good
indexcsalad tagjaként, ,,B” Prime mindsitést kapott az ISS ESG
felelés befektetdi értékelésen, az MSCI ESG értékelésben pedig
a legjobb, AAA minésitést érte el a vallalat. Szintén 2022-ben
a CDP Supplier Engagement Rating (SER) értékelés a Magyar
Telekomot a top 8 szazalékba sorolta, a klimavaltozasi értéke-
[ésében pedig A- értékelést kapott a véllalat.

Azok a nehézségek, amelyek az elmult idészakban sok helyen
a kétségeket novelték, vallalatunkat csak elszantabba tették
annak érdekében, hogy kit(izott céljait elérje, s6t tokéletesitse.
Stabil, biztos pontként egy bizonytalan idészakban. Ezt segiti
fenntarthatdsagi stratégiank is, amelynek révén nem titkoltan
a kérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi kockazatok csokkentését
kivanjuk elérni, és bebizonyitani, hogy nemcsak mi vagyunk ra
képesek, de képessé tessziik ra az igyfeleinket is.

Budapest, 2023. aprilis 14.

REKASI TIBOR
vezérigazgato
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MEGKOZELITESUNK

Jelen Fenntarthatésagi jelentés a Magyar Telekom Nyrt.,
T-Systems Magyarorszag Zrt." és a Makedonski Telekom
eredményeit mutatja be. A Fenntarthatdsagi Jelentésben
a Magyar Telekom Csoport, a Csoport, valamint a ,,cso-
port-szint(” hivatkozasok esetében a Magyar Telekom Nyrt.,
a T-Systems Magyarorszag Zrt. és a Makedonski Telekom
altal alkotott vallalatcsoportra hivatkozunk. A Fenntartha-
tésdgi Jelentésben Magyar Telekom megnevezés alatt a
Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt.
egylittesen értendé.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink

A Magyar Telekom régen felismerte a fenntarthaté fejl6dés
jelentGségét és a tényt, hogy ez a jové lzleti tevékenysé-
géhez alapvetd fontossagu, ezért tovabbra is elkotelezett,
hogy mikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek
szellemében végezze csoportszinten ugy Magyarorszagon,
mint minden orszagban, ahol Uzletileg vagy egyuttmikodés
formajaban jelen van. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu
tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban betoltott sze-
repét tekintve, illetve szolgaltatasain keresztiil tarsadalmi,
kérnyezeti és gazdasagi érintettsége miatt is alapvetd jelen-
t6ség érték.

A fenntarthato fejl6dés nem egyszemélyes kihivas. Minden-
kit személyesen érint, és atszovi a vallalat és vallalatcsoport
egészét. igy a miikodés terén sem kezelhetd elkiiloniilten,
egyetlen szervezeti egység feladataként. Az egyes vallalati
egységek a bels6 munkafolyamatokat érint6 szabalyoza-
sokon keresztil ismerik meg és alkalmazzak a sajat terlle-
teikhez kot6d6 fenntarthatésagi gyakorlatokat. A vallalat
egészeét érintd fenntarthaté mikodési iranyelveket a valla-
lati kultira szerves részeként ismerik meg és sajatitjak el Uj
munkavallaléink. Az egyes feladatok a vallalatcsoport leg-
kilonboz6bb terlleteihez tartoznak, és gyakran egymastol
tavoli egységek egylttmikddését igénylik. A Magyar Tele-
kom fenntarthatésagi szempontu vallalatiranyitasi gyakor-
latat jelentéslink FelelGs vallalatiranyitas cimi fejezetében
foglaltuk &ssze.

Fenntarthatdsagi megkozelitésiink kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi dimenzidkban azonositott értékei a kovetkezok:

Gazdasagi dimenzid

m Villalat, tisztesség, atlathatésag

®  Jov6kép, innovacio

®  Munkavallalok, csapat, dinamizmus
= (gyfél

Tarsadalmi dimenzié

®  Demokracia, informacids tarsadalom

B JOv6 generdcioi, fenntarthato tarsadalom

®  Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életmindség
®  Partnerség, tehetség, kreativitas

Kornyezeti dimenzidé

= Fold

B Elhetd, egészséges kornyezet
®  Természet, bioldgiai sokféleség
B Természeti er6forrasok

Fenntarthatdsagi stratégia
(2021-2025-2030)

A Magyar Telekom 5. Fenntarthatdsagi stratégiajanak fé
célkitlizése, hogy a digitalizaciot az emberek, a csaladok és
a vallalkozasok fejlédésének, valamint a kdrnyezet védelmé-
nek szolgalataba allitva az orszag vezetd fenntarthaté valla-
lata maradjon. A vallalat Uj stratégiajanak f6 vezérelve, hogy
megtartsa eddigi vezet6 fenntarthatdsagi szerepét vallalat-
ként és infokommunikacios szolgaltatoként egyarant. Ezért
2030-ig hatarozta meg hosszu tavu céljait, amelyeket fo-
lyamatosan nyomon kovet, és sziikség szerint, a trendeknek
megfelel&en frissit.

KLIMAVEDELEM

Ezt tessziik mint vallalat: 2030-ig kdzvetlen és kdzvetett
kibocsatasunkat (Scope 1+2) nettd nullan tartjuk 84%-os
csokkentéssel, a beszallitdinknal és ligyfeleinknél jelentke-
26, hozzank kapcsolodd (Scope 3) kibocsatasunkat pedig
30%-kal csokkentjlik.

igy tesziink képessé masokat: infokommunikaciés szolgal-
tatasainkat beallitjuk a klimavédelmi eszk6z0k soraba, hogy
lgyfeleink ezaltal is tehessenek a kibocsatasok csokkenté-
séért — vallaljuk, hogy 2030-ra arbevétellink legalabb fele
klimavédelmet szolgald szolgaltatasokbol szarmazik majd.

Kibocsatascsokkentési célok (2025):

® A Scope 16és Scope 2 kibocsatas 65%-o0s csokkentése

(bézisév: 2015), évente nettd nulla CO,, -kibocsatéssal

A Scope 3 kibocsatas 20%-os csOkkentése

(bazisév: 2017)

B Az ,,Arnyék-COz-ér” bevezetési lehet6ségének megvizs-
galasa

Masok kibocsatasanak csdkkentése (2025):
B Az arbevétel 20%-a klimavédelmet szolgald szolgaltata-
sokbol szarmazik

12023. februar 1-t6l egy kézbsl nyujt dj, IT és telekommunikacios szolgéltatasokat lakossagi, valamint kozép- és nagyvallalati tigyfelei szimara a Magyar Telekom. A T-Systems Magyarorszag Zrt. cégneve
2023. februar 1-i hatallyal Telekom Rendszerintegracié Zrt.-re valtozott.

Belsé klimavédelmet tAmogato folyamatcélok (2025):
B Klimakockazat-kezelési folyamat kialakitasa (TCFD men-
tén)
® Belsé karbonadd és karbonpiac lehetéségeinek megvizs-
galasa

A klimacélokat is tAmogatd eréforras-hatékonysagi célok

(2024):

® Mobilkészllékek visszavételi aranyanak novekedése
10%-kal

B CPE-k visszavétele és fenntarthaté menedzsment

B 7ér6 technoldgiai hulladék

B Fenntarthatd csomagolds bevezetése

Kibocsatascsokkentési célok (2030):

m A Scope 1 és Scope 2 kibocsatds 84%-os csokkentése
(bézisév: 2015), évente netté nulla CO, -kibocsatassal

m A Scope 3 kibocsatas 30%-o0s csOkkentése (bazisév:
2017)

m A karbonldbnyom figyelembevétele a beszallitok kiva-
lasztasanal

Masok kibocsatasanak csékkentése (2030):
®m Az arbevétel 50%-a klimavédelmet szolgdld szolgaltata-
sokbol szarmazik

DIGITALIZACIO
Ezt tessziik mint vallalat: az orszag digitalizacidjan dolgo-
zunk, 100%-ban gigabitképessé tessziik ligyfeleinket.

igy tesziink képessé masokat: 6 millié ember felelds digita-
lis érettségét érjik el.

Magyarorszag digitalizacioja (2025):
m 4 milli6 gigabitképes haztartas (accessfliggetlen)
" 47%-0s 5G lefedettség

Digitalis felelGsségvallalas (2025):
m 4 milli6 ember, akinek a felel6s digitalis érettségében
segitettlink

S
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Magyarorszag digitalizacidja (2030):
m 100%-ban gigabitképes lesz minden haztartas
B QOrszagos SG lefedettség

Digitalis felelGsségvallalas (2030):
B 6 millié felelds digitalis érettségli ember

SOKSZINUSEG
Ezt tessziik mint vallalat: 100% befogadd munkahelyet ala-
kitunk ki.

igy tesziink képessé masokat: 100%-ban akadalymentes
szolgaltatast biztositunk.

Befogadd munkahely (2025):
® 100%-ban akadalymentes munkahely
®m A ndivezet6k ardnya minimum 35% legyen

Akadalymentes szolgaltatasok (2025):
B 100% WCAG-megfelelés

Befogadd munkahely (2030):
® A nGivezet6k aranya minimum 40% legyen

Akadalymentes szolgaltatasok (2030):
m 100%-ban akadalymentes szolgdltatasok

Fenntarthato fejlédési célok (SDG)

Az ENSZ 2015-ben fogadta el a 2030-ra megvaldsitando
fenntarthaté fejlédési keretrendszert, amelyet 17 f6 cél és
0sszesen 169 alcél rogzit. Ezek a célok jelolik ki a felel6s cse-
lekvés iranyait az emberiséget és a bolygét fenyeget6 leg-
égetdbb problémak megoldasa érdekében. A Magyar Tele-
kom a 2021-2030 kozotti id6szakra szolo fenntarthatdsagi
stratégiajat is ezen SDG-célokhoz igazodva hatérozta meg.
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FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai
kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmivé, milyen iranyitasi modellt kdvetnek, és ho-
gyan valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Buda-
pesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten fontos a Tar-
sasag szamara, hogy ezen elvarasnak, valamint a vonatkozd
torvényi és tézsdei elbirdsoknak megfeleljen.

Fenntarthatosagi koordinacio

A fenntarthatésagi tevékenység csoportszint(i iranyitdsa
2022-ben a kdvetkezd abran lathaté formaban valdsult
meg. A csoportszint(i koordinaciét 2020-tél 2021 végéig a
Sustainability Committee (kordbban: Csoport Fenntartha-
tosagi Koordinacids Tanacs — CSFKT) irdnyitotta.

A Sustainability Committee 2022. januar 1-jét6l az agilis
m(ikddéshez igazitva, 0j formaban, Sustainability Squad’
néven latja el a koordinacids feladatokat.

2020-2022 kozott a Chief People Officer (CPO)volt a fenn-
tarthatdsagért felels fels6 vezetd, a fenntarthatdsagi ko-
ordindcié pedig People Unit teriileten, azon beliil Corporate
Communications Hub felligyelete ala tartozott. 2023. janu-
ar 1-jétél a fenntarthatésagért felel6s fels6 vezet6 a Chief
Financial Officer (CFO) lett, a fenntarthatdsagi koordinacio
pedig atkeriilt a Capital Market Relations Hub felligyelete
ala.

A Sustainability Squad' m(ikddtetésében tovabbra is kiilon
szerepel a stratégiaalkotas és a stratégiairanyitas, igy ma-
kddési mddjaban a fenntarthatdsagi tevékenység két szin-
ten valdsul meg:

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A Sustainability Squad' keretein beldl torténik a stratégiai
elképzelések kialakitdsa és a stratégia megvaldsitasanak
iranyitasa, a kommunikacio el6készitése és a kapcsolattar-
tas kiilénféle hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az irdnyitasi terlletek és lzletagak szervezeteiben torténik
az operativ tevékenység, a feladatok végzése, az adatszol-
géltatas stb.

A véllalat irdnyitasanak atlathatésaga érdekében a Magyar
Telekom ezen az oldalon nyujt tajékoztatast a vallalatira-
nyitasarol.

A Kdzgydilésekr6l és az azokon elfogadott dontésekrél ezen
a helyen lehet olvasni.

A Sustainability Squad' mikodését ,A Magyar Telekom
Csoport fenntarthatdsagi miikodésének szabalyozasarol, a
résztvevok felel6sségi és hataskorér6l” cimi csoportszint(
utasitds szabalyozza.

Az utasitas alapjan a Sustainability Squad' rendszeresen,
legalabb negyedévente ilésezik a tarsasagi és csoportszin-
ti fenntarthatdsdgi feladatok hatékony koordindlasa érde-
kében, a Sustainability Squad az (ilésen a tagok egyszer(
tObbségével hozza meg hatéarozatait.

A Sustainability Squad' a vezérigazgaté (CEO) és a Chief
People Officer (CPO)? szamara rendszeresen biztosit be-
szamoldkat, eléterjesztéseket, amelyek alapjan 6k megha-
tarozzak a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi tevé-
kenységének f6 irdnyvonalat, és dontést hoznak az alabbi
témakorokben, a Leadership Squad (Felsé vezetés) tagjai-
nak tajékoztatasa mellett:

Csoportpolitikak

Csoport fenntarthatdsagi stratégia

Csoport fenntarthatdésagi fejlesztési feladatok
Csoport fenntarthatdsagi kommunikaciés roadmap

A Leadership Squad kozvetlenlil vagy a Sustainability
Squad' miikddésén keresztll tartja a kapcsolatot az érde-
kelt felekkel. A beérkezd megkeresések az egyes terliletek-
hez futnak be, a fenntarthatésdggal kapcsolatos kritikus
megkereséseket a Sustainability Squad' tagjai tovabbitjak
az illetékesekhez.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunika-
cio, amelynek egyik fontos eleme az évente rendszeresen
kibocsatott Fenntarthatdsdagi jelentés, amelynek 0sszealli-
tasat 2023-ban a fenntarthatdsagért felelds felsé vezetd,
a CFO felligyelte, szakmai irdanyitasat a Capital Market Re-
lations Hub végezte, fenntarthatdsagi tandcsadoként pedig
a Planet Fanatics’ Network Kft. vett részt a munkaban.

A Sustainability Squad a 2023 Q1-ben frissitett 404. szamU belsé utasitas alapjan Uj néven, ESG Squadként mikadik tovabb.
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HATASKOR FELELOS

A tevékenység f6 irdnyvonaldnak meghatarozasa, a fon-

A 2
tosabb témakdrokben dontések meghozatala. CEO és CPO

A tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a tevé-
kenység felligyeletének ellatésa.

CPQ?, a Leadership Squad tagja

A mik6déshez sziikséges dontések, hatarozatok meg-
hozatala, a feladatok végzéséhez koordinacids férum
biztositasa.

Sustainability Squad’

Szakmai irdnyitds, menedzselés; feladatok csoportszinti
harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzetkozi szakmai
tevékenységekben valo részvétel.

Sustainability Squad® vezet6 - a Corporate Communica-
tion HUB vezetdje

Irdnyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra harulé fe-
ladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald részvé-
tel, adatok szolgdltatdsa, operativ feladatok rajuk haruld
részének megvaldsitasa.

Sustainability Squad® tagok

A Magyar Telekom iranyitasa a fenntarthatésag szempontjabél 2022-ben

IGAZGATOSAG FELUGYELOBIZOTTSAG

LEADERSHIP SQUAD

SUSTAINABILITY SQUAD' VEZETO

v
SUSTAINABILITY SQUAD'

CEO UNIT GROUP LEGAL HUB FINANCE UNIT PEOPLE UNIT

Okohatékony miikédés

Fenntarthaté beszallitdi lanc
Klimavédelem

Kockazat- és krizismenedzsment

Innovécié

Fenntarthatd K+F

Jogi megfelelés Oktatas, képzés

Onkéntesség
Fenntarthatéséagi koordinacio

Esélyegyenldség, sokszinliség

Gyermekvédelem

Medgfeleléség
Adatvédelem

Felel6s vallalatiranyitas Egészség-és biztonsag

Fenntarthatésagi kommunikacié

Tarsadalmi szerepvallalds

CUSTOMER FACING
UNIT

Ugyfelek tudatossaganak
erdsitése

Digitalis felzarkéztatds
Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok

TECHNOLOGY UNIT ENTERPRISE UNIT

Energia- és koltséghatékonysag

Energiahatékony halézatok ezt ekl

Digitalis felzarkoztatas
Klimavédelem

Okohatékony miikodés

Fenntarthaté
termékek és szolgaltatasok

2 Jelen jelentés a 2022. december 31. napjan érvényben [évé belsd szabélyozasban meghatéarozott feleldsoket tartalmazza. 2023. januar 1. napjan a CPO helyét 4tvette a CFO, a Sustainability Squad
vezetése pedig atkeriilt a Capital Market Relations HUB vezetdjének felelsségi korébe.
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A fenntarthatosagi tevékenységek egymasra épiilése

Az agilis transzformacié sordn a Magyar Telekom fenn-
tarthatdsagi tevékenységeinek hierarchidjaban, valamint a
Csoport felépitésében tortént valtozasok a korabbiakhoz
képest az éves fenntarthatdsagi jelentésekbdl kdvethetdék
nyomon. A Csoport kiilonféle politikdival ésszhangban, a
hazai és nemzetkozi trendek (klimavédelem, elektromagne-
ses terek, felel6s tartalomszolgéltatas stb.) és az érdekelt
felek elvéarasainak (kiilonb6z6 fenntarthatésagi témaju fo-
rumokon elhangzott javaslatok, e-mailben érkezett észre-
vételek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevételével
hatarozzuk meg a fenntarthatésagi stratégiat, abbdl pedig
- rendszeresen aktualizalva — a célokat és a feladatokat.

Az dsszes tevékenység ellenbrzését a CEO és a CPO (2023.
januar 1-jétél a CFO) latjak el a részlikre rendszeresen adott
beszamoldk alapjan, akik errél tajékoztatjak, igény esetén
bevonjak a Leadership Squadot.

Az lzletmenetet befolyasold kockazatok kezelésére alaki-
tottuk ki a fenntarthatd beszallitéilancmenedzsment-folya-
matot.

A felmeril6 incidensek kezelését a Sustainability Squad
altal létrehozott worksteam végzi, és alakitja ki a felmerilé
kockazatok csokkentésére vonatkozd intézkedéseket.

FENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK SZABALYOZASA,
CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT,
KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

A fenntarthatésdgimenedzsment-folyamat a Magyar Te-
lekom Csoport telijes fenntarthatésagi tevékenységét
(beleértve a kdrnyezetvédelmet is) feldleli.

CEO ES CHIEF PEOPLE OFFICER

Csoport fenntarthatésagi stratégia

Lakossagi, Uzleti és Nagykereskedelmi teriilet

Infokommunikacios szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
KOMMUNIKACIO

A FOLYAMAT ALFOLYAMATAINAK ES TEVEKENYSEGEINEK KAPCSOLATAT AZ ALABBI ABRA SZEMLELTETI:

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK

LEGJOBB GYAKORLATOK

ERDEKELT FELEK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE

11 Szabalyozésok
1.2 Irdnyvonal, stratégia meghatérozasa
1.3 Munkacsoportok/szakért6i teamek

1.4 Ellen6rzés, visszacsatolas

VALLALATI MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Vallalati megfelel6ségi prog-
ramjanak kialakitasakor a cél annak biztositasa volt, hogy a
Magyar Telekom Csoport az Uizleti tevékenységét maxima-
lis tudatossaggal és elkotelezettséggel, a vonatkozd torveé-
nyek és jogszabdlyok betartasaval, az etikus lizleti magatar-
tas legszigoribb normaival 6sszhangban végezze.

Ehhez az esetleg felmerllé megfeleléségi kockazatokkal
foglalkozd utasitasokat adtunk ki, és az azokban foglalt el-
jarasokat alkalmazzuk, melyekkel kapcsolatban folyamatos
oktatast biztositunk munkavallal6éink szamara. A feltétele-
zett nemmegfeleldség eseteinek jelentésére, kivizsgalasa-
ra, nyomon kdvetésére és kiigazitasara egyértelm( folya-
matokat alakitottunk ki.

AVallalati megfeleléségi programot a csoport megfelelésé-
gi vezetod felligyeli. A csoport megfeleléségi vezetd kdzvet-
lenlil az Auditbizottsagnak jelent, és egytttmikodik az Igaz-
gatosaggal, a Felligyel6bizottsdggal és a menedzsmenttel
(mas néven Leadership Squaddal).

A Vallalati megfelel6ségi program kozéppontjaban a min-
den munkavallaléra érvényes Mikdodési Kddex all, amely
0sszefoglalja a vallalati megfelel6ségi kovetelményeket és
etikai normakat. A munkavallalék megfeleléséggel dssze-
fligg6 kérdéseiket a ,,Kérdezz!” portalon tehetik fel.

Az év soran ellendriztlik a Tarsasagunkhoz etikatlan maga-
tartdssal kapcsolatban érkezett bejelentések megalapo-
zottsdgat, és szlikség esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk.
Amennyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk, gon-
doskodtunk a sziikséges valaszlépések megtételérdl. A bel-
sé és kuls6 szabalyok megsértésével kapcsolatos panaszok
és észrevételek benyujthaték a Magyar Telekom Csoport
»~Mondd el!” portaljan.

BELSO KONTROLLRENDSZER

A Magyar Telekom menedzsmentje elkételezett egy megfe-
leld szintli belsd kontrollrendszer kialakitasa és mikddteté-
se irdnt, amely a pénzligyi beszamoldk megbizhatésagat, a
m(ikddési és megfeleldségi kockazatok minimalizalasat biz-
tositja. A pénziigyi beszamoldnk megbizhatdsagat biztositd
kontrollkdrnyezetiinket Ugy alakitottuk ki, hogy elvarhaté
biztonsdgot nyujtson arra, hogy a pénziigyi jelentések és a
kiilsé célra készilé pénziigyi beszdmoldink megfeleljenek
az Eurépai Unié altal jovahagyott Nemzetkdzi Pénziigyi Be-
szamolasi Standardoknak (IFRS).

A 2021. évtél kezdédben kontrollrendszerlinkben kilon te-
riletként szerepel a Felelds Vallalatiranyitas (Corporate
Responsibility), az ehhez kapcsolddd kockéazatokat dedikalt
kontrollokkal fedjuk le.
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A 2022-es (zleti évre vonatkozéan a kontrollok dokumen-
taciojat és értékelését az informatikai rendszerrel tAmoga-
tott ICS-Tool rendszerben végeztiik el. A tranzakcidszinti
kontrollok az Uzleti folyamatainkba beépitett kontrollokat
irjak le, amelyeket Ugy alakitottunk ki és mikodtetiink, hogy
megakadalyozzak vagy idében azonositsak a pénzligyi be-
szamoldnkban szereplé minden jelentés beszamoldsor és
nyilvanossagra hozott informacié esetleges materidlis hi-
bait.

(Belsé kontrollrendszeriink teljes értékelése a Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0) dltal kiadott ,Belsé kontroll — integrdlt keretrend-
szer” maddszerén alapul, a rendszer miikédését a fligget-
lenitett belsé ellendrzési funkcié is tdmogatja. A kockdza-
talapu belsé ellenérzési munkatervi feladatokon tul ad hoc
vizsgdlatokkal, valamint ICS-kontrollok tesztelésével jdrul
hozzd a belsé kontrollfolyamatok javitdsdhoz és a fenndllé
kockdzatok csékkentéséhez. Az ellenérzések alapjdn megho-
zott intézkedések teljeslilését a belsé ellenbrzési szakterlilet
nyomon kéveti. Az ellenérzések megallapitdsairdl, az azok
nyomdn megfogalmazott intézkedésekrél és a feladatok tel-
jesitésérél tébbek kdzétt a Feliigyel6bizottsdg és az Auditbi-
zottsdg is rendszeres tdjékoztatdst kap.)

Az alkalmazott belsé kontrollkeretrendszer kovetelmé-
nyeivel 6sszhangban a menedzsment minden pénzlgyi
évben értékeli a belsé kontrollrendszer hatékonysagat. A
menedzsment 2022-re vonatkozd értékelése lezarult, és
a begydjtott informacidk alapjan a bels6 kontrollrendszer
hatékonyan akadalyozta meg a pénziigyi beszamoldban az
esetleges materidlis hibakat, illetve csokkentette a m(iko-
dési és megfeleléségi kockazatokat

BELSO ELLENORZES

A Magyar Telekom Csoport bels6 ellenérzési szervezete a
Group Internal Audit and Risk Management HUB-ban fog-
lal helyet. A terlilet funkcionalisan az Auditbizottsdg és a
Felligyel6bizottsag, mig adminisztrativ szempontbdl a gaz-
dasagi vezérigazgatd-helyettes irdnyitasi teriiletéhez tar-
tozik. A terlilet vezet6je az lgazgatdsagnak is rendszeresen
beszamol az elvégzett auditok eredményeirél, valamint az
ellendrzés egyéb tevékenységeirdl.

Tevékenységlinket nemzetkdzi standardok alapjan, szaba-
lyozott eljarasok mentén végezziik, amit a Csoport Ellendr-
zési Alapszabalyban és Csoport Ellenérzési Kézikdnyvben
rogzitiink, ezeket a dokumentumokat pedig elérhetévé
tesszik minden munkatars szamara. A belsd ellen8rzési
tevékenység fliggetlen és objektiv; egyrészt a szervezetek
mikodésének, folyamatainak, hatékonysdganak értéke-
ésével és javitdsaval, masrészt tanacsaddi szolgdltatasok
nyujtasaval foglalkozik, segitve ezzel a vallalati célok eléré-
sét.
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A terlilet vezetéjének felelGsségi korébe tartozik az éves el-
lendrzési terv elkészitése, annak benyujtasa az Auditbizott-
sag részére tajékoztatas és a Felligyelébizottsag részére
jévahagyas céljabol, tovabba rendszeres feliilvizsgalata és
mddositasa a Magyar Telekom Csoport lzleti tevékenysé-
gét, kockazatait, mikodését, programjait, rendszereit és
kontrolljait érint6 valtozasoknak megfelel6en.

A terv kialakitdsa sordn megfeleld figyelmet kapnak a
Magyar Telekom Csoportra potencialisan hatassal levé
kockazatok és trendek, ennek megfeleléen tobbek kdzott
megtortént az ESG-szempontok beépitése is a 2022-es évi
belsd ellenérzési tervbe, mellyel tAmogattuk a szervezetet
az ESG-hez kapcsolodd torekvéseiben, az irdnyitasi keret-
rendszer, a bels6é kontrollok és folyamatok hatékonysaga-
nak feltérképezésében.

KOCKAZATMENEDZSMENT

A Magyar Telekom Nyrt. iranyelve, hogy a részvényeseink-
nek és a piaci szerepléknek sz6l6 kdzzétételek pontos és tel-
jes képet adjanak a Tarsasagrol, és minden vonatkozasban
tlikrozzék a Tarsasag pénzligyi helyzetét és miikddési ered-
ményét. Ezen kozzétételek az alkalmazandé torvényeknek,
eléirasoknak és szabalyozasoknak megfelelé rendszeres-
séggel késziilnek.

Annak érdekében, hogy ezen céloknak megfeleljink, folya-
matosan fejlesztjiik és rendszeresen felilvizsgaljuk kocka-
zatkezelési rendszerlink elemeinek mikodéképességét és
hatékonysagat. Kockazatkezelési rendszerlink magaban
foglalja a kockazatok azonositdsat, hatasuk felmérését,
szlikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek ha-
tékonysaganak és eredményeinek kdvetését.

A Magyar Telekom a csoportszintli kockazatkezelési szer-
vezet altal kialakitott, az lgazgatdsag altal jovahagyott koc-
kazatkezelési iranyelvek mentén végzi a kockazatkezelési
tevékenységet.

Az egyes szervezetek kockézattulajdonosai felelések a koc-
kazatok azonositasaért, jelentéséért, értékeléséért és fo-
lyamatos nyomon kdvetéséért, mindezt a kockazatkezelési
folyamat keretrendszerének megfelel6en kell végeznilik a
kozponti kockazatkezelési szervezet fellgyelete mellett. A
Magyar Telekom csoportszintl kockazati jelentését rend-
szeresen az lgazgatdsag, az Auditbizottsag és a Felligyel6-
bizottsag elé terjesztjik, illetve a Deutsche Telekom kocka-
zatkezelési szervezete felé is jelentjlk.

A terlilet vezet6jének felelGssége biztositani az éves audit-
tervben szerepl6é megbizasok teljesitését, ideértve célki-
t(izések és audithatokdr meghatarozasat, a vizsgalati tervek
és tesztelési eredmények dokumentalasat, az auditok ered-
ményeinek publikalasat is. A kdzzétett auditriportok része-
ként javitd intézkedések és ajanlasok is készlilnek, amelyek
utankovetésében és implementalasanak segitésében akti-
van részt vesz a belsé ellenérzési teriilet.

A menedzsment figyelembe veszi a potencidlis kockazato-
kat az éves tervezési folyamatban.

A kialakitott kockazatkezelési standard folyamat keretet

biztosit:

m a kockazatok azonositdsa utan a kockazatok részlete-
sebb elemzésére, értékelésére és szamszer(sitésére
egy meghatarozott moddszertan szerint, amelyeket
szamszer(sit a Tarsasag (a bekovetkezési valdsziniisé-
guk és lehetséges hatasuk becslésével). A kockazatok
értékelése lehetévé teszi, hogy a menedzsment haté-
konyabban tudjon azokra a kockdazatokra fokuszalni,
amelyek a vallalat stratégiai célkitlizéseit szignifikans
mértékben befolydsoljak.

m ezt kdvetden dontés sziiletik a konkrét cselekvési irany-
rél a kockazatok csokkentése érdekében,

® gz adott kockazattulajdonos végrehajtja, nyomon koveti
és értékeli a kapcsolddod intézkedéseket,

® ezek a |épések sziikség szerint ismétlédnek azért, hogy
tlikr0zzék az aktualis fejlesztéseket, dontéseket.

A kockazatkezelési rendszer hatékony mikodtetése érde-
kében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos
kockazat ismeretében hozza meg uzleti dontéseit, amit a
rendszeres Magyar Telekom csoportszintli kockézati je-
lentés utjan tdmogatunk. Ugyanakkor az zleti terveinkhez
kapcsolodd kockazatokat is folyamatosan értékeljik és
kezeljlk, figyelembe vessziik a kockazatkezelési folyamat
soran.

A mikodésiinkre haté kockazati tényezék rendszeresen fe-
lilvizsgalatra kerlilnek. Minden lednyvallalatunknak és szer-
vezetlinknek kotelessége azonositani és jelenteni mikodé-
sének kockazatait.

Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt a vezeto-
ség, az lgazgatdsag, az Auditbizottsag és a Felligyel6bizott-
sag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres beszamold bizto-
sitja a legjelentdsebb kockazatok felligyeletét, a naprakész
kockazatcsokkent6 intézkedések meglétét és rendszeres
nyomon kdvetését.

Negyedéves kockazatjelentési rendszerlinket folyama-
tos jelentési kotelezettség egésziti ki. Ennek keretében a
cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden
tudomasukra jutd, a jelentési kotelezettség feltételeinek
megfelel6 Uj tényt, informacidt, illetve kockazatot azonnal
jelentenitik kell. Az igy kozolt informéacidkat a kockazatke-
zelési szakterllet értékeli, és lényeges Uj kockazat vagy
informacié felmeriilése esetén értesiti a gazdasagi vezér-
igazgatoé-helyettest. A munkatarsak felel6sségét a kocka-
zatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan bels6 utasitds
szabdalyozza.

A kockazatok értékelését kétéves idészakra végzi a Magyar
Telekom. Ha a kockdazat értékelési idészakon tul is léteznek
jelentés kockazatok, ezeket folyamatosan figyelemmel ki-
sérjlk.

A kockazatok szisztematikus kezelése mellett a lehetdsé-
gek azonositasa és stratégiai, pénzlgyi értékelésik lénye-
ges része a Magyar Telekom éves tervezési folyamatanak.
Ez lehet6vé teszi a szamunkra, hogy ezeket a lehet6ségeket
figyelembe vegylik az elérejelzéseinkben.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Risk_management_guidelines_HU_20220223.pdf
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STRATEGIAI CELOK (2021-2030)

A Magyar Telekom 2021-2030 k6z6tti id6szakra vonatkozo
fenntarthatdsagi stratégiajanak egyik f6 fékusza a klimavé-
delem és az ehhez kapcsolédd miikddési Okohatékonysagi
célok. A korabbi stratégia szamos elemét megtartottuk, és
azokat kiegészitettiik a kibocsatascsokkentésivallaldsoknak
megfelelden. Meghatéroztunk révid (2025-ig) és kozéptavu
(2030-ig) célokat a magyar tagvallalatokat illetGen.

F6 célunk 2025-ig, hogy a kdzvetlen és kozvetett kibocsa-
tasainkat (scope 1+2) nettd nullan tartsuk ugy, hogy koz-
ben a teljes energiafelhasznalasunk 16%-kal csdkkenjen
(bazisév: 2020), mikdzben az energiafelhasznalasunkhoz
kapcsolddo kibocsatasunkat helyi alapon 65%-kal csok-
kentjiik (bazisév:2015).

Ezt az alabbi alcélokkal kivanjuk elérni:

m fosszilisizemanyag-felhasznalasunk 40%-os csOkken-
tése,

m vezetékes haldzatunk villamosenergia-felhasznalasanak
20%-0s csokkentése,

B mobilhalézatunk
15%-0s csokkentése,

= adatkdzpontjaink
13%-0s csokkentése,

B az épliletek energiafelhasznaldsanak 16%-os csokken-
tése,

® 3000 MWh-nyi sajat megujuléenergia-felhasznalas el-
érése,

m scope 1+2 kibocsatasaink fennmarado részének dnkén-
tes ellentételezése.

villamosenergia-felhasznalasanak

villamosenergia-felhasznalasanak

Eurdpa zold &tmenetében fontos szerepet kapott a digitali-

zacid, mely az energiahatékonysaganak javitasa nélkil egy-

re tobb energiat hasznalna fel. Ahhoz, hogy 2030-ra elérjik

a vallalt kibocsatascsokkentési célokat, és azok valds kibo-

@matascsokkentések legyenek, szamos energiahatékonysa-

gi célt hataroztunk meg:

m 70%-kal csokkentjik a fosszilisizemanyag-felhasznala-
sunkat,

B 27%-kal csokkentjik a vezetékes halézatunk villamos-
energia felhasznalasat,

® mobilhalézatunk villamosenergia felhasznaldsanak no-
vekedését 2%-ban maximalizaljuk,

® adatkdzpontjaink villamosenergia-felhasznalasat 20%-

m kal csokkentjlk,
az épuletek energiafelhasznalasat 20%-kal csokkentjlk,
villamos energidnkat tovabbra is 100%-ban megujuld
energidbol fedezziik, ebbél 6000 MWh-nyit sajat ter-
melésbdl.

A csOkkentések mellett fontosnak tartjuk, hogy a scope 1+2
kibocsatasaink fennmaradd részét ellentételezziik a 2025-
2030-as id6szakban is.

Torekszlink tovabba arra, hogy az egyéb kozvetett kibo-
csatasainkat (scope 3) is csokkentsiik: 2025-ig 20%-kal,
2030-ig — az SBT-vallaldsunknak megfeleléen — 30%-kal
szeretnénk mérsékelni azokat. Ehhez szeretnénk a beszer-
zéseknél az un. arnyék szén-dioxid-arat beépiteni a kivalasz-
tasi szempontoknal, valamint térekedni fogunk arra, hogy
egyre szélesebb kor(, klimavédelmet szolgdld szolgaltata-
sokat nyujtsunk.

Kibocsatascsokkentési céljaink és az ellentételezések meg-
valdsitdsahoz - a lehetéségeket megvizsgalva — a belsd
karbonpiacra és a belsé karbonadoéra is szeretnénk tamasz-
kodni.

A 2015-2020 kozotti idészakban mar beéplilt, hogy az liz-
leti és fenntarthatdésagi jelentésekben a TCFD-ajanlasoknak
megfelel6en szerepel a klimakockazati és -lehetéségi elem-
zés, 2022 oktoberében a Magyar Telekom csatlakozott a
TCFD tamogatok kozé. Tovabb folytatva a TCFD-nek vald
megfelelést, 6nallo klimakockazat-kezelési folyamatot sze-
retnénk kiépiteni a vallalat éghajlatvaltozassal szembeni
sériilékenységének csokkentése érdekében.

Az éghajlatvaltozassal csak a kdrforgasos gazdasagra vald

atallassal lehet hatékonyan felvenni a harcot. A Deutsche

Telekom altal koordinalt, 2024-ig tarté akciéban mi az alab-

bi célokkal kivanunk ehhez hozzajarulni:

m noveljik a hasznalt mobiltelefonok visszavételét,

m visszavesszlik és fenntarthaté mddon kezeljik az ligyfe-
lek altal hasznalt CPE-eszkozoket,

m technoldgiai hulladékunk nem keril lerakdba,

m 100%-ban fenntarthaté csomagoldsu sajat markas ter-
mékeket forgalmazunk.

KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom Kozép-Eurdpa egyik vezetd infokom-
munikacios szolgaltatojaként — kiildetésével 6sszhangban
— elkotelezett a fenntarthato fejlédés, ezen belil a klima- és
kérnyezetvédelem lgye irdnt. 2021 egy hosszabb tavu stra-
tégia kialakitasaval telt, a kordbbi 5 éves tavlatok helyett
S5+5 éves viziot vazoltunk fel. Tovabbra is kiemelt prioritast
kapott a fenntarthatdsagi stratégidban a klimavédelem.
2018-ban tett kibocsatascsokkentési vallaldsaink — a Sci-
ence Based Target kezdeményezés (SBTi) hagyta jovéa —,
melyeket 2019-ben az IPCC 1,5 °C-os jelentésére reagdlva
ambicidzusabb célok valtottak fel, keriiltek a stratégia fé
fokuszaba. A 2030-ig sz6lo stratégidban az SBTi-nek tett
véllaldsaink — ezek csak a Magyar Telekom Nyrt.-re vonat-
koztak — mellett a T-Systems Magyarorszag Zrt.-re is kiter-
jesztettiik vallalasi céljainkat, melyek a kdvetkez6ek:
® 84%-kal csokkentjik scope 1-2 (iveghazhatasu gaz
(UHG) kibocsatasainkat 2015-héz képest;
m 30%-kal csokkentjik scope 3 UHG-kibocsatasunkat
2017-hez képest.

Az Eurdpai Unié Zold Megdllapodasa is kiemelten keze-
li a telekommunikaciés szektor energiafelhasznéalasait és
kibocsatasait, hiszen felismerte, hogy a 2050-es klima-
semlegesség eléréséhez ez a szektor jelentés mértékben
hozzajarulhat az 5G, a mesterséges intelligencia, az loT és
a felhdalapu szolgaltatasokkal, de ezzel az energiafelhasz-
ndaldsa is néhet. Célja elsé lépésben az adatkdzpontoknal az
energiahatékonysag novelése és a klimasemlegesség el-
érése 2030-ig. A Magyar Telekom Uj klimastratégidjanak is
ez az egyik f6 pillére, mindamellett, hogy a vallalatcsoport
teljes villamosenergia-felhasznalasat, beleértve az adat-
kdzpontokét is, 2021-t6l megujuld energiabdl kell fedezni az
anyavallalat elvarasainak megfeleléen. Ebben élen jarunk,
hiszen 2016 6ta a Magyar Telekom Nyrt.-nél, majd 2018 6ta
a hazai tagvallalatoknal is ezt a gyakorlatot kdvettiik. Egye-
l6re tulnyomo tébbségben vasarolt szarmazasi garanciaval
(Go0) valdsult meg ez a torekvés, de a stratégiai célok ko-
z0tt szerepel a sajat (onsite) megujuld kapacitasok bévitése
és megujuld energiara vonatkozd hosszutavu aramvasarlasi
szerz6dés kotése is.

Uj stratégiai céljaink kozé bekeriilt, hogy tegyiik lehetsvé
lgyfeleink szamara is, hogy a klimavédelemben aktivan
részt vegyenek és csokkentsék kibocsatasukat. Csoport-
szinten infokommunikdacids szolgaltatasainkkal kivanjuk ezt
megteremteni, példaul smart megoldasok segitségével.
Célunk, hogy 2030-ra a bevételek legalabb fele klimavé-
delmet tdmogatd szolgaltatasbodl szarmazzon.

Kibocsatascsokkentésiink egyik baziséve a 2015-0s év lett,
igy ebben a fejezetben a 2015-re és az utolsd S évre vonat-
kozd adatokat mutatjuk be. Az SBTi altal jévahagyott csok-
kentések kizarélag a Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkoznak,
a Csoport tobbi tagvallalatara nem.

Klimavédelmi torekvéseinket olyannyira komolyan gondol-
juk, hogy 2022-t6l a Magyar Telekom Csoport felsévezetéi-
nek javadalmazasi rendszerébe is beépitettiik a célok eléré-
sének (ESG-teljesitmény) éves lebontasat.

Annak érdekében, hogy a befektet6k és az értéklancbeli
partnereink nagyon pontos, részletes képet kaphassanak a
Magyar Telekom Csoport éghajlatvédelemmel kapcsolatos
tevékenységérél, 2010 6ta minden évben jelentiink a CDP
(korédbban Carbon Disclosure Project) online platformnak.
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Az egyre nagyobb kévetelmények ellenére 2022-ben a ko-
rabbi évekhez képest is jobb eredményt, A- minésitést ér-
tlink el, valamint a felker(ltlink a CDP Supplier Engagement
Leaderboard listajara. Uj stratégiank kialakitasaban a CDP-
ben megjelend Ujabb elvardsok is szerepet jatszottak.

Az Eurdpai Unié Zold Megallapodasa részeként létrejott az
Eurdpai Eghajlati Paktum. F§ célja a kezdeményezésnek,
hogy 6sztondzze a lakossagot, intézményeket és minden
szervezetet, hogy tegyenek az éghajlatvaltozas ellen. A
Magyar Telekom Nyrt. az SBT-vallalasa alapjan — kdszon-
hetéen a CDP-platformon térténd éves adatkozléseknek —
részese lett a kezdeményezésnek, és kiemelkedd, dn.

North Star mingsitést kapott a vallalasaira.

Részvétel az éghajlatvaltozassal kapcsolatos ligyekben
kiilonb6z6 szervezetekben

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesiilete)
Fenntarthatdésagi munkacsoportjanak évek o6ta aktiv tagja
a vallalat. A tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolddé legki-
l6nb6z6bb problémak megoldasaban segitik egymast.

2022-ben a Magyar Telekom Csoport nyolcadik alkalom-
mal miikédott karbonsemlegesen. Fontosnak tartjuk, hogy
a kibocsatasok folyamatos csokkentése mellett — egyelére
piaci alapon — hozzajaruljunk a netté nulla kibocsatasu vilag
eléréséhez.

A karbonsemleges m(ikédés megteremtéséhez a Magyar
Telekom Csoport 2022-ben 188 362 MWh — nap-, szél- és
vizerém(ivek altal termelt — szarmazasi garanciaval (Gua-
rantee of Origin) vagy direkt szerzédéssel biztositott meg-
Gjuld energiat vasarolt. 2022-t6l lehetéség nyilt Magyaror-
szagon termelt megujuld energiara vonatkozd szarmazasi
garanciat vasarolni, amivel a hazai energiatermel6ket ta-
mogathattuk. 2022-ben a teljes energiafelhasznalasunk
74%-4at tudtuk piaci alapon megujulé energiaforrassal fe-
dezni. Emellett 17 119 CER (Certified Emission Reduction)
kibocsatasi egység torlésével valtunk karbonsemlegessé.

Kockazatok és lehetoségek

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer (BCM) ke-
retén belll azonositottuk a kritikus klimakockazatokat (ar-
viz, h@ségriadd), és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki.
2022-ben 514 esetet kellett kivizsgalni kiilonb6z6 idéjaras
okozta problémak miatt, de a halézatokban keletkezett ka-
rok mértéke nem érte el az intézkedési szintet (havi 50 M
Ft kar).

A 2020-as évben a szokasos lzletmenetet a vilagjarvany
nagymértékben atalakitotta. A munkaidé tobb mint felét a
magyar kollégak tavmunkaban dolgoztak le, ezzel kismér-
tékben csokkent az épliletek energiafogyasztasa.


https://www.fsb-tcfd.org/supporters/
https://www.cdp.net/en
https://europa.eu/climate-pact/pledges/organisation-and-group-pledging/north-star-pledges_en
https://etno.eu/
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A jarvany tovabbi hulldmai miatt 2021-ben kismértékben
tovabb emelkedett ez az arany, a kollégak munkaidejlik
60%-4ban tavmunkaban dolgoztak. 2022-ben egy Ujabb
kihivassal kellett szembenézni: az energiavalsaggal. Rész-
ben ennek kovetkeztében Magyarorszagon a nagyvallalati
szektorban els6ként a Magyar Telekom Csoport kisérlete-
zett az Uj munkarend bevezetésével: pilot jelleggel julius és
oktéber kozott négy csapat — koztiik tdmogatd és ligyfél-
kapcsolatban dolgozé terliletek egyarant — a négynapos
munkarendet tesztelte, illetve piackutatast (internal-exter-
nal) is végeztiink a témaban. A tavmunkéban toltott idé igy
tovabbra is igen magas, 49%-os ardnyban volt jelen.

A TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
re) kezdeményezés ajanlasai alapjan azonositottuk a miiko-
déslinkkel kapcsolatos kockazatokat és lehet6ségeket, me-
lyeket a 2022. évi Uzleti Jelentésben is kdzzétettiink.

Az éghajlatvaltozas infrastruktirara gyakorolt fizikai koc-
kazatainak els6 kords elemzése a magyar tagvallalatok
esetében megtortént — az extrém hémérsékletet tekintve
kilonboz6 éghajlati forgatdkonyvet alkalmazva (RCP4.5
és RCP8.5). Itt jegyezziik meg, hogy az adatok terlileti fel-
bontasanak javitasaval a villamarviz és erd6tliz esetében
kisebb kitettséget valdszinUsitlink, de egyelére nem all ren-
delkezéslinkre részletesebb adatsor. A legkockéazatosabb
id6jarasi eseménynek a villamarviz adddott, és (a forga-
tokényvek fliggvényében) az infrastruktira 19-24%-anak
mikodését érintheti negativan az extrém meleg id6jaras az
elkovetkezd évtizedekben. Ez az elemzés segithet, hogy az
infrastruktira modernizalasa soran ellenallébba tegyiik azt
a varhatd valtozasokkal szemben.

Az infrastruktira modernizalasanal — amelyre 2 milliard fo-
rintot kilonitettlink el 2023-ra — a kdvetkez6 technoldgiai
alkalmazasokat tervezzilk megvaldsitani: hével szemben
ellenalldbb akkumulatorok, gazdasagos [égkondiciona-
6 berendezések és szabad levegds szellztetés. E harom
technoldgia egyiittes alkalmazasaval éves szinten akar
90%-kal csokkenhet a légkondicionaldk hasznélata, ami
energiamegtakaritast eredményez. A tervek szerint kozel
1200 telephelyet uvjitunk meg részben vagy egészben. A
modernizacids stratégidval a technoldgia altal elfoglalt te-
riletet korilbelll 2000 m2-rel csékkenthetjlk.

Kibocsatascsokkentési céljaink megfogalmazasanal figye-
lembe vettlik az Périzsi Megallapodas és az EU jelenlegi el6-
irasait, tovabba az IPCC 1,5 °C-os céljait, de feltételezziik,
hogy a szabalyzdk a jév6ben szigoribb kibocsatascsdkken-
tési célokat hataroznak meg, amelyeknek valé megfelelés
pénzligyi kockazatot is magdaban rejthet. Ezzel szemben
eléremutato klimastratégianknak kdszénhetéen — a szigo-
ribb szabdlyozasokkal egyitt is — elényt élveziink a ver-
senytarsainkkal szemben.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében
az idoéjarashoz kapcsolodo karbejelentések
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A Magyar Telekom Nyrt. esetében
a szolgaltataskieséssel jaré viharkarok
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Karbonsemleges mikodésiink egyik pillére, hogy 100%-
ban megujulé villamos energiat hasznalunk minden tagval-
lalatnal, ezért a jovébeli arak bizonytalansaga kockazatot
jelent erre a pillérre. Minél tobben véaltanak zoldenergiara,
annal inkdbb emelkedhet ennek az ara, ami a Magyar Te-
lekom esetében tobb tizmillid forint extra kiadast is jelent-
het. Ezt az arvaltozasbeli kockazatot a 2022-es évben mar
kismértékben megtapasztaltuk, ezért az év végén 2023-tél
kezdédden 3 évre sz6l6 direkt megujuld aramvasarlasi szer-
z6dést irtunk ala, illetve szeretnénk a tovabbiakban hosszu
tavu szerz6dést kotni. Ugyfeleink egyre inkabb a fenntart-
hatd termékeket és szolgaltatasokat keresik, igy a kocka-
zat csokkentése mellett gazdasdagi érdekiink is a megujuld
energiaforrdsok hasznalatanak hosszi tavl biztositasa.
Megoldasaink kozott a fentieken tul a sajat (onsite) meguju-
16 energia termelése, illetve a villamosenergia-felhasznalas
csOkkentése is szerepel.

Az Eurdpai Unid és Magyarorszag gazdasagi atmenete so-
ran, mely a 1,5 °C-os jovéképhez igazodik, a szakérték a
villamosenergia-rendszer esetleges instabilitdsara hivjak
fel a figyelmet. Ezért megvizsgaltuk, hogy a Magyar Tele-
kom infrastruktiraja mennyire képes kezelni a villamose-
nergia-kiesés kockazatat. A szolgaltataskiesés csokkentése
érdekében a Magyar Telekom mar ellatta a mobil bazisallo-
masokat és kritikus infrastrukturaju telephelyeit akkumula-
torokkal a révidebb idétartamu villamosenergia-hianyokra
felkésziilve. Annak érdekében, hogy rugalmasan tudjunk
reagalni egy hirtelen vagy tervezett aramkimaradasra, ren-
delkezlink belsé kapacitasokkal arra, hogy mobil dizelgene-
ratorok segitségével az érintett helyen termeljlink villamos
energiat, igy a kritikus helyen 2 éran beliil képesek vagyunk
helyreallitani az aramkiesést. Mindemellett a Magyar Tele-
kom egyel6re orszagos aramszolgaltatas-kiesésre nincsen
teljesen felkésziilve. Bar a halézatot egy bizonyos logika
alapjan ugy alakitottuk ki, hogy hosszabb tavu és orszagos
kiesés esetén is folyamatos szolgaltatast tudjunk nyujtani a
kritikus helyszinek sajat Aramellatasaval, a dizelgeneratorok
lizemanyag-ellatasatol fligg a mikddéstiink.

Nemcsak a sajat mikodéslinket, hanem a beszallitéi lan-
cunkat is karosan érintheti a klimavaltozas. Ezt a kockazatot
a beszallitdink értékelésével enyhithetjlk, tovabba kdzos
érdekiink egy reziliens beszallitdi kapcsolati halo kiépitése.
Tovabbi informaciok az Erdekelt felek/Beszallitéink feje-
zetben.

Kiemelten figyellink arra, hogy halézatainkba energiaha-
tékony eszkdzoket szerezziink be, és minden termékiink,
szolgaltatasunk felelien meg a kdrnyezeti fenntarthatdsagi
kévetelményeknek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt le-
het&ségekkel élve ligyfeleink is takarékoskodni tudjanak az
energiaval, a kornyezeti er6forrasokkal. Részletesebb infor-
macidkat a Digitalizacio fejezet tartalmaz.
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Race to Zero kampany

Elsé és egyediili magyar véllalatként jegyezte az UNFCCC
Race to Zero kampanya a Magyar Telekomot 2020-ban.
A kampany célja, hogy az lzleti szféra, varosok vagy akar
kozintézmények tdmogassak a Parizsi Megallapodas cél-
jainak megvaldsithatésagat azaltal, hogy maguk is ezzel
0sszhangban allo, onkéntesen vallalt kibocsatascsokken-
tést hajtanak végre. A kampany eredményeit a 2021-ben
Glasgow-ban megtartott klimatargyaldsokon mutattak be
azzal a céllal, hogy a Parizsi Megallapodast aldird orszagok
noveljék ambicidjukat, és tegyenek meg mindent, hogy a
globalis felmelegedést mérsékeljék. A Global Compacthoz
vald csatlakozasunkkal és a torekvé SBTi dltal elfogadott
véllaldsunknak kdszonhetéen kerlltiink be a Race to Zero-
ba. 2022-ben tovabbi 9 magyar szerepléje lett a kampany-
nak, a hazai nagyvallalatok koziil azonban tovabbra is csak a
Magyar Telekom Nyrt. vesz részt benne.

ExtraNet Z6ld 1 GB adatbévit6 opcid

Szeretnénk lehetdséget biztositani ligyfeleink szamara
is, hogy aki veliink egyltt fontosnak tartja a klimaval-
tozas elleni harcot, az valaszthasson olyan szolgalta-
tast, amely hozzajarul a klima védelméhez. Ezért hoz-
tuk (étre az ExtraNet Z6ld 1 GB opcidnkat 2019-ben.
Az opciot valasztva 2021-ben tovabbra is garantaltuk,
hogy a felhasznalt adatok tovabbitasahoz sziikséges
energiamennyiséggel megegyezd energiat sajat nap-
elemes rendszerlinkkel termeljik meg. 2022-ben az
el6z6 évekhez képest magasabb aranyban valasztottak
az Ugyfelek ezt a bovitd opcidt az 1 GB-os lehetdségek
kozil.

" A Greenhouse Gas Protocol a vallalati UHG-kibocsatasok szamitasahoz készlilt sztenderd, mely a Science Based Target initiative éltal is elismert modszertan.
2 A gépjarmiivek kibocsatasanal alkalmazott fajlagos kibocsétasi értékek a rendelkezésre allas fliggvényében frissitve lesznek.

3 Az alabbi honlaprél 2015-ig visszamenéleg megtalalhatoak az adatok, jelenleg 2020-ig bezarolag: https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix


https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://unfccc.int/climate-action/race-to-zero-campaign
https://unfccc.int/climate-action/race-to-zero-campaign
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/eseti-limitbovites/zold-1gb
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KLIMAVEDELEM ES ENERGIAHATEKONYSAG

AMagyar Telekom Csoport tevékenységébél eredd UHG-ki-
bocsatas mennyiségi bemutatasara — az IPCC 5. Ertékeld
Jelentése szerinti globalis melegedési potencialt figyelem-
be véve - tovébbra is a szén-dioxid-egyenértéket (CO, )
alkalmazzuk mint indikatort. A kibocsatasokat nem meérijlik,
hanem a Greenhouse Gas (GHG) Protocol' mddszertana
alapjan szamitjuk. Az (izemanyagok biokomponensébdl
szarmazd kibocsatasokat kilon nem jelentjik. A GHG Pro-
tocolt kdvetve a kdzvetett (scope 2) kibocsatasainkat mind
helyi (location-based), mind piaci (market-based) alapon
jelentjiik. Piaci alapon a Magyar Telekom Csoport immaron
nyolcadik éve nettd nulla kibocsatasu. A Magyar Telekom
Csoport UHG-kibocsatasainak részletei a kovetkezd tabla-
zatban talalhatdak.

Uj stratégiahoz pontosabb szamitasok

Az Uj stratégidval pontositottuk a szamitasokat, hogy azok
még jobban tlikrozzék a valdsagot, igy a 2021 elétti jelen-
tésekben megadott értékek némiképp modosultak. A te-
vékenységi adatok (felhasznalt energiamennyiségek) nem
valtoztak, mddosultak viszont a fajlagos kibocsatasok: at-
tértlink az adott évre jellemz& orszagspecifikus értékekre?.
Akibocsatasi leltaraknal a mindség azzal javithatd, ha figye-
lembe vessziik a regiondlis vagy akar helyi sajatossagokat.

Mivel rendelkezésre allnak magyar, illetve részben ma-
ceddn orszagspecifikus adatok, ezért attértiink azok alkal-
mazasara a nemzetkozi irodalomban fellelhet6 fajlagos ki-
bocsatasok helyett. A masik fontos szempont volt, hogy a
fajlagos kibocsatasok évrél évre valtozhatnak — tlikrozve az
energiamix valtozasat vagy éppen a technoldgiai fejlédést
—, ezért az id6ben allando faktorokat id6fliggé értékekkel
cseréltik le. Az adott évre érvényes fajlagos kibocsatasok
tObb esetben a jelentés publikaladsa utan érhetdek el, ezért
a rendelkezésre allas fliggvényében utélagos korrekcidkat
hajtunk végre a pontossag novelése érdekében, addig pe-
dig az idében legkdzelebb allé rendelkezésre allé faktorok-
kal potoljuk a hianyzokat. A jelentésben szerepl6 adatok az
utolsé két évben tehat nagyobb bizonytalansagot mutat-
nak az azt megel6z6 id6szakhoz képest.

A villamosenergia-felhasznalasbél ered6 kibocsatasoknal a
magyar tagvallalatok esetében az AIB® publikaciot vettiik
alapul, a macedoén adatokndl pedig az orszagos hivatalos
statisztikai publikacio alapjan szamitottuk a fajlagos kibo-
csatast. Az energiahordozdk esetében a magyar Nemzeti
Leltar Jelentés (2022) volt a kibocsatasi adatok forrasa. A
konzisztenciat szem el6tt tartva a teljes idésorra jelentjik az
Ujraszamolt adatokat. Mivel a Crnogorski Telekom mar nem
tartozik a Magyar Telekom Csoportba, az Uj stratégiahoz
igazodva a kibocsatasoknal sem szamolunk vele.

A Magyar Telekom Csoport dsszesitett, és tagvallalatonkénti UHG-kibocsatasa (tco,)

UHG-KIBOCSATAS (tCO, )

Foldgaz 7102
Olaj 1041
Uzemanyag (6sszesen) 14 668
Uzemanyag (gdzolaj) 7838
Uzemanyag (benzin) 6830
Elektromos energia 108 272
Tavfités 4127
Osszesitett kibocsatas: 13510
scope 1+2 piaci alapu, intézkedések nélkiil
Magyar Telekom Nyrt. 104 327
T-Systems Magyarorszag 4610
Makedonksi Telekom 26273
Osszesitett scope 1+2 kibocsatasok 135210

6898 3416 3135* 2736* 2463
383 429 457 356 274
13006 12531 9 557* 9 608" 10 027
7383 7507 6 014* 6 010" 6033
5624 5024 3543" 3598* 3994
86 9N 76 873 66 201 67 509* 63085
3826 4808 4909 4601 4 355
111024 98 058 84 260* 84 809* 80203
82 919 67 458 59 499* 61847+ 57791
5201 5181 3563* 3125* 3659
22904 25419 21198* 19 837* 18753
111024 98 058 84 260* 84 809* 80203

* Az el6z6 jelentéshez képest valtoztak az adatok a fajlagos kibocsatasok frissitése miatt.

" A Greenhouse Gas Protocol a vallalati UHG-kibocsatasok szamitasahoz késziilt sztenderd, mely a Science Based Target initiative altal is elismert médszertan.
2 A gépjarmiivek kibocsatasanal alkalmazott fajlagos kibocsatasi értékek a rendelkezésre allas fliggvényében frissitve lesznek
3 Az alébbi honlaprol 2015-ig visszamenéleg megtaldlhatoak az adatok, jelenleg 2021-ig bezérélag.

2022-ben a Magyar Telekom Csoport Osszesitett scope 1
és 2 UHG-kibocsatasa 2015-hoz képest 41%-kal csokkent,
80 203,4 tonna CO,_volt, ehhez a Magyar Telekom Csoport
2022-ben 6sszesen 916 682 GJ energiat fogyasztott el.

A Magyar Telekom Csoporton beliil a Magyar Telekom Nyrt.
felelés a scope 1+2 kibocsatasok tulnyomé tobbségéért, a
Csoporton beliil 72%-ot képvisel. Tablazatban dsszefoglal-
tuk a 2015-2022-es években a tagvallalatok piaci intézke-
dések nélkil szamitott, kdzvetlen és kdzvetett kibocsatasa-
it.?

[w_Aagyar Telekom Nyrt. scope 1+2+3
UHG kibocsatasai (tCO,,)
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A Csoporton beliil egyediil a Magyar Telekom Nyrt.-nek
van az egyéb kdzvetett (scope 3) kibocsatasokra vonatko-
z6 SBTi-véllaldsa. A vallalathoz két6dé kibocsatasok 2017
és 2022 kozott az dbran lathaté modon alakultak, az egyes
forrasokrol részletes leiras talalhato a fejezet tovabbi része-
iben.

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik az ener-
giahatékonysagra, a meghozott intézkedéseknek kdszénhe-
t6en 2015-hoz képest jelentésen csokkent a Csoport teljes
energiafelhasznalasa.

A Magyar Telekom Csoport teljes
energiafelhasznalasa (GJ)

300000

250000
200000
150 000
100000

50000

' B = = =

2017 2018 2019 2020 2021 2022

F

M Scope 1 Scope2 M Scope 3

(C0,) 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Scope 1 15876 1589 825 10 269 10 060 10161

Scope 2 67443 67022 55633 49230 51787 47629

Scope 3 202377 172142 152297 140 047 182579 170939

1400 000
1331053

1300000
1200000
1126987
1100 000 1062146
989097
1000 000 968532
916 682
900000 I
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“A Makedonski Telekom 2022. évi elektromos energia, megujulé energia és izemanyag adataiban a december havi adatok becslésen alapultak, ezért a kovetkez6 jelentésben ezek pontositasa lehetséges.



https://ghgprotocol.org
https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
https://unfccc.int/documents/461959
https://unfccc.int/documents/461959
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KOZVETLEN, AZAZ SCOPE 1 KIBOCSATASAINK

A Magyar Telekom Csoport Scope 1 kibocsatéasa (tCO, )

SCOPE 1KIBOCSATASOK (tCO,) 2015
forrds szerint

Foldgaz 7102

Gazolaj, flit6olaj — helyhez kotott 1041

Uzemanyag (6sszesen) 14668
tagvdllalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 17 461

T-Systems Magyarorszag 3045

Makedonski Telekom 2305

Osszesitett Scope 1 kibocsatas 2281

* Az el6z6 jelentéshez képest valtoztak az adatok a fajlagos kibocsatéasok frissitése miatt.

Foldgazfelhasznalas

Azid6sorban 2018 és 2019 kozott tortént egy komoly, S0%-
os csOkkenés az 0sszesitett foldgazfelhasznalasban és ezal-
tal az ehhez kapcsolddd kibocsatasokban, miutan Magyar-
orszagon birtokba vettiik az Uj, energiahatékony székhazat.
A 2021 utéan 2022-ben ismét elért kisebb mértékd, 10%-os
csokkenést els6sorban az ingatlaneladasoknak, valamint
a magyar kormany altal kinyilvanitott energiavalsag keze-
[ésére a Magyar Telekom részér6l onkéntesen bevezetett
energiamegtakaritasi intézkedéseknek tulajdonithatjuk.

2018
6898 3416 3135* 2736 2463
383 429 457 356 274
13006 12 531 9 557* 9 608* 10 027
15 896 11825 10 269* 10 060* 10161
314 3270 1697* 1521 1569
1277 1282 1184* 11M8* 1033
20288 16 377 13149 12 699 12763

Foldgazfogyasztas (MWh),

Magyar Telekom Csoport
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 2015 2018 2019 2020 2021 2022
B Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag B Makedonski Telekom
(MWh) 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Gsszesen 35067 34063 16960 15605 13618 12259

Magyar Telekom Nyrt. 34924 33800 15477 14819 12792 1513

T-Systems Magyarorszig 136 263 1483 786 826 746

Makedonski Telekom 7 0 0 0 0 0

Gépjarmiiflotta

Csoportszinten 3%-kal csdkkent a flottat alkoté gépjarm-
vek szdma 2022-ben 2021-hez képest: a személyi hasznala-
tl gépkocsik szama névekedett, mig a rendszeresitett hasz-
nalatu gépjarmivek szama csokkent. A Magyar Telekom
Csoportban a flotta ,,zolditésével” tovabbhaladva a hibrid
autdék mennyisége — megismételve az eléz6 évi bévilést —
Ujra 30%-kal nétt az el6z6 évhez képest.

Flotta 6sszetétele, Magyar Telekom Csoport (db)

FLOTTA 6SSZETETELE (DB) 2015
Osszesen 3873

Uzemanyag szerint

Gdzolaj 2244
Benzin 1541
Hibrid 85
Elektromos 3
Haszndlat szerint
Személyi haszndlatu 1423
Rendszeresitett haszndlatu 2450
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Bar az lizemanyag-felhasznalas S%-kal novekedett, a futas-
teljesitmény ezzel parhuzamosan 7%-kal novekedett cso-
portszinten az el6z6 évhez képest, ennek kovetkeztében a
gépjarmlvek atlagfogyasztdsa 2%-kal csokkent.

Az elektromos és hibrid autdk villamosenergia-fogyasztasa
10,9 MWh-rél 81,8 MWh-ra ugrott. A toltéhaldzat lassu fej-
[6dése miatt a tisztan elektromos gépkocsik helyett inkabb
a hibrid meghajtasu jarmivek keriiltek el6térbe.

2018 2019 2020 2021 2022
3568 3489 3368 2883 2805

2027 1956 2002 1659 1574
1336 1266 1064 838 730
200 260 295 381 496
5 7 7 S S
1450 1587 1417 1217 1226
218 1902 1951 1666 1579

A Csoporton beliil tovabbra is a Magyar Telekom Nyrt. rendelkezik a legnagyobb flottaval.

Gépjarmiivek darabszama,

Uzemanyag-felhasznalas (liter),

Magyar Telekom Csoport Magyar Telekom Csoport
4000 6000000
5500 B O S000000
o =
2000 3000000
1500 5000000 I I E
o
LI = = = = o

0

2015 2018 2019 2020 2021 2022

Il Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag M Makedonski Telekom

(DB) 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Osszesen 3873 3568 3489 3368 2883 2805

Magyar Telekom Nyrt. 2644 2519 2305 2475 2129 2065

T-Systems Magyarorszig 716 738 866 592 456 455

Makedonski Telekom 381 3n 318 301 298 285

2015 2018 2019 2020 2021 2022

Il Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag M Makedonski Telekom

(liter) 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Osszesen 5890122 5174952 4972523 3800795 3823378 4004921

Magyar Telekom Nyrt. 4175040 3579917 3423047 2876 855 2954934 3108997

T-Systems Magyarorszag 1224583 1242923 1208954 631938 560444 588524

Makedonski Telekom 490499 352112 340522 292002 308000 307400
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Atlagfogyasztas (1/100 km), Futasteljesitmény (millié km), KOZVETETT, AZAZ SCOPE 2 KIBOCSATASAINK

Magyar Telekom Csoport Magyar Telekom Csoport Scope 2 kibocsatasunkat kétféle modon is meghataroztuka A Csoport Gsszesitett helyi kibocsatasa 2021-hoz képest

GHG Protocol ajanlasa alapjan. Az igynevezett helyi mod- 6%-kal csdkkent, a csokkenéshez nagyban hozzajarult, hogy
szert (location-based) vessziik alapul a teljes kibocsatasunk a macedon halézati mixben a megujuldk aranya drasztiku-

77
75 75 70 meghatéarozasanal, mig a piaci (market-based) alapon tér- san emelkedett.
75 73 7 ténd elszamolas tikrdzi azt, hogy a vallalat a lehet&ségeket
7 60 figyelembe véve hogyan tudja a valasztasaval a piacot sza-

70 50 balyozni.

40
6,5

30 A Magyar Telekom Csoport Scope 2 kibocsatasa (tCO, )
60 20|

N

8,0 80

10l SCOPE 2 KIBOCSATASOK (tCOZe) 2015 2018
5o I = = = = — :
0 20 2018 2019 2020 2021 2022 Scope 2 kibocsatasok - helyi alapon
5’0 2015 2018 2019 2020 2021 2022 M Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag M Makedonski Telekom ; .
forras szerint
(millié km) 2015 2018 2019 2020 2021 2022
Bsszesen 7 & & 54 5 8 Elektromos energia 108 272 86 9N 76 873 66201 67509 63085
Magyar Telekom Nyrt. 54 46 46 40 40 43
T-Systems Magyarorszag 7 18 16 10 8 9 TanUteS 4 127 3 826 4 808 4 QOQ 4 601 4 355
Makedonski Telekom 6 5 S 4 4 tagvd“alatok Szerint
Magyar Telekom Nyrt. 86 866 67022 55633 49230 51787 47 629
T-Systems Magyarorszag 1565 2087 1912 1866 1604 2090
Makedonski Telekom 23968 21627 24136 20 015 18719 17721
(")sszesitett Scope 2 kibocsatas 112 399 90737 81681 711M 72109 67 440

Scope 2 kibocsatasok - piaci alapon
forras szerint

Elektromos energia

(z6ldenergia-felhasznélassal korrigalt) 52022 1o 20704 uer Tote 0

Tavflités 4127 3826 4808 4909 4601 4355
tagvdllalatok szerint

Magyar Telekom Nyrt. 11100 3213 4065 3866 3767 3298

T-Systems Magyarorszag 1581 313 439 643 451 659

Makedonski Telekom 23968 11346 21009 15097 1399 397

Osszesitett Scope 2 kibocsatas 36 649 14 872 25513 19 606 5617 4355

Atablazatban délt betlivel a frissitett fajlagos kibocsatasokkal szamolt Uj értékek szerepelnek.

S Javitott adat. A 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentésben hibasan szerepelt.
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Villamos energia

A Magyar Telekom Csoport 2022-ben is torekedett az
energiahatékony mikodésre, 2021-hez képest a villamo-
senergia-felhaszndlas 7%-kal csokkent. A teljes energia-
fogyasztas 74%-at tette ki a villamosenergia-felhasznalas.
Energiahatékonysagunkat a fenntarthatdsagi stratégiank
és az ISO 50001 tanusitvany iranyelvei szerint noveljik.

A Magyar Telekom Nyrt. felelds vallalatként kiemelten ke-
zeli az energiahatékonysdgi kérdéseket. Energiafogyasz-
tasainkat és az azokhoz kapcsolédd jelentés befolyasolasi
tényez6ket folyamatosan mérjlik, felligyeljiik, valamint ér-
tékeljlik mind az ingatlanok, mind pedig a technolégiai inf-
rastruktira (vagy a technoldgia és a kapcsolddd kiszolgald
berendezések) vonatkozasaban. A mérések alapjan folya-
matosan kutatjuk az energiahatékonysagi lehet6ségeket,
amelyeket projektek formajaban valdsitunk meg, 6sszhang-
ban az energiagazdalkodasi céljainkkal.

A 2021-ben és 2022-ben megvalosult fejlesztéseknek ko-
szOnhet6en a Magyar Telekom Nyrt. esetében dsszesen 14
300 MWh-val csokkent az energiafelhasznalas.
A fejlesztések az alabbiakbdl tevédtek 6ssze:
m rézhaldzat fokozatos kivezetése, helyette optikai halé-
zatok hasznalata,
m 3G halozat részleges lekapcsolésa,
m mobilhaldzati eszk6zok modernizacidja,
m energiasporold szoftveres applikaciok intenziv haszna-
lata,
m elavult atviteli technoldgiak (PDH / SDH) fokozatos
kivaltasa és lekapcsolasa,
akkumulatorok cseréje,
tolt6berendezések cseréje,
technoldgiai klimaberendezések cseréje,
telephelyek optimalizalasa.

Energiamenedzsment-rendszeriink és az ahhoz kapcsolo-
do6 automatizmusok és intelligencia fejlesztésére, a mérési
pontjaink szamossaganak novelésére jelentds eréforraso-
kat forditunk.

Tesszlik ezt azért, hogy az energiafogyasztasi anomalidk
id6ben azonosithatdak és a lehetd leghamarabb, megfelel6
modon kezelhet6ek lehessenek a felesleges és indokolatlan
felhasznalasok megel6zése érdekében.

Villamosenergia-fogyasztas® (MWh),

Magyar Telekom Csoport
250 000
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iEEEENE
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B Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag [l Makedonski Telekom

(MWh) 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Osszesen 241893 215454 212759 204373 201882 188 362

Magyar Telekom Nyrt. 205413 176 367 172989 167334 164 061 151467

T-Systems Magyarorszag 3655 4905 4940 45M 3939 4888

Makedonski Telekom 32825 34182 34830 32528 33882 32007

Munkatarsi kzosségi napelem projekt

Magyarorszagon elséként a Magyar Telekom vezette be a
kdzosségi napelem projektet. A projekt keretében kolléga-
ink egy évre vesznek bérbe napelemet téliink, a megtermelt
energiat pedig helyben hasznaljuk fel. Az els6 projekt kere-
tében a Kékvirdg utcai oktatasi éplletiinkre telepitettiink
napelemeket, majd 2020-ban megkezdte miikodését Sze-
geden két Gjabb napelemes rendszeriink.

A munkatarsi napelem projektet 2022-ben is meghirdettik,
ismét 200 kolléga vett részt az akcidéban. A program sike-
rességét mi sem jelzi jobban, mint az, hogy a korabbinal is
hamarabb fogyott el a felkinalt mennyiség. A napelemrend-
szerek a telepitésiik 6ta 6sszesen kb. 318 MWh tiszta ener-
giat termeltek, ebbdl 2022-ben 94,76 MWh-t. A Kékvirag
utca, valamint Szeged I. és Szeged Il. esetében az aktualis
termelést nyomon lehet kdvetni.

¢ Beszerzett villamosenergia-mennyiség, nem tartalmazza az altalunk megtermelt elektromos energiat.

Tavho6felhasznalas

A tavhéfelhasznalds a 2021-es évhez képest a teljes Magyar
Telekom Csoportot tekintve dsszesen 5%-kal csdkkent, mig
a két kisebb leanyvallalaté enyhén novekedett, a Magyar
Telekom Nyrt. fogyasztasa csokkent. A felhaszndlt energia
csOkkenése részben az ingatlanok eladasa, részben az ener-
giafelhasznalas csokkentésére iranyuld intézkedések miatt
kovetkezett be.

EGYEB KOZVETETT, AZAZ SCOPE 3 KIBOCSATASAINK

Scope 3 kibocsatasainkat a Science Based Target kezde-
ményezéshez vald kapcsolédasunk miatt kezdtik el fel-
mérni. A kibocsatasok meghatarozasakor a sajat mikodési
szamainkat, a GHG Protocol indikatorait és a beszallitdink
CDP-adatkézléseit vagy nyilvanosan elérhetd jelentéseit
vettlk figyelembe. A kibocsatéasok kizarélag a Magyar Te-
lekom Nyrt. mikédésére vonatkoznak, és a vallaldsunknak
megfeleléen a 2017-es évvel kezdédden jelentjik ezeket
a kdzvetett kibocsatasokat. 2022-ben szamos kategdria
modszertanat finomitottuk (Uzleti utak, eladott termékek
hasznalata), illetve a részletesebb bontasi tevékenységi
adatok (hulladék) lehetévé tették a pontosabb szamitaso-
kat.

Ugyfeleink altal miikddtetett, lizingelt berendezések

Az ligyfeleink altal mikodtetett CPE-berendezések jelentds
energiafelhasznalast okoznak, de elengedhetetlenek a szol-
galtatasaink igénybevételéhez. 2016 6ta pontosan kdvetjik
az 6sszes, a halézatba kapcsolt eszkdzt és ezek teljesitmé-
nyét (set-top-boxok, modemek, terminélok). Figyelembe
véve a 2022. év végi felhasznaldi szamokat, az lgyfeleink
altal hasznalt, a szolgaltatdsainkhoz kapcsolédd eszkdzok
energiafogyasztasa 230,8 GWh elektromos energia volt,
amellyel kozel 68 kilotonna CO, -kibocsatast okoztak. A
CPE-eszkdzok fajlagos energiafelhasznalasa 1%-kal csok-
kent 2021-hez képest, dsszességében 20%-kal alacsonyabb
2016-hoz képest, szamuk azonban folyamatosan noévekszik.
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Tavflités energiafelhasznalasa (MWh),
Magyar Telekom Csoport
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W Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag [l Makedonski Telekom

(Mwh) 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Osszesen 14101 1307 16429 6774 15720 14879

Magyar Telekom Nyrt. 12132 10977 13889 13209 12879 1269

T-Systems Magyarorszag 282 1068 1500 2197 1541 2253

Makedonski Telekom 1687 1026 1040 1368 1300 1357

Uzleti utak

2022-ben, a vilagjarvany lecsengése utan az iizleti utak sza-
ma ugrasszerlien megnétt 2021-hez képest. Az lizleti utak-
nal az Eurépai Kornyezetvédelmi Ugyndkség 2021-es kiad-
vanya alapjan vettiik figyelembe a légi és vasuti kozlekedés
kibocsatasait, mig a gépkocsik esetében a Magyar Telekom
flottajanak fajlagos kibocsataséaval szamoltunk.

Tavmunka

A Magyar Telekom kiemelten tAmogatta a jarvany alatt is a
tavmunka lehetdségét, mely kdlcsdnds elénydkkel jar mind
munkavallaléi, mind munkaltatdi oldalrél nézve. A 2017-ben
végzett felmérés alapjan kollégaink kb. harmada az autéval
valé kozlekedést vélasztja, ami naponta atlagosan 40 kilo-
méter megtételét jelenti. A kozdsségi kozlekedést valasztd
kollégak (munkatarsaink kb. kétharmada) napi 30 km utat
tesznek meg. 2022-ben 518 858 tavmunkas napot regiszt-
raltunk — a mennyiség a 2020-as évhez képest nétt —, ezzel
kollégaink 17,5 millié km utat és 92 évnyi utazési id6t spo-
roltak meg. A fentiek aldtdmasztjak, hogy a tdvmunka uta-
zaskivaltas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel bir.

Az atipikus foglalkoztatasiformakréla Sokszinliség és esély-
egyenldség fejezetben olvashatnak részletesebben.

A munkavallal6i ingazas esetében a tdvmunka alatti ener-
giafogyasztast is figyelembe vettilk az EcoAct 2020-ban
elkészitett mddszertani Utmutatdja (Homeworking emis-
sions, White Paper) alapjan a scope 3 kibocsatasok kozott.



https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT#/dashboard
https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT#/dashboard
https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT%20Szeged%20I.#/dashboard
https://monitoringpublic.solaredge.com/solaredge-web/p/site/public?name=MT%20Szeged%20II.#/dashboard
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A Magyar Telekom Nyrt. Scope 3 kibocsatasai (tCO, )

UHG-KIBOCSATASOK

(tCO, ) AZ ALABBI
KATEGORIAK SZERINT

1. Vasarolt aruk és szolgaltatasok

2. Targyi eszkdzok
3. Uzemanyaggal, energiaval kap-
csolatos tevékenységek

4. Upstream szallitas és elosztas

5. Hulladék

6. Uzleti utazas

7. Munkavallaloi ingazas

8. Az upstream lizingelt eszkdz0k
9. Downstream szallitas

10. Eladott termékek feldolgozasa
11. Eladott termékek hasznalata

12. Az eladott termékek életciklus-
végi kezelése

13. Lizingbe adott eszkdzok

14. Franchise-tevékenység
15. Befektetések

Osszesen

A SZAMITAS
ALAPJA

beszerzési értékek
és a jelentett céges
kibocsatasok

beszerzési értékek
és a jelentett céges
kibocsatasok

beszerzési értékek
és a jelentett céges
kibocsatasok

eladott termékek

termelt hulladék
mennyiségek és
hazai/EU-s fajlagos
kibocsatasok

utazasi adatok és
EU-s fajlagos kibo-
csatasok

belsd felmérés
alapjan utazasi
szokasok

szallitok altal
megtett km-ek

eladott termékek
életciklusa alatti
felhasznalt energia

eladott termékek

CPE eszkozok altal
felhasznalt energia

* Az el6z6 jelentéshez képest valtoztak az adatok a fajlagos kibocsatasok frissitése,
szamolasi mddszertanbeli valtozasok, illetve az elérhetd adatok részletessége miatt.
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ENERGIA- ES KLIMAHATEKONYSAG

A kordbbi években megismert hatékonysdagi célok koziil az
energiahatékonysag tovabbra is kiemelt szerepet kapott,
mig 2021-t6l — az Uj stratégidval egyiitt — bevezetésre
kerlilt egy klimahatékonysagi mutaté is. Mindkét mutaté
szektorspecifikus, a stratégidban csak a magyar tagvalla-
latok eredményeit értékeljiik. Célunk folyamatosan javitani
ezeket a mutatokat, 6sszhangban a stratégia digitalizacios
és klimas céljaival.

Energiaintenzitdsunkat a telekommunikacioés halézatunk
elektromosenergia-intenzitasaval, azaz egységnyi villamo-
senergia-felhasznaldsra jut6 tovabbitott adatmennyiséggel
(GBit/kWh-ban) mérijik.

Klimahatékonysagunknal azt vizsgaljuk, hogy egységnyi
adat tovabbitasa mennyi liveghazhatasu gaz légkorbe ke-
riilésével valosult meg, értékét kg CO2e/TB-ban adjuk meg.
A szamitasoknal csak a technolégidhoz kapcsoldédd elekt-
romosenergia-felhasznalasunkat vettiik figyelembe. Az
adattovabbitdsi elszdmolas miatt a magyar tagvallalatokat
egyben kezeljik.

Amennyiben a klimahatékonysagot egy egyetemes, nem
az infokommunikécids szektorra jellemz6 mutatdval szeret-
nénk jellemezni, a bevételaranyos kibocsatasokat érdemes
megvizsgalni. Az dbrén a teljes Magyar Telekom Csoportra
vonatkozd (nem piaci alapon szamitott kibocsatasi) értékek
szerepelnek.

KORNYEZETI HATASOK

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapvetéen nem ha-
tastanulmany-koteles tevékenységek. 2022-ben az aldbbi
esetekben érintettlink természetvédelmi terlletet:

® Sukoré — szakhatosagi allasfoglalas

® Kisddrgicse — szakhatdsagi allasfoglalas

® Vamosmikola — hatasbecslés

Az érintett természetvédelmi terlleteken az illetékes szak-
hatdsag nem emelt kifogdst a beruhdzas ellen. Természeti
értékeket érint6 karokozas nem tortént. Tovabbra is te-
kintettel vagyunk a védett természeti értékekre, minden
vonatkozd jogszabdlyt és eldirdst betartva tervezziik meg
fejlesztéseinket.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A vdllalatcsoport szdmara fontos, hogy beruhazasai csak
a szlikséges mértékl foldhasznalattal, lehet6ség szerint a
kérnyezet eredeti allapotanak fenntartasaval valésuljanak
meg, épitményei minél jobban illeszkedjenek az adott terii-
let megjelenéséhez.
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Energiahatékonysag (Gbit/kWh),
Magyar Telekom Csoport’
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7 A kordbban megjelentett adatokban csak az IP core haldzatban megvaldsult adatforgalom szerepelt, ezért a korabbi adatkézléssel a jelenlegiek nem egyeznek meg.
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A mobilhalézat dsszetétele nem mutat jelentds valtozast,
2022-ben 8115 telephelyet (bazisallomas, repeater, mikro
bekotések) Uzemeltettliink csoportszinten, 72-vel tébbet,
mint tavaly, ami az 5G haldzat terjeszkedését is mutatja. A
kdzds tornyok szama 1871 volt, 30-cal tobb az el6z6 évhez
képest. Az 6sszes hasznalt torony szdma is ndvekedést mu-
tatott.

Zaj- és rezgésvédelem, elektromagneses terek

Telephelyeink mikodtetése soran a kiltéri klimaberende-
zések és a dizellizem( szlikség-aramfejleszté berendezések
mint potencidlis zajforrdsok hatasaira kell kiemelt figyelmet
forditanunk. 2022-ben egy esetben volt lakossagi panasz az
épuleten elhelyezett klimaberendezés miatt. Az akkreditalt
mérdallomas szerinti mérés igazolta, hogy nem tortént zaj-
védelmi hatarérték tullépés.

Telephelyeink mikodtetése soran a kiiltéri klimaberende-
zések és a dizellizem( szlikség-aramfejleszté berendezések
mint potencidlis zajforrdsok hatasaira kell kiemelt figyelmet
forditanunk. 2022-ben egy esetben volt lakossagi panasz
az éplileten elhelyezett klimaberendezés miatt. Az akkredi-
talt méréallomas szerinti mérés igazolta, hogy nem valdsult
meg a zajvédelmi hatarérték tullépése.

Vizfelhasznalas
A Magyar Telekom Csoport kizarélag szocialis célra hasznal
fel vizet. A vizfelhasznalas csoportszinten szamottevéen

nem valtozott az el6z6 évhez képest.

Vizfelhasznalas (m?3),
Magyar Telekom Csoport
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Il Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag Ml Makedonski Telekom

(MwWh) 2015 2018 2019 2020 2021 2022

Osszesen 355121 319717 205 065 195 659 167 801 166724

Magyar Telekom Nyrt. 192 000 197 000 88000 104 000 99000 95274

T-Systems Magyarorszag 21600 21600 21600 32159 6801 6950

Makedonski Telekom 141521 10117 95465 59500 62000 64500

Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése

Vallalatunk — a gyartokkal egytttmikodve — arra torekszik,
hogy a koérnyezettudatossag a készlilékek gyartasi és Ujra-
hasznositasi folyamatainak is legyen a része. A beszerzési
kovetelményeket az Erdekelt feleink / Beszallitok cimdi fe-
jezetben részletesebben targyaljuk. A Digitalizacio cim(i fe-
jezetben a fenntarthaté tulajdonsagokkal bird termékekrél
olvashatnak bévebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a szlikséges mértékben ter-
heljik kdrnyezetlinket, igy a halézatban alkalmazott beren-
dezések felllvizsgalatara, javitasara, ismételt kihelyezésé-
re kiemelt figyelmet forditunk. A CPE-eszk6z0k esetében
57,5% volt a visszaforgatasi arany 2022-ben.

Gyartdi, forgalmazoi kotelezettségiiknek a magyarorszagi

vallalatok a kovetkez6képpen tesznek eleget:

® A termékdijtorvény hatdlya ald is tartozd elektronikai
berendezéseknél a termékdij megfizetését, az allami
hasznositasi rendszert valasztottdk a cégek. A Magyar
Telekom Nyrt. a kotelezd termékdijat megfizette, az
éves gylijtési elvaras 45% volt az IT-kategdriaban. (Az
allami rendszer az elért eredményekrél cégszinti adatot
tovébbra sem szolgaltat.)

®m Az akkumulédtorok esetében — a jogszabaly altal bizto-
sitott feltételek szerint — részben kdzvetitd szervezet-
re ruhazta at kotelezettségét a Magyar Telekom Nyrt.
Szerz6dott partnerlink, a ReLem Nonprofit Kft. minden
évben tulteljesiti a jogszabalyban el6irt kotelezettséget.

Honlapjainkon a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajé-
koztatjuk ligyfeleinket a hasznalt, hulladékka valt eszkdzok,
akkumulatorok leadasi lehetdségérdl. Minden altalunk for-
galmazott készllék gyartdja rendelkezik az Eurépai Unidban
szlikséges energiahatékonysagi tanusitvanyokkal, megfe-
lelnek a jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi eldira-
soknak.

A késziilékek élettartamardl, djrahasznositasukrél, a hasz-
nalt anyagokrél izleteinkben a gyartoi nyilatkozatok alapjan
tajékozddhatnak Ggyfeleink. A beszerzett halozati eszkdzok
tekintetében els6dleges szempont azok energiahatékony-
saganak vizsgalata.

Légkari kibocsatas

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak megfelel6en le-
vego6terhelési dijat fizetlink. A Magyar Telekom Nyrt. tulaj-
dondban lév6 kazanok altal kibocsatott szennyez6 anyagok
mennyisége a vonatkozo levegétisztasdg-védelmi mérési
jegyz6koényvek alapjan: NOx: 0,352 kg/h; CO: 0,0743 kg/h.
A kén-dioxidot nem szoktuk mérni, mert kéntelenitett fi-
t6anyag van Magyarorszagon.

Az Osszes kibocsatas kicsivel tobb az el6z6 évhez képest,
mert akkor a pandémia miatt kevesebb kolléga tartdzko-
dott az épileteinkben, mint 2022-ben, és akkor lecsokkent
az energiafelhasznalas is.

HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és minésége nagy-
mértékben a futd tavkozlési projektektdl és fejlesztésektdl
fligg. Csoportszinten 2022-ben az eléz8 évhez viszonyitva
az 6sszes hulladék mennyisége 20%-kal nétt. Mig a ve-
szélyes hulladékok és — a korabbi évekhez hasonléan — a
kommunalis hulladékok mennyisége csokkenést mutatott,
addig a technoldgiai és egyéb hulladékok (pl. éplletek bon-
tasi hulladéka) mennyisége szamottevéen emelkedett. Az
Ujrahasznositott hulladék mennyisége 57% volt, eza mutaté
2017 6ta évr6l évre javuld tendenciat mutat.

A kornyezeti hulladékterhelés csdkkentése érdekében:

m haszndlt eszkdzeinket lehetdség szerint a Tarsasagon
belul hasznositjuk, alkalmazottjainknak vagy kiilsé part-
nernek értékesitjlik, bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités
nélkil atadjuk (adomanyozas);

m azokon atelephelyeken, ahol az lehetséges, biztositjuk a
szelektiv hulladékgydjtés lehet&ségét;

m szerz6dések és gyljtéhelyek felllvizsgalataval, ellendr-
zésekkel, kommunikacidval javitjuk a hatékonysagot;

m 2015-ben megjelent a kdbelhulladékok kezelésével kap-
csolatos, csoportszintl DT-szabdalyozas, amelynek mi is
megfelellink.
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A Magyar Telekomnal mindent megtesziink azért, hogy
a fluortartalmu, lUveghéazhatast okozd gazokat (F-gazok)
tartalmazé berendezéseinkkel kapcsolatos kockazatokat
megfeleléen kezeljlik. A szivargasok soran légkdrbe jutott
F-gazok mennyiségét a Nemzeti Klimavédelmi Hatdsag
nyilvantartasadban rogzitik szervizpartnereink, az éves ki-
bocsatott dsszegre vonatkozd adatok feldolgozasat 2022
végén kezdtiik meg. A jovében szeretnénk az UHG-kibocsa-
tasoknal figyelembe venni ezt a forrast is.

2021-ben a Deutsche Telekom tagvallalatainal egy Uj pro-
jekt indult a kérforgasos gazdasagra valo atallas, a hulladé-
kok csokkentése és ezzel a globalis klimavédelemhez vald
hozzajarulas érdekében.

A célok kozott szerepel az ligyfelek altal hasznalt mobiltele-
fonok visszavételének novelése, az, hogy technoldgiai hul-
ladék ne keriljon lerakdba, illetve a 100%-o0s fenntarthatd
csomagolas a sajat markas termékeknél. 2022-ben atad-
tuk Ujrahasznositasra a teljes technoldgiai hulladékunkat,
amelybdl a jelenlegi hulladékfeldolgozasi folyamat ered-
ményeként 88%-ot sikerlilt valdban hasznositani.

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége soran keletkezd
hulladékoknak 57%-a kerilt Gjrahasznositasra. A kommu-
ndlis hulladék esetében kdtelez6en a helyi kdzszolgaltatast
kell igénybe venni, ezért csak becsiilt mennyiségi adat all
rendelkezésre; a hulladékot engedéllyel rendelkez6 lerako-
ban helyezziik el. A vallalat kozvetleniil sem égetésre, sem
komposztalasra nem ad at hulladékot.
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Keletkezett hulladékok tipusai (kg), Magyar Telekom Csoport

B Kommunalis hulladék [1103 142 kg]
Papithulladék [30 319 kg]
B E-hulladék, nem veszélyes [702 039 kg]
E-hulladék, veszélyes [142 584 kg]
Nem veszélyes technoldgiai hulladék (E-hulladék nélkil) [451452 kg]
m Veszélyes hulladék, nem technoldgiai [678 kg]
m Egyéb hulladék [70 549 kg

Keletkezett hulladék mennyisége (kg) és az Gjrahasznositas aranya,
Magyar Telekom Csoport, 2015-2022

2015 2018 2019 2020 2021 2022

Osszes hulladék [kg] 3865 417 4297995 4221577 2632698 2087143 2500763
Hasznositdsra dtadott hulladék [kg] 528 307 835543 073 447 776 650 906 307 1431096
Hasznositasi arany (%) 14% 19% 23% 30% 43% 57%

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelentéseinek kezelése, feliigyelete a fenntarthatdsagi tanacsadd szervezet és a
Sustainability Squad® feladata. ElérhetGségeink, melyeken az észrevételeket fogadjuk, nem véltoztak (fenntarthatosag@
telekom.hu és kornyezetvedelem@telekom.hu).

A beérkezett fejlesztési javaslatokra, panaszokra, érdeklédésekre igyeksziink mihamarabb érdemben reagalni.

& A Sustainability Squad 2023. januar 1-jétél ESG Squad néven latja el a koordinécids feladatokat.

EU TAXONOMIA MEGFELELES

Az unids taxondmia célja, hogy egységes képet alkosson
arrél, mely tevékenységek és beruhazasok fenntarthatok.
Ehhez az Eurdpai Bizottsag kritériumokat hatarozott meg
mérdszamokkal. Az érintett vallalkozasoknak jelentési ko-
telezettséglik van arrél, hogy forgalmuk mekkora része
szarmazik az unids taxonémia hatalya ala tartozd gazdasagi
tevékenységekbdl. Ezenkivil a vallalatoknak nyilvanossag-
ra kell hozniuk, hogy milyen mértékben fektetnek be ezekbe
a gazdasagi tevékenységekbe, és milyen mérték( mikodési
kiadasok kapcsoléddnak ezekhez a tevékenységekhez.

Hat kérnyezetvédelmi cél

2021-ben sziiletett megallapodas arrél, hogy mely gazda-
sagi tevékenységek mindsililnek kornyezeti szempontbdl
fenntarthaténak az EU taxondmiaja szerint. Ezek a taxono-
mia ,,klimavaltozas mérséklése” és ,alkalmazkodas a klima-
valtozashoz” kdrnyezetvédelmi célkit(izéseire vonatkoznak.
A taxondmia tovabbi kdrnyezetvédelmi célkitlizéseket tar-
talmaz a kovetkezd teriileteken: ,a viz és a tengeri er6for-
rasok fenntarthat6 hasznalata és védelme”, ,,a kérforgasos
gazdasagra valo atallas”, ,a kdrnyezetszennyezés megeld-
zése és ellendrzése”, valamint ,a bioldgiai sokféleség és az
Okoszisztémak védelme és helyreallitdsa”. Az Eurdpai Bi-
zottsdg azonban még nem tette kdzzé e célok kritériumait.

Az EU taxondémidja kildnbséget tesz a ,taxondmiahoz iga-
zithatd” és ,,taxondmidhoz igazodd” gazdasagi tevékenysé-
gek kdzott:

m ,Taxonémidhoz igazithaté” gazdasagi tevékenységek
azok a tevékenységek, amelyekre vonatkozdan konkrét
fenntarthatdsagi kritériumok szerepelnek a taxondmia-
ban (az (EU) 2021/2139 felhatalmazason alapuld rende-
let I. és Il. melléklete).

m A ,taxonémidhoz igazoddé” gazdasagi tevékenységek
teljes mértékben megfelelnek ezeknek a kritériumok-
nak. A taxondmidhoz igazodé gazdasagi tevékenység-
nek jelentés mértékben hozza kell jarulnia e hat kor-
nyezetvédelmi célkitlizés valamelyikéhez, ugyanakkor
el kell kerllnie a tébbi célkitlizésre gyakorolt negativ
hatast (a ,,ne okozzon jelent8s kart” elve vagy DNSH).
Ezenkivil a tarsasagnak meg kell felelnie a Taxondmiai
Rendeletben meghatarozott minimalis szociélis kdve-
telményeknek.
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Lényeges hozzajarulas
az EU taxondmidjanak hat kdrnyezetvédelmi célkit(izése ko-
ziil legaldbb az egyikhez:
® Az éghajlatvaltozds mérséklése
B Az éghajlatvaltozashoz valé alkalmazkodas
B Aviz- és tengeri er6forrasok fenntarthatd hasznélata és
védelme
® Atallas a korforgasos gazdasagra
B Akornyezetszennyezés megel6zése és ellendrzése
® A bioldgiai sokféleség és az 6koszisztémak védelme és
helyreallitasa

Jelentds karokozas elkeriilésének elve

Egy tevékenység csak akkor tekinthetd a hat célkitlizés
egyikéhez hozzajarulénak, ha nincs mas jelentés negativ
kornyezeti hatasa (DNSH-elv).

A minimalis biztositékok betartasa
A minimalis biztositékok a szocidlis kdvetelményeknek
megfelel6en:
m gz OECD multinaciondlis vallalkozasokra vonatkozd
irAnymutatasai,
B az ENSZ (izleti és emberi jogi alapelvei,
® a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) alapveté mun-
kaligyi normai,
B és az eurdpai jogszabalyok egyéb kdvetelményei.

Megvaldsitas a Magyar Telekomnal

A Magyar Telekom, a Deutsche Telekommal kdzdsen a ko-
vetkez6 tevékenységeket sorolja, mint jelenleg végzett te-
vékenység, a taxondmiahoz igazithatd tevékenységek kozé
(a tevékenységszamok az (EU) 2021/2139 felhatalmazason
alapuld rendelet I. mellékletére vonatkoznak, amely felso-
rolja a ,klimavaltozas mérséklése” taxondmiai kdrnyezetvé-
delmi célkitlizés kritériumait):
m Adatfeldolgozas, hosting és kapcsolodd tevékenységek
(8.1)
B Adatvezérelt megoldasok az UHG-kibocsatas csokken-
tésére (8.2)
m Széllitds motorkerékparokkal, személygépkocsikkal és
kénny(i haszongépjarmiivekkel (6.5): Magyar Telekom
jarmUpark (keresztez6 tevékenység).

Ezek részleteit az aldbbiakban foglaljuk dssze.

Adatfeldolgozas, hosting és kapcsolddo tevékenységek

Taxondmiai tevékenység 8.1: Adatfeldolgozas, hosting és
kapcsolddod tevékenységek

A T-Systems Magyarorszag Zrt. (ma Telekom Rendszerin-
tegracid Zrt) altal 2022-ben lizemeltetett adatkézpontokat
bevontuk a taxonémiai alkalmassag értékelésébe. Az EU ta-
xonémidja elGirja, hogy az adatkdzponti hiitérendszerekben
hasznalt hiitékézeg nem haladhatja meg a 675-6s globdlis
felmelegedési potencial (GWP) értéket.



mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
mailto:kornyezetvedelem%40telekom.hu?subject=
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Ennek a kritériumnak jelenleg a harombél egy adatkdzpon-
tunk sem felel meg, ezért a taxondmiahoz igazodé bevétel,
beruhazasi raforditds és a gazdasagi tevékenység miiko-
dési kiadasa mind O szazalék. Adatkdzpontjaink rendszeres
felljitasi programjanak részeként a h(itékozegeket a jovo-
ben a taxondmiahoz igazodé hiit6kdzegekre cseréljiik. Gon-
dosan fellilvizsgaljuk, hogy az egyes adatkdzpontok meg-
felelnek-e a fennmaradd kdérnyezetvédelmi célok jelent6s
karosodasanak megel6zésére vonatkozo kritériumoknak, és
amint maradéktalanul teljesitik az éghajlatvaltozas mérsék-
lésére vonatkozoé fent emlitett kovetelményeket, bevonjuk
Sket ajelentésbe. gy vélik szamunkra lehetévé, hogy folya-
matosan javitsuk adatkdzpontjaink taxonémiai 0sszehan-
golasat. Az adatkdzpontoknak ezen feliil meg kell felelnilik
az adatkdzpontok energiahatékonysagara vonatkozo euro-
pai mikodési kodexének (European Code of Conduct for
Energy Efficiency in Data Centres) is ahhoz, hogy jelentds
mértékben hozzajaruljanak az éghajlatvaltozas mérséklésé-
hez, az EU taxondmidjanak megfeleléen. A T-Systems altal
kozvetlendl lzemeltetett adatkdzpontok egyike sem felel
meg a kddexnek jelenleg, igy a. 8.1 gazdasagi tevékenység-
hez hasznalt adatkdzpontokat ezért is a beszamolasi évben
a taxondmiahoz nem igazodé kategoridba soroljuk.

Adatvezérelt megoldasok az UHG-kibocsatas
csokkentésére

Taxondémia tevékenység 8.2: Adatvezérelt megoldasok az UHG-
kibocsatas csokkentésére

Az UHG kibocséatas csokkentését szolgald adatvezérelt
megoldasok (8.2.) gazdasagi tevékenységhez kapcsoljuk
azokat a megoldasokat és termékeket, amelyek dontéen az
UHG kibocsatés csokkentését lehet6vé tevs adatszolgalta-
tast és elemzést célozzak. Ezek kiiléndsen azok a megolda-
sok és termékek, amelyeket a Deutsche Telekom beépitett
az Enablement Factor és a Sustainable Revenue Share ESG
KPI-kbe, és/vagy amelyek elnyerték a #GreenMagenta
cimkét. Csoportszint( lzleti tevékenységeinken belil a ko-
vetkez6 taxondmiai szolgaltatasokat azonositottuk:
m Uzleti videokonferenciak (az utazas okozta CO,-kibo-
csatas csokkentése)
® Munkahelyi és felhémegoldasok (noveli az energiahaté-
konysagot a szerver kihasznéltsdganak javitasaval)
m loT-megoldasok (CO,-kibocsatést takarithat meg pél-
daul az okos hEmérék révén)

A 8.2 gazdasagi tevékenység ala tartozdé taxondmiahoz iga-
zithaté megoldéasok az arbevétel 0,36 szazalékat teszik ki.
Ehhez elsGsorban az lizleti vonatkozasu videokonferenciak
és a felh6alapu megoldasok jarulnak hozza.

A taxondmidhoz valdé igazodas bizonyitékaként életcik-
lus-elemzésre van sziikség, ami azt kell mutassa, hogy egy
megoldas jelentds (veghazhatasi gazkibocsatas-csok-
kenést eredményez mind a teljes életciklusa soran, mind

azon tul, a piacon elérheté vonatkozd referenciamegoldas-
hoz képest. A referenciamegoldasok alatt olyan alternativ
megoldasokat értlink, amelyeket jellemzéen egy vallalatnal
alkalmaznanak. Ez azt feltételezi, hogy a vallalatok igazod-
nak a legjobb gyakorlatokhoz. A miiszaki atvilagitasi krité-
riumok nem irnak elé konkrét kiiszObértéket az liveghaz-
hatdst okozd gazok ,jelentés” csokkentésére vonatkozoan.
Mivel a kiilonb6z6 taxondmiailag alkalmazhatd megoldasok
technoldgidiban eltérések mutatkoznak, ezért mindegyik
megoldast kilon-kilon attekintettliik, hogy meghatéroz-
zuk, a tudomanyos eredményeknek megfeleléen az liveg-
hazhatasi gazok megtakaritdsa honnan tekinthet6 ,je-
lentésnek”. A Deutsche Telekom elkészitette a szilkséges
életciklus-elemzéseket az (izleti vonatkozasu videokonfe-
rencia-megoldasokhoz, valamint néhany felh6megoldas-
hoz. Az loT szolgaltatasokrdl egyelére nem rendelkezlink
életciklus elemzéssel, ezért azt nem jelentjiik még a taxo-
némiahoz igazodo tevékenységek kozott 2022-ben.

A Deutsche Telekom vizsgalatai alapjan a személyes ta-
lalkozok 6sszehasonlitasa az elemzésben szerepld taxond-
midhoz igazithaté Uzleti videokonferencia-megoldasokkal
bizonyitékot szolgaltatott az (iveghazhatasu gazok jelen-
tés csOkkentésére. Példaul a hibrid talalkozdk korilbelll
28 szazalékkal (kis talalkozok) vagy 37 szazalékkal (nagy
talalkozdk) csokkentik az Gveghazhatast okozd gazok kibo-
csatasat. Tekintettel az liveghazhatasu gazok kimutatott
csokkenésére, az 0sszes webkonferencia megoldast taxo-
némiahoz igazodonak mindgsitjik.

A Deutsche Telekom életciklus-elemzéseiben szerepld
munkahelyi és felhdalapu megoldasok koziil a Future Cloud
Infrastructure mintegy 16 szazalékkal csokkentette az
Uveghazhatasi gazok kibocsatasat (az Ugyfelek altal lize-
meltetett decentralizalt adatkdzpontokhoz képest).

A T-Systems Magyarorszag Zrt (ma TRI) Cloud alapu szol-
gdltatasai (Instant DC, AzureStackHub, Instant Phone) inf-
rastruktirara, mint szolgaltatasi modellre épiilnek: az tigy-
fél informatikai rendszereit a T-Systems altal izemeltetett
platformokon egyesitik. A szolgéltatas ily médon torténé
kdzpontositdsa nemcsak a hardverek anyagfelhasznalasat
csokkenti, hanem adatkdzpontunk energiahatékony muiko-
désének kdszonhetbéen az liveghazhatdsu gazok kibocsata-
sat is. A fent felsorolt platformok szolgaltatasi modellként
infrastrukturaként elérhetéek a Telekom lgyfelei szamara.
A T-Systems altal lizemeltetett platformon keresztiil a val-
lalkozasok rugalmasan vasarolhatnak tébbek kdzott szami-
tasi kapacitast, memaria er6forrdsokat és haldézati eréfor-
rasokat. A jobb szerverkihasznaltsdg és adatkozpontjaink
energiahatékony mikodése egyes ipari szamitasok alapjan
kdzel 20-30 %-o0s energiamegtakaritast is jelenthetnek.

Ez a forgatokonyv azon a feltételezésen alapul, hogy tgyfe-
leink sajat, decentralizalt szerver-infrastrukturajukat hasz-
naljak az adatok tarolasara és feldolgozasara, nem pedig a
felhGalapu megoldast.

Miutén az életciklus-elemzések Németorszagban késziiltek
és egyelére nem vetettiik 6ssze a magyarorszagi  munka-
helyi és felh6megoldasokkal, ezért azokat egyel6re taxond-
miahoz nem igazodo tevékenységnek mindsitjlk.

Az Open Telekom Cloud szolgaltatasi modellként infra-
strukturaként is elérhetd, a Magyar Telekom HU lgyfelei
szamara. Az életciklus-elemzések szerint az Open Telekom
Cloud vagy az SAP Cloud Services hasznalata 50 szazalékos
liveghazhataslt géazkibocsatas megtakaritast eredményez
a referencia forgatékdnyvhoz képest, de ebbdl keletkezd
koltség vagy bevétel egyelére Magyarorszagon nem je-
lentkezett, ezért az a taxondmiahoz igazitott sorokban sem
jelenik meg.

Jelenleg a magyarorszagi loT-megoldasok pilot illetve ter-
mékesitési folyamatban vannak, és az életciklus-elemzés az
loT-megoldasokrél még nem készilt el, ezért azokat egye-
l6re a taxondmiahoz nem igazodo szolgaltatasok kozott je-
lentetjlik meg a jelentési évre vonatkozodan.

A fent emlitett megoldasokhoz kizarélag magyarorszagi
infrastruktrat hasznalunk . Az ,Atallas a korforgasos gaz-
dasagra” kovetelményei megfelelnek a hatalyos EU-szaba-
lyozasoknak, amelyeket a kornyezetgazdalkodasi tevékeny-
séglink részeként érvényesitiink telephelyeinken.

Az UHG-kibocsatas csokkentését szolgald taxonémiahoz
igazodd megoldasok az arbevétel 0,02 szazalékat, a beru-
hazasok O szazalékat, a mikodési kozvetett koltségek 0,01
szazalékat adtak az eléz8 évben.

Széllitds motorkerékparokkal, személygépkocsikkal és
konnyii haszongépjarmiivekkel (6.5): a Magyar Telekom

jarm(park (keresztez6 tevékenység)
Tovabbi taxondmiai tevékenységek (e-mobilitas)

A Magyar Telekom Csoport jarm(parkja céges autdkat és
szolgdlati jarmiveket egyarant tartalmaz. A motorkerék-
par-, személygépkocsi- és kishaszongépjarmi-szallitas
(6.5) gazdasdagi tevékenység tehat az alaptevékenységiin-
ket tdmogato, tobb teriiletet érint6 tevékenység.

Ahogy haladunk az elektromos flottara vald atéllassal, és
ahogy a jarmdiipar is fejlédik, a vasarolt Gj jarmivek egyre
nagyobb aranyban érik el az EU taxondmiajaban régzitett
CO,-kiiszébértekeket. A Magyar Telekom és a T-Systems
Magyarorszag Zrt. egylttesen tébb, mint 400 ilyen gépjar-
mdvet lizingelt 2022-ben.
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Bizonyitékot tudtunk szolgaltatni arrél is, hogy ezek a jar-
mivek megfelelnek a tobbi kulcsfontossagu EU taxondmiai
kovetelménynek, amelyek az Uj jarmlvekre vonatkozé je-
lenlegi unids jogszabalyokon alapulnak, igy az ezzel kapcso-
latos koltségeket a taxondmidhoz igazoddnak tekintjiik, ami
2022-ben a teljes mikodési indirekt koltség 0,16 szazalékat
tette ki.

Az EU Taxonomy Compass segitségével teljes attekintést
kaphatunk a jelenleg az EU rendszertan részét képezd gaz-
dasagi tevékenységekrél.

Minden taxondmiahoz igazithatéként azonositott tevékeny-
séget ellendriztiink a taxondmiai igazodas szempontjabdl.
Minden tevékenységre érvényes taxondmiai kritérium az
éghajlati kockazatelemzés. Ez a Deutsche Telekom részérél
csoportszinten tortént, és a taxondmiailag tamogathato te-
vékenységekhez kapcsoldéddan jelentés éghajlati kockaza-
tot nem azonositottak. A klimakockazatok kezelése azonban
még fejlesztés alatt all Ggy az eurdpai szegmensben, mint
Magyarorszagon, és még nem felel meg maradéktalanul a
taxondmiai kdvetelményeknek.

A Deutsche Telekom egész vallalatcsoportra kiterjed6 ira-
nyitasi rendszeren keresztiil biztositja a minimalis tarsa-
dalmi normék betartasat minden taxonémiahoz igazithaté
tevékenység esetében. A szabvanyok hivatkoznak az OECD
multinaciondlis vallalatokhoz intézett (OECD Guidelines
for Multinational Enterprises) és az ENSZ (izleti és emberi
jogokra vonatkozo iranyelveire (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights), beleértve az ILO Alapegyez-
ményeit és a Nemzetkozi Emberi Jogi Kddexet. Emberi
jogokkal kapcsolatos atvilagitasi kotelezettségeinket a
Csoportra és az ellatasi lancunkra egyarant kiterjed6 koc-
kazatalapu iranyitasi rendszer alkalmazasaval teljesitjiik.
Emellett bizalmon alapuld parbeszédet folytatunk a mun-
kavallalok képviselbivel és a szakszervezetekkel.

Az aldbbi tablazat attekintést nyujt a beszamolasi évre vo-
natkozd taxondomiai tevékenységeinkrél. A szamadatokat
mind abszolut értékekre, mind a Csoport arbevételének,
beruhazasi raforditasainak és mikodési raforditasainak
megfelel6 szazalékara bontja.



https://ec.europa.eu/sustainable-finance-taxonomy/
https://e3p.jrc.ec.europa.eu/publications/2022-best-practice-guidelines-eu-code-conduct-data-centre-energy-efficiency
https://e3p.jrc.ec.europa.eu/publications/2022-best-practice-guidelines-eu-code-conduct-data-centre-energy-efficiency

KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

20

»TARTALOMJEGYZEK

MUKODESI
KOLTSEG
(CAPEX)

BERUHAZAS
(CAPEX)

ARBEVETEL

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

millié HUF % millié HUF % millié HUF %

RELEVANS CSOPORT-SZINTU MUTATOK 746 669 100 126 653 100 174572 100

melyb6l: Taxondmiahoz igazithaté 3038 0,41 434 0,34 286 0,16

Taxondémiahoz igazodo

lybél:
T tevékenység

6.5 Szallitds motorkerék-
pa-rokkal, személygép-
ko-csikkal és konny( haszon-
gépjarmu-vekkel

8.2 Adatvezérelt megoldasok
az UHG kibocsatas csokken-
tésére

Taxonémiahoz nem igazodé

lybél:
TR tevékenység

8.1 Adatfeldolgozas és
hosting

8.2 Adatvezérelt megoldasok
az UHG kibocsatas csokken-
tésére

melyb6l: Taxonémiahoz nem igazithato

Az unids taxondmia szerinti szamitas alapjaul szolgald osz-
szesitett csoportszamokat a beszamolasi évben a 746 669
millié forint arbevétel, a 126 653 millié forint beruhazasi ra-
forditas és a174 572 millio forint kozvetett koltség tették ki.
Az arbevétel és a beruhazasi raforditds meghatarozasa a
konszolidalt beszamold alapjan tortént. Az EU taxondmiai
szabdlyozasaval 6sszhangban a beruhazasi kiadasok kdzzé-
tétele nem része a taxondmiahoz igazithaté gazdasagi te-
vékenységek bbvitését célzd beruhazasi (capex) tervnek. Az
EU taxondmiaja szempontjabdl relevans mikodési koltsé-
gek az 6sszes miikddési kiadasnak csak kis hanyadat teszik
ki. Ez magaban foglalja a kutatdssal és fejlesztéssel kap-
csolatos koltségeket; éplletek karmentesitésére iranyuld
intézkedések; rovid tavu lizing; karbantartds és javitas; és
minden egyéb, az ingatlanok, gépek és berendezések napi
karbantartasaval kapcsolatos kézvetlen kiadasokat.

2903

2577

743 631

135 0,02 0 0,00 286 0,16

0,00 0 0,00 275 0,16

0,02 0 0,00 10 0,01

0,39 434 0,34 0,00 0,00

0,04 400 0,32 0 0,00

0,35 34 0,03 0 0,00

99,59 126219 99,66 174286 99,84

Mivel a Magyar Telekom alaptevékenységét még nem fe-
dik le kell6képpen az unids taxondmia kritériumai, az 6sszes
gazdasagi tevékenység taxondmiai alkalmassaganak ag-
gregalt attekintése 2022-ben nagyon alacsony aranyokat
eredményez, igy a taxondmidhoz igazithatd arbevétel ara-
nya 0,41 szazalék, beruhazas aranya 0,34 szazalék, mdko-
dési indirekt koltség aranya 0,16 szazaléka volt.

A Magyar Telekom Csoport gazdasagi tevékenységének
taxondmiahoz igazodd aranya a 2022-es pénziigyi évben
az arbevétel 0,02 szazaléka, a beruhdzasok O szazaléka, a
mikdodési indirekt kiadasok 0,16 szazaléka volt. A taxondmi-
ahoz igazodd arany a gazdasagi tevékenységen belil a 8.2
Adatvezérelt megoldasok az UHG-kibocsatas csokkentésé-
re, valamint a 6.5 Szallitds motorkerékparokkal, személy-
gépkocsikkal és konny(i haszongépjarmivekkel tevékeny-
ségeket foglalja magaban.
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waiswmsis SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE

/4 ALLASA

NOVEKEDES
" A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az ligyfélszolga-
IPAR INNOVAGIGES latokon is elérhetd Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)
INFRASTRUKTORA  alapjan biztositja Ugyfelei jogait a szolgaltatds rendelke-
zésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Eb-
& ben kinyilvanitja, hogy a kozzétett minGségi célértékeinek
megfelel a szolgdltatas nyujtasa sordn a szolgaltatas teljes
tertletén, ezt mérésekkel ellen6rzi, és a mérések metddusat
10 Eg\l!]irt(lEﬁJTlEgEsmEK kdzzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyljtott szolgaltatasok mi-
- néségi célértékeit is, amelyeknek teljeslilését folyamatosan

— méri, és évente mindenki szdmara elérhet6vé teszi.
(=)
v

1 FELELOS
FOGYASZTASES
TERMELES

O

SZOLGALTATASOK EVES

RENDELKEZESRE ALLASA (%)

Kébeltelevizié analdg/digitalis 99,98/99,50
SatTV 99,91
IPTV 99,84
Vezetékes internet 9990/99.95/99.92
(ADSL/GPON/KébelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,893
Telefon/VolP/VoCa 99,94/99,93/99,95
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,906

DIGITALIS FELELOSSEGVALLALAS
B 6 millié felelSs digitalis érettségl ember

Az ligyfelek részére meghatarozott folyamat soran torténik
a hibakezelés — tobbek kozott az ASZF-ben rogzitett jogaik-
nak megfeleléen — a hiba észlelése és a vallalatnal torténd
rogzitése utan.

A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki meg-
oldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzokkel
torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztosi-
taséra, célként kitlizve az Ggyfélélmény ndvelését.

Szolgaltatasok éves rendelkezésre allasa (%) (2018-2022)

99,98/99,82 99,99/99,82 99,982 99,98
99,919 99,928 99,935 99,941
99,896 99,904 99,906 99,915

99,93/99,96/99,94  99,93/99,96/99.94  99,94/99,97/99.96  99,95/99,97/99,96
99,878 99,87 99,866 99,921

99.93/99,95/99.95  99,94/99,96/99.96  99.95/99.96/99.97  99,95/99,97/99,97
99,878 99,873 99,889 99,906

BIZTONSAGOS MOBILHASZNALAT,
ELEKTROMAGNESES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar és a macedén mobilte-
lefon-eléfizetd lgyfelek igényeit megfeleléen magas szin-
vonalon szolgaljak ki a mobiltavkozlési halézatok, 2004 de-
cemberében a magyar szolgaltatok kozott, 2009 juniusaban
a maceddniai szolgaltatdk kozott palyazat soran kiosztottak
az UMTS-licenceket. Emellett a Magyar Telekom 2011 de-
cemberében jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas el-
inditasara is, amely szolgdltatas kereskedelmi bevezetése
2012-ben megtortént. A 2017. év végére a 800 MHz-es sav-
ban megszerzett frekvenciahasznalati jogosultsag lehetévé
tette, hogy az orszag lakossaganak kozel 100%-a igénybe
vehesse a Magyar Telekom LTE-szolgaltatasat. 2020 mar-
ciusaban a Magyar Telekom jogosultsagokat szerzett a 700
MHz-es és a 3,5 GHz-es frekvenciasavokban, ami lehet6vé
tette az SG szolgaltatas elinditasat.

Az 5G szolgaltatas biztositdsahoz szikséges fejlesztések
feler@sitették a kozosségek érdeklédését az elektromagne-
ses terekkel kapcsolatban, ami megnoveli a téma kezelé-
sével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat. 2021-hez
képest megduplaztuk az SG lefedettséglinket, ami 2022-
ben 18% volt.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsola-
tos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission
on Non-lonising Radiation Protection) iranyelvei alapjan
allapitottak meg, amelyek szamos eurdpai orszag gyakor-
latén, illetve az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519 ajanlasan
alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusa-
ban életbe [éptetett magyar rendelet (63/2004. [VII. 26.]
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet
megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos sza-
balyozasainak.

A Magyar Telekom Csoport altaldnos oktatasi programja-
nak részeként, a kotelezd orientacids tréning sordn minden
Uj dolgozd is tajékoztatast kaphat az elektromagneses te-
rekkel kapcsolatos kérdésekrél. Ugyfeleinknek a Egészség
és biztonsag oldalon nyujtunk részletes téjékoztatast a té-
maban.

A Deutsche Telekom vallalatcsoporton beliil az elektromag-
neses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos
kérdéseket az EMF-témahoz kapcsolédo célkitlizésekben,
az ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemel-
ve az atlathatosagot, az informacidszolgaltatast, a kutatds
tdmogatasat, illetve az ez utdbbiban valo részvételt. A De-
utsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom Nyrt. 2004
6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja magéara
nézve kotelezének.
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A megel6z6 intézkedések tAmogatdsaként mind a Magyar
Telekom, mind a Makedonski Telekom dedikalt EMF-mun-
kacsoportot alakitott, amely folyamatosan figyeli az elekt-
romagneses terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkozi
kutatasokat, torténéseket, tovabba megvalaszolja a felme-
rilt hatosdgi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket. Tovabbi
informacié a Magyar Telekom altal elfogadott T-Mobile In-
ternational EMF-politikai ajanlasokrol a Deutsche Telekom
honlapjan talalhaté angol nyelven.

Mindezek keretében a Magyar Telekom Nyrt. és leanyvalla-
latai mindent megtesznek, hogy hatékonyan tudjak kezelni
a panaszokat és az érdekl6dé kérdéseket. Bévebb informa-
ci6 ezen az oldalon olvashaté.

Az EMF-politikat a Makedonski Telekom is elfogadta. A po-
litika meghatédrozza a mobiltavkozlési technoldgiak felelés
hasznélatara vonatkozd alapelveket. A dokumentumban
kotelezettséget vallalunk a nagyobb atlathatésagra, a ta-
jékoztatas biztositasara és a megfelel6 folyamatokban vald
részvételre.

MOBILHALOZAT, HALOZATFEJLESZTES

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint a radi-
0s berendezéseket minden esetben ugy telepitik, hogy az
antenndk el6tti térben munkavallaldk lehetéség szerint ne
tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak ezt a térrészt
ne keresztezzék.

Amennyiben rendkiviili esetben mégis az antennak el6tti
athaladas vagy munkavégzés szlikséges — ami tobbnyi-
re kils6 vallalkozok esetében fordul eld, példaul éplletek
kils6 felujitasakor —, akkor rendelkezésre all a biztonsagi
tavolsagok értéke. Sziikség esetén helyszini mérések el-
végzésének lehetdsége is adott, illetve indokolt esetben az
antennak atmeneti athelyezésére vagy az adételjesitmény
megfelelé mértéki csokkentésére is sor kerlilhet. Ameny-
nyiben az antennak kézelében munkat végz6 Magyar Tele-
kom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal
talalkoznak, Ggy a szamukra biztositott RADMAN személyi
sugarzasdetektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zdna
hatarat, igy elkeriilve az esetleg felmerilé egészségiigyi
kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézatanak a mindenkori torvényi
hatarértékeknek valé megfelelését — szlikség esetén — flig-
getlen mérésligyi testiiletek ellendrzik és tanusitjak.

A vdllalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve to-
ronytelepités elétt a relevans szabalyozasok altal elirt
folyamatok szerint jar el, egyeztet és egylttmikodik az
érintettekkel. Ahol erre igény meriil fel, ott lakossagi férum
keretében torekszik a megegyezés kialakitasara.


https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.cr-report.telekom.com/site20/management-facts/economy/consumer-protection#atn-16709-16713,atn-16709-16712
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
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KOMMUNIKACIO

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom minden esetben
messze alatta marad az ICNIRP-irdnyelvek altal megadott
hatarértékeknek — mind a kézi késziilékek, mind a bazisal-
lomasok tekintetében —, fontosnak tartja a tajékoztatast a
munkatarsak és az ligyfelek irdnydaba is.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag szakért6 kollégai-
val az év folyaman tébb alkalommal egyeztettlink, mérési
igényeikhez adatokat szolgaltattunk.

A bels6 kommunikacié mellett a Magyar Telekom 2022-ben
is nyitott volt minden, a biztonsadgos mobilhasznalattal kap-
csolatos megkeresés megvalaszolasara.

A készlilékekre vonatkozd SAR-értékek a telefonok doboza-
iban lév6 hasznalati utasitdsokban megtalalhatok, tovabba
a Telekom Uzletekben is hozzaférhetdk.

KUTATAS

A vilag lakossaganak nemionizald elektromagneses sugar-
zasokbol, elektromagneses terekbél eredd veszélyeztetett-
sége az elmult évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel
a civilizalt tarsadalomban a nemionizalé elektromagneses
sugarzasokat kibocsatd berendezések — tobbek kozott a
mobiltavkozlési eszk6zok, a miholdas és foldi televizids/ra-
dids miisorszérd berendezések, a meteoroldgiai miholdak,
alégiradios navigacio, a radidcsillagaszat, az (irkutatas esz-
kozei — hasznélata nem kikiisz0bdlhetd, ezért a kdrnyezeti,
illetve lakossagi expozicié varhatéan tovabbra is emelkedni
fog. Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organi-
zation, WHO) és mellette tobb nemzetkdzi szervezet, kuta-
técsoport vizsgalja a technoldgiai fejlédés emberi egész-
ségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi hatdsait mar
tobb mint harminc éve kutatjak és elemzik. A tudomanyos
kutatasok a mai napig nem tudtédk igazolni, hogy a mobil-
tavkozlésnek barmiféle negativ egészségligyi hatasa volna
az emberi szervezetre. Az eddigi legnagyobb ilyen kuta-
tas, a WHO-IARC (International Agency for Research on
Cancer) 13 orszag részvételével szervezett INTERPHONE
projektje 2011-ben lezarult. A WHO-IARC az INTERPHONE
projektet kdvetéen, 2011. majus 31-én lehetséges emberi
rakkelt6ként, azaz a 2B csoportba sorolta be a radiéfrekven-
cias elektromagneses tereket. A WHO-IARC munkacsoport
elndke szerint ,,a bizonyitékok elég erések, hogy alatdmasz-
szék a 2B besorolast, valamint azt a kovetkeztetést, hogy
lehet valamennyi kockazat. Emiatt a mobiltelefonok és a
rakkockazat kozotti kapcsolatot tovabb kell vizsgalni”.

Jelenleg a 2B csoportba besorolt 4gensek tobbek kozott a
feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipufogdgéza, a nik-
kel és 6tvozetei, a talkumos hint6por, a haldzati frekvenciaju
magneses tér és a mobiltelefon-hasznalat is.

A Magyar Telekom a GSM Association-tagsagan keresztil
kdzvetetten hozzajarult a mobilhalézatok egészségligyi ha-
tasait vizsgdlo fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti tarsasag
elkotelezett azon fliggetlen kutatdsok tdmogatasa irant,
melyek bévitik az ismereteket az elektromagneses terek
hatdsaival kapcsolatban. A Deutsche Telekom Csoport vi-
lagszinten az egyik legnagyobb tdmogatodja az ilyen iranyu
kutatdsoknak.

A T-SYSTEMS' INNOVACIOS
POTENCIALJANAK FEJLESZTESE

A 2021. év folyaman a vallalat Uj innovécios 6koszisztéma
felépitésérél dontott, amely keretrendszer [étrehozasa a
negyedik negyedévben meg is tortént.

Elsédleges cél az innovéacids potencial kiakndzasa: egy
agilis, startup jellegli m(kodés kialakitasa. A T-Systems
Magyarorszag Zrt. megteremtette az E2E termékfejlesztési
folyamatot a hatékony 6tletmenedzsment, az inkubacio és
a dinamikus termékfejlesztés érdekében. Egyrészt a valla-
lat meglévé és még nem kelléen kihasznalt termékeire és
termékfejlesztési tapasztalataira alapozd, hangsulyosan a
valds lgyféligénybdl kiinduld termékfejlesztés, masrészt a
flggetlen, Uj innovacids Otletek tAmogatasa és hatékony
megvaldsitdsa torténik, szoros pénziigyi kontroll mellett.
A kiilénb0oz6 szakteriiletek kompetencidit a tudasalapu fej-
lesztési folyamat, az Otletmenedzsment Team és a szakér-
t6kbdl allo haldzat (Subject-matter Expert) tamogatja.

A tulajdonosi szemléletet mindvégig biztosité E2E-termék-
fejlesztés keretében a befogadott dtletek kidolgozasat in-
kubécid segiti, a pilotok, termékprototipusok létrejottét
startup-alapt m(kddés tAmogatja. Az Uj megkozelités [é-
nyege, hogy a termékfejlesztés elinditasakor a projekt mar
konkrét piaci igényre alapoz, a validaciét folyamatos gy-
félvisszajelzés és sales commitment biztositja. Az elkészi-
tett prototipusok visszahatnak az ligyféligények pontosita-
sara is, igy a termékfejlesztés végére a konkrét értékesitési
cél is meghatarozhaté. A mddszer minimalizalja a kockaza-
tokat és optimalizalja a koltségeket, a forrasfelhasznalast.

Legfébb forrasallokaciés szervezetként az Investment
Committee kezdte meg miikddését, amelynek a szakmai,
stratégiai, kereskedelmi teriileteken kivil allando résztve-
vG6i a pénziigy, szamvitel, kontrolling szakértdi.

12023. februar 1-t6l egy kézbél nyujt Uj, IT és telekommunikacios szolgéltatasokat lakossagi, valamint kozép- és nagyvallalati tigyfelei szamara a Magyar Telekom. A T-Systems Magyarorszag Zrt. cégneve
2023. februar 1-i hatallyal Telekom Rendszerintegracio Zrt.-re valtozott.

Az Investment Committee az Otletmenedzsment Team ja-
vaslata alapjan dont az 6tletgazda altal kidolgozott pilotok,
PoC-projektek megkezdésérél és OPEX-, illetve CAPEX-for-
valamennyi szakteriilete egylttm(ikodik az innovécids po-
tencial maximalis kiaknazasa érdekében.

Az innovacios Otletek, pilotprojektek és prototipusok kdve-
tésére a T-Systems elektronikus feliiletet hozott létre. Az
innovacids kornyezet és kultira megteremtése mellett a
dontéshozatali struktdra jol dokumentalt.

A T-SYSTEMS INNOVACIOS PROJEKTJEI 2022-BEN

Canary (EHS okoséra)

A Canary, a biztonsdgos koérnyezet kialakitasanak jegyében
késziilt okosoras applikacid a munkaltaték komoly fajda-
lompontjara, a novekvé munkaer6hidanyra reagal. A meg-
oldas egy Uj szegmens, a megvaltozott munkaképesség
munkavallalék foglalkoztatasat, integralasat tdmogatja. Az
alkalmazas [ényege, hogy a csokkent hallasképességl dol-
goz6 egy okosorat visel a munkaja soran, melyre vész esetén
— pl. tlizriad6 alkalmaval — figyelmeztetd, folyamatos rezgd
jelzés érkezik. Csak a dolgoz6 tudja ezt a figyelmeztetést az
okosorajan keresztil ledllitani, nyugtazni. Errél a nyugtazas-
rél egy kézponti e-mail-cimre automatikus értesitést is kiild
az applikacio, a munkavallalé azonosité szamaval egyiitt. igy
folyamatosan nyomon kdvethet6, hogy kit sikeriilt mar érte-
siteni a vészhelyzetrél.

Targoncakdzelség detektalasa

A targoncakdzeledés-detektalo alkalmazas egy ipari életvé-
delmi (EHS - Environment, Health and Safety) megoldasunk,
melyet Ugyféligények alapjan fejlesztettiink. Az alkalmazas
riasztja az operatorokat és a vezetéket targonca kozeledése
esetén, igy elkerlilhet6k az esetleges balesetek, sériilések.

A jarmiveket tagekkel elldatva meghatarozhaté az utvonaluk
és a sebességiik. Azért, hogy megelézziik az litkozéseket,
baleseteket, a dolgozdk értesitést kapnak a kdzelgd jarmu-
rél. Amint a targonca veszélyes tavolsagon beliilre kerdl, a
munkavallald kezén [évd 6ra rezgd és vizudlis jelzést ad, ez-
zel segitve, hogy a dolgoz6 idében reagalni tudjon, és kitér-
jen a kozeledd targonca utjabol.
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A tanulasi folyamat, a tapasztalatok folyamatos dokumen-
talasa, az innovacids projektek tudasbazisanak folyamatos
karbantartasa is megtorténik, 6sszhangban a szolgaltatas-
kataldgussal, hogy az Gjabb termékek atfedést6l mentesen,
szinergikusan valhassanak részévé a T-Systems termékport-
folidjanak. A termékfejlesztések soran jelentés prioritast ka-
pott a fenntarthatdsag.

Az E2E termékfejlesztési portfoliokezelés kiterjed a kiilsé
forrasok (K+F és EU) bevonasara, a tarsasag palyazati aktivi-
tasanak fokozasara.
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Pack Track csomaglogisztikai megoldas

A Pack Track egy olyan okos beltéri csomagkoveté meg-
oldas, amellyel a jelenlegi, manuéalisan m{ikodé csomaglo-
gisztikai folyamatokat digitalis eszkdzokkel korszerlen au-
tomatizalni tudjuk. A rendszer egy nagy pontossagu, valds
idejli nyomkdvet6 rendszer, amelyet kdzds felndbe kotott
webalkalmazasok és kézi eszk6zok tdmogatnak. A megol-
das egy nagy csomaglogisztikai partnernél kereskedelmi
jelleggel miikodik.

5G SMART EU-palyazat

A T-Systems Magyarorszdg is részese volt annak a 16 eur6-
pai vallalatot tdmorité konzorciumnak, amely az 5G SMART
projektben valds gyartasi kornyezetben rejlé lehetéségeken
keresztll mutatja be az SG értékeit és lehetséges felhasz-
naldsi mddjait. A kisérletek soran integralt gyartasi alkal-
mazasokat tesztelnek — példaul az ipari robotikat vagy a
gépi latason alapuld tavmiiveleteket —, és olyan funkcidkat
fejlesztenek ki, mint az idészinkronizalas vagy a gyartasi
helyzetek pozicionalasa. Az SG SMART projektmunka 2022.
majus 30-ig tartott, jelenleg termékfejlesztési fazisban van.

A T-Systems Magyarorszag célja az volt az 5G SMART pro-
jektben 2022-ben, hogy hozzéajéaruljon a lehetséges felhasz-
nalasi eseteknek, az MNO-opcidknak, azok kdvetelménye-
inek és a kapcsolédd KPI-knek a vizsgalatahoz, valamint a
kilonb6z6 haldzati tervezési lehet6ségeknek a kiértékelé-
séhez, figyelembe véve a miszaki felhasznalasi eseteket
és az Uzleti vonatkozasu KPI-kat. A projekt eredményeként
létrehozott tudast (pl.: elemzéseket, vizsgalatokat, javasla-
tokat) a T-Systems Magyarorszag felhasznalhatja relevans,
sajat fejlesztésl megoldasainak javitasara és tovabbfejlesz-
tésére.

SmarTruck

A SmarTruck egy targoncara felszerelhet6 ,,okosdoboz”,
mely valés id6ben szamos hasznos adatot tovabbit, példaul:
lizemid6ket, melyek alapjan el6re tervezett karbantartaso-
kat (temezhetlink, vagy a dobozban elhelyezett giroszkdp
segitségével itkdzéseket detektalhatunk, vagy a jogosult-
sagkezelé moduljaval akar az adott céges belépbkartydhoz
is tudjuk integralni a rendszert.

A SmarTruck okostargonca-rendszer modularisan épithe-
6 fel, az tgyfeleink igényeinek megfeleléen. Nagy elénye,
hogy heterogén targoncaflotta (tehat eltéré gyartmanyu és
tipusu jarmiivek) esetében is egységes felhGalapu rendsze-
ren keresztll lehet a flottat menedzselni.

RTLS

A nagy pontossagu beltéri helymeghatéarozas lehetéséget
ad arra, hogy tetsz6leges entitas helyzetét képesek legylink
a rendszer altal lefedett terlleten belll megfelelé pontos-
saggal kdvetni, és igy pontos informaciot szolgaltathassunk
az egyes terlleteken eltoltott idékrél, valamint adott eset-
ben a mozgasok Utvonalarél.

A megoldas szamtalan terlileten alkalmazhato, ezek koziil

néhany példa:

® jpari létesitményekben, logisztikai terlleteken alap-
anyagok, félkész és késztermékek, anyagok, egyéb tar-
gyak kovetése;

®  apontos pozicid ismeretében a keresésiidd lerdviditése;
jarmivek, targoncdk, személyek kovetése, a begydjtott
adatok elemzésével Utvonal-optimalizalas, flottatizemi-
dé elemzése;

® nagy értéki{ eszkdzok és aruk védelme; retail teriileten
vevdi analitikai rendszerekben pl. bevasarlékocsik kove-
tése;

® tavolsagtartasi kdvetelmények mérése, pl. Covid-19.

Az RTLS-t beltéri és kiltéri felhasznalasra termékfejlesztési
projektjeinkben hasznositjuk raktargazdalkodasi és mez6-
gazdasdgi terlileten, a drén, az loT és az ,,0kos” megolda-
sainkat integrélva.

Dronify

A Dronify egy automata leltarozé megoldas, amely képes
akar egy éjszaka alatt tokéletes leltarnyilvantartast készite-
ni emberi beavatkozas nélkiil. A leltarozasi tevékenységet
egy autondm mozgasu drén végzi gépi latas és gépi tanulds
segitségével.

Az intelligens kamera altal beolvasott adatokat a rendszer
adatbdzisba rogziti, amely integralhaté az adott vallalat
mar meglévé ERP-rendszerébe. A beltéri autondm drén
megoldas a leltarozas mellett mas feladatok elvégzésére
is alkalmas, amelyek megkonnyitik az ipari létesitmények
mindennapijait, pl. egészségre artalmas kornyezetben.

A megoldas kapcsan tovabbi informacic itt érhet6 el.

Osszeszerelés-tamogatas — Kevert Valésag technoldgia
hasznalata (Hololens2)

Uzleti Gigyfeliink operatorai szamara nyujtunk valds ideji
Osszeszerelés-tAmogatast a hdcserélé munkadarabok csé-
vezési feladatainak elvégzéséhez addicionalis informaciok,
vizualizaciok megjelenitésével. A rendszerben a HoloLens2
Kevert Valosag szemiiveg az operator elétt [évé munkada-
rab fizikai modelljére — holografikus objektumok segitségé-
vel — ravetiti a kiegészit6 informaciokat.

A kevert valésag technoldgia hasznalataval sokszorosara
gyorsult az dsszeszerelés folyamata, novekedett a mun-
kavégzés biztonsdga, és a selejt termékek darabszama is
drasztikusan csokkent.

Telekom Digital Business Assistant — mesterséges intelli-
gencia lizleti megoldasok

A digitélis Uzleti asszisztens egy mesterségesintelligen-
cia-alapi megoldas, amely elére kialakitott folyamatok
mentén képes interakcioba [épni az lgyfelekkel, és 6nal-
léan, emberi beavatkozas nélkil képes lgyintézési folya-
matokat lekezelni. Attél fligg6éen, hogy milyen lzleti folya-
matokra tanitjuk meg, szamtalan terlileten és helyzetben
alkalmazhato.

A 2022-es évben elkésziilt értékesitéstamogaté funkciok/
prototipusok

B Belsd nagyvallalati chatbot (,intranet chatbot”): gyak-
ran ismétlédé és jol korilhatarolhatd, ezéltal automati-
zalhaté nagyvdllalati folyamatok mesterséges intelli-
gencia altali kiszolgalasa, pl. HR GYIK, tgyfél/termék/
szolgaltatas és felel6sének 0sszerendelése, parkoléfog-
lalds, id6pontfoglalas gumicserére, targyaldfoglalas és
bekészités kérés.

B Service Desk asszisztens: az IT jegykezeld rendszerébe
belépés nélkiil, Teamsen keresztiil elérhetd SD chatbot,
amely a probléma rovid leirasa alapjan, human interak-
cio nélkil kategorizalja be a problémat, és adja at koz-
vetlenil a megoldd csapatnak (ticketing rendszerrel
integralt megoldas).

® Jelsz6 reset voicebot: 7/24-ben elérhetd telefonos
kapcsolaton keresztiil, természetes azonositék alapjan
autentikalja a felhasznaldt, és sms-ben kiild ki U] jelszot.

® |dépontfoglalé voicebot: elsésorban egészséglgyi in-
tézmények szamara késziilt hangalapu idépontfoglald
megoldas, tajszam és lgyféladat alapjan validal, nap-
tarbejegyzést kild az érintettek szamara.
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RPA-platform

Ismétléds, szabdlyalapl folyamatok szoftverrobotokkal
vald megvaldsitdsa. Ez lehet6séget biztosit arra, hogy a
human munkaeré nagyobb hozzdadott értékld folyama-
tokra, tevékenységekre koncentralhasson, illetve, hogy a
novekvé munkaerdhiany kezelhet6vé valjon. A szoftverro-
botok munkaja 7/24-ben elérhetd, hibamentesen végzik a
feladatukat, nem faradnak el, nincs fluktuacio, betanitas és
hasonlo, HR-jelleg( kihivasok. A T-Systems privatfelh6-ala-
pu RPA-platform szolgaltatasa havi dijas konstrukcidéban
érhetd el ligyfeleink szamara.

PAK (real-time prediktiv analitikai keretrendszer)

A legtobb vallalatban levalaszthatdk olyan adatvagyon ré-
tegek, amelyekbdl a kinyerhetd informéacio értéke az id6 ha-
ladtaval rohamosan csokken (prediktiv karbantartas, fraud
események, addelkeriilés kapcsan jelentkezé események
stb.). A valds idejli adatkezelés soran azonositjuk ezeket az
adatkoroket, és kezelésiiket valos idejli adatfeldolgozasi,
analitikai irdnyba tereljlik, hogy megjelenésiik utan minél
elébb feldolgozhatd, déntéstamogatéasra alkalmas infor-
maciova alakitsuk éket.

Erre kialakitott keretrendszerlink (PAK) olyan eszkozkész-
letet biztosit, amellyel a fentiek megvaldsithatdok akar
as-a-service konstrukcioban.

Fraud management megoldas (Al)

Banki teriileten évek ota jelen lév6 egyedi megoldasunk
tovabbfejlesztett, termékesitett, modern, konténerizalt
formaban elérhet6 verzidja, amely szolgaltatasként is el-
érhetévé valt. Tranzakciok (szamlam(iveletek, kartyatranz-
akciok) vizsgalatara, illetve egyéb esemény jellegii adatok
hatékony és gyors feldolgozasara képes a beépitett mes-
terségesintelligencia-képességek segitségével. Kiemelt
képessége, hogy az azonnali atutalasi (instant payment)
miiveletek soran valds idejlicsalasvizsgdlatot végez, ered-
ményét pedig masodperc alatti valaszidé mellett prezen-
talja. Mindemellett napi tobb szazmillié tranzakcid, ese-
mény egyidej( feldolgozasara is képes.



https://www.t-systems.hu/megoldasok/alkalmazasok/alkalmazascsomagok/ipar-4/dronify-autonom-dron
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Mac as a Service - hibrid munkakoérnyezet

A Mac as a Service egyedi szolgaltatasunkkal lgyfeleink
egyszerlien teremthetnek hibrid munkakdérnyezetet Ggy,
hogy mindenki olyan eszk6zon dolgozhasson, amilyenen
szeretne. Elérhetd aru szolgaltatast nydjtunk a kivalasztott
Apple eszkdzok zavartalan integracidjahoz, mikozben érez-
hetéen néhet a munkavallalok elégedettsége és hatékony-
saga.

Alapszolgaltatasok:

m HW (Apple notebook) biztositasa havi dijas
konstrukcidban

m 3 éves kiterjesztett garancia (Apple Care)

® ServiceDesk szolgaltatas, szervizligyintézés

® Eszkdz meghibdsodasa esetén egykapus bejelentési
fellilet, amely a szervizzel kapcsolatos teljes ligyintézést
magaban foglalja

" Szervizszolgaltatasok

® Csereeszkdz biztositasa

B Aszervizelés idGtartamara a TSM készletébdl biztositott
tipusazonos késziilék

B DEP (Device Enrolment Program) regisztracios
képesség

m Zero touch telepitési tAmogatas

Apple tipusu szamitdgépek biztositasaval havi dijas szolgal-
tatdst alakitunk ki, amely tartalmazza a hibajavitasi, cseré-
hez és tavfelligyelethez kapcsolédo konfiguracids, lzemel-
tetéstamogatasi feladatok szervezését.

A szolgaltatas piaci tesztelését egy pilottal inditottuk 2022
novemberében. A pilot sordn validalni szerettiik volna a
szolgdltatas tartalmat, a portfélioba bevont eszk6zok tipu-
sat, valamint a folyamatainkat. Minden Osszetevé esetén
agilis médon kivantuk finomhangolni a termék jellemzdit, és
szlikség esetén akar az eszkdzok korét, akar a szolgaltatasi
elemeket tekintve véltoztatasokat kezdeményezni.

AGV miikddése Campus Network halézaton

A projekt célja egy CEIT gyartmanyd AGV (Automated Gu-
ided Vehicle) jarm( tesztelése volt a Magyar Telekom altal
létrehozott Campus Network halézaton. A pilot a kdvetkez6
eredményeket hozta:

® Az AGV-kommunikacié nagy megbizhatésaggal mdko-
dik valds ipari koriilmények kozott a BorgWarner orosz-
lanyi telephelyén kialakitott Campus Network haléza-
ton.

m Ertékes tapasztalatot szereztink az AGV-rendszerek
mikodtetésérdl, illetve use case-t dolgoztunk ki Cam-
pus Networkre.

m A tesztelt AGV-eszkoz a késGbbiekben tovabbi tgyfél-
pilotok sorén is felhasznalhato lesz, ezzel tovabb tamo-
gatva a sales tevékenységet.

Terveink szerint az eszk6z0k értékesitésén tilaz 1. és 2. szin-
t(i szolgaltatastamogatast is biztositjuk ligyfeleink szamara
havi dijas elszdmolassal.

DIGITALIS KOMPETENCIA

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

A Magyar Telekom felel6s szolgaltatéként szerepet vallal
a magyar tarsadalom digitalis esélyegyenléségének meg-
teremtésében. Olyan tarsadalmi problémakban foglalunk
allast, amelyek gatoljak az embereket abban, hogy egyenlé
modon férjenek hozza a digitdlis vildg nyujtotta lehet6sé-
gekhez.

Ugy tesszlik ezt, hogy nemcsak bevonjuk 6ket ebbe a vi-
lagba, de Utmutatdsunkkal segitjlik is, hogy tisztan lassak a
lehet&ségeket, ugyanakkor a veszélyeket is. Kezdeménye-
zéseinkben kiemelt figyelmet forditunk gyermekeink online
és fizikai biztonsagara.

Legyélteis! MOST generacids program

A Legyélteis! MOST generacids programmal a Magyar Te-
lekom célja, hogy korosztalytél fliggetlenil barki szamara
elérhetévé vdljanak a digitalizacio nyujtotta lehetéségek a
hozzaférés biztositasan tul a digitalis kompetenciak fejlesz-
tése dltalis.

A Magyar Telekomnal fontosnak tartjuk, hogy az idések is
hozzaférjenek a digitalizacio altal kinalt lehet6ségekhez, de
tudjuk, hogy legtébbjiknek ehhez tAmogatasra és utmuta-
tasra van sziksége.

Ezen gondolkodds mentén egy olyan programot alakitot-
tunk ki, amelynek soran kozépiskolakkal egyittmikodve, az
iskolai koz0sségi szolgalat keretében a didkok nyugdijasko-
z6sségek tagjainak tartanak digitalis felvilagositast.

A foglalkozasok soran megismertetik az id6éseket olyan di-
gitalis megoldasokkal, amelyek a mindennapi életlik soran
segitséget nydjtanak szamukra. A két generaciét egymas-
hoz kozel hozva segitjlik a nyugdijasokat, hogy 6k is részesei
legyenek a digitalis vilag korlatlan lehet6ségeinek, az abbol
nyerhetdé tudasnak, informacidnak, kozosségi élménynek.
igy kdnnyebben boldogulnak majd, hiszen a digitalis tudas
megszerzésével eggyel tovabb [éphetnek, elérhetik soron
kdvetkezG céljaikat, és az akaratukat tettekre valthatjak.

A Legyélteis! MOST generacios” kezdeményezés olyan
lehet&séggel béviti a didkok szamara nyujtott onkéntes te-
vékenységek korét, amely szdmukra alacsony belépés( kii-
szObl, mégis nagy tarsadalmi hasznossaggal bir, és valddi
sikerélményt nyujthat szamukra.

A foglalkozasokon a fiatalok is sokat tanulhatnak az id6seb-
bektél, és egylttmikddve a lehet6 legtobbet hozhatjak ki
egymasbdl.
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Az egylttm(kodés meghatarozo a személyiségfejlédésiik
tekintetében, és olyan képességekkel vértezi fel 6ket, mint
a kritikus gondolkodéas és a komplex problémamegoldas, a
kreativitas és a kommunikacids készségek.

A foglalkozasokat iskoldk bevondsaval, jellemzéen iskolai
kérnyezetben vagy egyéb kozOsségi terekben szervezik a
sLegyélteis! MOST generaciés” programba bevont non-
profit partnerek, akik egyébként gondoskodnak a foglalko-
zasok lebonyolitasardl, a kapcsolattartasrol, valamint az is-
kolai kdzdsségi szolgalatban teljesitett drak igazolasardl is.
A didkok felkészitéséhez részletes tematikat, valamint egy
online jelentkezési fellleten keresztlil megszervezett alkal-
makat biztositunk.

Az idésebbek szdmara szintfelméro kviz all rendelkezésre az
igényeiknek megfelel6 tuddsanyag meghatarozasahoz.

A 2019. november 6-an bejelentett ,Legyélteis! MOST ge-
nerdcidés” programunk jelenleg 16 véros iskoldiban mdkodik,
am az online oktatasok bevezetésével foldrajzi korlatok nél-
kil barki csatlakozhat hozza.

2022-ben hibrid médon folytattuk a programot: fokozato-
san visszaallitottuk a személyes talalkozékat, ugyanakkor
megtartottuk az online tananyagok létrehozasanak lehet6-
ségétis. Az elmult évben programunkkal 926 000 f6t értlink
el. 530 kdzépiskolds didk vett részt személyesen a foglalko-
zasokon és az online tananyagok elkészitésében, valamint
24700 nyugdijas sajatitotta el a tananyagokat a személyes
foglalkozasokon, illetve az online fellileteken keresztiil.

A program soran kiemelt figyelmet forditunk a gyermekvé-
delmi irdnyelvek betartasara.



https://legyelteis.hu/most_generacios
https://legyelteis.hu/most_generacios
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A Magyar Telekom célkitiizései az iranyelv
érvényesitésével:

® Minden, a program megvaldsitasaban részt vevé part-
nerlink szamara megadjuk a sziikséges tajékoztatast a
védelmi iranyelv tartalmarél és az ahhoz kapcsolédé fo-
lyamatokrol.

® Bemutatjuk a ,Legyélteis! MOST generécids” program
biztonsdg iranti elkotelezettségét a gyermekeknek, a
szlil6knek, a pedagdgusoknak, a nyugdijasoknak és to-
vabbi partnereinknek.

m A legyélteis! MOST generécids” programban megoszt-
juk a gyerekek és a sériilékeny feln6ttek védelmével
kapcsolatos informacidkat, helyes gyakorlatokat a gyer-
mekekkel, szlil6kkel, pedagdgusokkal, nyugdijasokkal, a
program megvaldsitadsaban részt vevd partnereinkkel,
munkatarsainkkal és dnkénteseinkkel.

m Fontosnak tartjuk a ,Legyélteis! MOST generacids” prog-
ram rendezvényein részt vevé gyermekek és sériilékeny
felnGttek kiilonds védelmét. Hisszlk, hogy senkinek sem
lenne szabad a bantalmazas semmilyen formajat atélnie.
Felel6snek érezziik magunkat a gyermekek és fiatalko-
ruak, valamint a sérllékeny feln6ttek joléte és védelme
irdnt. Munkafolyamatainkban is toreksziink a védelmiik
biztositasara.

m Ahhoz, hogy a gyermekeket értékelni tudjuk, meghall-
gatjuk 6ket, és megadjuk a nekik kijard tiszteletet.

m Biztonsagos kornyezetet teremtiink a ,,Legyélteis! MOST
generacios” programban részt vevé gyermekek, fiatalko-
ruak, pedagogusok, nyugdijasok és partnereink, munka-
tarsaink szamara.

Elkotelezettek vagyunk jelen iranyelv és helyes gyakorlata-
ink rendszeres feliilvizsgalata mellett.

IPARAGI UTANPOTLAS

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégidja — a lakos-
sag és az Ugyfeleink digitalis képzettségének fejlesztése
mellett — az iparagi utanpdtlas biztositasat is feladatanak
tekinti, hiszen a szakértdi utanpdtlas biztositasanak nehéz-
ségei potencidlis kockazatot jelenthetnek szolgaltatasunk
mindségének folyamatos biztositasa, javitdsa, fejlesztése
szempontjabol. Annak érdekében, hogy lgyfeleink szamara
mindig a lehet6 legmagasabb mindségl szolgaltatast nyujt-
suk, a legkivalobb szakemberekre van szlkségiink. Ehhez
els6sorban versenyképes szakképzési hattérre van sziikség.

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories, Berlin) kezde-
meényezésére és finanszirozasaval az ELTE-n 2016 szeptem-
berét6l mikodik az Adattudomanyi és Adattechnoldgiai
Tanszék, az éplld EU Labs kutatoi haldzat elsd pilléreként.

A Magyar Telekom szerepe az oktatasi és kutatdsi tevékeny-
ségek tdmogatasaban olt testet.

2021-ben stratégiai egyiittmiikodést kotéttliink a Budapes-
ti Mlszaki SZC Puskas Tivadar Tavkozlési és Informatikai
Technikummal, a Miskolci SZC Kandd Kalman Informatikai
Technikummal és a Székesfehérvari SZC Széchenyi Istvan
Miszaki Technikummal.

Az egyuttmikodések célja, hogy lehetéségeinkhez mérten
segitslik az oktatasi anyag naprakészen tartasat, és segitsik
a partnerintézményeket a tavkozlési szakmak népszerdsité-
sében.

Az egylttmikodés keretében didkmunka-lehetdséget is
biztositunk az intézmények tanuldinak. 2022 Gszén tobb
alkalommal tartottunk palyaorientaciés el6adast, ahol a
tanuldk mélyebb betekintést nyerhettek a tavkozlés rejtel-
meibe.

Ezenkiviil egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a Szé-
chenyi Istvan Egyetemmel, amelynek célja a duélis villa-
mosmérnok-képzés szakmai gyakorlatanak biztositasa.

2021 decemberében megalakult a ,,Deutsche Telekom
Csoport IT kihelyezett tanszéke” az Obudai Egyetemen,
amely a Deutsche Telekom IT Solutions, a T-Systems Ma-
gyarorszag és a Magyar Telekom Nyrt. kozos oktatasi plat-
formja.

2022 6szén a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Villamosmérnoki és Informatikai Karaval egyiitt-
mikodési megallapodast kotottiink az izemmérndk-infor-
matikus kooperativ képzésben vald részvételrél, amelynek
célja, hogy a hallgatdk tapasztalt szakemberek iranymuta-
tasai alapjan megismerkedhessenek leend6 szakmajuk gya-
korlati vonatkozésaival.

A Kickstart karrierprogram elsé évfolyamanak 90%-a, azaz
18 6 folytatta tevékenységét teljes munkaidds palyakezdd
pozicidban a Magyar Telekomnal. A program masodik év-
folyamara 22 fels6oktatasban tanuld hallgaté csatlakozott
2021 szeptemberében. A harmadik évfolyam létszama to-
vabb béviilt, a kezdeményezéshez a T-Systems is csatlako-
zott, igy 27 fével indult 2022 szeptemberében a program.

Az egyéves program soran palyakezdéket érinté szakmai,
soft-skill és design thinking tréningek vartak a gyakorno-
kokat. A vallalat egészét lefedd terlileteken miikodé Kicks-
tart-gyakornokok az agilis modszer jegyében kozos féléves
projektfeladaton dolgoznak, erésitve ezzel a — napjainkban
egyre fontosabb — keresztfunkcionélis csapatban valé ma-
kddés képességét. A kdzods projektfeladat valds lzleti igé-
nyen alapul, ezzel is er6sitve a program jelentéségét, a Ma-
gyar Telekom fejl6désével parhuzamosan.

A 2020 marciusaban inditott Telekom Kraft fiataloknak biz-
tosit lehetéséget arra, hogy megmutassak magukat. Teszi
ezt egyrészt a KraftRoad programjaval, amely sajat pro-
jektjeik kidolgozasaban, fejlesztésében segit képzésekkel,
eseményekkel. 2021-ben 9 sajat projekten dolgoztak a je-
lentkez6k. De nemcsak Otletekkel érkezhetnek a tettre kész
fiatalok, hanem lehet&séglik van kiilénbdzé Telekom-pro-
jektekben is részt venni, ezzel is szakmai tapasztalatot sze-
rezve: igy kerllhetett példaul az egyik Telekom-{izlet falara
egy tehetséges fiatal mive, aki azéta a Kraft grafikusava
valt, vagy igy mutatja meg tébb forgatott Kraft-anyag is
egy fiatal, friss diplomas rendezé munkajat.
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2021. szeptemberében pedig a KraftLab is megnyitotta ka-
puit Debrecenben, ahol kiilénbdz6 eszkdzok allnak a fiata-
lok rendelkezésére a vided studidtél a podcast studion at a
programozhaté robotkarig.

2022-ben Ujra 24 6réas gyakornoki felvételt hirdetett a Ma-
gyar Telekom. Az egyedilallo kivalasztasi folyamat sorén a
véllalat egy nap alatt kdzel 200 jelentkez6bél 27 tehetséges
fiatalt szerz6dtetett, akik szeptemberben —a PwC 2022. évi
felmérése alapjan — a telekommunikaciés szektor legvon-
z6bb munkahelyén kezdhették épiteni karrierjiket.

2022 6szén megvalositottuk az ,,Own your magenta care-
er” elnevezés( belsd karriernapunkat, amelynek keretein
belil lehet6séget kaptak a cégnél dolgozd gyakornokok,
hogy kozelebbrél megismerkedjenek a vallalaton belili
karrierlehet6ségekkel, mindemellett inspirald el6adasokkal
batoritottuk 6ket, hogy batran tegyék meg az elsé épést a
karrierjlik kovetkezé |épcs6foka eléréséhez.

Digitalis osztalykirandulas

Fontos szdmunkra, hogy a digitalis vildg adta lehet&ségeket
az oktatasban is megmutathassuk, hiszlink benne, hogy a
digitdlis eszkézok haszndlatdval a tanitds és tanulas is él-
ménytelibbé tehetd. Ennek részeként 2022-ben hatranyos
helyzet( telepiilések iskoldi szamara szerveztlink digitalis
osztalykirandulasokat, a program teljes koltségét vallalva.

Az Edu&Fun Digitalis Elménykdzpont izgalmas roboti-
kai programjai mellett a Magyar Telekom székhazaban a
gyerekek jatékos, digitdlis oktatason tanulhattdk meg, ho-
gyan kell okoseszkdzoket installalni, wifijelszot bedllitani,
VR-szemlvegeket probalhattak ki, meglatogathattak a Te-
lekom haldzatlizemeltetési kdzpontjat, valamint bemutat-
tuk nekik Vandat, a Telekom virtudlis asszisztensét is.

A programot egy egész napos, digitalis jaték szinesitette a
Szezam, a Telekom kincskeres6 applikacidjanak bevonasa-
val. Az 6sszel megrendezett 5 osztalykirandulason 6sszesen
169 gyermek vett rész, akik rengeteg élménnyel és Uj tudas-
sal gazdagodtak, és 5-0s skalan atlagosan 4,7-re értékelték
a programot.



https://dualis.sze.hu/telekom
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.youtube.com/watch?v=B7mO7gOMlJo
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/go-kickstart
https://telekomkraft.hu/
https://magentakraft.hu/kraftroad/
https://www.youtube.com/watch?v=3i5-t_WEXeo
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/talanbol-igen
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/talanbol-igen
https://www.edufunbudapest.hu/
https://laboratories.telekom.com/
https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022/majus_17
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EDUTAINMENT, INSPITAINMENT

Hello Biznisz

A Hello Biznisz program célja, hogy segitsiink eligazodni
a hazai kisvallalkozdsoknak az ugyvitel, a munkaer6-me-
nedzsment, a marketing, az értékesités vagy a pénziigyek
Utvesztéjében. Praktikus hirekkel és informacidkkal segitjik
feldolgozni a kérdéskdrdket, mindezt irott és videds forma-
ban is a program weboldalan. A Hello Biznisz program kere-
tében létrejott egy Facebook-oldal, amelyet a folyamatos
tartalomgyértasnak kdszénhetéen mér 32 ezren kdvetnek.
Emellett az erre delegdlt és fenntartott Facebook-csoport-
ban 9 szakérté is segit a kkv-knak adézasi, jogi, marketing-
és egyéb kérdéseik megvalaszolasaban.

D Terv - Hello Biznisz

2021 nyaran a Hello Biznisz edukacids platformjan D terv
néven elindult a hazai kkv-k digitalis fejlddését segité prog-
ram. 2020-ban ajarvanyhelyzet megmutatta, hogy a digita-
lizacié nemcsak a kdnnyebb boldogulés Utja lehet, hanem
sokszor az egyetlen is: a véllalkozék ma mar tudjak, hogy a
digitdlis eszkdzok, megoldasok mennyire fontosak, &m nem
minden kisvallalkozds magabiztos még ezek hasznalataban,
illetve vannak, akik még idegenkednek téle. A Telekom Hel-
lo Biznisz D tervek segitségével egyszerlien alkalmazhatd,
masolhatd gyakorlati Gtmutatékat, mar bizonyitott, kész di-
gitalis esettanulmanyokat kapnak a vallalkozasok, amelyek
rdadasul barki szamara ingyen elérhet6k a program oldalan.
A program sikerét mutatja, hogy az induldsa 6ta 2022 de-
cemberéig 14 130 D terv sablont téltottek le az érdekléddk.

IT Meetup

A Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag prog-
ram-sorozatot inditott IT szakemberek részére, melynek
célja, hogy a jelen kihivasairdl, szakmai trendekrél, jo meg-
oldasokrdl cseréljenek gondolatokat, kotetlen formaban. A
program-sorozat eseményei nagy sikerrel, kozel 500 offline
és online érdekld részvételével zajlott.

(Kutatdsok szerint Magyarorszdgon az informatikai mun-
kaeré-piacrol kézel 40.000 szakember hidnyzik, amely azt
jelenti, hogy nincs elegendd, megfelel6 képességekkel biré
szakember a piacon. Bdr az informatikai képzésekre jelent-
kez6k ardnya évrél évre emelkedik, a szakember-utdnpdtlds-
hoz érdemes ldttatni az IT szakma szépségeit, sokrétiiségét.)

A Magyar Telekom Csoport altal inditott rendezvény-soro-
zat célja, hogy meghatarozott fokuszteriiletek mentén in-
ditsanak parbeszédet a szakma jelen kihivasairél, trendjeirél
és biztositsanak platformot az eszmecserére a szakemberek
kdzott. Eseményeinket kett6s céllal rendezzik: egyrészt,
szeretnénk ramutatni és lattatni, hogy milyen sok rétege,
aga van a sokszor csak IT-ként emlegetett foglalkozasnak,
és jobban megmutatni, kdzelebb hozni azok szdmara, akik
érdeklédnek, hogy mir6l is szélnak ezek a szakmak a gya-
korlatban. Masrészt, programunkkal az aktiv szakértéket is
szeretnénk megszélitani, platformot biztositva a k6z6sség-
épitésre, kapcsolddasra. A kétetlen, laza hangvételd, inspi-
ralé el6éadasokat és beszélgetéseket kinald rendezvényso-
rozat elsé dllomdasan a Kubernetes nyilt forraskddu platform
megoldasaival ismerkedhettek a résztvevék, masodik alka-
lom kozponti témaja a Kibervédelem és incidenskezelés
volt. Az év utolsé meetup-jan a Microservice architektirak
voltak teritéken.

Mobiltuddsok

A Telekom-lizletekben dolgozé Mobiltuddsok készségesen
segitenek minden betéré ligyfélnek az eszkdzokkel, szolgal-
tatasokkal kapcsolatos tudnivaldkban. Elmondjak azt is, ho-
gyan és mire érdemes hasznalni az internetet, miként nyujt-
hat segitséget a mindennapok soran (Ugyintézés, vasarlas,
bankolas). A Mobiltudésok tudasukat online is megosztjak:
a legfrissebb technikai vivmanyokroél, eszkdzokrél, hasznos
tudnivalokrol, érdekességekrdl szolé Mobiltudds blog a
Telekom Facebook-oldalan olvashaté.

Edutainment/inspitainment tartalmak

Edutainment és inspitainment tartalmaink segitségével ké-
pessé tesszlik felhasznalodinkat, hogy a digitalis vilag vivma-
nyait a sajat technoldgiai igényeiknek megfeleléen hasznal-
hassak, és ezaltal életliket fenntarthatobban, egyszer(ibben
és digitalisan élhessék. A program soran tartalmainkat tébb
millié alkalommal nézték végig YouTube- és Facebook-csa-
tornankon, és valtak a MOST generacio tagjava.

Telekom Férum

A Telekom Forum kozdsségi felliletén meglévé vagy leen-
dé tgyfeleink beszélgethetnek, informaciét cserélhetnek
a Magyar Telekom szolgéltatasairdl, illetve szdmos téma-
korben tajékozédhatnak az internet-, okoseszkdz- és tarta-
lomhaszndlattal kapcsolatban. Erdemes mindenkinek ella-
togatnia az oldalra: sok kérdésre a legilletékesebbektdl, a
felhaszndaldktol kaphatnak védlaszokat. A feliletet a véllalat
szakért6i moderaljak.
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Teachtoday - Telekom a tudatos internethasznalatért

Felel6s nagyvallalatként feladatunk, hogy segitséget nyuijt-
sunk az internet biztonsdgos haszndlatdhoz. Arra torek-
szlink, hogy minden korosztaly okosan és tudatosan éljen
a digitalis vildg lehetdségeivel, és megszlinjon az orszag
egyes terlletei kozott fennalld digitdlis szakadék. 2017
novemberében a vallalatcsoport tobbi tagjahoz hasonld-
an a Magyar Telekom is csatlakozott a Deutsche Telekom
Teachtoday nevi kezdeményezéséhez, ezaltal lehetdséget
teremtve az edukéacids tartalmak online, széles korben valod
terjesztésére.

A Teachtoday oldalon talalhaté cikkek a mindennapi élet-
helyzetekhez igazodnak, nyomon kovetik és magyardzzak a
fiatalok internethasznélati szokasait, figyelembe véve az el-
tér6 igényeket és életkorilményeket. A platform gyakorlati
tippeket, megoldasokat kinal sziil6knek és gyermekeknek
egyarant olyan aktudlis témakban, mint pl. az adatvéde-
lem, a Big Data, a kdzdsségi haldk, a mobilhasznalat vagy
a népszeri alkalmazasok haszndlata. A témafeldolgozas
valtozatos: esettanulmanyok, interjuk, tippek, infografikak,
magazin, jatékok valtjak egymast. Két korosztalyban médi-
akompetencia-tesztet is ajanl az oldal.

2022-ben a Magyar Telekom digitalis felel6sségvallalast
célzo programjai tobb mint 4 millio f6t értek el orszagszer-
te.



https://www.facebook.com/groups/telekommobiltudos/
https://legyelteis.hu/most_generacios/
https://kozosseg.telekom.hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
https://hellobiznisz.hu/
https://www.facebook.com/hellobiznisz/
https://www.facebook.com/groups/TelekomHelloBizniszCsoport/
https://hellobiznisz.hu/dterv/
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A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

A Magyar Telekom elkdtelezett a gyermekek, valamint szii-
leik biztonsagos tartalomhasznalatanak tamogatasa mel-
lett. Célunk, hogy minden gyermek és fiatalkoru élvezhetd
és biztonsagos kdrnyezetben férjen hozza a szamara szik-
séges informaciokhoz.

Gyermekvédelmi honlapunk ellen6rzott tartalmakkal, tana-
csokkal, gyerekeknek szélo oktatassal segit abban a gyer-
mekeknek és szlileiknek, hogy felkészliljenek a digitalis fell-
letek hasznalata soran felmerdlé veszélyekre.

Legyélteis! Biztonsagban a neten

A Telekomnal hiszlink abban, hogy minden gyermeknek joga
van élni a technoldgia vivmanyaival, kihaszndlni a digitaliza-
cidbanrejlé lehet6ségeket, hogy jobban éljenek, fejlédjenek,
és el6bbre jussanak. Célunk, hogy minél szélesebb kdrben
biztositsuk a gyerekek szdméra az informaciéhoz valé hoz-
zaférést, a szabad véleménynyilvanitast, a maganszférahoz
és az egyenld banasmddhoz valé jogot, ugyanakkor felelds-
séggel tartozunk azért, hogy mindezt biztonsdgos mddon
tegyék, helyes viselkedést tanusitsanak az online térben, és
semmilyen médon ne valhassanak aldozatta.

Mit tesziink?

Minden gyermek szamara biztositjuk a technoldgiahoz valo

hozzaférést és a biztonsagos, korosztalyanak megfelelé on-

line kornyezetet a kockazatok minimalizalasanak érdekében.

® (zleteinkben a Mobiltudésok technikai segitséget nyuj-
tanak az eszkdzok biztonsagi beallitdsahoz, szlirészoft-
verek eszkozre vald telepitéséhez.

m Késziilékeinket alapértelmezett magas foku adatvédel-
mi beallitdsokkal értékesitjiik.

B A termékek és szolgaltatasok tervezésénél, fejleszté-
sénél és bevezetésénél szem el6tt tartjuk a gyermekek
jogainak biztositasat.

m Kénnyen kovethetd, illusztréalt leirast készitettlink a
gyerekek dltal hasznalt eszkozok (telefon, tablet, PC/
laptop) biztonsagi beéllitasairdl sziilbk szamara a
tudatosdigitalis.hu oldalon.

A biztonsagos internetezés és a min6ségi online tartalom-
fogyasztas érdekében ismeretterjeszté anyagokat osztunk
meg online fellileteinken.

B Részt veszlink a kbzponti szervezésl programokban,
amelyeknek célja a biztonsagos kérnyezet kialakitasa,
valamint a digitélis irastudas terjesztése (pl. Digitalis
Témahét.)

B Digitalis sziild6 vagyok kampannyal tdmogatéast nyuj-
tunk a sziléknek gyermekeik online biztonsaganak ér-
dekében.

m Edukacios anyagokat biztositunk otthoni és iskolai fel-
haszndlasra (pl. AwareNessi-kiadvanyok, gyermekvé-
delmi e-learning).

Digitalis sziil6 vagyok — edukacids program sziiléknek a Ma-
gyar Telekom és a Hintalovon Alapitvany egyltttmdkodésé-
ben.

A Magyar Telekom ,Digitalis szll6 vagyok” cimmel oktatasi
programot inditott a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal
kozosen. A 21. szazadi gyermeknevelés egyben azt is jelenti,
hogy digitalis szlil6kké kell valnunk. A digitdlis szll6i neve-
[éssel kapcsolatban kevés jo gyakorlattal és tapasztalattal
rendelkezlink, de ahogy a szil6i nevelés, Ugy az online szi-
[6i nevelés is tanulhatd. Ebben prébal a Telekom és a Hin-
talovon Alapitvany segiteni, hogy a sziil6k tudatosabban és
hatékonyabban haszndlhassak a digitdlis eszkdzoket, plat-
formokat és megoldasokat, és ezen a téren is jobban tdmo-
gassak gyermekeiket.

Gyermekeinkre gyakran varatlan veszélyek leselkednek az
online térben és kozOsségekben, sziiléként itt ugyanugy
felel6sséggel tartozunk a biztonsdgos kornyezet megte-
remtéséért, mint a mindennapok ,,offline” kdrnyezetében. A
gyermekek biztonsaganak megdrzése az interneten elséd-
legesen a szll6k felel6ssége.

A gyerekek megfelel6 védelme a vald életben is kihivas, on-
line pedig béven van mit tanulni réla. A ,Digitalis szil6 va-
gyok” kampany célja a tudatos, magabiztos digitélis jelenlét
elérése, olyan kérdésekre keresve a valaszt, mint példaul: ki-
nek a felel6ssége a gyermekek digitalis biztonsaga; mit te-
hetnek a sziil6k; milyen bedllitdsokat kell elvégezni a gyer-
mekek eszkozein, hogy biztonsagban legyenek online; mit
kell atgondolni, miel6tt posztolunk a k6zosségi médiaban?

2022-ben a Telekom arra hivta fel a figyelmet, hogy meny-
nyire fontos a megfeleld online védelem kialakitasa. Ehhez
a Hintalovon Alapitvannyal kdzdsen a tudatosdigitalis.hu ol-
dalon elérhet6vé tett egy lépésrél [épésre kdvethetd Gtmu-
tatdt a szlil6k szamara a gyermekek eszkdzeinek biztonsagi
beallitdsahoz. A kezdeményezést bemutaté vided és online
kampany 2022 Gszén futott a kdzdsségi médidban. A kam-
pany soran 6 600 000 embert értiink el, a social fellileteken
futéd kampanyvideot pedig oktéber 6ta kdzel 500 000 6
nézte végig.

A kordbbi ,,Digitalis szll6 vagyok” kampany célja az volt,
hogy felhivja a sziilék figyelmét gyermekeik online térben
vald jelenlétének potencidlis veszélyeire, és Utmutatast ad-
jon nekik, hogyan lehet a tartalmakat tudatosan és bizton-
sagosan megosztani a kdzosségi médidban. Az erre a célra
létrehozott mikrooldalon talalhaté online kérd&iviink kitol-
tésével a szlil6k felmérhetik sajat posztolasi szokasaikat, és
segitséget kaphatnak a témaban jartas szakemberektél. A
mi feladatunk az volt, hogy ravilagitsunk a problémara, azo-
nositsuk az okokat és a hatasokat, felvessiik a fontos kérdé-
seket, és tarsadalmi parbeszédet generaljunk.
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Az ligy mellé allt tobb népszerli magyar véleményvezér is,
akik felel6sséget éreznek a helyes online viselkedésért. Az 6
posztjaik és az altaluk felvetett kérdések nagyon hatékony-
nak bizonyultak az eléréslink novelésében és az emberek
bevondasdban. A program tobb mint négymillié embert ért
el, és tobb mint 30 ezren toltotték ki a kérdbivet. A program
rengeteg vitat generalt a kampany soran, és ez az érdekl6-
dés tovabb folytatddott.

A Magyar Telekom a Hintalovon Alapitvannyal partner-
ségben, véleményvezérek bevonasaval inditott edukacios
programot Digitalis sziil6 vagyok néven. A kampany felhivta
a szilék figyelmét a gyermekek online térben valdé megje-
lenésének lehetséges veszélyeire, és iranymutatast adott,
hogyan lehet tudatosan és biztonsagosan tartalmakat meg-
osztani a kdzosségimédia-felileteken.

Statisztikak szerint vilagszerte kdzel 1000 fotdt toltlink fel
az Instagramra percenként és tobb mint 95 millié posztot
és videdt osztunk meg naponta a fellileten. Kutatasi ered-
mények bizonyitjak, hogy azok a fotdk, ahol arcunk is lat-
szik, 38%-kal tobb like-ot kapnak, mint azok, melyeken nem
szerepel emberi arc a képen. Az, hogy online kapcsolatban
maradjunk, és megoszthassuk egymassal életlink fontos
pillanatait, az elmult évben taldan még fontosabba valt, mint
korabban barmikor. Ugyanakkor legalabb ilyen fontos, hogy
tovabbra is vigyazzunk egymasra, online is. Felnéttként
van lehetdséglink eldonteni, mit és milyen mdédon szeret-
nénk megosztani magunkrol a k6zésségi médiaban, de va-
jon gondolunk-e arra, hogy milyen veszélyeknek tesszlk ki
gyermekeinket, ha réluk toltiink fel képeket?



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/edukacio/gyermekvedelem
https://tudatosdigitalis.hu/tudd-biztonsagban/?device=android&topic=family-link-gyerek-keszuleke-meglevo-google-fiokkal
https://tudatosdigitalis.hu/
https://hintalovon.hu/
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,Digitalis szll6 vagyok!” konferencia és workshop

A Hintalovon Alapitvannyal évek 6ta tartd egylttmikodé-
slink Ujabb allomasat jelentette 2022 oktdberében a ,Di-
gitalis szlilé vagyok!” konferencia és workshop, amely egy
kétnapos, digitalis tudatossaggal foglalkozd ingyenes ese-
ménysorozat volt. A Telekomnal nagy hangsulyt helyeziink
arra, hogy a témara valé figyelemfelhivas mellett jo példak
bemutatdsdval is segitslik, edukaljuk a sziil6ket abban,
hogy a digitalis kor kihivasainak megfelelhessenek, hogy
minél jobban és tudatosabban hasznaljak 6k is a digitalis
eszkozoket, fellileteket, megoldasokat, és minél inkabb ta-
mogatdi lehessenek gyermekeiknek ezen a téren is.

Az eseményen neves szakérték mellett szll6kkel és gye-
rekekkel beszélgettiink, hogy minden gyakorld és leend6
szll6t felkészitslink a ,,digitalis szliléség” kihivasaira, valddi
eszkozkészletet és tamogatd szildi kdzdsséget adva sza-
mukra.

Az eseménysorozat masnapjan az oktatadsban megjelend
digitalis lehet6ségek, készségek, valamint az élményszeri
digitalis tanulds, tanitas kapott figyelmet.

Sziil6knek

Sziléként nehéz eligazodni gyermekeink online vildgaban.
A Teachtoday platformon utanaolvashatunk az alkalmaza-
sok elényeinek, hatranyainak, példaul megtudhatjuk, miért
szeretik annyira a fiatalok a TikTokot. Az online tartalmak
alapjan tartalmas beszélgetést kezdeményezhetiink gyer-
mekiinkkel az adatbiztonsagrol vagy a cyberbullying jelen-
ségrél. Az oldal tandcsokkal szolgal akkor is, ha nem tudjuk,
milyen életkorban adjunk mobilt a gyermekiink kezébe, il-
letve a mobilhasznalati megallapodasi sablon segitségével
0sztondzhetjlik gyermekiinket az alapvet6 szabalyok betar-
tasara.

Pedagdgusoknak

A Teachtoday a digitalis oktatdsba azonnal beépithetd, ki-
dolgozott modulokkal, j6 gyakorlatra épit6, kidolgozott pél-
dékkal segiti a pedagoégusok munkajat. A didkokkal kézdsen
hozhatnak létre példaul Média Kalandparkot, vagy kibdvit-
hetik tudasukat a ,,Legyél meteoroldgus!” projektben.

Okosora gyerekeknek

Sokan nem szivesen vesznek 6-12 éves gyermekiknek
okostelefont, mert 6k még nem feltétlenil tudnak vigyaz-
ni ra, a szllék pedig nem tudjak megfeleléen kontrollalni a
gyermekeik tevékenységét az online térben. Ugyanakkor
a biztonsagérzet fontos szempont abban az esetben, ami-
kor mégis okostelefont adunk — sokszor talan tul koran is
— gyermekeink kezébe. Ezt az igényt latva tettiik elérhetévé
kinalatunkban 2018. december 1-jétél a MyKi Gyerek oko-
sorat.

Gyerekeknek

A tudatos eszkdzhasznalatot észrevétlenil sajatithatjak el a
gyerekek a Teachtoday oldal béngészése soran. Olvashat-
nak hasznos alkalmazéasokrol az Appajanléban, de infografi-
kan keresztil arrélis tippet kaphatnak, hogyan kell igazan jo
videdt késziteni.

A Scroller letdlthet6é magazin angol nyelven a kisebb gye-
rekeknek szol.
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https://www.teachtoday.de/hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
https://www.teachtoday.de/hu/
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VONATKOZO POLITIKAK ES IRANYELVEK
Mikodési Kodex

A Miikodési Kodexben foglalt szabalyozadsok és iranymu-
tatdsok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport minden munkavallalojara érvényesek. Hatalya
rajtuk kivil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkcionalisan egyenértéklien alkalmaz-
nak, igy példaul a kdlcsdnzétt munkaerére is. Osszefoglalja
azokat a jogi megfelelésre és erkolcsileg feddhetetlen visel-
kedésre iranyuld kotelezettségeket, amelyek szavatoljak a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom mindenki szamara
atlathatd és nyomon kévetheté miikddését. A Deutsche Te-
lekom és a Magyar Telekom ezért elvarja beszallitéitol és
tanacsadditdl, hogy tartsak tiszteletben a M(ikddési Kodex-
ben lefektetett magatartasi kovetelményeket, és eréfeszi-
téseket tesz annak érdekében, hogy erre szerzédési kotele-
zettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis
Alapelvek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos Esély-
egyenl6ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi
jogi alapelveit és az alapelvek implementécidjara vonatkozd
rendelkezéseket. A Magyar Telekom Csoport dontéshozoi
tudatdban vannak, hogy a munkavallaléi Osszetétel sok-
szinlisége a fenntarthatd és az esélyegyenléséget megala-
pozd mikodés feltétele, ugyanakkor versenyelnyt jelent,
és noveli az Uzleti eredményességet.

Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexe az aldb-
bi nemzetkdzi normaknak, irdnyelveknek, szabvanyoknak
megfeleléen jott |étre:

m alapvet6 nemzetkdzi emberijogi szerzdések,

a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet alapegyezményei,
az OECD iranymutatdsai,

az ENSZ Globalis Megallapodasa,

a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalu nyilat-
kozata a multinacionalis vallalatokrél és a szocidlis po-
litikara vonatkozé elvekrél (Multinacionalis vallalatokra
vonatkozo nyilatkozat),

m az ENSZ Uzleti és emberi jogi irdnyelvei.

Csoportszintii politika a sokszinliségrél, az esélyegyenlo-
ségrol és a befogadasrol

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom
Csoport 2021 decemberében megujitotta sokszinliségrél,
esélyegyenldségrél és befogadasrél szolo politikajat, amely
2022 folyaman is valtozatlanul érvényben maradt. A meg-
Ujult politika meghatédrozza globalis felfogasunkat, amely
a munkavallaldi kapcsolatainkat jellemz6 sokszinliségre,
esélyegyenléségre és a befogadas tapasztalatara iranyuld
interakcidinkat jellemzi.

Célja, hogy a vallalatcsoporton beliil minden munkavalla-
l6nak egységes munka-, tanulasi és fejlédési tapasztalatot
biztositson és erdsitse a befogadottsag és a bevonddas
érzését. A megujult politika kulcselemei részletezik és tisz-
tazzéak a sokszinlségroél, esélyegyenldségrél és befogadas-
rol alkotott nézeteinket, és lefedik a teljes munkavallaloi
életciklus vallalati kulturdhoz kapcsoldédo dsszes relevans
aspektusat. A politika kiterjed a vallalatcsoport tarsadal-
mi és Uzleti szempontu felel6sségvallalasara is, amennyi-
ben meghatdrozza az esélyegyenléségen és befogadason
alapuld munkahely globalis kereteit, tiszteletben tartva a
kulturalis és helyi sajatossagok szerint eltérd helyi szaba-
lyozasoknak, jogi kdrnyezetnek és kulturdlis sziikségszer(-
ségeknek megfelel6 alakithatésagot.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszteletben
tartasa iranti elkOtelezettséget lizleti partnereit6l is elvarja.
A Magyar Telekom beszallité partnerei — miel6tt megbizast
kapnanak — kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcso-
port Beszerzési oldalan.

Aregisztracio kotelezd részeként meg kell ismernilk és sajat
mikodésiik szempontjabdl iranyaddként el kell fogadniuk a
Szallitoi M(ikodési Kodexlinket, amelynek mas irdnyelvek
mellett részét képezi a Mikodési Kddex, az Emberi Jogok
és Szocialis Alapelvek Kddexe és a Sokszin(iségi politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Cso-
port politikaja a dolgozoéi kapcsolatokrol

A digitalizacio, a globalizacid és a piacok nyitottabba valasa
egyre inkabb a tudasalapui munka vilaga felé vezetett. Az
egyuttmikodés és networking Uj formai megvaltoztatjak
a kommunikacidt, a nyilvanossagra gyakorolt hatast, a re-
putacioval és megfeleléséggel kapcsolatos kihivasokat, és
a vallalatvezetés egyéb kulcselemeire is hatassal vannak.
Ezért felismertiik, hogy Ujra kell definidlnunk a munkaval-
laléi kapcsolatainkat meghatarozd kdzos értékeink jellem-
z6it, hogy egységes munkahelyi élményt biztosithassunk
minden munkavallaléonknak. A Deutsche Telekom Csoport
részeként a Magyar Telekom Csoport 2020 decemberében
megUjitotta dolgozoi kapcsolatokrél sz6ld csoportpolitika-
jat.

A megujult politika meghatéarozza people-politikank kul-
cselemeit, és lefekteti azokat az értékeket, amelyek a mun-
kavallalokkal fenntartott kapcsolatainkat jellemzik. Ezen
értékek kozos értékkészletlinkbdl, illetve egyéb vallalati
szabalyozasainkbdl és politikainkbol szarmaznak. A jelen
csoportpolitika kulcsfontossdgu hajtdereje a fenntartha-
tdsdag, és részletei kiterjednek a munkavallaléi élet iparagi
szempontbdl jelentds aspektusaira.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekomnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
minacidomentesség és az esélyegyenl6ség biztositasa. A
Térsasag az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvényben foglalt
lehetéség, valamint a vallalatcsoport 2010 szeptembere
ota bevezetett gyakorlata alapjan, az egyenlé banasmad
elveinek tiszteletben tartdsa, az esélyegyenl6ség eldsegi-
tése, valamint a meghatérozott hatranyos helyzetli munka-
vallaléi csoportok foglalkoztatési pozicidjanak figyelemmel
kisérése és javitasa érdekében 6todik alkalommal fogadott
el esélyegyenldségi tervet a munkavallaldi képvisel6-testii-
letekkel egyuttmikodésben. A hatdlyos Esélyegyenléségi
terv Otéves idGszakra vonatkozik (2021-2025).

A terv megvaldsitasa soran kiiléndsen a hatranyosabb hely-
zetl munkavallaléi célcsoportok, tgymint a nék, a csalddos
munkavallalok, a gyermekgondozasi tavolléten [évé mun-
katarsak, a megvaltozott munkaképességl vagy fogyaté-
kossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, valamint az 50
év feletti munkavallalok helyzetének folyamatos javitasara
tervezett intézkedéseket vallalt a vallalat. A cselekvési terv
egyes akcidinak és eredményeinek elérehaladasat éven-
te egyszer vitatja meg a vallalat esélyegyenlGségi teriilete
és az érdekképviseletek. Evente szamos munkatarsi véle-
ményfelmérés segiti, hogy az egyes fejlesztések az aktualis
munkatarsi igényekhez és sziikségletekhez igazodjanak. Az
esélyegyenléségi terv cselekvési pontjai a Fenntarthatdsagi
stratégia sokszinliségi pillérének céljaival 6sszehangolt mé-
don, azokat kiegészitve kerlltek megallapitasra.

Az Eurépai Unié Soksziniiségi Kartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unid
Sokszinliségi Kartajahoz, ennek soran az S0 alairé vallalat
kdzott a Magyar Telekom is deklarélta elkotelezettségét a
sokszinliség mint alapérték mellett. Ezt kdvetéen minden
évben, igy 2022-ben is az alairdk egyike volt.

Az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ Uzleti és emberi jogi
iranyelvei szellemében emberi jogi elkotelezettségére vo-
natkozéan a Nemzetkdzi Emberi Jogi Kédex és a Nemzet-
kozi Munkaligyi Szervezet (ILO) ,,Alapveté munkatgyi elvek
és jogok” cim(i dokumentumaban lefektetett elveket tekinti
magara vonatkozodan kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt emberi jogi ENSZ-egyezmé-
nyek

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszdgon bejegy-
zett (zleti vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifikalt
ENSZ-egyezmények altal garantalt emberi jogi alapvetések
szerint mikodik.
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2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globa-

lis Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10

alapelv teljestilésében a munkakorilmények, a kdrnyezet-

védelem és a korrupcidellenesség terlletén. A néi és férfi

munkavallaléink esélyegyenl6ségét célzo intézkedéseinket

minden esetben a Globalis Megallapodas kdvetkez6 alapel-

veinek szellemében alakitjuk ki:

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa
és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi
jogok ne sériiljenek

(4) A kényszer- és kotelezd munka minden formajanak
megsziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos
diszkriminacié megszlintetése

Alkalmazott atvilagitasi eljarasok

A szocialis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogi
szempontokat is érinté fenntarthatésagi tevékenység cso-
portszint{ koordinaciéjat 2022-ben a Sustainability Squad
irdnyitotta. A Sustainability Squad m{kodtetésében a stra-
tégiaalkotds és stratégiairanyitas kilon szerepel, igy m(ko-
dési modjaban a fenntarthatdsagi tevékenység a stratégia-
alkotas és -iranyitas, illetve az operativ végrehajtas szintjén
valdsul meg.

Csoportutasitas szerint a Sustainability Squad rendszere-
sen, legaldbb negyedévente (ilésezik a tarsasagi és cso-
portszintl fenntarthatdsagi feladatok hatékony koordina-
ldsa érdekében, hatarozatait a tagok egyszer(i tobbségével
hozza meg. A Sustainability Squad a vezérigazgatd (CEO)
és a Chief People Officer szamara rendszeresen biztosit
beszamoldkat, eléterjesztéseket, amelyek alapjan 6k meg-
hatdrozzak a Magyar Telekom Csoport fenntarthatésagi te-
vékenységének f6 irdnyvonalat, és dontést hoznak az egyes
témakorokben, a Leadership Squad (Fels6 vezetés) tagjai-
nak tajékoztatdsa mellett. A Sustainability Squad m(kodé-
sét az éves Fenntarthatdsagijelentés Felelds vallalatiranyi-
tas fejezete részletezi.

A Magyar Telekom Csoport Miikddési Kédexe a vallalati
megfelel6ségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza,
rogziti a Csoport kozos értékeit, és egyben a Telekom erds
A M(ikédési Kédex a Magyar Telekom Csoporton belil min-
denkire érvényes, a munkatdrsaktol az igazgatdsagi tago-
kig. Ezenfelll a Magyar Telekom szerz6déses partnereinek
is meg kellismerniiik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket
a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki,
amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatdsagot a Magyar Telekom Cso-
port 6sszes tagvallalatanal.


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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A Vallalati Megfelel6ségi Program célja annak biztosita-
sa, hogy hatékony lépéseket tegyiink az etikus viselkedés
biztositasa érdekében, valamint a torvényekben, jogszaba-
lyokban, iranyelvekben, eléirdsokban vagy a M(kodési Ké-
dexben foglaltak megszegésének megeldzése és észlelése
érdekében. A megfelel6ségi terlilet munkatarsai a megfe-
lel6ségi vezet6 vezetésével megelbzési és vizsgalati tipu-
su feladatokat latnak el, igy nemcsak reaktiv, de proaktiv
maddon is segitik a M(ikddési Kédexben vallott alapértékek
teljesiilését. A vélt vagy valds visszaélési eseteket nemcsak
bels6s munkatarsak, hanem kiilsé partnerek és ligyfelek is
jelezhetik anonim mddon. Az eddigi telefonos és e-mailes
lehetéségek mellett 2022 jaliusatdl egy felhdalapl app-
likacion keresztil is lehet6vé valt a bejelentés. A Csoport
Megfelel6ségi Menedzsmentrendszere rendszeres kiilsé
tanusitasi vizsgélatoknak van alavetve mint Deutsche Te-
lekom-leanyvallalat. Kiils6é atvilagitast jelent a Magyaror-
szagon m(ikédé Orszagos Munkavédelmi és Munkalgyi
Fofelligyel6ség altal végzett ellendrzés, amely kdzérdeki
panaszok, bejelentések, valamint kérelem nyoman is indit-
haté a munkaltatokndl. A szervezet az ellenérzés mellett ta-
nacsadassal is tAmogatja a jogszabalyoknak torténé meg-
felelést.

A Deutsche Telekom tagvéllalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és
szocidlis alapelveket érintd belsé megfeleldségifellilvizsga-
lati folyamataban. 2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit
az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, a Dolgozoi
kapcsolatokrél sz6lé csoportpolitika, illetve a Sokszinliség-
rél, esélyegyenléségrol és befogadasrol szold csoportpo-
litika tartalmazza. Az ezeknek valé megfelelést minden év
januarjaban, az el6z6 lezart Uzleti évre vonatkozdan, felelés
felsé vezetéként a Magyar Telekom Chief People Officere
biztositja Tarsadalmi Megfelel6ségi Nyilatkozat formaja-
ban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kddexé-
ben foglaltaknak valé megfelelés céljaval, és az emberi
jogok 70. évforduldja elétt tisztelegve, a Magyar Telekom
Csoport teljes munkavallaldi korére és a markaképviselet
terliletén érintett partneri kdrre kiterjed6 kotelezd emberi
jogi képzést hajtottunk végre. A tananyag 2018 oktoberétél
a Magyar Telekom kotelez6 munkavédelmi képzései kozott
szerepel, igy annak elvégzése 2022-ben is minden munka-
véllalé szamara kételez6 volt.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstiiket ko-
vetd két hdnapban torténd orientacids folyamat részeként
masok mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdése-
ket, illetve emberi jogokat érint6 politikakkal és iranyelvek-
kel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kotele-
z6nek fogadjak el.

A kotelez6 orientacios képzés része a fent emlitett Embe-
ri jogi tananyag, illetve a Magyar Telekom altal 2019-ben
létrehozott tananyag a Tudattalan eléitéletek tudatosita-
sarol.

Tul ezen a folyamaton a vallalat tisztdban van azzal, hogy
néha nehéz megkilonboztetni egymastol a helyest és a
helytelent. Ezért a vallalati megfelel6ségi tertilet altal ke-
zelt biztonsagos bels6é csatorndk allnak a munkatarsak
rendelkezésére. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel
kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar
Telekom Csoport ,Mondd el!” vonalan vagy a Deutsche
Telekom Csoport altal kezelt , Tell me!” vonalon tehetik
meg, mig 2022 nyaratdl egy kiils6s szolgaltato altal kezelt
platformot is alkalmaz a vallalatcsoport annak érdekében,
hogy az EU visszaélések bejelentésére vonatkozd uj irdnyel-
vének teljes mértékben meg tudjon felelni. A felliletek nem-
csak a munkavallalok, de kiils6s partnerek és ligyfelek sza-
mara is elérhetéek. A Magyar Telekom Csoport ,,Kérdezz!”
vonalahoz fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha
kérdésiik vagy aggalyuk meril fel, bizonytalanok abban,
hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben. Emberi
jogokat és esélyegyenldséget érinté kérdéseikkel a valla-
lat esélyegyenléségi referenséhez fordulhatnak. A vissza-
élésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelentett
panaszok és észrevételek kivizsgalasa soran alkalmazott f6
iranyelvek, valamint a folyamatra vonatkozé vallalati utasi-
tas a vallalat bels6 munkatarsi felliletén elérhetd. Az alkal-
mazott irdnyelvek kulcsszempontjai az anonimitas, a titok-
tartas és a személyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

Az egyik legnagyobb hazai ICT-munkaltatéként hisszik,
hogy a sokszin(iség nagymértékben hozzajarul a vallalkoza-
sok és barmely egyéb szervezet sikeréhez, az innovacio és a
kreativitas noveléséhez, az (j ligyfelek, Gzleti és egyéb part-
nerek bevonasahoz, a valtozasokra vald gyors reagalashoz,
a térvényekben meghatarozott és etikai normaink szerinti,
diszkriminaciémentes kultira fenntartasahoz.

2022-ben folytattuk a 2021-ben elfogadott és 2030 végéig
tarto vallalati fenntarthatdsagi stratégiank megvaldsitasat.
Egyik fokuszterllete a klimavédelem és a digitalizacié mel-
lett a sokszin(iség és az esélyegyenléség munkavallaléi és
ligyéloldali megvaldsulasa. Célunk, hogy a Magyar Telekom
fenntartsa vezetd szerepét vallalatként és infokommunika-
cids szolgaltatdként. Ehhez egyre tdbbet tesziink, és egyre
tobbeket teszlink képessé a tarsadalombdl arra, hogy a di-
gitalizacio lehetdségeit a sajat életiik elémozditasara hasz-
naljak. Eppen ezért 2030-ig szeretnénk 100%-ban inkluziv
munkatarsi élményt, szolgaltatoként pedig 100%-osan aka-
dalymentes lgyfélélményt elérni.
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STRATEGIAI CELOK (2021-2030)
ES 2022. EVI EREDMENYEK

BEFOGADO MUNKAHELY AKADALYMENTES UGYFELELMENY
B Akadalymentes munkavallaléi élmény B Akadalymentes lgyfélkezelés

B Toébb né a vezetésben = Akadalymentes szolgaltatas

B Bérszakadék csokkentése

® Esélyegyenléség a gondoskoddasban

® | MBTQI-befogadd munkahely

|

Romaintegracié

* N6k ardnya a fels6vezetésben 2022. szeptember 15-t6l S0% helyett 33,33%, a kereskedelmi vezérigazgato helyettes nemzetkdzi kinevezést kapott.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio
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BEFOGADO MUNKAHELY

Akadalymentes munkavallaloi élmény

Nyitott és befogadd munkavallaléi élmény elérésére torek-
szlink, amelyben hattértél és képességektdl fliggetleniil
mindenki akadalymentes munkakornyezetben hozhatja
ki magabdl a legtobbet. Ehhez kapcsoléddan dolgozunk a
100%-ban akadalymentes munkavallaloi élmény elérésén a
toborzastol a teljes munkatarsi életcikluson keresztiil a digi-
talis és a fizikai munkavégzés tereiben egyarant.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott mun-
kaképességli vagy fogyatékossaggal él6 leend6 mun-
katarsaink esélyegyenléségét, 2010 o6ta a Magyar Te-
lekom altal hasznalt elektronikus toborzasi fellileten
(http://www.telekom.hu/rolunk/karrier) a fogyatékossag-
gal élék — dnkéntes bevallas alapjan — feltlintethetik, ha
a kivalasztasi folyamatban vald akadalymentes részvétel
érdekében barmilyen specialis igényik van. Megvaltozott
munkaképességl vagy fogyatékossdggal él6 munkatarsa-
ink beilleszkedését, a mindennapi kdzds munka gordilé-
kenységét mozgasseérlilt, l[atassérilt, hallassérilt és értelmi
fogyatékossaggal él6 modult tartalmazd, viselkedési alap-
elveket dsszefoglald tananyaggal és igény szerinti worksho-
pokkal segitjlik.

A Magyar Telekom szamara kiemelten fontos a megvalto-
zott munkaképességi kollégak szamanak novelése, illetve
az érintett csoport cégen belili tAmogatasa. Emiatt 2022-
t6l rehabilitacids mentor is segiti az érintetteket cégen be-
Lal.

(Y X 4 KERESSUK EGYMAST!

O >34 Fogyatékossag-barat
O . ' Munkahely

2022-ben kidolgoztuk a megvaltozott munkaképességgel
kapcsolatban fontos informéaciokat tartalmazé kézikdnyvet,
amely minden munkavallalé szdmara elérhet6 az intranet-
fellleten. Ezenkivil a megvaltozott munkaképességl kol-
légaknak 6sszeallitottunk egy tdmogatdi csomagot, amely
tartalmaz plusz egy nap fizetett szabadsagot, tovabba egy
egyszeri pénzbeli juttatast is, amelynek célja, hogy anyagi
szempontbdl konnyitse a rehabilitacios folyamatot, ezzel is
segitve az érintett munkatarsak gyogyulasanak, egészségi
allapotanak javulasat.

A 2019-ben  bevezetett ,Tudattalan elGitéletek
tudatositasa” kotelezd képzésiinkhoz kapcsolédd vezetdi
kulturafejlesztési workshopjaink hozzajarultak a vezet6k
fogyatékossaggal él6 munkavallalokkal kapcsolatos infor-
maltsagahoz és nyitottsdgahoz. Ennek eredményeként si-
kerilt ndvelnlnk fogyatékossaggal él6 kollégdink szamat.

2022-ben végzett sokszinlségi és esélyegyenldségi kultu-
rafelmérésliink munkatarsi visszajelzései alapjan 2020-hoz
képest tovabb javult a munkatarsak megitélése szerint a
munkavégzés fizikai és digitdlis infrastruktirajanak aka-
dalymentessége. Az érintett valaszadok 84%-a a Magyar
Telekomot a fogyatékossaggal él6 munkavallalok integ-
racidja szempontjabdl nyitott és befogadd munkahelynek
tartja.

2018 6szét6l a Magyar Telekom Uj székhazba koltozott,
amely mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben
akadalymentes. A bekdltozést kdvetéen, 2018 végén egy
bels6 audit soran tartuk fel a tovabbi akadalymentesitési
fejlesztésekhez kapcsolddd iranyokat fogyatékossaggal élé
kollégaink segitségével. A székhaz 2019 juliusdban megsze-
rezte a végleges BREEAM Excellent mindsitést az Uj épités(
ingatlanok kategodriajaban, ezzel Magyarorszag legnagyobb
irodahdza, egyben az orszag egyik legmagasabb BREEAM
mindsitéssel rendelkez6 épiilete lett. 2020-ban a jarvany-
helyzet miatt masok mellett a Magyar Telekom call center
terlilete is arra kényszeriilt, hogy az irodai kérnyezeti mun-
kavégzésrél a veszélyhelyzet fennallasdig 100%-ban tav-
munkaban lassa el a feladatat, ezt kdvetden pedig hibrid
munkavégzésre rendezkedjen be. Mozgasukban korlatozott
kollégaink esetében 2022-ben is fenntartottuk a 100%-o0s
tdvmunka lehet6ségét, mikdzben székhazunkban tovabbi
infrastruktura-fejlesztéseket hajtottunk végre az akadaly-
mentes helyvaltoztatas érdekében.

NGk a vezetésben

Vallalatunk a sokszinliség alapértéke mellett elkdtelezett
munkaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék veze-
tésben betoltott létszamaranydnak novelését. Fenntart-
hatdsagi stratégiank sokszinlségi pillérének célkitlizése
értelmében elkotelezetten dolgozunk azon, hogy kiterjesz-
szlik a legfels6bb vezetésiinkben megvalésuld 50-50%-os,
kiegyensulyozott aranyt, és a teljes vezet6i koriinkben leg-
aldbb 40% legyen a néi vezeték aranya. Célunk megvalo-
sitasat az EU 2022 marciusaban hozott, a tézsdei cégekre
vonatkozd 40%-os n6i vezetdi kvotat érinté dontésével 0sz-
szhangban kivanjuk elérni. 2022-ben a néi vezetbk ardnya a
véllalatcsoportban 27,27% volt.

2022-ben is mindharom' néi vezérigazgatd-helyettesiink
folytatta a kdzds munkat az Egyenlitd Alapitvannyal, illetve
a Menedzserszovetséggel egylttm(kddve mentoringfo-
lyamatban is segitették a jové néi vezetdit.

A Magyar Telekom budapesti székhaza adott otthont az
Egyenlit6 Alapitvany nénapi konferenciajanak. Az esemény

33

»TARTALOMJEGYZEK

A Magyar Telekom Csoport vezetd testiileti
tagjainak nemek szerinti megoszlasa
2022-ben (f6)
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A Magyar Telekom Csoport vezeto testiileti
tagjainak szarmazasi hely szerinti megoszlasa
2022-ben (fé
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http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.egyenlitoalapitvany.org
https://menedzserek.hu/
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Nemek kozotti bérszakadék csékkentése

Munkatarsaink igénye a biztonsag, a stabilitds, a fejlédési
lehetéség és a versenyképes jovedelem. A Magyar Tele-
kom az esélyegyenléség mellett elkotelezett vallalatként
kiemelten fontosnak tartja a bérek harmonizaciéjat és az in-
dokolatlan bérkilonbség megszlintetését. Javadalmazasi
rendszeriink transzparens, ezért bérsavjaink és a vonatkozo
szabdlyozasok minden munkavallalonk szamara elérhetéek
a Kollektiv Szerz6désben. A munkakéri rendszer dimenzidit
az agilis szervezetek kompetenciaszintjei adjék, illetve van
még néhany szervezet, ahol a Hay-szintek alapjan keriilt
meghatarozasra a munkakdr, hiszen ezek a szervezetek
nem agilis médszertan szerint mikodnek.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hasonld tipusu
feladatokat ellato kollégak kdzott ne alakuljon ki indokolat-
lan kereseti kiilonbség, és az eltérd jellegli munkat végzdk
kdzotti jovedelemaranyok valdban a tényleges munkavég-
zés eltérésein alapuljanak. Ugyanakkor véllalatként tisz-
tdban vagyunk a nemek kozotti bérszakadék tarsadalmi
jelenségével, és elkotelezettek vagyunk az el6idéz6é okok
megszlintetése irant. A bérszakadék kialakulasanak okait
és visszaszoritasanak lehetéséget a bérszakadékdashbo-
ardunkon keresztll kdvetjiik nyomon, amely 9 indikator-
csoportban enged ralatni az esetleges gécpontokra. 2020
juliusatol évente két alkalommal komplex nemek kdzotti
bérszakadék-analizist hajtunk végre, melynek soran esély-
egyenl6ségi cselekvési tervet hatarozunk meg az anyasagi
deficit és a n6i karrierszakadék csdkkentése érdekében.

2020-ban csatlakoztunk az Amnesty International Magyar-
orszag ,Egy lépéssel kozelebb” kampdanyahoz, melyben
vallalast tettiink arra, hogy nyilvdnossagra hozzuk a valla-
latunkon belil mért nemek kozotti bérszakadék — nék és
férfiak atlagbére kdzotti kiildonbség — mértékét, ezaltal hoz-
zajarulva a jovedelemhatrany vallalaton bellli és 6ssztarsa-
dalmi tudatositasahoz és csdkkentéséhez.

A bérszakadék-csokkenést a kdvetkez6 intézkedésekkel
értiik el:

m Bérszakadékdashboard a kompenzécids folyamatok ré-
sze — folyamatos monitoring lehet6séget nyujt 9 indi-
katorcsoporton keresztiil, ami a kompenzacid tervezési
folyamataink integrans része. HR business partneri ta-
mogatassal a vezetdk is transzparens képet kapnak a te-
ruletiikre vonatkozd nemenkénti 6sszehasonlitasra, ami
tapasztalataink szerint jelentés mértékben jarul hozza a
béregyenldség érvényesiiléséhez.

m Shortlistkvota — Minden kiemelt pozicié esetén arra to-
reksziink, hogy legaldbb 2 megfeleld néi jeloltet is hoz-
zunk a jeloltek rovid listajan. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy igy olykor ndvekedhet a toborzasi idé, és nagyobb
rugalmassagot kivan meg a keresés, de ehhez ragaszko-
dunk minden olyan esetben, ahol szakmai szempontbdl
erre lehet6séglink van.

m Esélyegyenléségi fokusz a jelolési rendszerben — Hazon
belli utanpdtlas-tervezési és -jelolési folyamataink-
ban, illetve az egyes szervezeti atalakulasok folyaman
is torekszlink a kiegyensulyozott néi-férfi vezetdi arany
felallitasara. Erre jelenleg a legkevesebb lehetdéségiink
a technoldgiai terliletiinkdn van, am 2021-ben itt is si-
ker(lt attorést elérnlink az elsé néi Tribe Tech Lead ki-
nevezésével. Aktivan részt vesziink a n6i STEM-palyak
népszerdsitésében, és bizunk abban, hogy hamarosan
még tébben lehetiink.

m Gyermekvallalds miatti tavollét és a visszatérés
folyamatanak reformja — A tudatos karriertervezés
tdmogatasaval, a tavollét alatti kapcsolattartassal, a
képzési-fejlesztési megoldasok elérhetévé tételével és
a visszatérést kévetben akar 100%-os tavmunka biztosi-
tasaval tervezhetébb, kiszamithatobb folyamatta tettiik
a gyermekvallalds és a munka 0sszehangolasat, ezaltal
jelentésen csokkent az Gn. anyasagi deficit, illetve a nék
és a férfiak életkori csoportokhoz kot6dé atlagbére ko-
z0Otti kiilénbség, az Un. generacids olld is.

A jelen fejezetben bemutatott dbrakon az alapfizetések
nemenkénti aranyat a GRI-szabvanynak megfelel6 mddon
abrézoljuk.

34

»TARTALOMJEGYZEK

Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya
beosztasi kategoridk és nemek szerint,
Magyar Telekom Nyrt., 2022 (%)

A néi alapfizetések aranya a férfi alapfizeté-
sekhez (100%) képest, beosztasi kategodriak™?
szerint, Magyar Telekom Csoport, 2022 (%)

10 MO[ 103 o0

100 100 95 o3 0

90 %0

80 80

70 70

60 60

50 50

40 B 40

30 30

20 20

10 10

0o 0
0 Topvezetd elsbvezetd Kozépvezetd Szakérté, 0 " Topvezetd FelsGvezetd Kozépvezetd Munka‘(ars3 Szakértd,
munkairanyitd munka\rany\to
W ferfi né Il Magyar Telekom Nyrt. T-Systems Magyarorszag [l Makedonski Telekom

A Deutsche Telekom Csoport tagvallalataként a Magyar Esélyegyenldség a gondoskodasban
Telekom is hozzajarult esélyegyenl&ségi eredményeivel ah-
hoz, hogy a vallalatcsoport 2022-ben is bekerdilt a Bloom-

berg Gender Equality Indexbe (GEI).

A 2021 elsé félévében elinditott, gyermekvallalds miat-
ti huzamos tavolléten lévé kollégdink szdmara rendezett
B@ck to Work Café online rendezvényeink videdfelvételeit
elérhetévé tettiik a tartdsan tavol lévé kollégak szamara.
Az otalkalmas beszélgetéssorozatban a résztvevdk a valla-
lat képzési-fejlesztési, toborzasi, karriertervezési szakértdi-
vel beszélgettek a visszatérés tervezését és a tavollét alatti
képzést-fejlesztést érintd kérdésekrél, valamint személyes
tapasztalatokat osztottak meg nemrégiben visszatért kis-
gyermekes kollégdk és kisgyermek mellett vallalkozdva
lett édesanyak is.

A vakacié elsé napjan, a ,,Muti, hol dolgozol?” nap kere-
tében kdézel 500 gyerek latogatta meg székhazunkat, és
ismerkedett meg véllalatunk digitélis termékeivel, illetve
azzal, mivel foglalkoznak itt dolgozé szlileik. 2022-ben is
folytatédott a tavalyi évben elkésziilt, 3-10 éves korosz-
talynak sz6lo, ,Anyukam/Apukam a Telekomnal dolgozik”
cim mesekdnyviink kiosztasa. A ,Muti, hol dolgozol?” na-
pon minden Gjonnan csatlakozott, az érintett korosztalyba
tartozd, vagy id6kozben a 3. életévét betoltdtt gyerme-
ket neveld, mar korabban is nalunk dolgozé Telekomos és
T-Systems-es kolléganknak adtuk at a mesekonyvet. Uj
elemként a gyermeket nem neveld kollégak — nagypapak,
nagymamak, nagybdcsik, nagynénik — is atvehették a
konyvet. A kiadvany jatékos formaban vezeti be az dvodas/
kisiskolds célcsoportot a telekommunikacié varazslatos vi-
lagaba, emellett a tudatos képernyé- és internethasznalat
csaladi szabalyalkotasaban is segitséget nyuijt.

Dolgozéi nyilt napunk nagyvallalati kategdridban elsé dijat
nyert a #mutiholdolgozol megvaldsitéi palyazaton.

A munkavallaléi kategéridk meghatarozasa a Magyar Telekom HU esetében: Top vezeté: CEO and CxO; Fels6vezetd: Leadership team tagjai; Kézépvezetd: CoEL, Chapter Lead, osztalyvezeté (minden mas
M-es vezetd, aki a fenti 2 kdrbe nem tartozik); Szakérts, munkairanyito: minden munkavallald, aki nem szerepel a fenti kategéridban.

2 A munkavallaloi kategériak meghatérozasa a Makedonski Telekom esetében: Fels6vezetd: (els6 vonalbeli vezetSk/feliigyelék): Egységvezetdk / csoportvezetdk / feliigyelSk; Kozépvezets: Igazgatdk és
fels6vezetdk; Munkatars: minden egyéb besorolési fokozatt alkalmazott (L1, L2, L3 alacsonyabb fokozat); Szakérts, munkairanyité: szakérté/vezets szakemberek (L3-as szint fokozat).

3 A Munkatars kategéria 2021-t6l 6sszevonasra keriilt a Szakértd, munkairanyitd kategoriaval, igy errél kiilon adat nem &ll rendelkezésre a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag esetében.
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Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét és visszatérés, Magyar Telekom Csoport, 2022

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS

TAVOLLET ES VISSZATERES

Magyar Telekom Nyrt.
Huzamos tavollétre kertil6k

Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérdk, akik a belépést
kovetden 12 honappal még alkalmazéasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérdk
tovabbfoglalkoztatasi aranya

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Huzamos tavollétre kertil6k

Huzamos tavollétrél visszatérék

Huzamos tavollétrél visszatérok, akik a belépést
kovetben 12 honappal még alkalmazéasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék
tovabbfoglalkoztatasi aranya

Makedonski Telekom

Huzamos tavollétre kertilék

Huzamos tavollétrél visszatérdk

Huzamos tavollétrél visszatérék, akik a belépést
kdvetéen 12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék
tovabbfoglalkoztatasi aranya

A csalad szliletésének meghitt, haboritatlan id&szakat
tdmogatva a 2021. évi érdekegyeztetd tanacsi megalla-
podasnak megfeleléen 2022 januarjatol a Telekom és a
T-Systems tovabbi 5 nappal egésziti ki az apaknak jaro
potszabadsagot, igy dsszesen 15 nap (ikrek esetén 17 nap)
all rendelkezésiikre. Az apukak részére biztositott S nap
pdtszabadsag felhasznalasat a Munka torvénykdnyvében
foglalt el6irasoknal rugalmasabban kezeljik. Az 5+5 nap
»apaszabit” a szlletést kovetd 6. naptdl 6 hénapon beliil
vehetik igénybe az érintett kollégak, és a teljes id6tartamra
100%-os tavolléti dijat biztositunk nekik. A hibrid vagy id6-
szakosan akar a 100%-o0s tavmunkavégzés is valtozatlanul
biztositott szamukra.

OSSZESEN

0 249 249
0 84 84
0 61 61
0 73% 73%
0 26 26
0 12 12
0 10 10
0 83% 83%
0 19 19
0 21 21
0 21 21
0 100% 100%

A munka és a maganélet harménigjanak megteremtése
okan is szlikséges csaladon belili feladatmegosztas, a ko-
z0s tehervallalas és az apaszerep fontossagat az ,Apa, kez-
dédik!” program is torekszik tudatositani. 2010 éta jelenteti
meg a vallalat a belsé kommunikacids portaljan az ,Apata-
jékoztaté” cim( kiadvanyt, amelyben az apukak szamara
leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték.

LMBTQI-befogadé munkahely

Sokszinl és inkluziv munkahely megteremtéséért dolgo-
zunk, ezért stratégiai célunk csokkenteni az identitasalapu
hatranyos megkiilonboztetés tapasztalatat vallalaton beliil.
Ennek mérését a kétévente megismételt, anonim sokszin(-
ségi kultura-felmérésiink eredményei biztositjak, amelyben
a munkatarsak név nélkil és nkéntesen nyilatkoznak az al-
taluk tapasztalt esetleges identitdsalapu hatranyos megkii-
lonboztetés mértékérdl.

2022-ben tovabb dolgoztunk az LMBTQI inkluziv munka-
vallaléi élmény biztositdsan, aminek legfontosabb eleme,
hogy els6 munkatarsi tAmogaté kozosségként hivatalosan
is megalakult a Magenta Pride csoport a Magyar Telekom
és a T-Systems munkatarsainak részvételével. Az Gjonnan
alakult munkatarsi k6z0sség szamos aktivitast szervezett,
ezek kozll a legtdbb munkatarsat megmozgatd esemény a
Budapest Pride Fesztivalon vald részvétel volt.
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Vallalatunknal tovabbra is miikodnek transzbefogadd intéz-
kedéseink, amellyel célunk, hogy érintett kollégaink szama-
ra a vallalat minden bels6 azonositast célzé fellletén, ahol
erre lehetéséglink van, biztositsuk a sajat név hasznalatanak
lehet6ségét. Emellett érintett kollégainkat buddyrendszer-
ben, vezetdiket és csapataikat pedig inkluziv tréningekkel
és személyre szabott tanacsaddssal segitjik a coming-out
és a tranzicids folyamat teljes ideje alatt.

Valtozatlanul egylttm(ikddiink a hazai és nemzetkozi ér-
dekvédelmi szervezetekkel, hogy a lehetd leghatékonyabb
segitséget nyUjthassuk érintett kollégaink szamara a valla-
laton belll, j6 gyakorlataink megosztasaval, vallalatok ko-
z0tti szakért6i egyuttmikodéssel pedig Hattér Tarsasag,
Open for Business, East meets West.



https://hatter.hu/
https://open-for-business.org/
https://www.eastmeetswest.eu/
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Romaintegracié

Stratégiai célunknak megfeleléen dolgozunk azon, hogy
csOkkentslik a magukat roma szarmazasunak vallé munka-
tarsaink vallalaton belili hatranyos megkiilonbdztetettsé-
gének érzését, amit ugyancsak a fenti anonim sokszin(iségi
kultdrafelméréssel kdvetiink nyomon.

2022-ben masodik évébe lépett a HBLF Romaster prog-
rammal torténd egylttmikodéslink, amelynek keretében
4 éven keresztll két tehetséges fiatal tovabbtanuldsat
tdmogatjuk 6szténdijjal és mentoralassal. Utdbbit dnkén-
tes munkavallaldink biztositjak, akik a klasszikus mentori
szerepek mellett nyelvtanulasban, palyaorientacidban,
karriertervezésben, tovabba szamos mas tertileten vallal-
ték a teljes HBLF Romaster diakkdzdsség tdmogatasat. A
programban 2021-ben egy kdzépiskolas és egy egyetemis-
ta didk vett részt, 2022-t6l — a sikeres felvételi vizsganak
kdszonhetéen — mar két egyetemi hallgatot tAmogatunk.

Tovabbi lépéseket tettlink a roma munkavallaléi k6zosség
elinditasaért, amelynek magjat a Romaster program men-
torai alkotjak.

Az Open Minded Companies Award keretén beliil, amely a
véllalatok munkahelyi soksziniségért, nyitottsagért, elfo-
gadasért tett kezdeményezéseit és eredményeit dijazza, a
Magyar Telekom Nyrt. végzett az elsé helyen a Legelfoga-
doébb Vallalat kategdriaban.

AKADALYMENTES UGYFELELMENY

Akadalymentes ligyélkezelés és akadalymentes
szolgaltatasok

A Magyar Telekom 2022-ben csatlakozott a Hirkozlési Er-
dekegyezteté Tanacs altal megalkotott, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasoknak a fogyatékos végfelhasznaldk
szamara torténd akadalymentesitésérdl sz6ld Ajanlasahoz
, €s hozzalatott az abban foglalt ajanlasok fokozatos meg-
valdsitasahoz, amelyek végsé célja, hogy a fogyatékos
személyek még az Eurdpai Unid 4ltal az akadalymentesités
megvalositasara meghatarozott 2025-6s hataridé elétt
egyenlé eséllyel férhessenek hozza valamennyi elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatashoz, akar digitdlis lgyfélelérési
pontrél, akar személyes ligyintézésrél legyen szd.

A legnagyobb érdekképviseleti szervezetek kdzremdiko-
désével atfogd felmérést inditottunk, amelyben a teljes
szolgaltatasportfélid fogyatékossaggal élé ugyfeleink
altali hozzaférhetdségét vizsgaltuk. A SINOSZ (Siketek és
Nagyothallék Orszagos Szovetsége), az AOSZ (Autistak Or-
szagos Szovetsége), az MVGYOSZ (Magyar Vakok és Gyen-
génlatdk Orszagos Szdvetsége) és a MEQOSZ (Mozgasséril-
tek Egyeslleteinek Orszagos Szovetsége) részvételével és
tdmogatasaval Osszegydjtottik azokat az lgyféltapasz-
talatokat, insightokat, amelyek leginkdbb meghatarozzak
fogyatékossaggal élé ligyfeleink mindennapi hozzaférését
a szolgaltatasainkhoz.

A felmérés és tudasmegosztas kdvetkezményeként kezdte
meg munkajat az lgyféloldali szakértd terlileteinkbdl 6sz-
szedlld Accessibility UX virtudlis squad, amelynek elsédle-
ges feladata az 0sszegy(jtott tapasztalatok feldolgozasa
és azon megoldasok kidolgozasa és megvaldsitasa, melyek
beépitésével a fogyatékossaggal élé ligyfeleink toretlen,
panaszmentes és komplexen hozzaférhetd szolgaltatasél-
ményhez jutnak a Magyar Telekom minden szolgaltatasi
szegmensében.

A stratégiai prioritdsok mellett az EsélyegyenlGségi ter-
viink teljesiilését célzd alabbi gyakorlatokat folytattuk
2022-ben:

,Tudattalan el&itéletek tudatositasa” cim( e-learning-tan-
anyagunk része az onboarding folyamatunknak. 2022-ben
tovabb dolgoztunk azon, hogy mas véllalatok szamarais at-
adhassuk un. ,dobozos tananyagként”, igy a sajat képzési
folyamataikba illeszthetéen hasznalhatjak. A diszkrimina-
ciomentes vallalati kultira megteremtése érdekében tett
tarsadalmi felelésségvallalasunk értelmében a tananyagot
minden esetben ingyenesen bocsajtjuk rendelkezésre.

A jarvanyhelyzet kovetkeztében atalakult mikodésiink-
ben a vallalat kdzel 80%-a teljes tAvmunkara allt 4t, amit a
veszélyhelyzet elhdrulasaval un. hibrid miikédési modellé
alakitottunk at. Az elsajatitott j6 gyakorlatainkat az egyes
feladatkorokhoz illeszkedden tovabbvittiik az inkluzivabb,
rugalmasabb foglalkoztatas érdekében (pl. tavolrdl vagy
kisgyermek mell6l, esetleg helyvéltoztatasi nehézséggel
kiizdd szakemberek esetén). Csaladbarat megoldasainkkal
és digitalis képzési-fejlesztési portfélionkkal nemt6l flg-
getlenil tAmogatjuk kollégdink karriertervezését. Vallalati
kultdrankban valtozatlanul er6teljes szerepe van csalados
férfi kollégaink felel6s apai elkdtelez6désének és a csala-
don beliili gondoskodasi feladatok megosztasanak, amivel
kapcsolatban rendszeresen szerveziink szakértéi talalko-
zbkat, tuddsmegosztd alkalmakat.

#viraghelyett cimmel megrendezett nénapi rendezvény-
sorozatunk 2022-ben is inkluziv volt, vagyis nemt6l fligget-
lendl minden néi esélyegyenléség irant érdekl6dé kolléga
szamara nyitott volt. A mentalis egészség, a munka-maga-
nélet egyensulya, a testi-lelki feltolt6dés és a testpozitivitas
is megjelent szakért6i eseményeinken, amelyek felvételeit
utana elérhet6vé tettilk minden kollégank szaméara. Mun-
katarsaink emellett részt vehettek az Egyenlité Alapitvany
nénapi nemzetkdzi konferencidjan is, amelynek budapesti
székhazunk adott otthont. Az esemény a néi vezetés, néi ve-
zetbk kérdéskorét jarta korbe. A kiildonboz6 kerekasztal-be-
szélgetésekben 3 néi vezeténk képviselte vallalatunkat és
osztotta meg gondolatait a témardl. 2022. janius 30-an, a
Kapcsolatnap keretében ,N6k a Telekomban” cimmel tar-
tottunk kerekasztal-beszélgetést, amely egyben a ,N6k a
Telekomban” munkatarsi k6zésség megalakulasa felé mu-
tatd elsé eseménylink is volt.

2022 oktéberében a Magyar Telekom és a T-Systems nagy
sikerrel tartotta meg a Lanyok Napja eseményt, ahol néi
példaképek és izgalmas digitalis megoldasok altal mutattuk
be a technoldgiai palydk szépségeit. N6i példaképeket és
karrierutakat mutattunk be a digitalizacio valtozatos terlle-
teir6l egy kerekasztal-beszélgetésben, ezt kdvetben pedig
a palyavalasztas el6tt allé lanyok szakmai bemutatdkon is-
merhették meg a legmodernebb technoldgidkat, és megte-
kinthették a Telekom innovativ Kraft Labjat is.

Oktoberben a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvannyal k6zo-
sen ,,Digitalis szll6é vagyok” cimmel rendeztiink konferen-
ciat, ahol azt vitattuk meg, hogy felelés sziil6ként hogyan
lehet biztonsagos online kornyezetet teremteni a gyerekek
szamara.

36

»TARTALOMJEGYZEK

MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A Magyar Telekom munkatarsai irdnti els6dleges kotele-
zettségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulter-
heltség és a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett,
hogy munkatarsaink szamara biztositjuk az egészséges
életmod megteremtésének feltételeit, képzésekkel és coa-
chinggal, valamint Employee Assistance Programmal segit-
jlk ket a feladataik hatékony és sikeres menedzselésének
fejlesztésében. 2022-ben - folytatva a kordbbi évek gya-
korlatat — tovabbra is biztositottuk a fizikai, lelki és érzelmi
feltoltédést nyujté megoldasokat, amelyek szakértéi eléa-
dasok, coaching és tematikus Teams-alkalmak formajaban,
illetve a Telekom budapesti székhazanak TGym edz6termé-
ben zajlé személyi edzésekkel és a fittebb életmddot nép-
szer(isit6 és a k6zosséget formalé Magenta tura aktivitassal
segitették a kollégdak feltolt6dését.

A munka és maganélet egyensulydnak megteremtését
segitik el6 csalddos munkatdarsaink szamaéra létrehozott, a
gyerekek atmeneti megérzését biztositd helyiség, a Tele-
kom budapesti székhazaban mikddtetett Gyermekkuckd,
illetve a cafetéria-rendszerben valaszthaté elemként adé-
mentesen igénybe vehetd bolcsédei-dvodai tAmogatas is,
amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sziil6k terhei-
nek csdkkentéséhez.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkal-
mazasaval a vallalat tdmogatja a munka és a maganélet
egyensulyanak megteremtését, illetve lehetéséget kinal
az esetleges tulérak visszaszoritasara is. Részmunkaidds (4
vagy 6 oras), rugalmas és kotetlen munkavégzésre vonat-
kozd bels6 szabalyozasaink, modszertanaink segitik a kollé-
gakat a leginkabb optimalis megoldasok kivalasztasaban. A
rugalmas munkaid6, a munkaidé-elszamolas vagy a tomo-
ritett munkahét fogalmait a kollektiv szerz6dés tisztazza, a
részmunkaidds foglalkoztatas id6keretét a munkaszerz6dés
rogziti, a munkavallalok belsé id6gazdalkodasi fellileten
menedzselhetik munkaidejliket. Emellett stratégiailag is
fontos a vallalat szamara, hogy a vallalati kultira részévé
valjon a tdvmunka. A veszélyhelyzetet kdvetéen hibrid mun-
kavégzésre alltunk at, amelyet megtartottunk 2022-ben is.

Altalanos mikodésiink soran székhazunkban valtozatlanul
shared desk elven dolgozunk. A munkaallomasok, kzdssé-
gi és kreativ terek, valamint a konferenciabeszélgetéseket
tdmogato targyaldterek is a rugalmas, nem helyhez kotott
munkavégzést tdmogatjak. Ugyancsak ezt a célt tdAmogat-
ja a napi munkavégzéshez sziikséges irodai szolgaltatasok
stabil tavoli hozzaférését biztositd halézat folyamatos fej-
lesztése és rendelkezésre allasa is. A munkatarsak kotelez6
képzéseken sajatitjak el a teendbket a tavoli hozzaférés so-
ran felmerllé esetleges adatbiztonsagi kockazatok elker-
[ésére — amire kulon hangsulyt fektettlink a pandémia altal
el6idézett Uj, tavoli munkarend tdmogatasa soran is.
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A miuszakbeosztdsban dolgozd kollégaknak a tavmunka
lehetésége korlatozottan all rendelkezésiikre, de beoszta-
saikat igény szerint maganéleti kotelezettségeik figyelem-
bevételével alakitjak ki.

2022-ben 557 591 tdvmunkas napot regisztraltunk — a pan-
démias évekhez képest ezek szama 8,6%-kal csokkent a jar-
vanyhelyzet utan kialakult hibrid m{kodés kovetkeztében.

Munkavallaldink személyi és csaladi kortilményeikre vald te-
kintettel (pl. beteg vagy idGs hozzatartozo otthoni apolasa
céljabol), a Munka térvénykonyve dltal szabalyozott modon
akar tartés fizetés nélkili szabadsagban is részesiilhetnek.
A szabadsagot indokld tényeket igazolni kell a munkalta-
t6 felé, id6tartama legfeljebb 2 év lehet. A magyarorszagi
jogszabalyoknak megfeleléen véradas, illetve gyermekek
utan tobbletszabadnapot biztositunk munkavallaléinknak.
40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitdcids pot-
szabadsdg illeti meg a munkavallalokat (+5 nap/év). Ezen-
felll — bels6 szabalyozdsunknak megfeleléen — az elvégzett
onkéntes munka utdn is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megeldzése, az esetlegesen felborult munka-ma-
ganélet egyensuly helyredllitasa érdekében 2016 6ta elér-
het6 az ,,alkotdi szabadsag”, részben finanszirozott forma-
ban, 1-6 hénap id6tartamra.

4 napos munkahét

Magyarorszagon a nagyvallalati szektorban elséként a Ma-
gyar Telekom Csoport jelentette be, hogy kisérleti progra-
mot indit a 4 napos munkahét tesztelésére. Pilot jelleggel
négy honapon keresztiil négy csapat dolgozott négy napos
munkarendben, valtozatlan alapbér mellett.

A4 napos munkarend kisérleti fazisaban végzett felmérések
biztaté eredményt mutatnak: a fix munkaidében tgyfélkap-
csolati feladatokkal foglalkozé munkatarsak énmagukhoz
viszonyitott teljesitménye a pilot el6tti teljesitménylikhoz
képest tiz szdzalékkal n6tt a 4 napos munkahét teszt id6-
szakanak bevezetése utan.

A bevont kollégak korében végzett belsd felmérés ramuta-
tott arra, hogy a 4 napos pilot programban résztvevé mun-
katarsak 92%-a érezte Gigy, hogy munkaja mellett elegend6
ideje jut a maganéletre, és a pilot id6szak végén 90% vala-
szolta azt, hogy szivesen folytatna a 4 napos munkavégzést.

Az eredményeket latva a Magyar Telekom folytatja a 4
napos munkahét tesztelését, 2023. februar 1-t6l tovabbi
csapatok bevonasaval, a résztvevd kollégak létszamanak
megdupléazasaval, valamint 6 honapra tagitva a tesztelési
periddust.

A vallalat a masodik fazisban 36 6ras munkahét keretében,
véltozatlan bérezés és az eddigi hatékonysag fenntartasa
mellett folytatja a projektet, amelyben vizsgalni fogja tob-
bek kdzott a 4 napos munkahét hatasat a toborzas-kiva-
lasztdsra, munkaltatéi markara, valamint elemezni fogjak a
tesztcsapatokon bellli fluktudcid alakulasat és a betegsza-
badsagok napjainak esetleges valtozasat is.

A hatarozott és hatarozatlan ideji
munkaviszony aranya a Magyar Telekom
Csoportnal 2022-ben (%)
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Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar
Telekom Csoportban, 2022-ben (%)
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CSALADBARAT MAGYAR TELEKOM

A Telekom sokszinliségi koncepcidjanak egyik kulcseleme
2022-ben is a gyermekgondozasi tavolléten (szlilési sza-
badsagon/gyeden/gyesen) levé munkatarsak helyzetének
javitasa, a kapcsolattartds és a munkaerdépiaci reintegracio
tdmogatasa. A ,huzamos tavollét és visszatérés” folyamat
lehet8ségeir6l 2022-benis tobb izben tajékoztattuk érintett
munkavallaléinkat, majd fogadtuk és feldolgoztuk kapcso-
lattartasi igényeiket. A tavollétre vald felkésziilést belsd
folyamat segiti, amely a munkavallalét és a vezet6t is tdmo-
gatja a tavollét el6tti feladatok gordiilékeny tervezésében.
A munkavallalé tavolléte teljes ideje alatt eléri a vallalati
intranetfellletet, igy amellett, hogy naprakész marad a val-
lalati hireket illetéen, tovabbra is teljeskorlien hozzafér az 6t
érinté HR-informacidkhoz, kérdéseire akar az él6 munkaval-
laléi HR chat funkcidn keresztil is valaszt kaphat. Emellett
a tavollét teljes id6tartama alatt elérheté marad a vallalat
mindenkori ingyenes képzési-fejlesztési portfélidja, amely-
nek elemeit akar mobilapplikacidn keresztiil, akar desktop
kdrnyezetben hasznalhatja.

A Magyar Telekom 2016-t6l a Harom Kiralyfi, Hirom Kiraly-
lany Mozgalom csalddbarat mentorvallalata. A mindsitést
magasabb szintre emelve a vallalatcsoport — hatarozatlan
id6re — stratégiai keretmegallapodast kotétt a mozgalom-
mal, hogy j6 gyakorlataink megosztasaval, fejlédni kivano
vallalatok mentoralasaval segitsiik egy csaladbarat mun-
kahelyi kultira megteremtését. Kollégaink évrél évre nagy
létszdmban vesznek részt a mozgalom altal szervezett
Hranytl — Csalad és karrier” el6adas-sorozat eseményein.
A parkapcsolati, 6nismereti, lelkiegészség-megdrzési, illet-
ve csalddszervezési témakban kinalt eléadasokat az orszag
vezet6 szakemberei tartjdk évente egy tavaszi és egy 6szi
szemeszterhez igazodva.

A Magyar Telekom csaladbarat vallalati folyamatait, ér-
tékrendjét és munkavallaléi szamara nyujtott megolda-
sait auditalt folyamat soran a Csaladbarat Magyarorszag
Nonprofit Kozhasznu Kft. Csaladbarat Hely arany fokozatu
mindsitéssel ismerte el.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési
terheinek csokkentéséhez a Dimenzié Kolcsonds Biztositd
és Onsegélyez6 Egyesiilet Csaladsegitési programja kere-
tében kedvezményes nyari tdborozasi tamogatast vehettek
igénybe a kollégak 2022-ben. Emellett a cafetéria-rend-
szerben valaszthatd elemként szerepel az adémentesen
igénybe vehetd bdlcsédei-6vodai tamogatas is, amely
anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes sziilék terheinek
csokkentéséhez.

A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését
segitik el6é csalddos munkatarsaink szamara létrehozott
gyerekbarat irodaink. 2019 juliusatél Gyermekkuckot
lzemeltetlink, amely ingyenes és szakszer(i néhany oras
gyermekfelligyeletet biztosit a nehezebben szervezhetd
iskolasziineti napokon, amikor a tAvmunkat megszakitva a
kolléganak fontos munkaligyben mégis a székhazban kell
dolgoznia. A Gyermekkuckd megnyitasat alapos munka-
vallaloéi igényfelmérés el6zte meg, gyermekeink, unokaink
pedig egy rajzverseny keretében mondhattéak el, milyen be-
rendezést, jatékokat szeretnének. A jarvanyhelyzet elmul-
taval a Gyermekkuckd 2022-ben ismét teljes kapacitassal
lzemelt az iskolasziineti id6szakokban.

A vallalatcsoportban nagy aranyban mikodé tavmunka ki-
emelten tdmogatja, hogy a mar aktivan dolgozé sziilék és a
még aktivan dolgoz6 nagysziil6k sikeresen egyeztethessék
Ossze csaladi és munkavallaloi szerepiiket. A munkavallalok
kdzeli hozzatartozoé apolasa esetére a Munka térvénykony-
vében szabdlyozott mddon és keretek kozott fizetés nélkdli
szabadsagot vehetnek igénybe. A fentiek mellett orszagos
informacids adatbazissal is tamogatjuk munkavallaldinkat
a sériilt vagy tartésan beteg hozzatartozékat érint6 apolasi
feladataikban.

A jarvanyhelyzetet kdvet6en kialakult hibrid munkavégzés-
sel a tAvmunka rugalmassagat és a kozosségi dsszetarto-
zast egyarant tdmogatd kulturat alakitunk. Ahol a munka
jellege azt lehetévé teszi és a fokuszalt munkavégzést ta-
mogatja, teljes tavmunkaban dolgoznak kollégaink (ilyen
példaul az ligyfélszolgalati call center). A teljes vallalatban
atdvmunka aranya pedig tovabbra is meghaladta a 70%-ot.

2022-ben is miikéddtt a Magenta Osszefogas Alapitvany,
amely 2020 4prilisdban a jarvanyhelyzet miatt nehéz hely-
zetbe keriilt munkatérsaink megsegitésére jott létre a Le-
adership Squad kezdeményezésére, Rékasi Tibor vezér-
igazgatd alapitasaval. Az alapitvany 2022-ben kibdvitette
a tdmogatasi célok korét a sulyos, hosszas rehabilitaciot
igényl6 betegséggel kiizd6 munkatérsaink, illetve ilyen
hozzatartozdval egyltt él6 munkavallalok tdAmogatéasaval.
2022-ben t6bb mint 100 kolléga részére nyujtott tAmoga-
tast az alapitvany.
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GENERACIOK A MAGYAR TELEKOMNAL

Sokféle generécid van egyidejlileg jelen a vallalatban, ebbél
fakaddan felelés munkaltatoként elkotelezetten dolgozunk
azon, hogy a kiilénboz6 élethelyzetekben lévé munkavalla-
l6knak egyenld esélyeket biztositd karriertervezési lehetd-
ségeket tegylink elérhet6vé. A palyakezdSk szamara kidol-
gozott Gyakornoki program kdvetkezd lépcsbjében szamos
fiatalnak kinal els6 munkahelyet a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalék szdmara a vallalat csaladbarat jellege
a csaladtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes sziiléként
vald boldoguldshoz nyujt tdmogatast. A tdvmunka lehet6-
sége nemcsak a kisgyermekesek, hanem a még fliggetlenil
él6k szamara is konnyebbé teszi az életvitel térben és idé-
ben kotetlenebb szervezését.

A Magyar Telekom Csoport korfaja,
2022. december 31. (f6)
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A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szak-
emberekbdl allé munkavallalédi csoport a felfelé vezet6 kar-
rierpalya némileg sz(ikuld lehet6sége mellett nagyobbrészt
oldalirdnyban, mas szakmai terlileten szerezhet piacképes
tudast. Ezt segiti a vallalat kiilsé és bels6é képzésekre for-
ditott jelent6s er6forrasa, a nagy részben vallalaton belil
meghirdetett allasok. A Magyar Telekom szamos, a mun-
katarsi elkdtelezGdést és lojalitast méltanyolo dijjal (pl. Pél-
dakép dij, Telekom sikersztori, Lojalitasért dij, HGs7-es) és
elismeréssel nyilvanitja ki megbecsilését tapasztalt mun-
kavallaloi irant.




SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG
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Foglalkoztatottak régionkénti megoszlasa,
Magyar Telekom Csoport, 2022 (%)
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A PwC Magyarorszag évente atfogo kutatast végez annak
érdekében, hogy feltarja a legfontosabb munkahelyvélasz-
tasi tényezoket. A felmérés eredményeként immar 6tddik
éve, 2022 6szén is a Magyar Telekom nyerte el a Legvon-
z6bb Munkahely dijat a telekommunikacids szektorban. A
felmérésben a 16 évnél id6sebb fiatalok, palyakezddk és
tapasztalt munkavallaldk véleményét is kikérték. Online
preferencia-kérddiviink eredményeként 15 fokuszteriletet
hataroztak meg. A kutatasbél kiderilt, hogy a 16—28 éves
korosztaly harom legfontosabb munkahelyvalasztasi szem-
pontja az alapbér, a rugalmas munkarend, munkaid6 és az
inspirald vezetd.

2022-ben a Zyntern.com allasportal orszagos kutatasaban,
amelynek fokuszaban a fiatalok (16-28 éves korosztaly)
munkaerdpiaci preferencidinak vizsgalata allt, a Magyar
Telekom végzett az els6 helyen, mint a legvonzébb munkal-
tatd a palyakezddk korében. A felmérést 6todik alkalommal
végezték el 2022 majusaban, és kdzel 3000 fiatal toltotte ki
a részletes kérddivet. A kutatas kérdései tobbek kozott ki-
tértek a fiatalok munkahelyvalasztasi tényezGire, palyakez-
do fizetésiigénylikre és a legvonzdbb munkaaddkra.

A 2022-ben kilencedik alkalommal dtadott Randstad Awar-
don, amellyel a legvonzébb hazai munkaltatdk teljesitmé-
nyét ismerik el, a Magyar Telekom Nivddijat kapott, hiszen
sorozatban negyedik éve érdemli ki a telekommunikacios
szektor legvonzébb munkahelye kiilondijat.



https://hrpwr.hu/cikk/ime-a-2022-es-ev-legvonzobb-munkahelyeinek-ranglistaja
https://hrpwr.hu/cikk/ime-a-2022-es-ev-legvonzobb-munkahelyeinek-ranglistaja
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n ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdere-
inek) korébe azok a csoportok tartoznak, amelyek hatassal
vannak a vallalat céljainak megvalésitasara, vagy érdekel-
tek abban. A vallalat iranyitasi rendszereinek és benchmark-
vizsgalatainak &ttekintésével kordbban mar azonositotta
az érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart velik, hogy
érdekeiket mikddése soran figyelembe vegye. Fontos sza-
munkra a véleménylk, illetve javaslataik fenntarthatdsagi
tevékenységinkkel kapcsolatban. Szamos férum és felmé-
rés keretében, valamint személyes talalkoz6 alkalmaval volt
madunk talalkozni vellik, bemutatni nekik fenntarthatésagi
aktivitdsainkat és megvitatni az eléttiink all6 feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befekteték, az
tgyfelek, az alkalmazottak, a szabalyzdk, a kdzosségek, a ci-
vilek, a beszallitok és a partnerek, a média, valamint a jové
generacioi.

4 BESZALLITOK,
BEFEKTETOK TR, ALKALMAZOTTAK
JOvVG AGYAR SZABALYOZOK,
GENERACIOI 0 KORMANYZAT
. HELY| CIVIL .
MEDIA kozossecek | | szervezeTek UGYFELEK

STAKEHOLDERFELMERES

A Magyar Telekom Fenntarthatéségi jelentésének elkészi-
tésekor korabbi kutatasaink, elemzéseink értékelése mellett
rendszeresen monitorozzuk érdekelt feleink véleményét a
fenntarthatésaghoz kapcsoldédo témaink fontossagarol.

Evenkénti kérddives felmérésiinkben arra vagyunk kivancsi-
ak, hogy a kiilénb6z6 érdekelti csoportokba tartozé érdekelt
feleink hogyan értékelik vallalatunk fenntarthatdsagi telje-
sitményét. Kérdéiviinkben az aldbb részletezett, dsszesen
37 kérdéskor 1-t6l 5-ig terjedd skalan torténd rangsoroldsat
kértlik, ahol az1a legkevésbé, mig az S a leginkabb lényeges
szempont értékelése.

A kapott visszajelzések 0sszegzése és elemzése szervesen
hozzajarul fenntarthatésdgi tevékenységlink egyes szem-
pontjainak rangsoroldsahoz. Amellett, hogy tevékenysé-
glinkre és stratégiai feladataink eredményességére nézve
minden felsorolt szempontot fontosnak tartunk, jelentésiink
fejezeteiben kiemelt figyelmet szentellink az érdekelt fele-
ink altal fontosnak és kdzepesen fontosnak értékelt terile-
teknek.

Az értékelési skala mellett kérddiviink a kdvetkez&kre is ra-

kérdez:

m javaslat egyéb, afelsorolasban nem szereplé fenntartha-
t6sagi témakorre, amellyel fontos lenne foglalkoznunk,

®  figyelemfelhivas olyan tudomanyos eredményekre,
amelyekre infokommunikécids vallalatként fokozott fi-
gyelmet kellene forditanunk,

= vallalatokat érintd kockazatok, illetve fejlédési lehet6sé-
gek a fenntarthatésag terlletén,

®m  a Magyar Telekom leggyakrabban hasznéalt informaciés
csatornai, amelyeken keresztll fenntarthatésagi tevé-
kenységlink és lizeneteink megismerhet&ek,

® a3 Magyar Telekomnak — tevékenységébél adéddan —
mely globdlis Fenntarthatd Fejlédési Célokat (SDGs)
kellene kiemelt prioritasként kezelnie.

A 2022-ben végzett felmérésbél megallapithato, hogy ér-
dekelt feleink tébbsége szamara a harom kiemelten fontos
terllet a klimavédelem és energiahatékonysag, a hulladé-
kok kezelése és a kdrnyezeti célok és megfelelés.

Erdekelt feleink tovabbra is gy talaltak, hogy a Telekom
leginkabb az SDG4: Min@ségi oktatas, az SDG11: Fenntart-
hatd varosok és kozosségek és az SDG12: Felelds fogyasztas
és termelés célkit(izésekhez tud leginkdbb hozzajarulni.

Tovébbra is folytatni kivanjuk az egyuttgondolkodast és
az egylttmikodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit
arra biztatunk, hogy észrevételeit, dtleteit, véleményét bi-

zalommal ossza meg vellink a kérddiv kitdltésével vagy a
fenntarthatosag@telekom.hu cimen.
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Az egyes érdekelti csoportok (stakeholderek) altal értékelt fenntarthatésagi témakorék fontossaga

Klimavédelem és
energiahatékonysag
Hulladékok

Kornyezeti célok és
megfelelés
Kibocsatasok
Emberijogok,
esélyegyenldség

A gyermekek védelme a
digitalis vilagban
Kornyezetvédelmi és
tarsadalmi témaju
egylttmikodések
Ugyfeleink tajékoztatasa

Fenntarthatésag a
beszallitoi lancban

Véllalati megfelel6ség

Munkatéarsak bevondsa
Fenntarthatdsagi
koordindcid
Er¢forras-felhasznélas
Innovécio a
fenntarthatésagért
Munkahelyi egészség és
biztonséag
Ugyfél-elégedettség
Munkatérsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Adatvédelem

Helyi beszerzések
Szabalyozéi megfelelés
Kockazatmenedzsment
Ugyfeleink bevonasa

ICT a fenntarthatoségért
Valtozadsok menedzselése
A tartalomszolgéltatas
jogi és etikai kérdéseinek
kezelése

Digitalis készségfejlesztés
Szakmai egyUttmikodések
Beszallitdi kapcsolatok

Szolgéltatasok
rendelkezésre alldsa
Biztonsagos
mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Adoményozés
Beszallitdink elismerése
Tehetségmenedzsment
Befektetdi kapcsolatok

Szponzoralas



https://s.surveyanyplace.com/stakeholderhu
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu%20?subject=
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LENYEGESSEG

A Magyar Telekom Fenntarthatosagi Mddszertana:

A jelentés Osszeallitasakor — megfelelve a Global Reporting
Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) szab-
vanynak (GRI Universal Standards 2021) — a hangsulyt a lé-
nyegességre, az érdekelt felek bevonasara, a teljességre, a
pontossagra, az 6sszehasonlithatdsagra, az idészerliségre, a
megbizhatdsagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi 6sz-
szefliggések bemutatasara helyeztiik.

A Sustainability Squad feladatai kozé tartozik a jelentés-
készitési folyamat és adatszolgaltatasi modszertan jovaha-
gyasa, valamint az egyes adatkorokre vonatkozdan kijeldlni
az adatszolgaltatasért felelds szakért6é munkatarsakat.

A jelentésben kozolt adatkoroket a GRI elvarasok mellett a
Deutsche Telekom fenntarthatdsagi célkitlizéseinek, a Ma-
gyar Telekom fenntarthatdséagi stratégiajanak, valamint az
alabb részletezett felelds befeket6i elvarasoknak megfelel-
tetve kezeljik.

A jelentéskészitési folyamat soran a felel6s szakérték ese-
tenként kilsGs szakmai médszertant (pl. Greenhouse Gas
Protocol) alkalmaznak az adatok meghatéarozasahoz, amit
minden esetben a jelentés adott pontjan ismertetiink.

A jelentés korének és tartalmanak meghatarozasa a Magyar
Telekom lényegességi elemzése alapjan tortént, amihez
kils6 forrasként felhaszndltuk a felelds befektetdi értékel6k

(ISS ESG Rating, FTSE Russell, MSCI, S&P, TCFD) értékelé-
si szempontjait és a Global e-Sustainability Initiative (GeSI)
ICT-szektorra készitett |ényegességi elemzését és Gtmuta-
tojat.

A Magyar Telekom lényegességi elemzése segit meghata-
rozni a vallalat és érdekelt felei szdmara fontos és aktuélisan
hangsulyos fenntarthatdsagi témakat, valamint az (izleti fo-
lyamatokon, stratégiai célokon keresztiilvezetni az érdekelt
felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és csoportositasat elsé-
sorban a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, a menedzsment (Leadership
Squad) felé torténd riportélasakor hatarozzuk meg. A lénye-
gességi folyamat kialakitdsdban segitséget jelent a vallalat
mas terlleti stratégidival valé folyamatos 6sszehangolas is.

A 2022. évrél sz016 jelentés kdrének, tartalmanak és szer-
kezeti felépitésének meghatéarozésahoz figyelembe vettiik
tovabba az érdekelt feleink kdrében végzett felmérést.

Az egyes témakat mind stratégiai, mind Gzleti, mind pedig
az érdekelt felek altal meghatarozott prioritas alapjan pon-
toztuk, ezen pontok mentén pedig kialakult a témak lénye-
gességi sorrendje.

A 2021-2030 kozotti id6szakra sz6ld fenntarthatdsagi
stratégiai prioritasok és érdekelt feleink prioritasainak 6sz-
szevetése alapjan a jelentésben szerepl6é fenntarthatdsagi
témakorok lényegességi rangsoroldsa és csoportositdsa a
kovetkez6k szerint tortént:

A Magyar Telekom fenntarthatésagi témainak lényegességi besorolasa, 2022

MAGAS PRIORITAS

KOZEPES PRIORITASU

ALACSONY PRIORITASU

TEMAK TEMAK TEMAK
Kibocsatasok (GRI 305)
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Kockazatmenedzsment (GRI 201)

Klimavédelem és
energiahatékonysag (GRI 302)

Hulladékok kezelése (GRI 306)

Vallalati megfelel6ség (GRI 419)

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban (GRI 308, GRI 414)

Fenntarthat6sagi koordinécid
Adatvédelem (GRI 418)

Kornyezeti célok és megfelelés (GRI 307)

> ah b bPrabdb P> b

Emberi jogok,
esélyegyenlség (GRI 405, GRI 412)

dd € <9< p» P>l

Innovécié a fenntarthatésagért

ICT a fenntarthatosagért

Szolgéltatasok rendelkezésre allasa
Tehetségmenedzsment
Ugyfeleink tajékoztatasa

Munkatarsak bevonasa
Eréforras-felhasznalas
Ugyfél-elégedettség
Ugyfeleink bevonasa

Digitalis készségfejlesztés

Szakmai egyUttmuikodések

v A gyermekek védelme a digitlis vilagban

v Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju
egyuttmUikodések

Véltozédsok menedzselése A Munkahelyi egészség és biztonsag

Munkatérsaink a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Helyi beszerzések
Beszallitéi kapcsolatok

Befektetdi kapcsolatok

> <4 949 <

Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

Szabdlyozdi megfelelés

A tartalomszolgéltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

Adomanyozés

Beszallitdink elismerése

I g <

Szponzordlas

* A fenti tablazatban szerepld jeldlések (A, ¥, =) megmutatjak, hogy az egyes témak besoroldsa hogyan valtozott 2021. évi besorolashoz képest.

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy a lényegességi
rangsorolds mellett valamennyi témakor jelentéséggel bir
vallalaton kiviil és beliil egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a fenntarthatésa-
gi stratégiat és a lényegességi elemzés soran kialakult prio-
ritdsokat kdvetjiik: a magas prioritast témakdroket részlete-
sebben mutatjuk be, a kdzepes prioritasd témakat részben a
fejezetekben, részben a GRI-tartalommutatéban targyaljuk,
mig az alacsony besorolasutakrél elsésorban a GRI-tartalom-
mutatéban nydjtunk informdciét annak érdekében, hogy va-
lamennyi érdekelt fellinket a legatlathatébban informaljuk
vallalatiranyitdsi, kérnyezeti, tarsadalmi hatasunkrél, a koc-
kazatokrol és a lehet6ségekrél.

A JELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél a teljeskor(iség, a jelentés minden érdekelt fél
szamara informacidforras, de teljes terjedelmében rész-
vényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelés
befektetbink és a fenntarthatdsagi elemz6k szamara
késziilt.

BEVONAS, TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informécidszerzés, a trendek elemzése, a
vallalat szervezeti egységeivel valé dsszehangolés, érde-
kelt feleink bevonasa, visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

A témak a felel6s befektet6i értékeldk, a befektetk és
a szabalyozdk altal igényelt informéacidk alapjan lettek
meghatdrozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul, a Fenntarthaté-
sagi jelentés azonban a beszamolas eszkoze, igy minden
meghatérozott témat lefed.




n ERDEKELT FELEINK

BESZALLITOK

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni fellépés és az etikus magatartas, ezért szallitéitol elvarja, hogy elfo-
gadjak antikorrupcids nyilatkozatat, a Szallitéi Mikodési Kodexet és a Magyar Telekom Koltanpolitikajat. Ezen eléirdsokat a
szerz8dés el6feltételeként minden beszallitdnak meg kell ismernie, el kell fogadnia, és meg kell felelnie az azokban rogzitett

elvarasoknak.

A Magyar Telekom Szallitéi M(ikodési Kddexe az aladbbi irdnyelveket és dokumentumokat tartalmazza:

Miikodési Kédex

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe
Sokszin{iségi Politika

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja
Pénziigyi Etikai Kédex

A Magyar Telekom Csoport Mindségpolitikaja

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva jelent6s hatas-
sal van a gazdasag tObbi szereplbjére is, ezért feleléssége
nem korlatozédhat a vallalat hatarain belilre. Emellett koc-
kazatkezelési szempontbdl is lényeges, hogy olyan szallito
partnerekkel [épjen (zleti kapcsolatba, melyeknek gazda-
sagi, tarsadalmi, kornyezeti teljesitménye megfelels. Ennek
érdekében a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempontbol
is menedzseli beszallitoi kapcsolatait. A szallitéi kapcsola-
tok csoportszint(i koordinaciéjat a Procurement and Logis-
tics Hub biztositja egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas
nyujtasa utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszakmai
szervezeteinek kozrem(ikddésével.

A széllitokat szabalyozott, a versenytisztasagot biztosito,
atlathato és dokumentalt beszerzési eljaradsok soran valaszt-
juk ki. Beszerzési eljarasaink folyamatos kontroll alatt allnak
a Deutsche Telekom Csoport altal k6zosen hasznalt Internal
Control System (ICS) segitségével. A rendszer az ellenérzés
mellett 6sztonoz folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara
is.

Szerz6déseinkben toérekszliink a kolcsondsen elnyds,
értékteremt6 partnerkapcsolatok kialakitasara. A kolt-
séghatékony mikddés érdekében ugyanakkor folyama-
tosan racionalizaljuk beszerzési folyamatainkat az anya-
vallalati és a csoportszintl beszerzésekben rejld szinergiak
kiaknazasaval.

A szallitoi kapcsolatok egyik eszkdze a Procurement and
Logistics Hub honlapja. A regisztraciot kovet6en a szallitok
a szamukra kialakitott interaktiv oldalakon kdzvetlendl el-
érik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitdmindsitési rendszert,
az ajanlatok kezelésére hasznalt OneSource rendszert, az
elektronikus szamlazassal kapcsolatos tudnivaldkat, az
adatvédelmi tajékoztatot, illetve tovabbi hasznos informa-
cidkat talalnak a beszerzési eljarasokkal, fenntarthatésagi
elvarasokkal kapcsolatban is.

A Magyar Telekom Nyrt. 2021. évi lizleti évre vonatkozé Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentése

fenntarthatésaggal kapcsolatos képességeit — a Beszer-
zési és Logisztikai HUB internetes honlapjan mikddtetett
— elémindsitd rendszerben értékeljiik. Ez a szallitdi elémind-
sitési rendszer biztositja minden regisztralt szallito részére a
fenntarthatdsagi szempontu kérddiv kitoltését és annak ki-
értékelését is. Az eredmények segitenek a kockazatok felta-
rasaban, és a szallitokkal torténd kdzos fejlesztés lehetdsé-
gét is biztositjak. A mindsitési eredmények fontos tényezdi
a szallitokivalasztasi folyamatnak.

A termékeket és szolgaltatasokat a vallalat mindsitett szal-
litoktol szerzi be. A regisztralt szallitokat a kérddiv kitoltését
kovetden online mddon azonnal tajékoztatjuk a szallitdmi-
ndsités soran elért eredményeikrol. 2022-ben a megrende-
lések értékének tébb mint 79%-at elémindsitett kiilsd szalli-
toktol szereztiik be, 796 partneren keresztiil.

A Magyar Telekom 2022-ben is folytatja Fenntarthatdsagi
webauditjat, amely egy kdrnyezeti, tarsadalmi és uzleti eti-
kai egységekbdl allé kérdéssorozat.

Az értékelésben kilon figyelmet kap, hogy a beszallitdk
sajat partnereikt6l is elvarjak-e bizonyos fenntarthatdsa-
gi iranyelvek teljesulését. A kapott valaszoknal az adott
beszallito iparag szerinti sulyozassal kapja meg a végle-
ges pontszamat. 2022-ben a felmérésben 14 vallalat vett
részt kdzvetlenul, ami a beszerzési érték 3%-anak felel meg
(2018-ban 26,42%, 2019-ben 4,11%, 2020-ban 16,77%,
2021-ben 13,39% volt). A Fenntarthatdsagi webaudit érté-
kelés harom évig érvényes, ennek értelmében 2022-ben 54
beszallitonk rendelkezett érvényes audittal, ami a beszerzé-
si érték 22,02%-anak felel meg.

A vélaszadokat értesitettik eredményeikrél, és témakorok
szerint is visszajelzést kaptak teljesitménylikrol. Ezenfeldl
meg részletesebb tajékoztatast adtunk e-mailben vagy te-
lefonon azon partnereknek, akik errél kiilon érdeklédtek.

2022 soran egyetlen szallité esetében sem talaltunk érté-
keléseink alapjan nemmegfeleléséget, igy incidenskezelési
folyamat inditasara nem keriilt sor. A Magyar Telekom a
mindennapjaiban elkdtelezetten, proaktivan és atlathato
modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag az identitasanak
részéveé valjon, és képessé tegye partnereit is a fenntarthato
fejlédésben vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten orii-
link a partnerekkel folytatott egylittm(kodésnek, melynek
keretében jobban megismerhettik a véllalatok fenntartha-
tésagi mikodési kereteit.

2022-ben ,A Magyar Telekom TOP3 fenntarthaté beszalli-
téja” cimet a DXC Technology, a McKinsey & Company Inc.
és a Technicolor Delivery nyerte el.

Aktiv beszallitéink fenntarthatdsagi értékelésére a nemzet-
kozi szinten ismert és miikodd, illetve a Deutsche Telekom
altal is hasznalt és tAmogatott EcoVadis értékeld rendszert
alkalmazzuk. Stratégiailag kiemelten fontos és nagy kocka-
zati tényezével rendelkez6 beszaéllitdinkat hivjuk meg, hogy
az EcoVadis részletes szempontrendszere alapjan nyilatkoz-
zanak m(ikddési gyakorlataikrél. Ennek keretében kdzvetle-
nil 4, kdzvetve pedig 11 beszallitonk rendelkezik érvényes
értékeléssel tarsadalmi, kornyezetvédelmi, gazdasagi és
fenntarthatd beszerzési szempontok alapjan. Ezek a beszal-
litok az éves megrendelési érték 34,28%-at adtak, mely ér-
ték 2018-ban 45,06, 2019-ben 44,40%, 2020-ban 38,30%,
2021-ben 36,56% volt. Az EcoVadis-értékelések két évig ér-
vényesek, igy a 2020-ban és 2021-ben értékelt beszallitokat
vettik figyelembe.

A 2021-2030 kozotti idészakra vonatkozé fenntarthatésa-
gi stratégia egyik kiemelt prioritast eleme, hogy a Magyar
Telekom fenntarthatdsag iranti elkdtelezettsége valjon be-
szallitoink lzletének részévé, és csokkenjen beszallitdink
CO,-kibocsatasa.

A fenntarthatd szallitéildnc-menedzsment folyamatairdl
elérheté egy — a Magyar Telekom minden munkavallaléja
altal hozzaférhetd — online tananyag, illetve ezen témakban
2022-ben tobb csatornan is tajékoztattuk érintett kolléga-
inkat. A belsd, intranetes fellileten elérhet6 oktatasi anyag
tartalmazza az 6sszes folyamatot, azok részletes leirasat és
a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthaté beszallitéilAncmenedzsment-folyamat ré-
szeként, a hatékony miikodés tAmogatasahoz létrehoztunk
egy munkacsoportot, melynek tagjai felelések és eljarnak a
beszéllitokkal kapcsolatosan felmeriilé incidensek, a nega-
tiv kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberijogi vagy tarsadalmi
hatasok esetén. A munkacsoport allando tagjai a beszerzési
és jogi terlilet munkatarsai, kiegészitve az incidensben érin-
tett megrendeld szervezet munkatarsaival és az incidenst
kivalté téma szakértbivel. A munka tAmogatasara alakitot-
tuk ki az incidenskezelési folyamatot, amely meghatarozza
azilyen esetekben szilkséges teenddket.
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Az incidenskezelési folyamat vizsgalja a kivaltd eseményt, a
beszallité stratégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat,
elemzi a beszallité reakciojat, és utmutatast ad a megoldasi
lehet6ségekre. Ilyen folyamatra 2022-ben nem keriilt sor,
a vizsgalatok nem tartak fel negativ kdrnyezeti, munkagya-
korlati, emberi jogi vagy tarsadalmi nemmegfeleléséget.

A beszerzési eljarasok soran a fenntarthatdsagi folyamattal
parhuzamosan megfelel6ségi szempontbdl is atvilagitjuk a
potencialis beszallitokat. Jogi vagy gazdasagi nemmegfele-
[6ségre 2022-ben nem volt példa.

A beszallitdi kapcsolatok fenntarthatéva alakitasat a De-
utsche Telekom is jelentésen tamogatja agazaton belili
kezdeményezéseken keresztiil (JAC — Joint Audit Coopera-
tion), aminek koszonhetben vilagszerte auditokat végeztek
a kivalasztott beszallitoknal. Az auditok egységes szem-
pontrendszere el6segiti és biztositja a minimalis tarsadalmi
és kornyezetvédelmi sztenderdeknek valé megfelelést a
kiildnb06z6 tagvallalatok kozotti kozos beszallitdok esetén is.

A ko6zo6s csoportsztenderdeknek valéd megfelelés értelmé-
ben 2022-ben a Deutsche Telekom &ltal JAC-rendszerben
végzett auditok kozil 8 beszallitd a Magyar Telekom part-
nereként is kozvetve értékelésre ker(lt, ami az éves megren-
delési érték 28,29%-a (ez az érték 2018-ban 40,14%, 2019-
ben 38,87%, 2020-ban 12,34%, 2021-ben 34,68% volt). Az
audit eredményétél fliggben korrekcids akcidtervet kapnak
a gyengébben teljesitd beszallitok, amit igény esetén ismét-
(6 audit is kdvet.

A fenti értékeléseket 0sszevonva, 2022-ben 66 beszallitd
rendelkezett érvényes értékeléssel, mely beszallitdk az éves
megrendelési érték 53,36%-at adtak.



https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Sokszinusegi_Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/minosegpolitika.pdf
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A vallalatunknal a beszallitokra alkalmazott értékelések kockazati szempontrendszerét az alabbiak
alapjan azonositottuk:
ECOVADIS WE&LDIT AUDIT ELOMINGSITES sgg;:'&'i';n (¢]=]] ECOVADIS WEBNX[JDIT AUDIT ELOMINGSITES Sgg;:'éi';n (¢]=]]
Antikorrupcio és vesztegetés \/ \/ \/ \/ \/ f Fenntarthatd beszerzési charta \/ \/
Osszeférhetetlenség v v v v v v Vevo képzése a beszallitoi lancon belili v v . . . )
) problémakrol
Csal
saas \/ \/ \/ \/ \/ \/ Téarsadalmi vagy kornyezetvédelmi \/ \/ \/ . ‘/ ‘/
Pénzmosés \/ \/ \/ \/ \/ \/ szerz6dési feltételek integréldsa
Versenyellenes gyakorlat \/ / - / f f Rendszeres beszallitoértékelés \/ f
w
o Szellemi tulajdonjogok tisztelete / \/ \/ - \/ \/ H Beszallitok auditalasa v v - - - -
< Marketing- és reklamizenetek % Korrekciods intézkedések a szallito
wn _ _ _ _ _
<D( szavahihet6sége ‘/ ‘/ \/ \/ \/ E kapacitasbévitésének megkdnnyitésére \/ \/
N Fogyasztdi és ligyféladatok védelme m Vevo értékelése fenntarthatdsagi
< _
(&) és titoktartas v v v v v v teljesitménye alapjan v 4 v v
Alapveté szolgaltatdsokhoz vagy Beszallitdk elémindsitése az értékelést
termékekhez valé hozzaférés ‘/ ‘/ ) ) ) ) megeldézéen ) \/ ) ) ) )
Partneri és beszalliti adatok védelme _ v v v v Azonositott kockazatok és hatasok v v 4 v v
::tltlf)ktartas ol datok Konflikusdvezetekbél szarmazd v v v
unkatérsi és alkalmazotti adato . asvanykincsek 7 7 7
védelme és titoktartas ‘/ ‘/ \/ \/ \/ y
Uzletmenet-folytonossag - v - - -
Termelés okozta kornyezeti A szallitéi kapcsolattartés jelentds részét kitevd beszerzési A beszerzési lizleti folyamatok fejlesztése érdekében 2020
kockézatok csékkentése v v v v v v eljarasok integralt informatikai rendszerek tdmogatésaval  dta szallitdatvilagité robot végzi a szallitdk atvilagitasat.
Energiafogyasztas és (iveghazhatasu v v v v v v valésulnak meg. A beszerzési igények dontéen elektroni-
gézok kus rendszerekben keriilnek feladasra. A szallitokivalaszta-  Szallitéi szerzédéseinkben fenntarthatdsagi, kornyezetvé-
s Vizgazdalkodas v v v - v v si folyamatot internetalapu ajanlatkérési és aukcids eszkdz  delmi klauzuldkkal biztositjuk a torvényi és vallalati elva-
§ Biodiversitas v v v v v v segiti (OneSource), a megrendelések széllitokhoz torténé  rasainknak vald megfeleléséget. Szallitdinktdl elvarjuk a
Q Helyl ssenmyerések v v v v v kikiildése/visszaigazolasa szintén elektronikus Uton torténik  kornyezetbarat anyagok és technoldgidk, energiakiméld
> y y (CPEx platformon vagy e-mailben). megoldasok alkalmazasat.
E Anyagok, vegyszerek kezelése / / / - \/ \/
~ Hulladékgazdalkodas v v v - v v Ezek az elektronikus megoldéasok jelentésen csokkentik a Az irodaszerek esetében a szallité mar megjeloli termékka-
% Termékéletciklus-menedzsment v v v v v beszerzési folyamat atfutasi idejét, emellett a megrende-  talégusdban a zoldtermékeket — 0sztondzziik munkatérsa-
>4 Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v B v v lések e-nl1a|lbeln torténd kikildése mlnlrlnglls,ra csolfkentet- inkat ezek megrendelésére.
Fenmtarthatd foayasstis bertinmsse v v 7 v v te a papiralapu dokumentumok mennyiségét. A kozvetlen
¥ - elektronikus beszerzési tranzakciok (CPEx) aranya az elmdlt  Termékek esetén létezik az alapanyagokra vonatkozé fe-
Fenntarthatd erds- vagy papirpolitika . v . . . években folyamatosan magas szinten volt, 2022-ben elérte  kete- és sziirkelista. A feketelistan szerepl6 alapanyagokat
Ugyfélegészség és -biztonsag v - v - - az 6sszes megrendelt tétel 95,58%-4at (2018-ban 92,35%, tartalmazd termékeket tilos beszerezni, a sziirkelistan fel-
Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v 20l1t§>-ben 93,78%, 2020-ban 94,73%, 2021-ben 95,58% tuntett,ett aniaiskat tartalmazo termékek beszerzése pedig
volt). nem tdmogatott.
Munkakorilmények f f f f f J
S Munkaerd-kapcsolatok v v v v v v A tovabbfejlesztett véllalatiranyitasi rendszerben (DT Cso-  Karmegel6zés céljabol és a széllitasi id6 minimalizalasa ér-
< Karriermenedzsment v v - v - - port One.ERP) futd, haldzatrelevans ingatlaneszk6zokhoz,  dekében veszélyes anyag vagy készitmény beszerzése ese-
Py Gyerek- és kényszermunka v v v v v v technoldgiai terilleti eszkdzmozgasokhoz kapcsolédé meg-  tén —azindokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével
x Diszkrirmincis v v v v v v rendeléseket tdmogatd rendszerben (PSL) elektronikusan - a szallitotol kozvetlendl keriil az anyag a belsé igényléhoz.
= i N feladott igények ardnya 2022-ben 98,1% volt. A teljesen A kdltséghatékonysag ndvelése és a szallitasi utak csdkken-
/flapveto emberi jogok 4 v v v v v elektronikusan, beszerzéi kdzremiikodés nélkiil kikiildott — tése céljabdl ndveljiik a szallitdk altal menedzselt készletek
Ugyfélegeszség és -biztonsag - v megrendelések ardnya 2021-ben 89,8% volt. aranyat. Ennek lehetGségét szallitasi szerz6déseink megko-

tése, illetve felllvizsgalata sordn a partnerrel k6zsen meg-
vizsgaljuk.
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A beszerzés globalizacidja ellenére tovabbra is jelent6s
aranyban szerzliink be termékeket és szolgaltatasokat
helyi' szallitoktol. 2022-ben szallitoink 63,91%-a ebbdl a ka-
tegodriabdl kerdilt ki. A helyi szallitoktol vasarolt termékek és
szolgaltatadsok megrendelésével jelentés mértékben hozza-
jarulunk a munkahelyek megtartasahoz.

Helyi termékek és szolgaltatasok értékaranya?, Magyar Telekom Csoport

TAGVALLALATOK®

Magyar Telekom Nyrt. 85,56% 81,09% 7814% 80,53%
T-Systems Magyarorszag 82,87% 80,92% 86,62% 89,48%
Makedoski Telekom % 75% 73% 52.1M%*

" Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez szallitok.

2 A beszallitok adott évi beszerzési értékének - és igy a helyi beszerzési arany - meghatarozasandl, az adott évben kiadott rendelések értékét vettik alapul.
3 A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezd tagvallalatai.

4 Javitott adat. A 2021. évi Fenntarthatdsagi Jelentésben hibasan szerepelt.

63,91%
83,67%

51,69%

UGYFELEK
UGYFEL-ELEGEDETTSEG

A Telekom folyamatos adatfelvétel mellett végez gyfé-
lelégedettség-mérést a lakossagi Ugyfelek korében a te-
lekommunikacids teriileten vildgszerte alkalmazott TRI*M
elégedettségi kutatdsi modszertan hasznalataval. Ennek
kdszonhetéen folyamatosan figyelemmel tudja kisérni az
el6fizet6k altalanos elvarasi szintjét, illetve a Telekommal
szembeni elégedettségiik alakulasat.

A mérések eredményeként egyrészt képz6dik egy, az 0sz-
szes ligyfélre vonatkozo, valamint az egyes vevécsoportok
elégedettségét kilon-kilon értékelé indexszam, mely ko-
vethetvé és kdnnyen értelmezhetévé teszi az id6beni val-
tozasokat. Masrészt a szolgaltataselemek részletekbe mend
vizsgalatanak kdszdnhetéen nyomon kovethetd az igyfél
elégedettségére hatd tényezbk aktudlis megitélése, vagyis
az, hogy a Magyar Telekom a tevékenységeinek mely ter(-
letein teljesit — az Ugyfelek értékelése szerint is — kimagas-
léan, illetve mely terliletek azok, ahol mindségjavito intéz-
kedések sziikségesek akar a korabbi sajat teljesitményéhez,
akdr a versenytars szolgaltatok eredményéhez képest.

TRI*M - Lakossagi ligyfélkor

A Telekom lakossagi lgyfelei kdrében mért TRI*M-indexe
kordbban nem tapasztalt mértékben haladta meg a fébb
versenytarsak kdrében mért indexeket, azaz a telekommu-
nikacids szolgaltatasok tekintetében 2022-ben 6sszeségé-
ben hatarozottana Telekom igyfeleinek volt alegmagasabb
az elégedettsége, lojalitdsa. A Bar az utolsé negyedévben
mért eredményekben tikroz8dik a kedvezétlen gazdasagi
és vilagpolitikai folyamatok nyoman romlé piaci hangulat
hatdsa, éves szinten a siker(ilt a 2020-as els6é Covid-hulla-
mot kdvetden elért magas elégedettséget szinten tartani. A
Telekom eredményei azt mutatjak, hogy stabilitast és meg-
bizhatésagot képvisel a tavkozlési piacion.

Az ugyfélbazison beldl tovabbra is kimagaslé a Magental
szegmens ligyfél-elégedettségi szintje. Kiemelendd még az
egyes ligyfélcsoportok stabil teljesitménye, ami ugyancsak
tlikrozi ligyfeleink lojalitdsanak megszilardulasat.

A Magyar Telekom Nyrt. legfébb erésségei kozil minden-
képpen emlitést érdemel a mind mobil-, mind vezetékes
oldalon kinalt szolgaltatasok, dijcsomagok, illetve eszk6zok,
készlilékek megujuld kinalata.

Versenytarsi 0sszehasonlitasban kimagasloan értékelték
lgyfeleink a Magyar Telekom Nyrt. televizios szolgaltata-
sainak megbizhatdésagat, stabilitasat, illetve magas elége-
dettséget mutattak a tévécsatorna-kiosztas vonatkozasa-
ban is.
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A halézatfejlesztés eredményei tiikrézédnek a fix inter-
netkapcsolat stabilitdsdnak és sebességének kedvez6
megitélésében. Kitliné tovdbba a Magyar Telekom mo-
bilhalézatanak lefedettségét és a hivasok alatt tapasztalt
hangmindséget érint6 kérdések értékelése, valamint a mo-
bilinternet sebességének értékelése. 2022-ben a piaci sze-
repl6k kozill a Telekom tudta leghatékonyabban elérhetévé
tenni az ligyfelek részére a szolgaltatassal, termékkinalattal
kapcsolatos informéaciokat. A digitdlis csatorndk verseny-
tarsi 6sszehasonlitasban is jol szerepeltek (OneApp).

2018 6ta mérjlk féléves gyakorisaggal a Magyar Telekom
masodmarkaja, a harom vezetékes szolgaltatasi elembdl
(telefon, internet, televizid) allo csomagot kinald Flip marka
lgyfeleinek elégedettségét is. A Flip ligyfelei a legelége-
dettebbek a piacon lévé telekommunikécios szolgaltatdk
kozal.

Medallia

A stratégiai megkozelités(li, versenytarsakat is magaban
foglalé TRI*M elégedettségmérés mellett ebben az évben
a Deutsche Telekom Osszes tagorszagaban bevezetésre
ker(lt a Medallia VOC (Voice of Our Customers) rendszer,
amely Magyarorszdgon az NG ICCA kutatast valtotta ki.

A Medallia kutatasi rendszer a Telekommal (Flippel) kap-
csolatba [épd és/vagy Telekomos (Flipes) lakossagi és kis-
véllalati SOHO ligyfeleket veszi gdrcsé ala.

A megkérdezések négy megkozelitésben zajlanak:
1.Szolgaltats: Altalanos benyomasokat gydjtink az
ligyfelek szolgaltatdval kapcsolatos véleményérol.

2. Szolgaltatas: Konkrétan egy szolgaltatas kapcsan var-
juk a valaszadok értékeléseit.

3. Tranzakcio: Az U(gyfélkapcsolati eseményeket érin-
t6 benyomasokra vagyunk kivancsiak. A vizsgalatok a
kovetkez6 csatorndkra terjednek ki: call center, lzle-
tek, személyes értékesité lgynokdk, telefonos érté-
kesité csapat, technikusok, applikacid, webes és chat
tranzakcidk

4.Folyamat: Hat Osszetett (gyintézési folyamatot
vizsgalunk meg mélyebben: fizetés, vasarlas, segitség-
kérés, hibaelharitas, valtoztatas és lemondas. Ezekben
az esetekben az lgyfelek legalabb kétszer kerllnek
kapcsolatba a szolgaltatéjukkal ugyanazon gy kap-
csan.

A Medallia mérés alapkdve a Net Promoter Score (NPS)
mddszertan, ahol az (igyfél ajanlasi hajlandésagat kutatjuk.
A ,Mennyire ajanland a Telekomot baratainak, csaladtagja-
inak?” kérdésre 0-t6l (,egyaltalan nem ajanlanam”) 10-ig
(,kimondottan ajanlanam”) terjed6 skalan adhatnak va-
laszaddink értékelést. Az NPS szamitott értéke 0—100 kdzé
eshet, amelyet a 910 értékelést add ligyfelek aranyabdl a
0-6 jegyet addk aranyat kivonva kapunk meg.
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A szolgaltatd vagy szolgaltatasaink kapcsan minden lgy-
fellinket évente legalabb egy alkalommal keressiik meg,
hogy lehetéséget nyujtsunk véleményiik tolmacsolasara.
A tranzakcionalis mérések esetén az lgyintézést kovetd
napon kérjik ki gyfeliink véleményét. A telefonos ligyfél-
szolgalaton a korabbiakhoz hasonldan a hivas utani azonnali
értékelést is lehet6vé tessziik, hogy minél élménykdzelibb
képet kapjunk benyomasaikrél. Raadasul, ez a mddszer
jelent6sen noveli a kiértékelhet6 kérdGivek szdmossagat,
aminek kdszonhet6en azdéta még nagyobb mélységben
tudjuk vizsgalni a visszajelzéseket.

Uj elemként bevezettiik a Telekom applikacidban végzett
interakcidk alkalmazasban valé mérését is, igy konnyebbé
téve a visszajelzést. Ez anndl is fontosabb, mert a webes
csatornahoz hasonldan ez a digitalis érintkezési pont is egy-
re nagyobb sullyal szerepel ligyfeleink életében.

Tovabba nagy valtozast hozott, hogy a kutatasi eredmé-
nyek rogton megjelennek a Medallia fellileten. A Telekomos
kollégak késlekedés nélkiil tudjak nyomon kovetni az aktua-
lis eredmények alakulasat.

Az ligyintézések soran alacsony értékelést kapott esetek-
nél a csoportvezetSk két napon beliil visszahivasokat kez-
deményeznek, hogy a felmeriilt problémak minél elébb
megoldasra keriilhessenek. Az Ugyintézével kapcsolatos
elégedetlenség esetén a csoport vezetdje egyéni coachin-
got nyUjt beosztottjanak, illetve tématoél fliggéen csoport
szinten is megosztja a tanulsdgokat. A szolgaltatasainkkal
Osszefliggd panaszos lgyfelekkel a speciélis call center
csapatunk veszi fel a kapcsolatot és tesz eréfeszitéseket az
Osszes hiba elharitasara. Ha folyamati probléma merilne
fel, ezek az ugyancsak ebben az évben létrejott CEX csapat
iranyitasaval kerlilnek megoldasra. Tovabba, a CEX csapat-
nak jelentds 6sszefogd szerepe van a detektalt problémas
gocpontok feltérképezésében, megoldasuk koordinacioja-
ban.

Sikeresen zartuk a 2022-es évet. Ugyfeleink szolgéltatéra
vonatkoztatott ajanlasi hajlandésaga az utolsé negyedév-
ben szignifikdns ndvekedést mutatott az azt megel6z6vel
0sszehasonlitdsban. A TRI*M tendencidkhoz hasonléan a
mobilszolgaltatasokat hasznald lgyfeleink erésen tdmo-
gatjak szolgaltatsjukat. Osszességében az ligyintézé ligyfe-
lek korében az év soran folyamatosan névelni tudtuk a pro-
moterek, vagyis a kimondottan ajanlé lgyfeleink aranyat.
Ezen kivil, szignifikans fejlédés figyelheté meg a valtozta-
tasokhoz kotheté folyamatokkal kapcsolatos értékelések
tekintetében is.

Valtozasok az elégedettségmérésben — Mikro-, kis- és ko-
zépvallalatok

2020 januarjatél a Magyar Telekom Nyrt. atvette a T-Sy-
stems Magyarorszagtol a mikro-, kis- és kozépvallalati
(SOHO és SMB) ligyfelek kezelését. Ezéltal a SOHO- és az
SMB-szegmens a 2018-2019-es iddszak utan djra Magyar
Telekom Nyrt. iranyitas ald keriilt, mig a nagyvallalatok és
intézmények maradtak a T-Systems kezelésében. 2022 so-
ran ebben a mikddésben nem tortént valtozas.

A mikro-, kis- és kozépvallalatok elégedettségmérési mod-
szertana nem valtozott, a SOHO-szegmensben tovabbra is
a TRI*M, mig az SMB-ben a stratégiai elégedettségkutatas
keretében mérjlk az ligyfél-elégedettséget.

A 2019-es évre mar kialakult egy elégedettségmérési rend-
szer, ahol is a mikrovallalatok (SOHO) elégedettségének és
lojalitdsdanak mérését tovabbra is a TRI*M-kutatas latja el
féléves gyakorisaggal. A TRI*M-mérés 2017-es moddszer-
tani valtasabol addédéan a SOHO-szegmens esetén is csak
az ett6l az évtdl érvényesiilé trendekbdl lehetséges a ko-
vetkeztetéseket levonni, mig az SMB-szegmensben az elsé
sikeres, 2018-as mérés — mint bazisév — utan 2019-ben és
2020-ban is az lgyfelek elégedettségét mar a stratégiai
elégedettségkutatas keretén belil mértiik.

A SOHO ugyfélkorre is kiterjed a fent emlitett Medallia VOC
rendszer.

TRI*M - Mikrovallalatok (SOHO)

A Magyar Telekom mikrovallalatok kérében mért TRI*M-in-
dexe 2022-ben kordbban nem tapasztal mértékben halad-
ta meg fébb versenytarsai indexeit, azaz a tavkozlési szol-
galtatast igénybe vevd mikrovallalatok kérében 2022-ben
mind mobil, mind vezetékes szolgaltatasok tekintetében
egyértelm(ien a Magyar Telekom Ugyfeleinek volt a legma-
gasabb az elégedettsége, lojalitdsa. 2021 Q3 6ta folyama-
tosan emelkedd trend lathatd az index alakulasaban. A mo-
bilszolgaltatasra el6fizet6 SOHO-lgyfelek elégedettsége,
lojalitdsa némileg erésebb a vezetékes szolgaltatast hasz-
nalé eléfizetékével szemben, a legmagasabb TRI*M-inde-
xet a Magenta 1 Business gyfélkorben mértik. A kedvezd
eredmények tobbek kozott a fix és a mobil szolgaltatasok
mind&ségének, a vonzd ajanlatoknak, a CEX-aktivitdsoknak
kdszdnhet6k, valamint a kiilonb6z6 csatornék és kiilonboz6
lgyek intézésének értékelésében érezhetd a kisvallalkoza-
sok kiszolgalasanak mindségét javitd intézkedések hatasa
is.

Eves stratégiai elégedettségi kutatas — kis-, kbzép- és
nagyvallalatok

Az éves elégedettségi kutatasban az lzleti ligyfelek IT- és
telco déntéshozdit kérdezzilk meg a Magyar Telekom Nyrt.
és a T-Systems kezelésében [évd szolgaltatasokkal és az
lgyfélkiszolgalassal kapcsolatos elégedettséglikrol.

Akutatas kérddives felméréssel torténik, a Magyar Telekom
Nyrt. altal kezelt KKV-szegmensben telefonos, mig a T-Sys-
tems Magyarorszag nagyvallalati és intézményi tgyfeleinek
korében hibrid (online + telefonos) mddszertannal.

2018-ban a kutatas mintajat kibévitettiik az SMB-szeg-
menssel, kovetve a T-Systems Magyarorszag Uj szeg-
mentacios besorolasat. igy a 2019-es mérés soran mar az
SMB-szegmensre is rendelkezésre élltak a 2018-as bazi-
sadatok az éves dsszehasonlitdshoz. 2020-ban ugyan az
SMB-szegmens visszakeriilt a Magyar Telekom Nyrt. gon-
dozéasdba, de az ligyfelek elégedettségének mérése nem
valtozott.

Mind az SMB-, mind a nagyvallalati ligyfelek elégedettsé-
gét egy kutatasban, azonos mddszertannal mértiik 2020
soran.

Viszont 2021-ben szétvalt az SMB- és a nagyvallalati igyfe-
lek elégedettségének mérése. Az SMB esetében maradt a
kordbbi mddszertan egy kisebb mddositassal. A valtozas is
arrél szolt itt, hogy megerésitettiik a kutatasban a verseny-
tarsmintat azért, hogy a jobb &sszehasonlithatdsag végett
a versenytarsak Ugyfeleinek korében is stabilabb bazisa
legyen az elégedettség mérésének. 2022-ben ezen a mdd-
szertanon nem valtoztattunk.

Ezzel szemben a nagyvallalati terlleten 2021-ben egy Uj
elégedettségmérési keretrendszert alakitottunk ki tdbb
célzott méréssel, ami ugyanakkor azt is jelentette, hogy az
éves altalanos elégedettségi kutatasbol idlegesen kikeril-
tek a mélyinterjuk. Viszont a legnagyobb vallalati ligyfelek
(TOP szegmens) esetében az ligyfelek visszajelzései alapjan
az a dontés szliletett, hogy ezekre a kvalitativ, mélyebb be-
tekintést nyujtd informacidkra szilkség van, igy 2022-ben
Ujra készlltek nagyvallalati mélyinterjuk. A kérdéives kuta-
tasi szakasz soran 2021-ben a teljes tgyfélkorbél véletlenil
kivalasztott 400 SMB- és 577 nagyvallalati ligyfelet értlink
el sikeresen. A kérddivek felvétele alapvetéen anonim mo-
don tortént, de a valaszaddknak lehetdségiik volt névvel is
vallalni az interjut.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi benchmarkkérdé-
seket is beépitettek. Annak érdekében, hogy az ligyfélelé-
gedettség-mérés valdban fliggetlen legyen, a mérést és az
értékelést piackutatd partner végzi el.
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Az eredményeket a Magyar Telekom &sszteljesitményére,
szolgaltatasi teriileteire és — a nagyvallalatok esetében —
alszegmenseire lebontva dolgozzak fel és mutatjak be az
érintett szakterlletek képvisel6i szamara.

Az egyes szegmensek, valamint azok szakterlletei az ered-
mények alapjan Ugyfélelégedettség-ndveld akciotervet
dolgoznak ki.

A Magyar Telekom éves elégedettségi kutatasainak eddigi
eredményei alapjan elmondhato, hogy a cégcsoport dssz-
teljesitménye az SMB- és a nagyvallalati szegmensben is
stabilan magas és kiegyensulyozott.

2022-ben tovabbra is nagyon magasan szinten maradt az
SMB-szegmensben az ligyfelek elégedettsége, bar az ered-
mények kismérték( csdkkenést mutattak a kiugré 2021-es
évhez képest. Egy olyan id6szakban tortént a felmérés,
amikor az lizleti és a gazdasagi kérnyezet a legtobb lgyfél
szamara komoly kihivast jelentett, s ezaltal egy altalanos
negativ piaci hangulat alakult ki. Ezzel 6sszhangban szinte
minden lizleti folyamati terlleten kisebb csokkenést tapasz-
taltunk, de az értékesitési kapcsolattartas esetében igy is
siker(lt meg6rizni a 2021-es rendkiviil magas elégedettségi
szintet. Termékoldalon a megfeleld ar-érték arany mellett
tovabbra is a vezetékes portféliot kell kiemelni, kiilondsen
az adatkommunikacids- és internetszolgaltatasokat, ahol az
optikai haldzati fejlesztések jelentik a kulcsot az ligyfél-elé-
gedettség magas szinten tartdsahoz, noveléséhez.

Mar korabban emlitésre keriilt, hogy a T-Systems Magyar-
orszag altal kezelt nagyvallalati és intézményi Gigyfélkdrben
Uj elégedettségmérési keretrendszer keriilt kialakitasra. A
keretrendszer részeként 2022-t6l folyamatosan mérjik a
legnagyobb informatikai/rendszerintegracios (IT/SI) pro-
jektek zarasa utan lgyfeleink elégedettségét, de szintén
rendszeresen megkérdezziik a legnagyobb havidijas szol-
galtatasi szerz6déssel bird lgyfeleink véleményét is szol-
galtatasainkrol.

Ennek a keretrendszernek a részeként az éves stratégiai elé-
gedettségi kutatast is Uj alapokra helyeztliik 2021-ben. Az
online/telefonos hibrid rendszer(i kutatas a korabbihoz ké-
pest egy egyszerlibb kérdéssorral mikodik, viszont minden
portfolio- és Uzleti folyamati terliletre vonatkozdan szol-
galtat Net Promoter Score (NPS) és un. Satisfaction Score
(Osszelégedettség) mutatdt. Az Gj modszertan miatt 2021
lett az a bazisév, amihez mar tudjuk a 2022-es eredménye-
ket hasonlitani. Az eredmények alapjan azt lathatjuk, hogy a
nagyvallalati szegmensben is sikerlilt megdrizni és magas
szinten tartani tgyfeleink elégedettségét, s6t a legnagyobb
véllalatok esetében még ndvelni is tudtuk azt.
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Kapcsolattartoi elégedettségi kutatas

Kapcsolattartéi elégedettségi kutatasra minden évben
rendszeres id6kozonként sor ker(il azon tgyfelek esetében,
akik igénybe vették a Magyar Telekom vagy a T-Systems
Magyarorszag telefonos vagy e-mailes hibabejelentési,
ligyintézési folyamatait. igy azon Ugyfelek kapcsolattar-
téinak tesszlik fel kérdéseinket, akik hibabejelentéseikkel,
panaszaikkal a Telekom (zleti (igyfélszolgalatahoz vagy a
T-Systems Service Deskhez fordultak.

A mérés a T-Systems Service Desk esetén kiils6 partner
bevonasaval, havi gyakorisaggal, kb. 40-50 kapcsolattartd
telefonos megkeresésével torténik; a kapott valaszok alap-
jan az értékelés egy teljes félév zarasat kovetden készll el. A
masodik féléves mérés zarasat kovetden elkésziil a kapcso-
lattartoi elégedettségi kutatas éves 0sszefoglaldja, amelyet
bemutatunk a szakterileteknek.

A Magyar Telekom Nyrt. ligyfélszolgalati teriiletére vonat-
kozoan folyamatos, sajat (ICCA) elégedettségmérés zajlik.
Ezt egésziti ki az SMB-terlletre vonatkozéan egy negyed-
éves, Un. ,Detractor” kutatas, szintén kiils6 partner bevo-
nasaval. Ennek lényege, hogy minden negyedév végén
egy reprezentativ minta alapjan megkeressiik telefonon a
valamilyen tranzakciét végzo ligyfeleket, s beazonositjuk az
lgyintézésiikkel elégedetleneket. Ezen elégedetlen part-
nerekkel kvalitativ jellegl interju készil, hogy mélyebben
megérthessiik problémaikat.

Minden negyedévben a kutatds zarasa utdn, az interjuk ki-
értékelése alapjan az érintett lzleti teriiletekkel kdzdsen
azonositjuk azokat a folyamati terlleteket, ahol valtoztat-
ni szllkséges, majd erre lzleti aktivitast fogalmazunk meg.
Ugyanezt a médszertant 2023-t6l a nagyvallalati tigyfelek
szegmensében is tervezziik bevezetni.

2022-ben mindkét csatorna (Magyar Telekom Nyrt. Ugy-
félszolgalat és T-Systems Service Desk) magas szinten tel-
jesitett, és kifejezetten pozitiv hatast gyakorolt a Magyar
Telekom megitélésére. Mind az ligyintézés folyamata, mind
az lgyintéz6k szakmai felkésziiltsége, kompetenciaja és
lgyfelekkel valé banasmaddja kiemelkedd megitélésl. Az év
soran az lgyintézéseket nagy tobbségében gordilékeny-
nek és sikeresnek tartottak az tgyfelek. Az ligyintézések
id6tartama jellemzéen megfelelt a Magyar Telekom Aaltal
vallalt SLA-nak és az ligyfelek elvarasainak.

A fentieken tulmenéen a Magyar Telekom SMB-terlletén
2021-t6l kezd6dben egy értékesitéi kapcsolattartdi elége-
dettségi kutatast is bevezettlink. A kutatds negyedévente
zajlik, és segitségével az SMB-szegmens értékesit6 kollégai
a munkajukkal kapcsolatosan rendszeres és direkt visszajel-
zést kapnak Ugyfeleiktél.

Az Ugyfelek az értékesité kollégdk munkdja mellett az
egyes SMB értékesitési csatornakat (elégedettség 1-5-0s
skalan) és dsszességében a Magyar Telekomot is értékelik
(NPS ajanlasi mutato segitségével). Az eredmények a teljes
2022-es évben folyamatosan magas elégedettségi szintet
mutattak.

UGYFELVISSZAJELZESEK KEZELESE

Az Ugyfél hangja kiemelkedéen fontos szamunkra ahhoz,
hogy az ugyfelek elvardsainak megfeleléen fenntartsuk
szolgaltatasaink magas szinvonalat. A Magyar Telekom
lgyfeleitdl érkezd visszajelzések folyamatosan segitsé-
glinkre vannak szolgaltatasaink, folyamataink kialakitasa-
ban, rendszeres fellilvizsgalataban és alakitasaban.

Panaszkezeléskor is nagy hangsulyt fektetlink Ggyfeleink
elégedettségére és a kivalo tgyfélélmény biztositasara. F6
feladatunknak tartjuk, hogy a panaszok vizsgalata és keze-
sunk lgyfeleink szdméara. Ennek mentén a lehetéségekhez
képest egyedi igényekhez igazitott megoldasokkal ndveljiik
a Magyar Telekom szolgaltatdsi élményét az ligyfél részére.

A minden tekintetben kihivasokkal teli év ellenére 2022-ben
még inkabb toérekedtlink az egyedi, ligyfeleink élethelyze-
tének és igényeinek megfelelé megoldasokra, ezzel is hang-
sulyozva, hogy a Magyar Telekomra barmilyen élethelyzet-
ben szamithatnak Ggyfelei.

2022-ben folyamataink és kiszolgalasunk javitasa eredmé-
nyeképpen a panaszok szama tovabbi 7%-kal csokkent.

Hiszlink abban, hogy a panaszok kezelése az ligyfélélmény
szerves részét képezi, ahogy hiszilink abban is, hogy ebben
mi vagyunk a legjobb partnere tgyfeleinknek.

UGYFELEINK BEVONASA
Telekom Vivicitta

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tAmogatasat is,
igy tobb mint 20 éve névadd tdmogatdja a Telekom Vivicit-
tanak, amelyen a profi sportoldk mellett rengeteg amatér
futo, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport
és a mozgas fontossagat a mindennapokban. 2022-ben is-
mét a megszokott kora tavaszi id6pontban zajlott a verseny
és a hangulat Ujra visszaidézte a Covid el6tti versenyeket,
még ha a nevezdk szama nem is érte el a jarvany el6tti szin-
tet. Azok szamara, akik inkabb egyeddl sajat megszokott
kérnyezetiikben szerették volna lefutni a versenytavjukat,
2022-ben rendelkezésre allt a virtudlis versenyforma is.
Osszességében tébb mint 17 000 nevezdje volt az ese-
ménynek, akik 730 magyar telepiilés mellett a vilag 72 or-
szagabol érkeztek a versenyre.

A Magyar Telekom és a SUHANJ! Alapitvany immar jé
néhany éve egymashoz is szorosan kapcsolédnak az ese-
ményen szervezett kdzos aktivitasaikkal, illetve a Magyar
Telekom munkavallaléi kdrében gy(jtott és a vallalat nevé-
ben a SUHANJ! részére felajanlott adomanyok révén.

Az év elején Ukrajnaban kirobbant fegyveres konfliktus el6l
menekiil6 csaladok tAmogatasaban a Telekom aktiv szere-
pet vallalt, csatlakozva a Magyar Okumenikus Segélyszer-
vezet humanitarius munkajahoz. A Vivicitta kivaloé alkalmat
teremtett arra, hogy a Segélyszervezettel k6z6sen még
tobb emberhez és még hatékonyabban eljussunk annak ér-
dekében, hogy akar adomanyozdként, akar onkéntesként
bekapcsoljuk 6ket a segitségnyujtasba.

A kialakult helyzet a SUHANJ! Alapitvanyt is arra 6sztonoz-
te, hogy a sajat lehetéségei mentén részt vegyen az ukraj-
nai menekiltek tAmogatasaban, radadasul nem is akarho-
gyan. Az alapitvany a SUHANJ! Fitnessben alakitott ki és
szervezett meg gyermekfelligyeletet és foglalkoztatdt az
ukrajnai gyerekeknek. A Telekom ezt a kezdeményezést
2,5 millié forintos adomannyal tdmogatta, amit a dolgozoi
felajanlasok még kozel 1 millid forinttal egészitettek ki.

Mobildonor Program

A Magyar Telekom 2020-ban inditotta el pilotként azt a
programot, amely az otthon kalléd6 okostelefonok 0sz-
szegyljtésével segit raszoruld csalddoknak, hogy 6k is
beléphessenek a digitalis vildgba. 2021-ben megtdrtént a
program teljes kiterjesztése, demoprogrambdl egy folya-
matosan m(ikodé vallalassa tétele, valamint az inkluzivitas
megteremtése a felajanlok és partnerek bevonasaval.

A Mobildonor Programba jelentkezék felajanlhatjak a hasz-
nalaton kivili, de még miikodéképes okostelefonjukat egy
raszoruldnak, igy Mobildonorokka valhatnak. Azzal, hogy Uj
életet adnak egy régi készilékiiknek, és eladomanyozzak
azt egy hatranyos helyzetben lév6nek, ténylegesen meg-
valtoztathatjak valaki életét. A telefonok a kezdeményezés
szakmai partnerén, a NIOK Alapitvanyon keresztil jutnak el
Uj tulajdonosaikhoz, akiket elére meghatarozott palyazati
szempontok alapjan valasztanak ki.
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A készlilékek leadhatdak orszagszerte barmelyik Telekom
lizletben, illetve minden arra alkalmas hasznalt telefonért
igény esetén a Telekom futart kiild, a begydjtott készllé-
keken pedig elvégzi a sziikséges aprobb javitasokat és az
adatmentesitést is.

A program indulasa 6ta 888 darab egyéni Mobildonor fel-
ajanlas érkezett, a Magyar Telekom 2021. év végén ado-
manyozott eszkdzeibbl pedig 2022 december végéig 1276
db eszkdzt jutatott el a NIOK Alapitvany a raszoruldknak.

Ennek kiegészitéseként az Ukrajndban zajlo fegyveres
konfliktus elél menekiléknek a Telekom a Mobildonor
program keretében 5000 darab mobil eszkdzt és prepaid
kartyat ajanlott fel.

Karbonsemlegesség

Korunk egyik legstlyosabb problémaja a klimavaltozas,
amely nagyrészt az emberiség altal a légkorbe juttatott
szén-dioxid kovetkezménye. A Magyar Telekom Nyrt.
mar a 90-es években felismerte a kdrnyezet- és a klima-
védelem fontossagat, amely szemlélet szervesen beéplilt
tevékenységébe. A fenntarthatdsagi stratégiajaban lefek-
tetett célok mentén, innovativ megoldasokat alkalmazva
a Magyar Telekom Csoport folyamatosan csokkentette a
miikodése soran felhasznalt energiat és ndvelte az ener-
giahatékonysagat.

A Magyar Telekom Csoport 2022-ben a soron kévetkezd
nyolcadik karbonsemleges évét zarta.

Amellett, hogy a vallalat sajat mikodésének karbonlab-
nyomat lenulldzta, az ExtraNet Z6ld 1 GB adatbdvit6 opcio
szolgaltatassal tovabbra is lehet6séget biztosit lgyfelei-
nek arra, hogy maguk is tegyenek a klimavédelemért azzal,
hogy az elsd, 100%-ban megujuldé energiara épllé zold-
szolgaltatast valasztjak.



https://www.futanet.hu/cikk/telekom-vivicitta-felmaraton-2022
https://www.futanet.hu/cikk/telekom-vivicitta-felmaraton-2022
https://mobildonor.hu/
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/mobilinternet/havi-dijas-csomagok/eseti-limitbovites/zold-1gb
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Kornyezetbarat megoldasok a Telekom ilizlethalézat

Altalanos, minden iizletre:

m Papirmentes miikodés - Uzleteinkben mar nem haszna-
lunk szérélapokat, a szerz6déseket tableten irjuk ald, és
csak akkor nyomtatunk, ha tényleg szlikséges.

m Vegyianyagmentes takaritoszerek - Uzlethaldza-
tunkban a takaritast 6ko- / vegyszermentes szerekkel
végezzik.

® Mobildonor leadasi pont — A mobildonor program ke-
retében Uzleteinkben is gy(jtjik a mar nem hasznalt,
de miikodéképes okostelefonokat, amiket feldjitunk és
eljuttatjuk alapitvanyi partnereink segitségével annak,
akinek szliksége van ra.

® Ujrahasznositott papirtaskak - Az (izlethalézatunkban
csak Ujrahasznositott papirbdl késziilt taskakat adunk
ligyfeleinknek a vasarolt eszkdzeikhez.

2020 6ta a design (jelenleg 51 lizlet orszagszerte, az lizlet-

halézatunk egy harmada mar (j design-t hasznal, de ma-

radéktalanul a lentiek egyelére 12 lizletiinkre érvényesek):

® 706ld fal - Legujabb Uzleteinkben él6 zold fallal varjuk
ligyfeleinket, ami nem csak szép, de a levegé minGségét
is javitja.

m QOrganikus padlé — Legujabb Uzleteinkben a padld orga-
nikus anyagbél késziil.

® |LED megvilagitas — Legujabb lzleteinkben a megyvilagi-
tast Ujrahasznosithatd LED [dmpdékkal oldjuk meg.

® Fenntarthaté anyagok hasznélata — Legujabb (zleteink
kialakitasanal fenntarthaté alapanyagokkal dolgozunk,
tobbek kozott PVC mentes festéket és dekorelemeket
hasznalunk.

+11épés: SIM kartyaink méretét felére csokkentettiik amel-
lett, hogy Magyarorszagon elséként vezettiik be az elektro-
nikus SIM kartyat, igy az arra képes okostelefonokkal mar
teljesen elhagyhaté a fizikai SIM kartya.

eSIM

A Magyar Telekom célul tlzte ki, hogy mind a lakosségi,
mind az Uzleti szegmensben megismertesse és elterjesz-
sze az eSIM-et, ezért lizleteinkben fokuszba helyeztlk az
eSIM-képes mobilkésziilékek eSIM-mel torténd ajanlasat és
aktivalasat.

Gondoljunk bele: tobb millid plasztikkartya legyartasatol,
csomagolasatol, szallitasatol, tarolasatol védjik és dvjuk
meg a kérnyezetlinket, mivel a modern mobiltelefonokban,
okosorakban, tabletekben rendelkezésre all az eSIM chip,
amelyre par kattintdssal letolthetd az eSIM-profil, felvaltva
a hagyomanyos, fizikai SIM-kartyat. Az eSIM funkcidjaban
megegyezik a hagyomanyos SIM-mel, azaz tokéletes kap-
csolatot biztosit gy a hang-, mint az adatszolgaltatasok
terén, s6t sokkal biztonsagosabba teszi az ligyfelek hétkdz-
napjait, hisz nem sérilhet, nem lehet elhagyni, s6t a profil
biztonsagi kddos torléséig halézaton marad a késziilék,
amelynek holléte kdnnyen felderithetd lopas esetén is.

Az eSIM a jelen technoldgidja, amely veliink van, és bizto-
sitja a fenntarthaté fejlodést a konnektivitasban.

Omnibusz - felmérés a fogyasztoi szokasokrol

2022-ben is az Omnibusz-kutatas keretében kérdeztek meg
telekomos és nem telekomos ligyfeleket fogyasztasi szoka-
saikrdl, legyen sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol
(mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas) vagy biztositas-
rol. A megkérdezettek szama negyedévente 1000 f6.

MUNKATARSAK
MUNKATARSAINK BEVONASA

A 2022-ben kirobbant ukrajnai fegyveres konfliktus me-
nekiltjeinek tdmogatasaban a kollégaink személyesen is
szerepet vallaltak. Legtobben a palyaudvarokon, valamint a
BOK csarnokban vettek részt a Telekom altal a menekiltek
szamara biztositott készlilékek és SIM kartyak kiosztasaban,
de sokan Ujitottak fel atmeneti szallashelyeketd, illetve se-
gitették a humanitarius szervezetek munkajat a hatar men-
tén. Az onkéntességben vezetdink is részt vettek.

Kollégaink 303 alkalommal csatlakoztak a Magyar Voroske-
reszt altal telephelyeinken szervezett véradasokhoz. Ezzel
és az egyéb Onkéntes tevékenységekkel egyltt 2022-ben
231 telekomos kolléga 6sszesen 3449 éra 6nkéntes munkat
végzett 13 millié forint értékben.

Magenta Osszefogas Alapitvany

A Magenta Osszefogas Alapitvany Rékasi Tibor vezérigaz-
gatd és a Telekom fels6 vezetésének, azaz a Leadership
Squad tagjainak kezdeményezésére, személyes felelGs-
ségvallalasukbdl és anyagi felajanlasaikbdl jott létre 2020
juliusédban. Az Alapitvany eredeti célja, hogy tdmogatast
nyujtson a koronavirus-jarvany miatt nehéz helyzetbe kerdilt
munkatarsainknak.

Az Alapitvany 2022-ben kib6vitette céljait és a tdmogata-
sok korébe bekeriilt a stlyos, hosszu rehabilitaciot igényld
betegségek miatt nehéz anyagi helyzetbe keriilt munkaval-
lalék tdmogatasa is.

Ez a magyar piacon egyedilallé kezdeményezés a szemé-
lyes felajanlasokra tdmaszkodik, amelyet kiegészit a Ma-
gyar Telekom éves adomanya. Az igy 6sszegydilt keretb6l
2022-ben az alapitvany 101 kolléganak, dsszesen 21 907
500 forint tAmogatast itélt meg.

Az alapitvanynak barki kildhet felajanlast, és természete-
sen sziikség esetén barmelyik Magyar Telekom munkatars
igényelhet tdamogatast is.
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Adomanyozas - klimavédelem

A Magyar Telekom csatlakozott a Deutsche Telekom altal
kezdeményezett “Good Cause Initiative”-hoz, amelynek
keretében tdmogatja a WWF Magyarorszdg egyik fontos
klimavédelmi programjat.

A Deutsche Telekom eurdpai szegmensében inditott Good
Cause Initiative célja az eurdpai természetes él6helyek vé-
delme és helyredllitasa, amely lehet6vé teszi a helyi 6sho-
nos allat- és névényvilag fennmaradasat.

A WWF Magyarorszag 0t kistelepiilésen a lakosokkal ko-
z6sen valdsit meg egy természetes vizmegdrzést célzd
projektet, amelynek célja a klimavaltozas okozta vizhiany
csOkkentése. A Magyar Telekom egy monitoring rendszer
kiépitésével tAmogatja a programot, hogy az 6sszegy(jtott
adatok segitségével minél tdbb helyen sikeresen megva-
lésulhasson a kornyezetbarat megoldas. A klimavaltozas
gyorsulé iteme felelés a ma mar tapasztalhatd szélséséges
id6jarasi jelenségekért: hol hirtelen lezdduld, hatalmas es6-
zésekkel kisért, villamarvizeket okozd viharok vannak, hol
hetekig egy csepp esé sem esik, hol pedig évszaktdl fiig-
getlendl stlyos aszaly van, amit nyaron a h6ség is stlyosbit.
Ezeket a széls6ségeket a varoslakdk is megtapasztaljak, de
a kis falvakban él6k és gazdalkoddk szamara ez a kiszamit-
hatatlansag és a széls6ségek hatalmas problémakat okoz-
nak a mindennapi életiikben.

Vannak azonban természetes megoldasok, amelyek segite-
nek alkalmazkodni a valtozé éghajlat negativ hatdsaihoz. Az
éghajlatvaltozas okozta vizhianyt ugyanis a leghatékonyab-
ban Ugy lehet kezelni, ha a hirtelen leziduld csapadék leve-
zetése helyett természetes mddon és a megfeleld helyeken
visszatartjuk a vizet.



https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/mobil/e-sim/
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A Telekom részvétele az ukrajnai krizis menekiiltjeinek
tamogatasaban

A Magyar Telekom az ukrajnai fegyveres konfliktusra rea-
gélva segitette mind a Magyarorszagra érkez6 menekiilte-
ket, mind az Ukrajndban maradt csaladtagokkal valé kap-
csolattartast. Ennek keretében mobil és vezetékes ukran
halézatba iranyuld nemzetkozi hivasok, SMS-ek dijat, vala-
mint az ukrajnai partnerhalézatokon forgalmazott mobil ro-
aming dijakat teljes mértékben, 6sszeghatar nélkil jovairta,
valamint 7 500 000 forint pénzadomannyal, eszk6zadoma-
nyokkal, énkéntesek szamara kialakitott szallashely bizto-
sitasaval, illetve onkéntes munka felajanlasaval tAmogatta
a Magyar Okumenikus Segélyszervezet humanitarius tevé-
kenységét.

A vdllalat 6nkéntesei aktiv szerepet vallaltak az ukran me-
nekiiltek szamara a Mobildonor programban felajanlott ké-
szlilékek és SIM kartyak kiosztasaban tobb helyszinen is, igy
a segélyszervezetek 6sszefogdsdban mikodtetett hatar-
menti segité allomasokon, Ferihegyen, a Keleti- és Nyugat
palyaudvaron, valamint a Migration Aid Madridi utcai atme-
neti szallasan.

BEFEKTETOK

A 2022-es év soran négy alkalommal ismertette a vezér-
igazgato, illetve a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az
adott negyedév eredményeit a befekteték képviseldinek.
(2022. februar 23-24.: 2021. negyedik negyedéves ered-
mények kodzzététele; 2022. majus 11-12.: 2022. elsé ne-
gyedéves eredmények kozzététele; 2022. augusztus 9-10.:
2022. féléves jelentés kozzététele; 2022. november 8-9:
2022. harmadik negyedéves eredmények kozzététele).

2022. 4prilis 12-én zajlott le a Tarsasag Eves Rendes Koz-
gy(lése, amelyen tébbek kozott jovahagytak a Tarsasag
2021. évi auditalt konszolidalt és egyedi éves beszamoloit,
dontés sziiletett a 2021. évi addzott eredmény felhasznala-
sarol, és elfogadtak a Tarsasag 2021. évi lzleti évre vonat-
kozd Felelds tarsasagiranyitasi jelentését.

A Magyar Telekom fels6 vezetése, illetve a Befektetdi kap-
csolatok osztaly munkatarsai, valamint a befektet6k és
elemzdk koézott éves szinten nagysagrendileg 100 talalko-
zésra (virtudlis, illetve személyes) kertil sor, kilonb6z6 kon-
ferenciak, road-show-k és egyedi megkeresések keretében.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy hangsulyt helyez az
érdekl6ddk informacidigényének kielégitésére.
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A Befektet6knek menipont alatt az érdekl6dék naprakész
informdcidkat taldlnak a Tarsasdg pénzligyi helyzetérél
(negyedéves pénzlgyi jelentések), a kozgyiilésekrél, az
osztalékfizetésrél, emellett nyomon kdévethetik a Magyar
Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és megtalalnak
minden informéaciot ahhoz is, hogy felvehessék a kap-
csolatot a Tarsasaggal. A Befektetdi kapcsolatok teriilet
e-mail-cime és telefonszama a honlapon elérhet6, az e-ma-
il-cimre érkez8 kérdésekre a teriilet munkatarsai rovid id6é
alatt valaszolnak.

A befektet6k igényeit a Tarsasdg emellett éves, kétéves
rendszerességgel, kérd6ives modszerrel is felméri. Az ugy-
nevezett perception study elkészitésével egy erre szakoso-
dott, fliggetlen céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ minta-
vétel alapjan méri fel a befektet6k véleményét, igényeit és
elvarasait.



https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek
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SZABALY0ZO HATOSAGOK

A Magyar Telekom — jellemz&en felkérésre, pl. iparagi stra-
tégia, illetve jogszabdlytervezetek tarsadalmi vitara bocsa-
tasa esetén — szakmai egyeztetéseket folytat az hataskorrel
rendelkez6 hatdsagokkal és felligyeleti szervekkel, tdbbek
koz6tt a Miniszterelnoki Kabinetirodaval (MK), a Gazdasag-
fejlesztési Minisztériummal (GFM), a Kulturélis és Innovaci-
6s Minisztériummal (KIM), az lgazsaglgyi Minisztériummal
(IM), a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaggal (NMHH), a
Gazdaségi Versenyhivatallal (GVH) és a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéacié Szabadsag Hatdsaggal (NAIH) vala-
mint a fogyasztévédelmi hatésaggal.

CIVIL SZERVEZETEK

A WWF Magyarorszdg 0t kistelepllésen, a lakosok part-
nerségében valdsitott meg a természetes vizmegtartasra
iranyulé projektet, melynek célja a klimavaltozas kovet-
keztében fennalld vizhidany csdkkentése. A programot mo-
nitoringrendszer kiépitésével tAmogatja a Magyar Telekom
annak érdekében, hogy a kinyert adatok alapjan minél tébb
helyen sikerrel lehessen kivitelezni a kdrnyezetbarat meg-
oldast.

A Magyar Telekom folyamatosan részt vesz az érdekegyez-
tetési forumok munkajaban (kiilonosen: Hirkdzlési Erdeke-
gyeztetd Tanacs [HET], Informatikai, Tavkozlési és Elektro-
nikai Vallalkozasok Szovetsége [IVSZ — Szovetség a Digitalis
gazdaséagért]), melynek keretében a vallalatok kiemelt célja
jellemzéen a szabalyozasalkotassal kapcsolatos koz0s ipar-
agi, szakmai allaspontok kialakitasa.

2022-ben a Magyar Telekom csatlakozott az NMHH (Nem-
zeti Média- és Hirkozlési Hatdsag) Netre-Fel! mobilkészi-
ékcsere-tamogatdsi programjahoz.

Egy informatikai nagygeneralt kdvetéen az IT-rendszerek
nonstop lizemeltetésével tAmogatja a Nemzetkozi Gyer-
mekment6 Szolgdlat mikddését a T-Systems Magyaror-
szag, amely évek oOta apol szoros partneri kapcsolatot a
szervezettel. Az egylttmkodésnek tavaly 6ta része a rend-
szeresen az egyeslilet foti telephelyén megrendezett nem-
zetkozi dijlovas és lovasterapids verseny teljes informatikai
tdmogatésa — gyakorlatilag egy park kdzepén.

HELY1 KOzOSSEGEK

2022. jalius 1. napjan lekapcsolta 3G halézatat a Magyar
Telekom. Az lgyfelek nem maradnak szolgdltatas nélkul
ezt kovetéen sem: a kozel orszagos lefedettségl, a korabbi
technoldgiaknal jobb lgyfélélményt nyujté 4G haldzat to-
vabbra is rendelkezésre all mind a hang-, mind az adatfor-
galom céljara. A legfeljebb 3G-képes késziilékkel rendelke-
z6 ligyfelek hangforgalmat a meglévé 2G haldzat vette at. A
Magyar Telekom a jové igényeire is felkésziil, és 2022-ben
is folytatta 2020-ban elinditott, tobb éves halézatmoderni-
zacids programjat. A korszer(sités célja a szolgaltatasminé-
ség fenntartasa és fejlesztése, valamint a kapacitasnévelés.
A hdlézatmodernizacid és az annak soran hasznalt SG-képes
eszkdzok fontos eléfeltételei az SG haldzat foldrajzi kiter-
jesztésének kdzéptavon.

Az orszdg vezetd telekommunikacids szolgaltatéjaként a
Magyar Telekom a hazai sportélet legnépszer(ibb és leg-
sikeresebb szerepl8inek — a Telekom Veszprém kézilabda-
csapatnak, az FTC-nek — a munkajat segiti.
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A Magyar Telekom és a Kortars Epitészeti Kézpont (KEK)
2022-ben is folytatta a kdzdsségi kertek mikodtetését a
Csardas Kertben. Bar a Kerthatar K6z0sségi Kert ingatlanér-
tékesités miatt megszlint, civil kezdeményezésre egy Ujabb
kdzdsségi kert kerdilt kialakitasra Pomazon, a telefonkdz-
pontunk belsé udvaran.

A koronavirus-jarvany miatt kialakult helyzetben hirtelen
atalakult az életiink, el6térbe keriilt az 6sszefogas, a segit-
ségnyljtas, és folyamatosan Uj megoldasok sziiletnek, ahol
a digitalizacié nagy szerepet kap. A Magyar Telekom altal
biztositott digitalis tinemények 2022-ben is Uj lehetdsége-
ket nyitnak, és lehet6vé teszik, hogy hétkéznapi életlinkben
valtozast érjlink el, Gj modon tehessiink egymasért.



https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022/junius_3
https://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022/junius_3
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JOVO GENERACIO

A 2020 marciusaban inditott Telekom Kraft fiataloknak biz-
tosit lehetéséget arra, hogy megmutassak magukat. Teszi
ezt egyrészt a KraftRoad programjaval, amely sajat pro-
jektjeik kidolgozasaban, fejlesztésében segit képzésekkel,
eseményekkel. 2021-ben 9 sajat projekten dolgoztak a je-
lentkez6k. De nemcsak Otletekkel érkezhetnek a tettrekész
fiatalok, hanem lehet6séglik van kiilonb6z6 Telekom projek-
tekben is részt vennilk, ezzel is szakmai tapasztalatot sze-
rezve: igy kerlilhetett példaul egy tehetséges fiatal mive az
egyik Telekom Uzlet falara és valt azéta a Kraft grafikusava,
vagy igy mutatja meg tébb forgatott Kraft anyag is egy fia-
tal friss diplomas rendezé munkajat. 2021. szeptemberében
pedig a KraftLab is megnyitotta kapuit Debrecenben, ahol
kilonb0z6 eszkozok allnak a fiatalok rendelkezésére a vided
studiétol a podcast studion at a programozhato robotkarig.
2022-ben tobb mint 2500 fiatal jott el a KraftLab-ba. Olyan
eseménynek is tudtunk helyszint biztositani, ami a fiatal,
feltorekvé zenészeknek adott lehet6séget, hogy megmu-
tassak tehetségliket. A helyi k6zépiskolas diakok is rendsze-
resen szerveznek programokat a KraftLab-ba, ahol a kiilfél-
di didkok is aktivan jelen vannak. Osszel elindult egy eléadas
sorozatunk KriptoKraft néven, ahol a kriptovaluték vilagat
ismerhetik meg a latogatok tobb szempontbdl. (Tovabbi
részletek a Digitalizacio fejezetben olvashatok.)

2022-ben Ujra 24 6ras gyakornoki felvételt hirdetett a Ma-
gyar Telekom. Az egyediilallé kivalasztasi folyamat sordn a
vallalat egy nap alatt 200 jelentkezéb6l 21 tehetséges fia-
talt szerzédtetett, akik szeptemberben — a Randstad friss
felmérése alapjan — a telekommunikacids szektor legvon-
z6bb munkahelyén kezdhették épiteni karrierjiiket. (Tovab-
bi részletek a Diversity and Equal Opportunities fejezetben
olvashatdk.)

A Deutsche Telekom 2022-ben a Z generacid dnkéntes te-
vékenységének tdmogatdasat tlizte ki célul. A Z generacids
fiatalok 82%-a vallja vildgszerte, hogy valamilyen médon
részt vesz dnkéntes kezdeményezésekben, melyeknek célja
megoldast talalni a tarsadalmi és kornyezeti problémakra.
A kozbsségre gyakorolt hatas mellett legfébb motivaciojuk
a meglévd tudasuk fejlesztése, valamint Gj kompetenciak
és tapasztalatok megszerzése. A Telekom felismerte, hogy
a kdvetkez6 nemzedék szamara kiemelkedéen fontos a kor-
nyezetvédelmi kérdésekkel és a tarsadalmi ligyekkel kap-
csolatos fellépés — ebben kivan segitséget nyujtani a fiatal
generacio onkénteseinek.

A #WhatWeValue platform nyitva all minden 18 és 30 év
kdzotti onkéntes szdmara azokban az eurdpai orszagokban,
ahol a Telekom is jelen van, igy Magyarorszagon is. Azok a
projektek, kezdeményezések, amelyek megfelelnek a sziik-
séges kritériumoknak, egy ellenérzést kdvetéen meg is je-
lennek a platformon.

A marka olyan kategodridkban varja az dnkéntes projekteket,
mint a nemi, faji és tarsadalmi egyenl6ség, a fogyatékkal
él6k tAmogatasa, a kdrnyezetvédelem, a varosrehabilitacio,
a mentélis egészség, a migracio vagy példaul az oktatas.

A nyilvanos halézatoknal még zartabb és védettebb pri-
vat, dedikalt mobilhalozat — a Telekom és a T-Systems un.
Campus Network megolddsa — biztositotta 2022-ben a
Festipay-es terminalokon torténé gordiilékenyebb fizetést
a nyar harom nagy rendezvényén, az EFOTT-on, a Szigeten
és a Strand Fesztivalon. Az Ujitas bevezetésével a fizetésnél
nem kellett hosszasan varni arra, hogy a terminal csatlakoz-
zon a szerverhez. Ez annak kdszénhetd, hogy a hattérben
a szervezOk az altaluk prioritdsnak tekintett célra — a fesz-
tivalozok minél gyorsabb kiszolgalasara — dedikalhattak a
Magyar Telekom altal a helyszinen kialakitott privat mobil-
haldzatot, fliggetlenitve azt az esetleges nyilvanos haldzati
terheltségtél.

MEDIA

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minél
szélesebb korben, a média képviselSivel egylittmikddés-
ben eljuttassa a digitalis eszkdzok adta lehet6ségeket min-
den korcsoport részére.

A Térsasag és a Csoport Uzleti tevékenységérél, céljairdl,
eredményeir6l, piaci helyzetér6l, kiemelt eseményeir6l, az
Uj szolgaltatasokrol, termékekrdl, fejlesztésekrél és tech-
noldégiai Ujdonsagokrol, a Csoport fenntarthatosagi sze-
repvallalasarol, szponzoracids tevékenységérdl, valamint a
Csoportot érint6 jelentds szervezeti, személyi valtozasokrol
megfelel6 id6ben és hatékonysaggal informalni a kdzvéle-
ményt.

A Magenta Podcast m(isoraiban digitalis kotédéssel érde-
kességeket és tudast, példaértéki torténeteket, valdban
hasznos ajanldsokat osztott meg a vallalat a hallgatékkal,
érthet6évé és kdnnyebbé téve ezaltal az eligazodast min-
dennapjainkban. A podcastcsatorna egyarant szél azokhoz,
akik még csak ismerkednek a technoldgia kinalta lehet6sé-
gekkel, és azokhoz, akik mar jartasak benne: a végeredmény
szorakoztatd és tartalmas parbeszéd mindennapi életlink-
rél és a minket korlilvevd digitalis vilagrol.

A Telekom Pont.MOST blogjan hirek, informacidk olvasha-
ték a technoldgia, a digitalizacié és a telekommunikécio
vildgabol.

ADATVEDELEM

A Magyar Telekom 2022-es fenntarthatdsagi céljai kdzott
is jelentds szerepet szant a személyes adatok védelmének,
kilonos tekintettel a 2018. majus 25-tél alkalmazando alta-
lanos adatvédelmi rendeletre (GDPR). Téarsasagunk a sze-
mélyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informa-
tikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom miikddése, termékeinek fejlesztése és
szolgdltatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit
lgyfelei, munkavallaloi és (izleti partnerei személyes ada-
tainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes adatokat
az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és a minden-
kor hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfelel6en kezeli,
figyelemmel az Eurdpai Adatvédelmi Testilet és a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag (NAIH)
iranymutatdsaira is. A Magyar Telekom miutan nagy hang-
sulyt helyezett arra, hogy felkésziiljon az altalanos adatvé-
delmi rendelet alkalmazasara, a személyes adatok bizton-
sagat szigoru, rendszeresen fellilvizsgalt és szlikség esetén
megerdsitett biztonsdagi, informatikai, technikai és szerve-
zési intézkedésekkel garantdlja. A vallalat csatlakozott a
Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek
magukra nézve kotelez6 érvénnyel elfogadtak a Deutsche
Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding Corpo-
rate Rules Privacy).

A Magyar Telekom folyamatosan képezi munkavallaloit
és alvallalkozoit a személyes adatok megfeleld kezelésére
és biztonsadganak garantaldsara vonatkozé jogszabalyok,
iranymutatdsok, valamint belsé szabalyzatok naprakész is-
merete érdekében. 2022-ben az Adatvédelem a Telekom-
ban cim({ megujitott és kotelez6vé tett képzést a kollégak
jelent6s része sikeresen elvégezte.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom adatfeldolgozokat
vesz igénybe, az adatfeldolgozasi szerz6dés megkdtése so-
ran megkdveteli partnereitél is, hogy az ligyfelek személyes
adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten, a Magyar
Telekom kovetelményeinek is megfelelve gondoskodjanak
azok megfelelé védelmérél. 2021-t6l kezd6dben az EU-n
kivili adattovabbitasokkal kapcsolatos folyamatainkat és
megallapoddsainkat attekinttettliik és a hatéalyos adatvé-
delmi déntésekhez és ajanlasokhoz igazitottuk.

A jogszabalyi kérnyezet véltozasat folyamatosan figye-
lemmel kisérjik, és felkészilink a kozeljovében varhatd
Uj, adatvédelmet érintd jogszabalyok implementalasara
(pl. Adatmegosztési rendelet/Data Act, Adatkormanyzasi
rendelet/Data Governance Act, Mesterséges Intelligencia
alkalmazasardl sz616 rendelet/Al Act).
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Ugyfeleink részére tobb csatornan keresztill tajékoztatast
nyudjtunk személyes adataik kezelésérél, és lehet6vé tesz-
szlik, hogy személyes adataikhoz hozzaférjenek, valamint
gyakoroljak valamennyi, a GDPR altal biztositott érintetti
jogukat, tovabba fogadjuk és kiemelten kezeljlik az adatke-
zeléssel kapcsolatos bejelentéseket, valamint ezekre hata-
ridén belll, tényszerlien és érdemben valaszolunk.

A témarol részletesebb tajékoztatd ezen az oldalon olvas-
haté.

Kapcsolodo kutatas

Az adathaldszok nem valogatnak, igy célkeresztjiikbe egyre
inkabb olyan mikro-, kis- és kdzepes vallalkozasok is keriil-
nek, amelyek nagy tébbsége tovabbra sincs tisztdban az-
zal, hogy mennyire sériilékenyek sajat informatikai megol-
dasaik, és hogy egy-egy incidens mekkora kart okozhat. A
Telekom és a BellResearch legfrissebb kutatdsa szerint a
vallalkozasok tulnyomd tobbsége nem fordit kelld figyel-
met az adathaldszat elleni védelemre, a veszélyekkel pedig
alegtobb esetben még maguk a cégvezetdk sincsenek tisz-
taban.

A Telekom megbizadsabdl a BellResearch nemrég, a mikro-,
valamint a kis- és kdzepes vallalkozasok kdrében végzett
reprezentativ kutatdsa szerint a cégek kétharmadanak a
biztonsdgos mikddésrél az informatikai eszk6zok, valamint
a vallalati- és Ugyféladatok biztonsaga jut eszébe. Minde-
zek védelmét tlizfalak, virusirték alkalmazasaval, biztonsagi
mentésekkel, a készlilékek és a levelezések védelmével, jel-
szavak alkalmazasdaval biztositottnak latjak. Ugyanennyien
gondoljak ugy, hogy méretiiknél fogva nem lehetnek cél-
pontok, 70%-uk pedig meg van gy6z&dve arrél, hogy nem
kezelnek olyan adatokat, amelyek védelemre szorulnak. A
cégek tulnyomé tobbsége (80%-a) rdadasul azzal is nyug-
tatja magat, hogy nincsenek olyan adataik, amelyeket nem
lehet pdtolni, gy gondolkodnak, hogy egy adatvesztéssel
jaré incidens sem okozna megoldhatatlan kihivast a vallalati
mikodésben. Ez pedig arra utal, hogy nemcsak a kockazat
mértékét, de egy adatvesztéssel jaré tdmadas sulyat is ala-
becslilik, hiszen nem szdmolnak azzal a felel6sséggel, hogy
az Uzleti partnereikre vagy akar az lgyfeleikre vonatkozd
informacidk biztonsagaroél is gondoskodniuk kell.

Mindezt jol magyarazza a kutatdsban mért rendkivil ala-
csony fenyegetettségi érzés, hiszen minddssze a mikroval-
lalkozasok 20, mig a kkv-k 30%-a érzi Ugy, hogy rendszerei
legaldbb kozepes mértékben kitettek informatikai tamada-
soknak, veszélyeknek. Raadasul az elébbiek 60%-a, utébbi-
ak 40%-a hazon belll igyekszik megoldani az informatikai-
és adatbiztonsagi kérdéseket. Olyanokat is, mint példaul az
adatvesztéssel jaro incidensek kezelése.



https://whatwevalue.telekom.com/en-EU/
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
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Ilyen eseményekrél a mikro- és kisvallalatok csak mintegy
10%-a szamolt be, mig a kdzepes és nagyvallalatok ese-
tében ez az arany 20%. Ez messze elmarad a nemzetkdzi
tapasztalatoktol.

A fentiek alapjan mar nem annyira meglepd, hogy a mikro-
és kisvallalkozasok haromnegyede ugy véli, hogy a meg-
év6 védelmik elegendd, de azok a cégek is aldbecsiilik a
veszélyeket, amelyek szamolnak kockazatokkal. A tulzott
magabiztossag pedig oda vezet, hogy nem forditanak kellé
figyelmet az adathaldszat elleni védelemre.

A felmérés szerint a megkérdezett cégek 90%-a hajlamos
ugy gondolkodni, hogyha megvédi az informatikai eszko-
zeit, azzal az adatok védelme is megoldott. Ezzel egylitt az
érintettek mintegy 42%-a rendelkezik kifejezetten a valla-
lati- és az ligyféladatok védelmére fokuszaléd megoldassal.
A mikrovallalatok fele beéri azzal, hogy a PC-k és laptopok
védelmét is a készllékek beszerzésekor vasarolt szoftver-
rel oldja meg, viszont a kkv-k esetében ez a tudatossag mar
nagyobb, ott a vallalatok bé kétharmada kiilon is beruhaz
biztonsagi megoldasokba. A védelmi megoldasok folya-
matos karbantartasara, fejlesztésére a legtébb cég mar
nem gondol: a mikrovallalkozasok kevesebb mint 10%-a
és a kkv-k negyede vizsgalja feliil folyamatosan meglévé
rendszereit és keres korszer(i megoldasokat

ELEKTRONIKUS ADATOK HOZZAFERHETETLENNE TETELE

Az elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele kényszerin-
tézkedést az Uj Btk., vagyis a 2012. évi C. toérvény a Blintetd
Torvénykdnyvrél vezette be. Az intézkedés legfontosabb
szabdlyait a blintet6eljarasrol sz6ld 1998. évi XIX. torvény
(Be.)158/B-D §-arendezi. A Be. az intézkedés két formajat
kilénbozteti meg: az elektronikus adat eltavolitasat, mely-
re a tarhelyszolgaltatok kotelezettek els6 korben, illetve az
elektronikus adathoz vald ideiglenes és végleges hozza-
férés megakaddlyozasat, melyre a hirkdzlési szolgaltatok
kotelezettek.

A kozvadra lldozendd blincselekmények meghatéarozott
kore esetén a weboldalak blokkolasa vagy sz(irése tehat a
Be. 4ltal alkalmazott intézkedés szerint torténik: az elekt-
ronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a bi-
résag rendelheti el elektronikus adathoz valé hozzaférés
ideiglenes megakadalyozasaval. Ennek az intézkedésnek
a célja eredetileg nyilvanvaldan az volt az Uj blintet6 tor-
vénykdnyv megalkotdsakor, hogy bizonyos sulyos esetek
felmeriilésekor (gyermekpornografia, allam elleni blincse-
lekmény vagy terrorcselekmény esetén) ne kelljen a jog-
erds itéletig varni a tartalom blokkolasara.

Az egyes biintetGjogi targyu térvények modositasarol
sz016 2015. évi LXXVI. torvény jelentdsen kib6vitette azon
blncselekmények kérét, melyek esetében — birdsagi hata-
rozattal — az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kotelezé.

Ma maérilyen
a kabitoszer-kereskedelem,
a kéros szenvedélykeltés,
a kabitdszer készitésének elésegitése,
a kabitoszerrel vald visszaélés,
az Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés,
a gyermekpornogréfia,
az allam elleni blincselekmény,
a terrorcselekmény,

m vagy a terrorizmus finanszirozasa is,
ha egy elektronikus adat e blincselekményekkel all ssze-
fliggésben.

Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tétel kapcsan annak
technikai lebonyolitasaért a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (NMHH) és az internetszolgaltatok a felelGsek.

2013-ban a fent emlitett kényszerintézkedés bevezeté-
se utan jelent meg a szerencsejaték szervezésérdl szo-
16 1991. évi XXXIV. térvény 36/G. § szakaszan a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal (NAV) hasonlo eljardsa, miszerint az
allami addéhatdsag — birdsagi kozrem(ikddés nélkil is — el-
rendelheti az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét annak
az elektronikus hirkézl6 halozat utjan kozzétett adatnak,
amelynek hozzaférhet6vé tétele vagy kozzététele tiltott
szerencsejaték-szervezést valdsit meg.

A NAV hatarozatan alapuld ideiglenes hozzaférhetetlenné
tétel akar 365 napig tarthat.

2015. januar 1-jét6l az emberi alkalmazasra keriilé gydégy-
szerekr6l és egyéb, a gydgyszerpiacot szabalyozo torvé-
nyek mddositasarol sz6lo 2005. évi XCV. torvény alapjan
az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet (OGYEI) is felhatalmazast nyert hamis vagy nem
engedélyezett gyodgyszerek esetén az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elrendelésére,
vagy kérheti a weboldal tarhelyszolgaltatéjat, hogy a kifo-
géasolt oldalt tavolitsa el.

A hasonlésag a birdsag és a NAV 4ltal elrendelhet6 intéz-
mény kozott annyira erfs, hogy a végrehajtasért egyarant
a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag felelds.

Az NMHH az Eht., vagyis az elektronikus hirkozlésrél sz6lo
2003. évi C. torvény 159/B. § (3) bekezdése alapjan 2014.
januar 1-jét6l mikodteti a kdzponti elektronikus hozzafér-
hetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (KEHTA), és a
miikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat.

Ez az adatbazis tartalmazza tehat azokat a birésagi vagy a
NAV altal hozott hatdrozatokat, melyek a blokkolandé web-
oldalak cimét tartalmazzak. A KEHTA-hoz minden elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatdnak kotelezd csatlakoznia, és ezal-
tal minden el6fizet6jének elérhetetlenné kell tennie a tiltott
weboldalakat. Ezeket az oldalakat tehat a torvényi elGirasok
szerint a Magyar Telekom is blokkolja.

A Magyar Telekom t6zsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési
véllalkozasként minden elemében eleget tesz a magyar jog-
szabdlyi el6irdsoknak, tovabba aktivan részt vesz az agazati
Onszabalyozasban és az dgazati civil szervezetek munkaja-
ban is.

SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja az él-
mény- és értékteremtés az ligyfelek és partnerek szdmara.

A csoport az orszag egyik legnagyobb szponzoraként az
elmult évtizedekben jelentés dsszeget forditott a magyar
sport és kultura tdAmogatasara.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkotelezett tdmogaté-
ja a hazai sportéletnek, és szponzoracids stratégidjanak
meghatarozé részeként tekint a sportra. A vallalat blszke
arra, hogy szponzorként szdmos hazai sportag és sportold
kiemelked§ sikeréhez jarulhatott hozza.

Sportszponzoracios stratégidjanak fontos elemeként 2018-
ban a Telekom négy évre sz6lé megallapodast irt ald a
Ferencvarosi Torna Clubbal. A szerz6dést a felek 2022-ben
Ujabb 4 évre meghosszabbitottak.

A Telekom 2014 6ta tdmogatja a Ferencvarosi Torna Club
labdarugoéutanpotlas-nevelését, 2015-t6l a feln6tt férfi-
futballcsapatot az FTC kiemelt tdmogatdjaként, az Uj
megallapodds alapjan pedig az FTC f6tamogatdjaként.
A vallalat a tdbbszoros Magyar Kupa-, Bajnokok Ligdja-,
LEN-kupa-gy6ztes FTC-Telekom Waterpolo, az Erste Liga-
és Magyar Kupa-gy&ztes FTC-Telekom Jégkorong, a kupa-
gy6ztes FTC-Telekom NGi Futball és a szintén nagyszeri
eredményekkel rendelkezd FTC-Telekom Férfi Torna szak-
osztalyok névadé tdmogatdja. A megujitott- megallapodas
tovabbra is illeszkedik a Telekom altalanos szponzoracids
stratégidjahoz, az anyavallalat nemzetkdzi szintl tamo-
gatasi rendszeréhez: az orszag vezetd telekommunikacios
szolgaltatojaként a cég a hazai sportélet legnépszer(bb és
legsikeresebb szerepl8inek munkajat segiti.
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A Telekom Veszprém kézilabdacsapatot cégiink tébb mint
20 éve tamogatja. Egylttmikodésiinket Uj szintre emelve
2016 6ta a csapat névadod szponzoraként vagyunk jelen,
hozzajarulva ezzel egy, a vilagelithez tartozo6 csapat hazai és
nemzetkozi sikereihez, mint példaul a SEHA-liga megnyeré-
se vagy a sorozatos Bajnokok Ligaja Final Four-részvétel. A
Magyar Telekom hisz abban, hogy az ilyen vilagszinvonalu
teljesitmények, eredmények jelentésen hozzajarulnak ah-
hoz, hogy minél tobb fiatal valassza az aktiv sportoldst, és
el6seqitik az egészséges életmdd népszeriisitését.

Bliszkék vagyunk tdmogatott csapataink sikerei, tobbek
kozott a férfi focistak 33. bajnoki cimére, az Eurdpa Liga si-
keres szereplésiikre, a férfi vizilabda csapat tovabbi bajnoki
cimeire, sikeres Bajnokok Ligaja szereplésiikre.

2021-ben igyekeztiink olyan érdekes tartalmakat mutatni a
szurkoléknak, melyeken keresztiil betekintést kaphatnak a
sportolok, a sport korlli emberek, a klubok életébe. Igyek-
szlink olyan tartalmakat hozni, melyeket mashol nem érhet-
nek el és ezaltal kbzelebb hozni 6ket kedvenceikhez, tamo-
gatott csapatainkhoz, a sporthoz. Ezt a megkezdett munkéat
folytatjuk 2023-ban és igyekszlink kiterjeszteni azt.

2021-ben a Telekom Mobildonor programjat segitette a Fe-
rencvarosi Torna Club és a Telekom Veszprém csapata is.

A Magyar Telekom 2020-ban inditotta el pilotként azt a
programot, amely az otthon kalléd6 okostelefonok Ossze-
gy(jtésével segit raszoruldknak, hogy 6k is beléphessenek
a digitdlis vilagba. 2021-ben megtortént a program teljes
kiterjesztése, demoprogrambdl egy folyamatosan miikddo
véllalassa tétele, valamint az inkluzivitds megteremtése a
felajanlok és partnerek bevonasaval.



https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500076.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100034.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500095.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300100.tv
https://nmhh.hu/cikk/160577/Kozponti_elektronikus_hozzaferhetetlenne_teteli_hatarozatok_adatbazisa_KEHTA
https://www.telekom.hu/rolunk/telekom_vilaga/sport/ftc
https://handballveszprem.hu/
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A Mobildonor Programba jelentkez6k felajanlhatjak a hasz-
ndlaton kivili, de még miikodbképes okostelefonjukat egy
raszoruldnak, igy Mobildonorokka valhatnak. Azzal, hogy Uj
életet adnak egy régi késziilékiiknek, és eladomanyozzak
azt egy hatranyos helyzetben lévének, ténylegesen meg-
valtoztathatjak valaki életét. A telefonok a kezdeményezés
szakmai partnerén, a NIOK Alapitvanyon keresztil jutnak el
Uj tulajdonosaikhoz, akiket el6re meghatéarozott palyazati
szempontok alapjan vélasztanak ki.

A késziilékek leadhatdak orszagszerte barmelyik Telekom
Uzletben, illetve minden arra alkalmas hasznalt telefonért
igény esetén a Telekom futart kiild, a begyjtott készliléke-
ken pedig elvégzi a szlikséges aprobb javitdsokat és az adat-
mentesitést is. A program induldsa 6ta 888 darab egyéni
Mobildonor felajanlas érkezett, a Magyar Telekom 2021. év
végén adomanyozott eszkdzeibél pedig tavaly december
végeéig 1276 db eszkozt jutatott el a NIOK Alapitvany a ra-
szoruldknak. Az Ukrajnaban zajlé fegyveres konfliktus el6l
menekil6knek a Telekom a Mobildonor program kereté-
ben 5000 darab mobil eszkdzt és prepaid kartyat ajanlott
fel. 2023 elején a program elkotelezett tdmogatdjava valt
a Ferencvarosi Torna Club, valamint a Telekom Veszprém
kézilabda csapata is. Immaron helyszini gy(jtépontként is
funkcionalnak és az altaluk begyd(jtott eszk6zok is hozzaja-
rulnak a program sikeréhez a digitalis segitségnyujtashoz.

A Telekom fontosnak tartja a tdmegsport tAmogatdasat is,
igy tébb mint 20 éve névado6 tAmogatdja a Telekom Vivicit-
tanak, amelyen a profi sportolok mellett rengeteg amatér
futd, illetve csaladok is részt vesznek, hirdetve ezzel a sport
és a mozgas fontossagat a mindennapokban. 2022-ben
ismét a megszokott kora tavaszi id6pontban zajlott a ver-
seny, és a hangulat Gjra visszaidézte a Covid el6tti verse-
nyeket, még ha a nevez6k szdma nem is érte el a jarvany
el6tti szintet. Azok szamara, akik inkabb egyediil sajat meg-
szokott kornyezetiikben szerették volna lefutni a verseny-
tavjukat, 2022-ben rendelkezésre allt a virtudlis verseny-
forma is. Osszességében tobb mint 17 000 nevezdje volt az
eseménynek, akik 730 magyar telepiilés mellett a vilag 72
orszagabol érkeztek a versenyre.

2022 nyaran rendhagyd mdédon nem extra adatot vagy han-
got, hanem élményeket adtunk az lgyfeleinknek. Lattuk,
hogy az elmult id6szakban szamos nem vart koriilményhez
kellett alkalmazkodniuk, kimertiltek, és alig varjak a nyarat,
amelyre a feltsltédés idGszakaként tekintenek. Ugyfeleire
odafigyel6 markaként elhataroztuk, aktivan hozzajarulunk
ahhoz, hogy ez a harom hénap a Telekomosoknak valéban
a kikapcsolddasrol, feltoltédésrél széljon. Szaznal is tdbb
élményt gydjtottiink dssze szamukra a Telekom alkalma-
zasban, és egész nyaron partnerlk is leszlink, hogy egy
megszokott, hétkdznapi élménybdl is valami életre szélot
hozzunk ki egydtt.

2022 junius elsején az elsé eseményiink egy stream kon-
cert volt a svabhegyi csillagvizsgald helyszinen, ahol él6ben
Bonnbdl Billie Eilisht streameltiik, kdzel 700 helyszini részt-
vevével. Majd igy volt ez a visszatéré Telekom VOLT Fesz-
tivalon is, amit megtoltiink rengeteg varatlan élménnyel,
hogy mindenkinek olyan fesztivalélménye legyen, mint
amilyen még sosem volt: egy élménnyekkel teli labirintust
épitettlink és hasznaltuk a Szezdm appunkat, amivel kiilon-
b6z6 nyereményeket nyerhettek az ottlévok.

2022 nyar végén pedig tizedik alkalommal nyitotta meg ka-
puit Zamardiban a STRAND Fesztival, amely minden eddi-
ginél teljesebb kindlattal zarta a balatoni nyarat, a Telekom
helyszin szponzorécidval volt jelen, illetve helyszini kitele-
puléssel.

A Telekom Electronic Beats a Deutsche Telekom dijnyertes
nemzetkozi zenei programja. A 2000-ben inditott, Eurépara
kiterjedé kezdeményezés szamos terliletet felolel a zenétél
a lifestyle-on és a designon at a mivészetig és a divatig,
illetve a technoldgiai innovacidkig, fokuszban a digitalis
aktivitasokkal és az élé eseményekkel. Olyan vilaghirl ma-
vészekkel, mint a Gorillaz, Grace Jones, Rdisin Murphy, a
London Grammar vagy a New Order, illetve feltorekvékkel,
mint Perel, a FJAAK és sokan masok, a szerteagazd prog-
ram vildgszerte rajongokra talalt. A program nemzetkozi
digitalis platformja (www.electronicbeats.net) és az or-
szagspecifikus kiadasok (Magyarorszagon a www.electro-
nicbeats.hu ) egyarant naprakész Gjsagirassal és innovativ
torténetmeséléssel jarjak koril a legaktudlisabb témakat.

2022-ben junius 11-én egy indusztrialis varosszéli [étesit-
ményben, a kébanyai fézdeparkban tért vissza a Telekom
Electronic Beats Fesztival, amin kozel kétezer résztvevé jart.
2022 év elején Ujabb palyazatot irtunk ki, ahol a magyar Te-
lekom Electronic Beats 2022 legjobb dalait kereste és ami-
bél véglil valogataslemez is késziilt harom kategdridban. A
palyazatra kdzel 1000 palyamd érkezett és a valogatasle-
mez felkerllt az 6sszes zenei platformra.
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGSAGAI IPARAGI TARSULASOKBAN, HAZALI,

ILLETVE NEMZETKOZI KEPVISELETI SZERVEZETEKBEN

SZERVEZET / TARSULAS NEVE

MAGYAR TELEKOM NYRT.

5G Koalicid

European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)
GSMA Association

Joint Venture Szovetség (JVSZ)

Német—Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet
Magyar Versenyjogi Egyestlet

Ml Koalicio

Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete
Magyar Marketing Szévetség

Magyar Rekldmszovetség

Amerikai Kereskedelmi Kamara

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG

5G Koalicid

Droén Koalicid

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

Magyar VizikozmU Szévetség

Magyar Projektmenedzsment Szdvetség

Ml Koalicio

Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestlet
Magyar Mérnoki Kamara

it Service Management Forum (itSMF)

Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Kamara
Magyar Innovacids Szovetség

Zalai Onvezeté Jarmii Klaszter

Ipar 4.0

Magyar Marketing Szévetség

Elektronikus Fizetési Szolgaltatok Szovetsége
MAKEDONSKI TELEKOM

International Telecommunication Union (ITU)
European Telecommunications Network Operators Associations (ETNO)
RIPE Network Coordination Centre

GS1 Macedonia (bar code association)

Maceddn Gazdasagi Kamara

Amerikai Kereskedelmi Kamara Macedoénia (AmCham — USA)
Maceddn—Német Uzleti Szovetség

Macedon Informatikai Kamara (MASIT)

GSMA Association

Macedon Epitészeti és Mérnoki Kamara
Eszaknyugat-Maceddniai Gazdasagi Kamara

STRATEGIAI
JELENTOSEGU
TAGSAG

>

X X X X

IRANYiTOI/DONTESHOZOI

TESTULETI TAGSAG
A MAGYAR TELEKOM
CSOPORT RESZEROL

kuratériumi tagsag
kuratériumi tagsag
elnodkség
multinacionélis tagozat vezetése

elndkség
elndkség

alelnokség

valasztmanyi tag

igazgatdtanacsi tagsag

igazgatotandacsi tagsag

igazgatdtanacsi tagsag

igazgatdtanacsi tagsag
igazgatotandcsi tagsag DT



http://www.electronicbeats.net)
http://www.electronicbeats.hu
http://www.electronicbeats.hu

n ERDEKELT FELEINK

KORNYEZETVEDELMI ES TARSADALMI
TEMAJU EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport tarsadalmi és
kérnyezeti problémak megolddasara is keresi az egytttmu-
kddési lehetdségeket.

Az ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesilete)
Fenntarthatésagi munkacsoportjanak évek 6ta aktiv tagja
a véllalat. A tagok a fenntarthatésaghoz kapcsolédé legkdi-
l6nbdz8bb problémak megoldasaban segitik egymast.

Tarsasagunk folyamatosan egyeztet a fogyatékossaggal
él6k orszagos érdekképviseleti szervezeteivel (AOSZ, EFO-
ESZ, MEOSZ, MVGYO0SZ) az érintettek és segitsik szamara
biztositott akadalymentes lgyfélszolgalatainak és szolgal-
tatasainak fellilvizsgalata és a valtozo igényekhez torténd
adaptdcidja céljabol.

A kollégdk szamos fels6oktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi feladatainak ellata-
saval, szakdolgozdk ismereteinek bévitésével és szakmai
el6adasokkal segitik az egyetemi munkat.

A Magyar Telekom a magyarorszagi vallalatok kozott el-
s6ként elfogadta és 6nmagara nézve kotelez6 érvénylinek
tekinti az OECD multinacionalis nagyvallalatok szamara
megfogalmazott iranyelveit.

Az Eurdpai Unid Sokszinliségi Kartajat a vallalat a Hungari-
an Business Leaders Forum (HBLF) 6sszefogédsan keresztil
irta ala, és kotelezd érvényl irdnyelvként tekint ra.

Az ENSZ Globalis Megallapodasat a 10 alapelvre vonatko-
zban a Magyar Telekom alairta, és évente el6rehaladasi je-
lentési kotelezettségének is eleget tesz.

A Magyar Telekom elismeri és elfogadja az ENSZ Fenntart-
haté Fejlédési Célokat (SDG), és a vallalat szempontjabol
kiemelt jelent6séglieket beépitette a 2016-2020-as Fenn-
tarthatdsagi stratégia kdtelez6en megvalodsitando feladatai
kozé.

A vallalat évente kozol adatot és informaciot klimavédelmi
tevékenységérél a CDP (Carbon Disclosure Project) platfor-
mon keresztil.

A Magyar Telekom — Magyarorszagon els6ként — csatlako-
zott a Science Based Target Initiative (SBTi) kezdeménye-
zéshez, és rendelkezik a szervezet altal elfogadott kibocsa-
tascsokkentési célokkal.

A vallalat csatlakozott az UNFCCC Climate Neutral Now
kezdeményezéséhez.

2020-ban a Magyar Telekom csatlakozott az Egyenlitd Ala-
pitvanyhoz, melynek kuratériumaban is képviselteti magat.
Az alapitvany célja azoknak a valtozasoknak az elinditasa
és tamogatasa, amelyek eredményeként tébb ndi vezet6
lesz a magyar gazdasagi, kulturdlis, tudomanyos és politikai
életben.
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https://etno.eu/
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://exim.hu/osszes-termek-bank/2718-oecd-tajekoztato-az-oecd-nemzeti-kapcsolattarto-pontrol/file
https://sokszinusegikarta.hu/sokszinusegi-karta/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
https://www.cdp.net/en
https://sciencebasedtargets.org/
https://unfccc.int/climate-action/climate-neutral-now
https://egyenlitoalapitvany.org/
https://egyenlitoalapitvany.org/
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OSSZEFOGLALO MUKODESI ADATAI
MAGYARORSZAG ES MACEDONIA FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI 2021. 2022. 2022/2021 ESZAK-MACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI 2021. 2022. 2022/2021
december 31-én december 31-én december 31-én december 31-én
MAGYARORSZAG MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizetSk szama 5633817 5950457 56 El6fizetSk szama 1215086 1268098 44
Mobilszélessavu el6fizetések szama 3625093 3904177 77 szerzédéses lgyfelek hdnyada az dsszes eléfizetén beliil (%) 42,4 44,6 5,2
ESZAK-MACEDONIA Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben 260 237 (8,8)
Mobil penetracio (%) (1) 1094 126,5 15,6 Egy eléfizetére juto atlagos arbevétel (Ft) 1912 2085 90
Elsfizeték szama 1215 086 1268 098 44 VEZETEKES SZOLGALTATASOK
T-Mobile Maceddnia piaci részesedése (1) (2) 48,7 48,6 0,2 Hangszolgaltatasok
AMAGYAR TELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI decomber D2 ecember 2 2022/2021 Osszes Ugyfélszam 223996 224577 0.3
. i Osszes kimend forgalom (ezer percben) 23530 18 347 (22,0)
MOBILSZOLGALTATASOK Adat és TV szolgaltatasok
El6fizetok szama 506358V 5950457 56 Osszes vezetékes kiskereskedelmi internet el6fizetd 197 340 203 337 30
szerzédéses ligyfelek hdnyada az dsszes eldfizetdn belil (%) 74,2 76,3 2,8 IPTV eléfizeték szama 145 894 147 702 12
Egy Ugyfélre jutd havi forgalom percben 259 239 77
Egy SIM kértyéra juto atlagos arbevétel (Ft) (3) 3752 3870 3/
Egy szerz6déses el6fizetésre jutd atlagos arbevétel (Ft) (3) 5336 534 0/
Egy kdrtyds eldfizetdre jutd dtlagos drbevétel 1193 1234 34
M2M 369 308 (16,5)
Teljes lemorzsolodas (%) 11,6 11,6 0,0
szerzédéses eldfizetk lemorzsoldda (%) 52 6 15,4
kdrtyds eléfizeték lemorzsoldda (%) 229 21,6 (5,7)
Nem hang alapu szolgéltatasok aranya az egy eléfizetére jutd atlagos arbevételben (%) 54,8 591 7.8
Mobilszélessavu el6fizetések szama 3625093 3904177 77
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Hangszolgaltatasok
Osszes ligyfélszam 1326219 1308071 (1,4)
Gsszes kimend forgalom (ezer percben) 1989 329 1648169 a7n
Egy hozzéférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimené) 125 105 (16,0
Egy hozzéférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 1952 1844 (5,5
Adat termékek
Kiskereskedelmi DSL elfizeték szama 399 831 329 359 (17,6)
Kdbel szélessavu eldfizetbk szama 476790 491279 3,0
Optikai szélessdvu csatlakozdsok szama 54019 693 522 28,4
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizets 1416 740 1514160 69
Egy szélessavu eléfizetdre juto atlagos arbevétel (Ft) 3702 3926 6,1
Nagykereskedelmi DSL csatlakozadsok szama 25737 25779 0,2
TV szolgaltatasok
Kdbel TV eléfizetbk széma 102 489 98 337 @4
Szatellit TV eléfizeték szama 184 384 127 934 (30,6)
IPTV eléfizeték szama 1028 966 1152 337 12,0
Osszes TV elsfizets 1315839 1378 098 47
Egy TV el6fizetére juto dtlagos arbevétel (Ft) 3360 3455 2,8

@ A macedoniai Elektronikus Kommunikacios Ugynékség éltal kzzétett adat
@ Bevételt hoz aktiv tigyfelek (RPC) alapjan
(12021. évi adat médositasra kerliltek a szamviteli politika valtozasa miatt.
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GRI-TARTALOMMUTATO

GRI-TARTALOMMUTATO

Felhasznalt szabvanyok:
GRI1: Alapvetések 2021
GRI 2: Altalanos adatkdzlés 2021

GRI 3: Lényeges témék 2021

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

GRI 2: ALTALANOS ADATKOZLES 2021

ADATKOZLES ADATKOZLES
CIME

SZAMA

1. A szervezet és a jelentéstételi gyakorlat

2-1 Szervezeti részletek https:/’/v./ww.releknm.hu/\aknssag\/ugymems/e\erhem
segek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_
telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet

2-2 Afenntarthat6sagi Qt@;ﬁ‘s:é/ég«ﬁg%eqte?fm.hu/stat\c—tr/sw/ﬂ\e/\FRS,Group,

jelentés hatalya ala tartozo = P
entitasok

GRI 200: Gazdasagi témaju szabvanyok 2016
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GRI 300: Kérnyezetvédelmi témaju szabvanyok 2016
GRI 400: Tarsadalmi téméju szabvanyok 2016

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

KOZVETLEN

SASB
VALASZ v

KOD

8 e 10 SRR
ot

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar pv -
Telekom Nyrt. M =
Avéllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhatd (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.).

A véllalatcsoport mikodési terllete: Magyarorszag, Maceddnia, Bulgaria és Romania.

TULAJDONOS TULAJDONI HANYAD

Deutsche Telekom Europe B.V. 61,39%
Egyéb kulfoldi intézmények 13,92%
Belféldi intézmények 5,91%
Belfoldi maganszemélyek 8,79%
Sajat részvény 4,28%
Egyéb 5,71%

A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B. V., amelynek
100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (kordbbi nevén a T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek
100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt-ben 61,39%-0s kozvetett tulajdonosi
részesedéssel rendelkezik.

Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2022. junius 30-ai dllapotéat tikrozik
2020-t6l a vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettesek egylttesen latjak el a legfébb miikddési dontéshozd funkciot a Csoportban. A TC-TL-520a. 2

vezérigazgato és helyettesei értékelik a Tarsaség teljesitményét és meghozzék dontéseiket. A Magyar Telekom mUikodési szegmensei:
MT-Magyarorszag és Eszak-Maceddnia.

Az MT-Magyarorszag szegmens Magyarorszag tertletén nyujt mobil- és vezetékes tavkozlési, televizids, infokommunikacios és rendsze-
rintegréacios szolgaltatéast lakossagi és Uzleti lgyfelek millidinak a Telekom marka alatt (mivel a kordbban hasznalt T-Systems markanév
2022. november 6ta mar nem kerll hasznalatra). A lakosségi, kis- és kozépvallalati, valamint a kiemelt Gzleti igyfelek (nagyvallalati és
allami szektor) kiszolgalasa is a Telekom marka alatt torténik. Az MT-Magyarorszag szegmens felel6s a

nagykereskedelmi mobil- és vezetékes szolgaltatasokért is Magyarorszag terlletén, valamint stratégiai, az (izletdgakat érinté menedzs-
ment- és tdmogato funkcidt lat el, beleértve a beszerzési, pénziigyi, ingatlan-, szamviteli, adé-, jogi, belsé ellendrzési és

hasonlé megosztott szolgaltatasokat és a Csoport egyéb kdzponti funkcidit.

Ezen kivil ez a szegmens felel még a Bulgaridban és Romanidban helyi vallalatoknak és tavkdzlési szolgaltatdknak nyujtott nagykereske-
delmi szolgaltatdsokért. Utébbi két entitds az auditalt konszolidalt pénzligyi jelentés részét képezi, de a Magyar Telekom Csoport fenn-
tarthatésagi jelentése ezen két terlletre nem terjed ki. Torekszlink a teljeség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatésagi
szempontbdl jelentds hatdsu tagvallalatok mindegyike bevonasra ker(lt.

A Magyar Telekom csoportszinti jelentésében torekszlink arra, hogy az dsszes entitds minden témaban megjelenitésre kerlljon, amennyi-
ben az adott adatkor vagy folyamat relevans az adott entitas esetében. A jelentésben kézélt adatok idében dsszehasonlithatdak a Csoport
Osszetételében végbement valtozasok kdvetésével, amihez segitséget nydjt a 2—-6 indikator kdzvetlen vélaszaban talélhaté tablazat.

A lényeges témak meghatérozasa soran a vallalatcsoport nem tett kilénbséget az egyes entitasok kdzott.



https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/internetes/impresszum
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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A A FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI x KAPCSOLODQ
ADATKOZLES ADATKOZLES X . O KOZVETLEN . Eriofello) SASB
S7AMA CIME JELENTES 2022-BEN VALAS? LENYEGES KOD

(OLDALSZAM) TEMAK
2=3 Jelentéstételi https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-tele- A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdséagi jelentései, akarcsak az éves konszolidalt pénzigyi jelentés, évente jelenik meg.
id6szak, gyakorisag és i g i A Ajelentésben szerepld adatok 2022. december 31-i dllapotot tikrézik. A jelentett idészak a fenntarthatésagi jelentés esetében is 2022.
kapcsolattartas https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-  janudr 1. és 2022. december 31. kdzotti iddszak.

tarthatosagi-jelentesek
Ajelentéssel és annak tartalmdval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk.

2-4 Ujrafogalmazas Klima- és kornyezetvédelem (13, 14) Ajelentésben a vallalatcsoport kibocsatasadatai az eléz6 jelentéshez képest véltoztak. Oka: a fajlagos kibocsatésok frissitése.
Erdekelt feleink - A Scope 2 kibocsatasok - piaci alapon tdblézatban a Makedonski Telekom 2021. évi adata javitasra ker(lt. A 2021. évi jelentésben hibas
Beszallitok (45) adat szerepelt.
A Magyar Telekom Csoport A Helyi termékek és szolgéltatasok értékaranya, Magyar Telekom Csoport cim( tabldzatban a Makedonksi Telekom 2021. évi adata javi-
osszefoglald miikodési adatai (55) tasra ker(lt. A 2021. évi jelentésben hibés adat szerepelt.

A mUikodési adatok kozlésében is valtozik a jelentés az el6z6 évi. jelentéshez képest. Oka: az adatok visszamenéleg (2021) modositasra
kerultek a szamviteli politika véltozésa és pontosito konyvelések miatt.

2= Kilsé mindsités Min6sités A hitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is egy tapasztalt és elismert, kilso, figgetlen harmadik felet kértink fel mindsi-
tésre. A min@sitési eljaras célja, hogy megallapitsa a Fenntarthatdsagi jelentés megfeleléségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat,
aldtdmasztottsagat és kovethetdségét. Jelentéstinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgéld Kft. ellendrizte, és nyilatkozott az
abban szerepld informéacidk megbizhatdsagarol.

Az auditor kivélasztasa egyszerUsitett beszerzési eljardssal zajlott, a beérkezett ajanlatok pénzligyi és szakmai szempontok alapjan kerul-
tek értékelésre. A partner szallitoi tvildgitasat kovetden tortént szerz6déskotés.

A mindsitési folyamatot a Konyvvizsgalok Nemzetkdzi Szovetsége altal kiadott ISAE3000 és ISAE3410 szabvény alapjan tervezték és
hajtottak végre.
Az errél sz6l6, korlatozott bizonyossagot nyujtd jelentésiik a ,Minésités” fejezetben talalhato.

A GRI1, GRI 2 és GRI 3 megfelelés mellett, a GRI 2 indikatorok, valamint 6 fokusztéma vizsgélata zajlott le, melyek a kdvetkezok:
- Scope 1 kibocsétas (GRI 305-1)

- Scope 2 kibocsétas (GRI 305-2)

- Scope 3 kibocsatas (GRI 305-3)

- Gender pay gap (GRI 405-2)

- Néi vezetéi arany (GRI 405-1)

- Helyi beszerzési arany (GRI 204-1)

2. Tevékenységek és munkavallalok

2-6(1) Tevékenységek, értéklanc  Megkozelitésiink (5) http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uzleti terlletet fed le: Fenntarthatdésag a
és mas Uzleti kapcsolatok  Erdekelt feleink - Beszallitok (41) e CUR vezejtékgs és mobi{kpmmupikégiés lakossagi szolg{éltaté[sokat (Telekom markanéven), besza',H[tc'l)i‘ lancban
kom_csoport - kis- és kozépvallalati szolgéltatasokat (Telekom markanéven), Beszallitoi kapcso-
. - nagyvallalati gyfeleknek nyujtott véllalati szolgaltatasokat (korabban, T-Systems markanéven; 2022 novemberétél Telekom markané-  latok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_re- Valtozasok _
port21g4.hu.pdf ven). altozasok mene
dzselése

Avallalati Telekom mérka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
Ugyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core Uzleti, valamint mUszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom irdnyitési strukturdja elésegiti, hogy a Magyar Telekom az ligyféligények valtozasara és a piaci kihivasokra rugalmasan
és idében reagalva, képes legyen az Uj, innovativ szolgdltatasi és Uzleti lehet6ségek kiakndzasara, valamint az tgyfelek magas szintd,
korszer(i és hatékony kiszolgélasara. A vezérigazgatd vezetése alatt vezérigazgatd-helyettesek irdnyitjdk az egyes irdnyitasi terlleteket
(gazdasagi, emberi eréforras, lakosséagi szolgaltatasok, kis- és kozépvallalati szolgaltatasok, vallalati szolgéltatasok, miiszaki, jogi és
tarsasagi ugyek).

A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvallalatai az egyéb mérkaneveken nyujtott tartalom-, média- és méas, nem hozzaférési szolgéltata-
sokat menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgdltatéként a délkelet-eurdpai
régioé piacain mikodnek.

A Magyar Telekom Csoport 6sszetételének valtozasa az elmault S évben
2018 2019 2020 2021 2022

Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom Magyar Telekom
Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt. Nyrt.

T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-  T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar- ~ T-Systems Magyar-
orszag orszag orszag 0rszag orszag

KalaszNet KalaszNet KalaszNet KaldszNet KaldszNet

Makedonski Telekom Makedonski Telekom Makedonski Telekom Makedonski Telekom Makedonski Telekom

A Magyar Telekom Nyrt. 2022-ben ¢sszesen 1131 szallitd felé kildott ki megrendelést. Ez a szam a T-Systems Magyarorszag Zrt. esetében
Osszesen 786 szallitd, mig a Makedonksi Telekom esetében dsszesen 326 szallité. A vallalatcsoport munkatarsai részére elérheté egy
intranetes informacids felllet, ahol a Beszerzési és Logisztikai lgazgatésag terlleteirdl, feleléseirdl, tevékenységeirél és a kapcsolodo
szabalyozasokrol talalnak bévebb informaciodkat.

Az aldbbi tablazatban a Magyar Telekom Nyrt. beszallitéi szdma terlleti bontésban szerepel. El6fordul, hogy egy szallitd tobb terilet
részére is teljesithet, ebben az esetben mindkét terlletnél szamolunk vele. Ebbdl addddan a tablazatban szerepld széllitok Osszlétszama
helyett a kikild6tt megrendelések szamat tekintjik hiteles adatnak.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/magyar-telekom-fenntarthatosagi-jelentes-2020.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-jelentesek
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
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Tevékenységek, értéklanc
és mas Uzleti kapcsolatok

Munkavallalok

Dolgozok, akik nem alkal-
mazottak

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

Megkézelitéstnk (5)
Erdekelt feleink - Beszallitok (41)

Sokszinliség és esélyegyenldség -
Munka és maganélet egyensulya (34)

Digitalizacio - Iparagi utanpétlas (24)
Sokszinliség és esélyegyenldség -

Generacidk a Magyar Telekomnal (36)
Erdekelt feleink - Jové generacidi (49)

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok

http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_tele-
kom_csoport

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_re-
port_21g4_hu.pdf

https:/www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerheto-
segek/uzleteink/mobiltudos

https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
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KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

KOZVETLEN

SASB
VALASZ ;

KOD

Fenntarthatdésag a
beszallitoi lAncban
Beszallitoi kapcso-

Beszallitok beszerzési teriiletenkénti aranya

TERULET LEIRAS SZALLITOK ~ SZALLITOK SZALLITOK ~ SZALLITOK  SZALLITOK

SZAMA2018  SZAMA2019 SZAMA2020 SZAMA2021 SZAMA2022 laltok ,
T - Véltozasok mene-
Network  vezetékes és vezeték nélkili halozat, atvi- 342 319 320 337 319 dzselése
teltechnika, gerinchéldzat és felligyelet
IT hardver, szoftver beszerzés, IT Consulting 331 287 280 271 236
& Contracting, IT-Uzemeltetés és desk-
top-szolgaltatasok, OSS, BSS
CPE & specidlis projektek és terminalok, funkci- 86 130 19 69 84
Noncore  onélis terilet
Indirekt marketing, kis értékd anyagok, flotta- 783 770 638 644 584
menedzsment, ingatlanmenedzsment,
kapcsolat szolgaltatasok, tanacsadoi szol-
galtatdsok, munkaeré, HR-szolgaltatdsok
Vallalatunk szinte minden terlletén foglalkoztat kilsé munkaerét, akiknek foglalkoztatdsa az egyes igazgatdsagok sajat hatdskérében Tehetségme- 8 o 10"
torténik. Jellemzéen egyedi, specidlis és hidnyzé tudast hozunk be igy a kilsé munkaerépiacrol, illetve atmeneti eréforras-szikségletet nedzsment M <=
pdtlunk a véllalat kilénbdzé terlletein. Az elvégzendd munka tipusa valtozatos, nem specifikélhato. Digitalis készség- M
fejlesztés
A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 6507 f6 (2022.12.31. zardlétszam, redukalt fében). Magyar Telekom Nyrt.: 4908 6,
T-Systems Magyarorszag Zrt.: 728 f6, Makedonski Telekom: 87116
2-7-b pontban kért bontést a jelentés Diversity and Equal Opportunities fejezetében targyaljuk.
A fluktudcidra vonatkozo kérdéseket a GRI Tartalommutatéban, a GRI 401: Foglalkoztatas 2016 4011 pontjanal targyaljuk.
MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2022. DECEMBER 31. MAGYAR TELEKOM CSOPORT, 2022. DECEMBER 31.
,, 47 o Nem 4 Magyar T-Systems Makedonski 4
19 Aol Egyeb kozoltek Oz Telekom Magyarorszdg Telekom Oszegen
Alkalmazottak szama Alkalmazottak szama
2386 4121 0 (210) 6507 4908 728 871 6507
Allandé alkalmazottak szama Allandé alkalmazottak szama
2342 4061 0 0 6403 4851 715 837 6403
Ideiglenes alkalmazottak szama |deiglenes alkalmazottak szama
44 60 0 (210) 104 57 13 34 104
Nem garantalt munkaidében foglalkoztatottak szama Nem garantdlt munkaidében foglalkoztatottak szama
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama
2288 4081 0 0 6 369 4798 700 871 6 369
Részmunkaid6ben foglalkoztatottak szama Részmunkaidében foglalkoztatottak szama
98 40 0 (210) 138 110 28 0 138
Atdvmunkéban foglalkoztatottak szama Atavmunkaban foglalkoztatottak szama
1698 2368 0 0 4066 3400 666 0 4066
*Nemek a munkavallaldk altal megadottak szerint.
A Magyar Telekomnal 2022. december. 31-én (zarolétszam, redukalt fében) 156, a T-Systems Magyarorszagnal 54 gyakornokot foglalkoz-  Tehetségme- Bt T0GEET
tattunk, koztik 33 Mobiltudds gyakornok, akik az Gizlettérben és online fellleten keresztll tdmogattak az Ugyfeleinket. Az dsszesen 210 nedzsment ﬁ/‘ =)
gyakornokot érint6é program soréan valédi szakmai feladatokkal szerezhetnek gyakorlati tapasztalatot a féiskolai és egyetemi hallgatok a Digitalis készség-
cég legkildnbdzébb terlletein. Sokszinl gyakornoki csapatunk tagjai kézott vannak informatikusok, kdzgazdaszok, kommunikacids szak-  fejlesztés

emberek, de dolgozott vellink méar épitész- és kertészmérndk-hallgatd is. A programba vald jelentkezés nem kotédik egyetemi szakhoz, mi
arra is kivancsiak vagyunk, hogy a gyakornok azon tul, amit megtanult, hogyan gondolkozik, milyen az egyénisége. Nalunk a tudasbdl, az
egyéniségbdl és az egyedi gondolkodasbol szliletnek a nagyszerl dolgok.

A Kickstart karrierprogram masodik évfolyamanak kozel 80%-a, azaz 17 f6 folytatta telies munkaidds palyakezdd poziciéban a Magyar
Telekomnal. A program harmadik évfolyamanak létszama tovabb bévilt, a kezdeményezéshez a T-Systems is csatlakozott, igy 27 fével
indult 2022 szeptemberében a program.n. Az egy éves program soran pélyakezddket érinté szakmai és soft-skill tréningek, design thin-
king tréningek vartak a gyakornokokat. A vallalat egészét lefedd terlleteken miikodé Kickstart gyakornokok az agilis modszer jegyében
koz0s féléves projektfeladaton dolgoznak, erésitve ezzel a napjainkban egyre fontosabb keresztfunkcionalis csapatban vald miikodés
képességét. A koz0s projektfeladat valds Uzleti igényen alapul, ezzel is erésitve a program jelentéségét, a MT fejlédésével parhuzamosan.



http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/financial_report_21q4_hu.pdf
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/mobiltudos
https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzleteink/mobiltudos
https://www.telekom.hu/rolunk/karrier/kickstart
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3. Iranyitas

2-9(1) Iranyitasi szerkezet és
Osszetétel

(OLDALSZAM)

Felelds vallalatiranyitas (6)

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/igazgatosag

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/felugyelo_bizottsag

https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/audit_bizottsag

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-
os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

A Magyar Telekom igazgatdsdga a Tarsasag lgyvezetd szerve, amely képviseli a Tarsasagot harmadik személyekkel szemben, tovdbba
birdsdg és mas hatdsdg elétt. Az Igazgatdsag fliggetlen testuletként gyakorolja jogait és teljesiti kotelezettségeit. A Magyar Telekom
|gazgatdsaga nem operativ vezet6 testllet: az Igazgatédsag nem vesz részt a Tarsasag napi Uigymenetében. Eljar minden olyan a Tarsasag
irdnyitasaval és Uzletmenetével kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag Alapszabélya vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem
tartozik a Tarsasag Kozgy(lése vagy més tarsasagi szervek kizarolagos hatdskorébe.

A Magyar Telekom Igazgatésaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jelold Bizottsagot, amely az Ugyrendje szerint tdmogatja a Tarsasag
lgazgatdsagat a tarsasagi testlletek és a topvezetdk javadalmazasi, illetve egyes jelolési kérdéseiben. A javadalmazéssal és jeloléssel
kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsdgban torténé dsszevonasanak indoka, hogy hatékonyabbé tegye az Igazgatésag személyi jellegl
kérdésekkel kapcsolatos dontéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegl kérdések komplex kezelését.

A Felligyel6bizottsag a Tarsasag érdekeinek megdvasa érdekében ellenérzi a Tarsasag Ugyvezetését. Ennek keretében fellgyeli a Tar-
sasag iranyitasat, igyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag miikddése a jogszabdlyoknak és az Alapszabalynak
megfelel-e. A Felligyel6bizottsdg mindenkor megvalasztott tagjai kozil harom tagnak a Ptk. alkalmazandd rendelkezéseinek megfeleléen
fuggetlen személynek, két tagnak pedig a Tarsasdg munkavallaléjanak kell lennie.

Az Auditbizottsag a Tarsasag Kozgy(lése altal a Tarsasag Fellgyelébizottsdganak fliggetlennek mindsilo tagjaibél létrehozott allandd bi-
zottsag. Az Auditbizottsag célja az, hogy segitse a Felligyeldbizottsagot (1) a pénzligyi beszamoldrendszer ellendrzésében, (2) az allandd
kényvvizsgald kivalasztasaban és (3) az dllandd konyvvizsgaldval valo egylttmiikodésben.

2022. december 31-én az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, két belsé (operativ) és hat kils6 (nem operativ). A 8 taghol 3 f6 fuggetlen és 5
f& nem flggetlen. Az Igazgatdsdg tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2022. december 31-én: S férfi és 3 né.

Az Igazgatdsag tagjai 2022. december 31-én:

- Dr. Robert Hauber, az Igazgatésag elndke, Deutsche Telekom AG Csoport kontrolling terliletért felel6s vezetéje; az Igazgatésag elndke
2017. aprilis Ota. Tovabbi fontos tisztségek: Az Igazgat6séag és a Gazdasagi Bizottsag tagja (Buyln SA/NV).

- Daria Dodonova, Magyar Telekom Nyrt. gazdasagi vezérigazgatd-helyettese; az Igazgatdsag tagja 2020. aprilis ota.

- Fekete Gabor, tanacsadd (figgetlen); az lgazgatdsag tagja 2020. dprilis 6ta.

- Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelds vezetdje; az Igazgatésag tagja 2022. prilis 6ta.
Tovabbi fontos tisztségek: A Felugyel6bizottsag tagja (T-Mobile Polska), Az Auditbizottsag tagja (T-Mobile Polska), a Felligyel6bizottsag
tagja (Hrvatski Telekom).

- Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. vezérigazgatoja (fiiggetlen); az Igazgatéség tagja 2006. novembere 6ta. Tovabbi fontos tisztségek:
az lgazgatdsag tagja (Zwack Unicum Nyrt). i

- Ratatics Péter, MOL-csoport Fogyasztéi Szolgaltatasok Ugyvezetd gazgatoja (figgetlen); az Igazgatdséag tagja 2019. dprilis 6ta. Tovabbi
fontos tisztségek: Az Ugyvezetd Bizottsag tagja (MOL Nyrt.), az Igazgatésag Elndke (INA d.d.), a Felligyel6bizottsag elndke (TIFON
d.0.0.), elnok (Magyar Asvanyolaj Szévetség).

- Rékasi Tibor, Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatdja; az Igazgatdsag tagja 2018. junius 6ta. Tovabbi fontos tisztségek: az Igazgatdsag
elnoke (T-Systems Magyarorszag Zrt.)

- Szabd Melinda, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2C szegmenseiért felelés vezetéje, az Igazgatdsag tagja 2022. aprilis dta.
Tovabbi fontos tisztségek: Kuratériumi tag (UNICEF), az Igazgatdsag tagja (Hellenic Telecommunications Organization S.A. (OTE))

Az Igazgatdsag tagjainak értékelésénél figyelembe vett szempontok:

- Dr. Robert Hauber: Mester és doktori fokozatu vallalati gazdalkodas végzettséget szerzett. Tobb mint 20 éves pénziigyi vezetdi tapaszta-
lattal rendelkezik. Az Igazgatéséag elndke.

- Daria Dodonova: Nemzetkézi Pénziigyi menedzsment mester fokozatu diplomat szerzett. Tobb mint 15 éves tapasztalattal rendelkezik
kilénboz6 vezetdi beosztasokban. A Tarsasag Gazdasdgi vezérigazgaté-helyettese.

-Fekete Gabor: Gépészmérnoki diplomat szerzett. Pélyafutdsa sordn szamos vezet6i beosztdsban szerzett tapasztalatot. Az Igazgatésag
fuggetlen tagja.

-Elvira Gonzalez: Tavkézlési szakmérnoki és gazdalkodastudomanyi egyetemi végzettség. Tobb mint 15 éves, tavkozlési terlileten szerzett
tapasztalattal rendelkezik kiilonb6z6 vezetdi beosztasokban.

-Frank Odzuck: K6zgazdasagi végzettség. Nemzetkdzi véllalatok magyarorszagi leanyvallalatainak Ugyvezetd igazgatdi posztjan szerzett
sokéves szakmai tapasztalatot. Az Igazgatdsédg flggetlen tagja.

-Ratatics Péter: Kdzgazdasagi végzettséget szerzett. Tobb mint 10 éves vezet6i tapasztalattal rendelkezik kilonb6z6 beosztdsokban. Az
|gazgatdsag fliggetlen tagja.

-Rékasi Tibor: A Budapesti Kulkereskedelmi Féiskolan végzett. Tobb mint 20 éves tapasztalattal rendelkezik killonbozé vezetd beosztasok-
ban. Irényitotta a Magyar Telekom véllalati és lakossagi szolgéltatasok terileteit vezérigazgato-helyettesként. A Tarsasag Vezérigazga-
tdja.

-Szabd Melinda: Marketing szakkdzgazdasz és gazdalkodastudomanyi végzettséggel rendelkezik. Tobb mint 15 éves, tavkozlési terlleten
szerzett tapasztalattal bir killdnbozé vezetsi beosztasokban.

A Ptk. az igazgatdsagi tagok vonatkozdsaban flggetlenségi kovetelményeket nem 4llit fel abban az esetben, ha az Igazgatésag mellett a
tarsasagnal Felugyeldbizottsag is mikodik.

" Az Eves Rendes Kozgy(ilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kézgyiilés kbzzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (IV.10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontstt.
2 Az Eves Rendes Kézgy(lés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett id6pontban nem keriilt megtartasra. A Kézgydlés kdzzétett napirendjén szereplé kérdésekben a 102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag Igazgatosaga déntétt.
3 Az Eves Rendes K6zgy(ilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcséan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt megtartasra. A Kzgy(ilés kozzétett napirendjén szerepld kérdésekben a102/2020. (IV. 10.) sz. Kormanyrendelet 9. § (2) bekezdése alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontott.
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http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
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https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/audit_bizottsag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
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http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/igazgatosag

http:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/felugyelo_bizottsag

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/audit_bizottsag

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-
os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412_
AGM _hatarozatok_honlapra.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/fi-
le/20190409-AGM-hatarozatok-kozzetetelre.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM _elo-
terjesztesek_0321_boritoval.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/igazgatosag

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-
os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf
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ATérsasdg Alapszabdlya értelmében a Felligyeldbizottsag S tagbdl ll. A Felligyelébizottsdg tagjainak nemek szerinti megoszldsa 2022.  Szabélyozéi meg- Pl
december 31-én: 4 férfi és 1 n6. A Fellgyelébizottsag tagjai 2022. december 31-én: felelés g ¥
Kockézatmendzs-
-Prof. dr. Borbély Attila, a Felligyeldbizottsag elndke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar (fiiggetlen); a ment
Felligyel6bizottsag elndke 2020. aprilis ota Kérnyezeti célok
-Bereznai Gyula, a Kézponti Uzemi Tanacs elndke, Magyar Telekom Nyrt.; a Feliigyelébizottsag tagja 2022. 4prilis dta. és megfelelés
-Doroghézi Krisztina, Szamvitel és kontrolling terlletért felelés senior alelndk, TechnipFMC (fliggetlen); a FeliigyelSbizottsag tagja 2020.
aprilis ota.

-Szakonyi Andras, Globalis Adatkdzpontok terliletekért felelés senior elndk-helyettes, Iron Mountain (fliggetlen); a Felligyelébizottsag
tagja 2020. aprilis ota.
-Szepesi Endre, Uzemi Tanécs tagja, Magyar Telekom Nyrt., a Felligyel6bizottsag tagja 2022. prilis 6ta.

A Felligyelébizottsag fliggetlennek mindsild tagjaibol a Kozgy(lés harom (3) fés Auditbizottsagot vélaszt az egyes tagok

felligyeldbizottsagi tagsagaval megegyezé id6tartamra. Az Auditbizottsag tagjainak nemek szerinti megoszlasa 2022. december 31-én:

2 férfi és 1 né. Az Auditbizottsag tagjai 2022. december 31-én:

- Prof. dr. Borbély Attila, az Auditbizottsag elnoke, Professzor Emeritus, Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar; az Auditbizottsag
elndke 2020. prilis 6ta.

- Doroghézi Krisztina, Szamvitel és kontrolling terlletért felelés senior alelndk, TechnipFMC; az Auditbizottsdg tagja 2020. 4prilis 6ta

- Szakonyi Andrés, Globdlis Adatkdzpontok terliletekért felel6s senior elndk-helyettes, Iron Mountain, az Auditbizottsag tagja 2020. &prilis
ota.

2022. december 31-én a Javadalmazasi és Jelols Bizottsagnak 3 tagja volt, mindharom tag kiilsé (nem operativ). A 3 tagbél 116 fligget-

len és 2 f6 nem flggetlen. A Javadalmazasi és Jelold Bizottsag tagjai 2022. december 31-én:

- Dr. Robert Hauber, a Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag elndke, Deutsche Telekom AG Csoport kontrolling terlletért felelés vezetdije;

a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag elndke 2017. &prilis dta. Tovabbi fontos tisztségek: az lgazgatdsag és a Gazdasagi Bizottsdg tagja
(Buyln SA/NV).

- Elvira Gonzalez, Deutsche Telekom AG eurdpai tagvallalatok B2B szegmenseiért felelés vezetéje; a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag
tagja 2022. méjus 6ta. Tovabbi fontos tisztségek: A Felligyeldbizottsag tagja (T-Mobile Polska), Az Auditbizottsag tagja (T-Mobile Pols-
ka), a Felligyel6bizottsag tagja (Hrvatski Telekom).

- Frank Odzuck, Zwack Unicum Nyrt. Vezérigazgatéja, a Javadalmazasi és Jelold Bizottsag tagja 20710. 4prilis éta. Tovabbi fontos tisztsé-
gek: az lgazgatdsag tagja (Zwack Unicum Nyrt).

A 2022. aprilis 12-én tartott Eves rendes k6zgy(ilés megvalasztotta az Igazgatdsag tagjait. Vallalati megfele- é mf
16ség ¥

Az Alapszabéalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kozgy(ilésen részt venni, szavazati joggal rendelkezé részvény birtokéban Szabdlyoz6i meg-

szavazni. felel6ség

A Javadalmazasi és Jelold Bizottsag a 2013. decemberi tilésén kidolgozta a testileti tagok jelolésére vonatkozdan irdanyadd kovetelmé-
nyeket, mely tébbek kdzétt magéban foglalja a jelolt személyére és szakmai alkalmassagara, valamint szakmai tapasztalatara és relevans
szakmai és ipardgi ismereteire vonatkozd informacidkat. A Javadalmazasi és Jelold Bizottsag a 2016. &prilisi Ulésén elhatéarozta, hogy a
jelolési folyamat soran a bizottsag diverzitésra és a kiegészité kompetenciak érvényesitésére torekszik.

Javadalmazasi és jelol6 bizottsag

https:/www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_.MT_RNC_RoP_HUN.pdf

Kozgy(ilési el6terjesztések
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf

Kozgy(lési hatarozatok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412_AGM_hatarozatok_honlapra.pdf

Alapszabaly
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20230201_Alapszabaly_HUN_honlapra.pdf

Az |lgazgatdség elnoke az lgazgatdsag egy kilsé (nem operativ) tagja. Vallalati megfele- 16 S
16ség g
Szabéalyozéi meg-
felel6ség
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Felelds vallalatiranyitas (6)
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Erdekelt felek (40)

Felelds vallalatiranyitas (6)

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezele-

si_iranyelv_20230222.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob-
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-fe-
lelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf (frissités a
kozzétételt kovetden 2022. dprilis végén)

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-

os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezele-

si_iranyelv_20230222.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

A mikoédésiinkre hatd kockazati tényezék rendszeresen fellllvizsgdlatra kerlilnek. Minden lednyvallalatunknak és szervezetiinknek kételes-
sége azonositani és jelenteni mikodésének kockézatait. Ezen kockazatok kiértékelése utdn az eredményt a vezetéség, az Igazgatdsag, az
Auditbizottsag és a Felligyel6bizottsag részére tovabbitjuk. Ez a rendszeres beszamolo biztositja a legjelentésebb kockézatok feliigyele-
tét, a naprakész kockazatcsokkentd intézkedések meglétét és rendszeres nyomon kdvetését.

A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos jelentési kotelezettség egésziti ki. Ennek keretében a cégcsoport szervezetei-
nek és leanyvallalatainak minden tudoméasukra jutd jelentds Uj tényt, informdciot, illetve kockazatot azonnal jelentenilk kell. Az igy kozolt
informacidkat a kockazatkezelési szakterllet értékeli, és [ényeges Uj kockazat vagy informacié felmerllése esetén értesiti a gazdasagi
vezérigazgato-helyettest. A munkatérsak felel6sségét a kockdzatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan belsé utasitds szabélyozza.

A kockazatok értékelését kétéves idészakra végezzik. Ez az elérejelzési id6szakunk hossza is. Ha az el6rejelzési id6szakon tul is éteznek
jelent6s kockazatok, ezeket folyamatosan figyelemmel kisérjik.

A Budapesti Ertéktézsde Felelds Tarsasagiranyitéasi Ajanlasainak megfeleléen az Igazgatdsag elkészitette és tudomasul vette a jelentését,
amely az lgazgatésdg tagjainak vagy hozzatartozéjuknak tarsasagi lgyletek tekintetében fennalld olyan jelentds érdekeltségérél szol,
amely miatt nem fliggetlenek. Az Igazgatdség a jelentést beterjesztette a Feligyelébizottsag részére.

Az igazgatosagi tagok (illetve a vellk kozeli kapcsolatban alld személyek) és a Tarsasag (illetve a Tarsasag leanyvallalata) kozott létrejott
Ugyleteket a Tarsasdg altalanos Uzleti gyakorlata szerint, de az altalanos Uzleti gyakorlathoz képest szigoribb atlathatésagi szabalyok
alapjan kell lebonyolitani. A napi Gzletmenettél eltérd Ugyletek esetén a tranzakciot és annak feltételeit el kell fogadtatni a Fellgyeldbi-
zottsaggal.

Ha az igazgatosagi tag Uj vezeto tisztségviseldi megbizast fogad el, a tisztség elfogadasatol szamitott tizenodt napon belll irdsban koteles
e tényrél értesiteni azokat a tarsasagokat, ahol mar vezet6 tisztségviseld vagy felligyelé bizottsagi tag. Az Igazgatosag tagja koteles tajé-
koztatni a Felligyel&bizottsagot arrél, ha nem a cégcsoporthoz tartozo tarsasagnal kapott igazgatésagi vagy feligyelébizottsagi tagsagra
vagy menedzsmenttagsagra vonatkozo felkérést, tovabba arrdl is, ha a szdmara felkinalt tisztséget elfogadta.

2—16-b Bizalmas informéacio

Afenntarthatdsagi stratégia megalkotdsanak folyamatdban, és a stratégiak kozotti idében is mind a felsévezetés, mind a Sustainability
Squad béviti tudasét a fenntarthato fejlédés és a felelds vallalatiranyitas témakorében. Ennek részeként rendszeresen vesznek részt kép-
zésen kockazatkezeléssel és compliance téméakkal kapcsolatban, megismerik a nemzetkozi fenntarthatdsagi trendeket, felelés befektetdi
értékeléseket, az aktudlis Uj szabalyozasokat. Emellett a vallalat kiemelt figyelmet fordit az adatbiztonsagra, valamint a sokszin( és befo-
gadd munkahelyi kdrnyezet megteremtésére, ezért kotelezd képzésként végeznek a véllalat munkatarsai sokszinliséghez és adatvédelem-
hez kapcsolodd képzést.

Afels6 vezetés dontéseinek kdzvetlen rdhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli prioritdsaira. A felsé
vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére egy executive motivacios keretrendszer szolgal. A
keretrendszernek része a rovid tava 6sztonzé (STI - prémium), a hosszd tavu, készpénzalapt 6sztonzé (LT), egy 4 éves programra éplld
készpénzalapu 0sztonz6, mely egy szlikebb kor szaméra elérhetd (GCI), valamint a hosszd tavu részvényalapl 6szténzé, a kiegészitett
részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatosaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottséga tesz javaslatot mind az
éves célkitlizésekre, mind azok teljesiilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostdl fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi
tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag dont a felsé vezetSk célkitlizésérol és értékelésérdl.
Altaldban az Igazgatdsag év eleji elsé Glésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések végle-
gesitésére. Az éves prémium az év elején kit(izott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibél lebontott célkitlizésekbol all, kifizetése

a teljesités mértékének megfeleléen torténik. A kollektiv célok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerll kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizetheté
prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkit(izés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémi-
um maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — révid tavi 6sztonzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tul a felsé
vezetés hosszu tavu teljesitményosztonzésére is hangsulyt fektetlink. A felsé vezetés, valamint a testlileti tagok javadalmazéasanak elveirél
és elemeir6l sz6l6 ,,Javadalmazasi Iranyelvek” jdvahagyasa a Kozgy(lés kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés
részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszlk a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A
Magyar Telekom lgazgatdsaga, Felligyelébizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi
és Jelold Bizottsag 2016 aprilisdban mddositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetenciak egymast kiegészité volta.
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezelesi_iranyelv_20230222.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezelesi_iranyelv_20230222.pdf 
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf 
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezelesi_iranyelv_20230222.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Kockazatkezelesi_iranyelv_20230222.pdf
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SZAMA CIME
2-19 Javadalmazasi politikék
2-20 Ajavadalmazés meghata-

rozasanak folyamata

2=2 Ateljes éves kompenzacids

rata szazalékos néveke-
dése

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

Sokszinliség és esélyegyenldség -

Befogadd munkahely (33)

4. Stratégia, politikak és gyakorlatok

2-22 Nyilatkozat a fenntarthatd

fejlédési stratégiarol

2-23 Politikai kotelezettségval-
lalasok

Avezérigazgato levele (3)

Megkdzelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)

Megkozelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klimavédelem

Erdekelt feleink -

Beszallitok (43)

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Ja-
vadalmazasi-Politika.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Cso-
port_2018_AGM _alairt_nyilatkozattal_v2.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_elo-
terjesztesek_0321_boritoval.pdf

https://oneapp.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-ja-

vadalmazasi-jelentes-2021.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Ja-
vadalmazasi-Politika.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT
RNC_RoP_HUN.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalma-
zas_19March2014_hun.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_ha-
tarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM _elo-
terjesztesek_0321_boritoval.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgato-
sag_onertekelese_2022.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Ja-
vadalmazasi-Politika.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasa-
giranyitas/javadalmazas

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felel-

os-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/

fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn-

tarthatosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia/vizio

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Tele-
kom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75¢e-
73159e55aec/fdS0199ffb9878ad7/dl-180528-umwelt-
schutz-en-data.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

Afels6 vezetés dontéseinek kozvetlen réhatasuk van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovobeli prioritasaira. A felsé
vezetdk (vezérigazgato, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének 6sztonzésére az executive 0sztonzéi keretrendszer szolgal. A
keretrendszernek része a rovid tava 6szténzé (prémium), a hosszu tavy, készpénzalapu 6sztonzéi (LT1),, egy 4 éves programra €pilé
készpénzalapl 6sztonzé, mely egy szlikebb kor szamara elérheté (GCI), valamint a hosszu tavi részvényalapt 6sztonzé, a kiegészitett
részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga tesz javaslatot mind az
éves célkitlzésekre, mind azok teljestlésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonostél fliggetlen tagja gondoskodik a kisebbségi
tulajdonosok érdekeinek képviseletérél. A Bizottsag javaslatai alapjan az Igazgatdsag dont a felsd vezeték célkitlizésérol és értékelésérdl.
Altaldban az Igazgatdsag év eleji elsé Glésén keriil sor az el6z6 év teljesitményének értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések végle-
gesitésére. Az éves prémium az év elején kitizott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott célkitlizésekbél All, kifizetése

a teljesités mértékének megfeleléen torténik. A kollektiv célok esetében egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem
fizethetd. A célkitlzések tulteljesitése esetén tobbletprémium kerll kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethetd
prémiummértéknek legfeliebb tovabbi 50%-a. A prémium-célkitizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémi-
um maximalis mértékeét) a stratégiai befektetd javadalmazasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzak
meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen alapuld — révid tavu 6sztdnzési elemként alkalmazott — prémiumrendszeren tul a felsé
vezetés hosszu tavu teljesitménydsztonzésére is hangsulyt fektetlink. A fels6 vezetés, valamint a testlleti tagok javadalmazésanak elveirél
és elemeir6l sz6l6 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jévahagydsa a Kozgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasdgiranyitasi Jelentés
részeként, a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kdzzétesszUk a testlleti tagok, valamint a fels6 vezetés eléz6 évi javadalmazasat. A
Magyar Telekom Ilgazgatdsaga, Felligyeldbizottsaga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi
és Jelold Bizottsag 2016 dprilisdban modositotta; Uj szempontként jelent meg a sokszinliség és a kompetencidk egymast kiegészité volta.

2022-ben a Magyar Telekom kiadta az éves (2021) Javadalmazasi jelentést, amelyben nyilvanosan kozzétette a vezérigazgatd, valamint a
vezérigazgatd-helyettesek javadalmazasat.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jelold Bizottsaganak feladata a javaslattétel a Kdzgy(lés szamara az Igazgatdsag, a Feligyeld-
bizottsag és az Auditbizottsag tagjainak javadalmazasara.

A Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi és Jelold Bizottsaga el6készitette, és az Igazgatosag egyetértésével a Kozgy(lés elé terjesztette
véleménynyilvanité szavazasra a Magyar Telekom Nyrt. Javadalmazasi Politikdjat. A 2022. 4prilis 12-én tartott Eves rendes kozgy(ilés
elfogadta a Magyar Telekom Nyrt. 2019. évi LXVII. torvény (SRD térvény) szerinti médositott Javadalmazasi Politikajat. A Magyar Telekom
Nyrt. az Igazgatdsaganak, Felligyel6bizottsdganak, valamint a Tarsasag Vezérigazgatéjanak és Vezérigazgatd-helyetteseinek a Tarsasag
folyamatos fejlédését és ndvekedését szem el6tt tarté munkéjanak javadalmazasa és értékelése a Tarsasdg Kozgy(ilése altal elfogadott
Javadalmazasi Politikdban foglaltak szerint torténik.

A Javadalmazasi Politikdban foglalt elemek mértéke és Osszetétele munkaerdpiaci benchmarkok ismeretében keril kialakitasra, amely
megegyezik a munkavallaldi kor kompenzéacios rendszerének dsszedllitasakor alkalmazott médszertannal.

A 2022. dprilis 12-én tartott Eves rendes kozgyilés megallapitotta az Igazgatdsag tagjainak tiszteletdijat.
Az |lgazgatdsag 2020. aprilis 24-én tartott Ulésén megallapitotta a Felligyel6bizottsag és az Auditbizottsag tagjainak tiszteletdijat. [1]

Az Alapszabéalyban foglaltak szerint a részvényes jogosult a Kozgy(ilésen részt venni, szavazati joggal rendelkezé részvény birtokéban
szavazni.

[1] Az Eves Rendes Kozgy!ilés a koronavirus-jarvany (Covid-19) kapcsan kialakult helyzetre tekintettel a tervezett idépontban nem keriilt
megtartasra. A Kozgy(ilés kozzétett napirendjén szereplé kérdésekben a 102/2020. (1V. 10.) sz. Korményrendelet 9. § (2) bekezdése
alapjan a Tarsasag lgazgatésaga dontott.

Bizalmas informacié

A Magyar Telekom Csoport 2021-ben Uj, 10 éves fenntarthatdségi stratégiat hatarozott meg (2021-2025-2030), amelynek 3 f6 stratégi-
ai fokuszterllete a klimavédelem, a digitalizacio és a sokszinlség.

Az Uj fenntarthatdsagi stratégia f6 célkitlizése, hogy a Magyar Telekom a digitalizaciot az emberek, a csalddok és a vallalkozasok fejl6dé-
sének, valamint a kdrnyezet védelmének szolgdlataba allitva az orszag vezetd fenntarthato véllalata maradjon.

A Magyar Telekom miikodésének minden foldrajzi terliletén teljesiti a helyi jogi kdvetelményeket. A jogi kdvetelményeken tdlmenden,

a Magyar Telekom az elévigyazatossag elvét alkalmazza jelenlegi és Uj véllalkozésai terén egyarant. Szandékunk, hogy elkeriljik vagy
minimalizaljuk a folyamatban lévé és Gjonnan induld projektek, termékek és szolgaltatasok kedvezétlen kornyezetei hatdsait. A Kérnyezet-
védelmi Kockazatértékelések a véllalati dsszeolvadasok és akviziciok soran végzett elézetes atvilagitasi folyamat szerves részét képezik.
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https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Csoport_2018_AGM_alairt_nyilatkozattal_v2.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://oneapp.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-javadalmazasi-jelentes-2021.pdf
https://oneapp.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-javadalmazasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20200101_MT_RNC_RoP_HUN.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2022AGM_eloterjesztesek_0321_boritoval.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Igazgatosag_onertekelese_2022.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/2020AGM-Javadalmazasi-Politika.pdf 
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20220412-felelos-tarsasagiranyitasi-jelentes-2021.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/mit-jelent-szamunkra-a-fenn
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/vizio
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia/vizio
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz
https://www.telekom.com/resource/blob/525950/75e73159e55aec7fd50199ffb9878ad7/dl-180528-umweltschutz
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S7AMA CIME JELENTES 2022-BEN VALASZ LENYEGES
(OLDALSZAM) TEMAK
2-24 Politikai kotelezettségvalla- Megkdzelitésink (5) hftpsi{’\-yww-te\ekOmvhu/sYaT‘C*Tf/SW/?\e/embe”'w* A Magyar Telekom Csoport M(ikodési Kodexe a véllalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglaldsat tartalmazza, rogziti a Csoport Vdllalati megfele- 15555""‘&:'"-"‘“
lasok beagyazasa Sokszindség és esélyegyenléség - gl el mieapd kozbs értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovsjének zaloga is. A Miikddési Kodex a Magyar Telekom  18ség Y
Vonatkozo politikak és irdnyelvek (31) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ Telekom cso-  Csoporton belul mindenkire érvényes, a munkatdarsaktol az igazgatdsagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses part-  Fenntarthatd
Erdekelt feleink (40) port_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf nereinek is meg kell ismernilk és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor. koordinacid
https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode- Szab/alyozm meg-
si-kodex.pdf felelés
http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-
egyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.
pdf
2-25 A negativ hatasok helyreal- Megkozelitésink (5)

litasat szolgalo folyamatok — Klima - és kornyezetvédelem (9)
Sokszin(iség és esélyegyenldség (30)
Erdekelt feleink (40)

2-26 Aggalyok felmerulésekor http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/ A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szintii prioritasai kozé sorolja a Miikodési Kodexet, annak részletes szabalyait  Vallalati megfe-
alkalmazand6 mechaniz- ey bele i ese és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kiilonbséget tenni j6 és rossz kozott. Ezért batoritjuk munkavallaldinkat,  lel6ség, Emberi Y,
musok hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciot a Csoporton belil elérhetd Kérdezz! portéal hasznalataval. A szabdlyozas megsértésével jogok, esélyegyen-

kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatdk a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portdljan. 6ség
2-27 Atorvényeknek és rendele- A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban [évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az t .&""ﬁ%

teknek valé megfelelés esetleges birsagok, kotelezések elkerlilése érdekében — a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések &
megvaldsitasan tulmenden — folyamatos személyes konzultacid segitségével, hatdsagi szerz6désben rogzitett megéllapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett véllaldsokban rogzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerlo eltéréseket.

A Magyar Telekom a GVH és az NMHH birsdgok esetében a kapcsolédd GRI indikatoroknal jelent.
Tovabbi adatszolgaltatas bizalmas.

2-28 Tagsagok Erdekelt feleink (40) Szakmai egyutt-
mUikodések

5. Erdekelt felek bevonasa

2-29 Megkozelités az érdekelt Erdekelt feleink (40)
felek bevonéaséhoz
8 st
2-30 Kollektiv szerz6dés A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottainak mintegy 99,9%-a (a CEO és a vezérigazgato-helyettesi kor kizarasra keriil a Kollektiv szerzédés — Emberi jogok, ~
hatélya aldl), mig a T-Systems Magyarorszag Zrt. alkalmazottainak 100%-a dolgozik sajat munkaltatéra kiterjedé kollektiv szerz6dés esélyegyenléség i

hatélya alatt. A maceddn munkavallaldkra ez az ardny 82,62% volt 2022-ben.



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_Ethics.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio 

GRI-TARTALOMMUTATO

ADATKOZLES ADATKOZLES FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

SZAMA CIME

JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

KOZVETLEN

VALASZ

66

»TARTALOMJEGYZEK

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

SASB
KOD

GRI 200: GAZDASAGI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 201: Gazdasagi teljesitmény 2016

Avezérigazgato levele (3)
Megkézelitéstnk (5)

F=3 Vezetdi megkozelités

2011 KozvetlenUl el6allitott és
4tadott gazdasagi érték

201-2 Pénzligyi hatasok és egyéb
kockazatok és lehetéségek
a klimavaltozés kdvetkez-
tében

201-3 Meghatarozott juttatasi
és nyugdijazashoz kot6dé
tervvel kapcsolatos kotele-
zettségek

Ertékteremtés a vallalat érdekelt feleinek

2018 2019 2020 2021 2022 2022 2022 2022 2022

Erdekelt fél
Szallitok

Alkalma-

zottak

Befektetdk

Allam

Koz6ssé-
gek

Osszes
érdekelt fél
a jovében

2019-t6l a pénztari munkaltatéi hozzajarulasok megszintek. Ugyanakkor munkavallald megbizasabol teljesitjlik a nyugdij- és egészség-
pénztéri tagdijak levonasat és a pénztéarak részére torténd utalasat. A tagdij lehet fix 6sszegli vagy szézalékos mértékd, ezt a munkavallald

Megtermelt

gazdasdgi érték
Bevételek (6sszes
bevétel + részesedés
tarsult vallalatok adozott
eredményébdl)

Felosztott gazdasagi érték

Muikodési koltségek
(6sszes bevételhez
kapcsolodo kifizetés +
nettd egyéb miikodési
kéltségek)

Alkalmazotti bérek és
juttatasok (alkalma-
zottakhoz kapcsolodo
koltségek)
TékebefektetGknek szant
kifizetések (fizetett osz-
talék + nettd pénzlgyi
eredmény)
Allamkasszaba torténd
befizetések (nyereséga-
do + vélsdgado + tavkoz-
lési ad6 + kozmiiadd)
Koz6sségi befektetések
(adoményok, intézményi
mecenatra, dnkéntes
munka, oktatés)
Visszatartott nyereség
(adézott eredmény +
értékcsokkenési leirds —
fizetett osztalék)

nyilatkozatban adja meg.

Csoport

657 692
mill Ft

374 470
millé Ft

82968
mill Ft

43852
millé Ft

45979
millo Ft

703

milli6 Ft

135910
milld Ft

Csoport

666743
millié Ft

333893
millié Ft

80192

milli6 Ft

50194
millié Ft

46 639

millié Ft

253

milli6 Ft

155 825
millié Ft

Csoport

672982
milli6 Ft

EEREs
millié Ft

79004

milli6 Ft

44701
millié Ft

49 424
millié Ft

170

milli6 Ft

166 520
millié Ft

Csoport

692 849*
millié Ft

342040*
millié Ft

75880

milli6 Ft

28716
millié Ft

50424

millié Ft

170

millié Ft

195789
millié Ft

Csoport

746 695
millié Ft

363157
milié Ft

77289

millié Ft

31008
millié Ft

75598

millié Ft

141

millié Ft

199 643
millié Ft

Magyarorszag Macedénia

659 499 75269
millié Ft millié Ft
316 487 39501
millié Ft millié Ft
69418 6410
millié Ft millié Ft
30229 743
millié Ft millié Ft
7412 1308
millié Ft milli6 Ft
90 51
milli6 Ft millié Ft
169 253 27 307
millié Ft millié Ft

Romania
7514
millié Ft

4063
millié Ft

892

milli6 Ft

24
millié Ft

162

millié Ft

na.

2373
millié Ft

Bulgaria

4413
millié Ft

3106
millié Ft

569

milli6 Ft

12
millié Ft

millié Ft

na.

710
millié Ft

g oo
s 3 ISR
ey

Er6forras-felhasz-

nalas ﬁ/" &
Beszallitoi kapcso-
latok
Helyi beszerzések
Munkatérsak
bevonasa
Adomanyozas
Szponzorélas
13 Sl

i

4In 2022, the Group had to reassess the control in reselling of another party’s intangible goods or services with unlimited supply (e.g. software licenses, cloud services, streaming services) or branded products. The reassessment concluded that agent accounting should be adopted and resulted in accounting policy change and restatement in the presentation of reselling of another party’s intangible goods or services with unlimi-
ted supply or branded products by decreasing accompanying Revenue and Direct cost.
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201-4 f;ﬁggi;:m pénziigyi Allamtol kapott jelentds pénziigyi tAmogatas
2018 2019 2 2021 2022
) S . 2484 3862 3141 4267 3237
FelneE e sl el e vezmEy milioFt — milioFt  milisFt  milioFt  millio Ft
Film- és sporttdmogatas adékedvezménye 500 645 719 1504 775°
millié Ft millié Ft millié millié Ft millié Ft
Szoftverfejlesztok bérkoltségének 0 0 0 0 0
addkedvezménye
Adomanyok miatti addalap-csokkentés adohatasa 0 559 306 950 360
ezer Ft ezer Ft ezer Ft ezer Ft
K+F miatti addalap-csékkentés adohatasa 0 0 0 0 0
GRI 202: Piaci Jelenlét 2016
3-3 Vezet6i megkozelités Megkézelitéstnk (5)
Sokszinliség és esélyegyenldség (30)
Erdekelt feleink (40)
s, § SR § B
2021 A nemenkénti kezdéfizeté- A Magyar Telekom Csoport minden esetben biztositja a térvényben eléirt minimalbért. A Magyar Telekom Csoport egyenlé esélyeket Emberi jogok, 1. g =
sek ardnya a helyi minimal- biztosité munkaltatd, amely az Uj belépék munkabérét nemtél fliggetlenll, kizarélag a meghirdetett pozicid értéke alapjan allapitja meg.  esélyegyenléség Tptit i
bérhez viszonyitva A munkakori szintekhez kapcsolddd bérsavok az aktudlis piaci benchmarkokhoz igazodva kerllnek meghatéarozasra. Véllalati megfele-
6ség
Szabélyozéi meg-
felelés
202-2 Helyi kozosségekbdl Sokszinliség és esélyegyenldség - Emberi jogok, @m
szarmazo felsé vezetok Befogadd Munkahely (33) esélyegyenl6ség 1]
megoszlasa Vallalati megfele-
6ség
GRI 203: Kozvetett gazdasagi hatasok 2016
§ o g pavees
F=3 Vezetdi megkozelités Megkozelitéstink -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
a P STRTIC P 2 P 1 RS 8 REC 8 e
2031 Infrastruktdra-beruhazasok Digitalizacio (21) Szolgéltatasok g =
és tamogatott szolgalta- Erdekelt feleink (40) rendelkezésre L J“/’ fl/i
tasok allasa
203-2 Jelentds kozvetett gazda-  Digitalizacio (21)
s&gi hatasok Erdekelt feleink (40)
GRI 204: Beszerzési gyakorlat 2016
) 8 Bt
=3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - Beszallitok (43) https://beszerzes.telekorn.hu/fooldalvm ﬁ/l’
2041 Helyi beszallitok értéka- Erdekelt feleink - Beszallitok (43) Helyi beszerzések
ranya
GRI 205: Korrupcidellenes fellépés 2016
F=3 Vezet6i megkozelités http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/ A Magyar Telekom nem tolerdlja a korrupcidt vagy annak kisérletét, ezért tobb belsé szabalyozast és eljarast vezetett be a megveszte-

il tsag i ool s ettt getés (ideértve annak korrupcidellenes-intézkedések lehet6vé intezkedesek tételét) megeldzésére és megakadalyozasara. A Magyar

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/  Telekom betartja a Csoport korrupcié ellenes szabdlyait, és elvarja, hogy Uzleti partnerei hasonléképpen tartézkodjanak a Magyar

megfeleloseg/ Telekom Csoport altal kifizetett pénz vagy egyéb ellenszolgaltatas jogszer(tlen felhasznalasétol (ideértve a korrupcidellenes jogszaba-
i e s mkads lyok megsértését), valamint a If(l)‘zfunlkciét betijltélvagy ma{gén.személyj(elk)nek térténé/kt’;zvetlen vagy ko‘lzvetgtltlkif,izetéseket a Magyar
si-kodex.pdf Telekomnak vagy a nevében eljaré barmely személynek el6nyds megitélése vagy dontésének befolyasoldsa céljgbdl. A Magyar Telekom
PO S —— tiltja a korrupcid és vesztegetés barmilyen forméjat, ideértve, de nem kizarélagosan, a személyes nyereséghez, elényokhoz vald juttatast,
e:@;Lﬁgéve’fﬁg008%55&2“”/5‘”/ le/MTpenzuayl. yengpénz elfogadasat vagy juttatasat, igymenetkdnnyitd juttatasok igérését.

http:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioelle- A Csoport szintén tiltja, hogy a munkavallalok sajat maguk, csaladjuk, barétaik, kozeli vagy téavoli ismeréseik szamara kedvezd donté-

e seket hozzanak. A Magyar Telekom Csoport sem pénziigyileg, sem erkélcsileg nem tamogat politikai partokat. Nem adhaté harmadik

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasa-  Télnek ajandék vagy eseményre valé meghivas, ha az, akarcsak vélhetéen, hatassal lehet egy Uzleti tranzakciora. szervezeteket vagy azok

giranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf képviseléit. A Magyar Telekom nem folytat Uzleti tevékenységet olyan harmadik felekkel, melyek megszegik a Megfeleléségi Program
korrupcidellenes szabalyait vagy a Miikodési Kodex alapelveit.

5 A sporttamogatas adokedvezménye méjus 31-ig valtozhat, mivel a 2022-re vonatkozd addbevallast csak akkor adja be a véllalat az addig beérkezé igazolasok alapjan.



https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/korrupcioellenes-intezkedesek
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_penzugyi_etikai_kodex_20080909.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Korrupcioellenes_klauzula_hu.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Felelos_tarsasagiranyitasi_nyilatkozat_ICS_hun.pdf
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2051 Korrupcidval kapcsolatos
kockazat szempontjabdl
felmért teruletek

205-2 Kommunikdcié és képzés a
korrupcidellenes politikak-
rol és eljarasokrol

205-3 Megerésitett korrupcios
esetek szdma és a megtett
intézkedések

(OLDALSZAM)

GRI 206: Verseny trozitasara alkalmas magatartas 2016

=3 Vezet6i megkozelités

2061 Jogi épések a verseny-
ellenes viselkedéssel, a
trosztellenességgel és
a monopol gyakorlattal
kapcsolatban

GRI 207: Ad6 2019

2071 Vezet6i megkozelités

207-2 Adougyi irdnyitas, ellenér-
z€s és kockazatkezelés

207-3 Az érdekeltek bevondsa és
az addzassal kapcsolatos
aggalyok kezelése

http:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/kepzesi-rendszer

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_
HUN_20211231.pdf

Az éves Megfelel6ségi Kockazatértékeléslink (CRA) kilon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockézatértékelés minden esetben maga-
ban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom értékelését. Egyéb lednyvallalatokat a megfeleléségi vizsgalatokbol
szarmazo inputok alapjan eseti jelleggel veszlnk fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskorien lefedi a fentiekben emlitett tarsasadgokat
(100%). A kockazatértékelés soran azonositott kockazatok kapcsan javito intézkedéseket fogalmazunk meg, amelyeknek teljestlését
nyomon kévetjik.

a. Azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szdma és aranya, amelyek szdmdra a szervezet anti korrupcids politikdja és folyamatai kommuni-
kalasra kerultek, régionként lebontva: 100%, minden régio, Magyar Telekom: 6 6 (Leadership Squad).

b. Azon munkavallalok szima és ardnya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kerlltek, munka-
vallaldi kategdridkra és régiokra lebontva: 100%, minden régio.

c. Azon Uzleti partnerek szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikdja és folyamatai kommunikélésra kerultek, az
Uzleti partner tipusa és régio szerint lebontva: 100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei. A szervezet antikorrupcids politikaja
barki ltal hozzaférhetd.

d. Azon irényitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcios képzésben részeslltek, régiénként lebontva: 100%,
minden régio, Magyar Telekom: 6 f6 (Leadership Squad).

e. Azon munkavallaldk szdma és ardnya, akik antikorrupcios képzésben részestltek, munkavallaléi kategdria és régié szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt.: 5112 f6, 2022-ben a munkatarsak 93%-a végezte el sikeresen a képzést

Megerésitett korrupcids incidensek szama: O

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatdlyban [évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Pl az
elektronikus hirkozlés terén az esetleges tovabbi birsagok, kotelezések elkerlilése érdekében —a jogszabalyvaltozasokbél eredd folyamati
és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsitasan tulmenéen — az NMHH-val folyamatos személyes konzultacié segitségével, eseten-
ként hatdsagi szerz6désben, illetve nyilatkozat formajaban régzitett vallaldsokkal, valamint utélagos rendezési tervvel kezeli a felmeruld
eltéréseket.

Az antitroszt-politika kiterjed az arrégzitésre, az 0sszejatszasra és a piac felosztasara, és vonatkozik a munkavallalokra, szerz6déses part-
nerekre és a beszallitékra. Az antitroszt-megfelelés biztosftasa és népszerlsitése érdekében intézkedéseket teszlnk. Versenyjogi el6irasok
megszegése miatti birsag kiszabasara nem kerlt sor 2022-ben.

Az addlgyi megfelelés érdekében a Magyar Telekom Csoport kiemelt prioritasként kezeli az adokételezettségek gyors és teljes kord ren-
dezését a vonatkozo térvényeknek, irdnyelveknek, szerz6déseknek és birdsagi itéleteknek megfeleléen. Az addtérvényekhez vald megfele-
[ést biztositja, hogy dedikalt szervezeti egység, a Tax Center of Expertise felel6s az addbevalldsok benyujtasaért, az addzasi szempontok
Uzleti tranzakciokban torténd érvényre juttatasaért, valamint az adéugyekben az adéhatdsagokkal és egyéb érintett szervezetekkel (pl.
PM) torténé kapcsolattartasért. A TAX COE a CFO alatt [év6 Reporting and Tax Tribe része.

Ezt az alapvet6 felel6sséget egy csoportszintl folyamat hatarozza meg, a kapcsolddo feladatokkal, elszamoltathatéséggal, felhatalma-
zésokkal és iranyelvekkel egytt az addkotelezettségek teljesitéséhez. Ez a folyamat meghatéarozza, hogy az érintettek hogyan mikodnek
egyltt az Magyar Telekom kotelezettségeinek teljesitése érdekében.

A Magyar Telekom csoportszintl kockézatkezelési rendszerrel rendelkezik, amely magéban foglalja az addzési kockazatok hatékony és
megfeleld kezelését is. Ez biztositja az addkockazatok szisztematikus azonositasat, elemzését, értékelését, nyomon kdvetését és minima-
lizalasat, valamint a kockazatok kommunikécidjat. Tovabbd az addzasi terlleten érvényben [évé és rendszeresen monitorozott kontrollfo-
lyamatok (ICS) biztositjak hogy az adézassal kapcsolatos jogszabalyokat, annak esetleges valtozasait minden olyan terlilet megismerje,
amelyeknek a napi mikddéséhez ez elengedhetetlenll sziikséges és amelyek tevékenysége kdzvetlenll befolydsolja az adokotelezettsé-
gek megfeleld teljesitését.

TEMAK
16 B
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http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/kepzesi-rendszer 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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207-4 Orszagonkénti jelentéstétel C{E%%ﬁé%%?iﬁmﬂJ/Stamrwsw'/ﬂ\e”FRS’GWUD’ MAGYAR TELEKOM CSOPORT (MILLIC’) FT) o jém:

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapveté Uzleti teriiletet fed le: -
- vezetékes és mobilkommunikacios lakosséagi szolgéltatasokat (Telekom mérkanéven), 17 Bt

- kis- és kozépvallalati szolgdltatasokat (Telekom méarkanéven),
- nagyvallalati igyfeleknek nydjtott vallalati szolgaltatasokat (kordbban, T-Systems mérkanéven; 2022 novemberétél Telekom markanéven).

Foglalkoztatottak szama 6705
Mobil bevételek 433178
Vezetékes bevételek 237 019
Rendszerintegracié/informacidtechnoldgiai bevételek 76 472
Vevéi szerz6désekbdl szarmazo bevételek 738827
Egyéb forrasbol szarmazé bevételek 7842
Miikodési koltségek (645712)
Egyéb mikodési bevételek 8221
Miik6dési eredmény 109178
Kamat bevétel 1588
Kamatkoltség (17 596)
Egyéb pénzligyi kéltségek - nettd (8801
Nett6 pénziigyi eredmény (24 809)

Részesedés tarsult és kozos vezetés véllalatok netté eredményébol

Adoézas el6tti eredmény 84 395

Nyereségado (17 321)
67074

Adodzott eredmény

Konszolidalt cash-flow kimutatas

Uzleti tevékenységbdl szarmazé cash-flow 195763
Befektetési tevékenységre forditott nettd cash-flow (105 256)
Pénzugyi tevékenységre forditott nettd cash-flow (91859)
Pénzeszkozok véltozasa (602)
Pénzeszkozok az év elején (2022) 13 463
Pénzeszkozok az év végén (2022) 12861
9%-on szamitott add (7596)
Eltér6 adokulcsok hatasa (239)
Addalapot nem képezé tételek adohatdsa 797
Le nem vonhaté kéltségek nyereségadd hatasa (1232)
Egyéb nyereségadok (1360)
Egyéb nyereségaddk addalap csdkkentd hatdsa 898
Addveszteségre elismert halasztott adé (leirasa) / Ujra elismerése -
Beruhdzasi adokedvezmény jelenérték hatdsa 26
Effektiv adokulcs 20,52%

Adotorvény szerint elhatarolt veszteségek 2022. december 31-én

Halasztott addt képez6 veszteségek -
Halasztott adét nem képez6 veszteségek S

A Magyar Telekom Csoport 6sszetétele kapcsan az éves bevételi adatok alapjan a nem Magyarorszagon bejegyzett szervezetek kézll a Maceddnidban
miikodé Makedonski Telekom pénzligyi eredményeit a Magyar Telekom kulén kiemelve is kdzzéteszi konszolidalt éves jelentésében.

Makedonski Telekom (millié Ft)

Bevételek 75329
Adozas el6tti eredmény 10765
Nyereségado 1307
Adodzott eredmény 9458
Uzleti tevékenységbdl szarmazé netté cash-flow 27 494
Befektetési tevékenységhdl szarmazé cash-flow (16 312)
Iranyito részesedésének fizetett osztalék/tékeleszallitas (5868)
Nem irdnyito részesedésnek fizetett osztalék/tékeleszallitas (4 492)
Egyéb pénzligyi tevékenységbdl szarmazé cash-flow (4288)
Pénziigyi tevékenységre forditott nettd cash-flow (14 648)

e


https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_Group_HUN_20211231.pdf
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GRI 301: Anyagok 2016
F=3 Vezetdi megkozelités
3011 Afelhaszndlt anyagok

témege vagy térfogata

301-2 Ujrahasznositott input
anyagok haszndlata

301-3 VisszagyUjtott termékek és
csomagoldanyagaik

GRI 302: Energia 2016
=5 Vezet6i megkozelités
3021 Energiafogyasztas a szer-

vezeten belll

302-2 Energiafogyasztas a szer-
vezeten kivil

302-3 Energiahatékonysag

(OLDALSZAM)
GRI 300: KORNYEZETVEDELMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

Megkozelitéstink -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

Megkdzelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)
Digitalizacio (21)

Megkdzelitéslnk -
Fenntarthatdségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornye-

zet/keszulekmenedzsment

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek

http://relem.hu/

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfe-
leinknek/fenntarthato_keszulekek

http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/
gyartoi-tajekoztato

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=-
beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
ugyfeleinknek

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/
kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés irdnti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye iranti torekvéseit, vélla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is

tartalmaz kotelezettségeket.

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Irdnyitési rendszerrel, kézte a tanusftott ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyi-
tasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszerrel .

Afelhaszndlt Ujrahasznositott papir mennyisége 2022-ben 4 022,5 kg.

Az akkumulétorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kézvetlen partnere a ReLEM.

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye irdnti torekvéseit, valla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is

tartalmaz kotelezettségeket.

A Magyar Telekom és a T-Systems is rendelkezik Integralt Irdnyitési rendszerrel, kézte a tanusftott ISO 50001 Energiagazdalkodasi Iranyi-
tasi Rendszerrel és ISO 14001 Kornyezetkdzpontd iranyitasi rendszerrel.

TEMAK

Hulladékok
kezelése
Kornyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban

Hulladékok
kezelése
Kornyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésag a
beszallitéi lAncban

Hulladékok
kezelése
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésdg a
beszallitéi lancban

Hulladékok
kezelése
Kérnyezeti célok
és megfelelés
Fenntarthatésag a
beszallitéi ldncban

Klimavédelem és
energiahatékony-
sag

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energiahatékony-
sag

Kornyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energiahatékony-
sag

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energiahatékony-
sag

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalds
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia 
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia 
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://relem.hu/
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato 
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/klima/kornyezetvedelem/keszulekmenedzsment

ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

302-4 Energiafogyasztas csok-
kentése

302-5 Atermékek és szolgalta-
tasok energiaigényének
csokkentése

GRI 303: Viz és szennyviz 2018

3031 A vizzel mint megosztott
eréforrassal kapcsolatos
interakciok

303-2 Szennyvizkezelés

303-3 Vizkivétel

303-4 Vizkibocsétas

303-5 Vizfogyasztas

GRI 304: Biodiverzitas 2016

=5 Vezet6i megkozelités

3041 Védett tertleten kivuli,
biodiverzitas szempontja-
bol értékes terlleten [évo,

m(kédé telephelytulajdon,

bérelt, kezelt vagy szom-
szédos terilet

304-2 Tevékenységek, termékek
és szolgdltatasok jelentds
hatésa a biodiverzitasra

304-3 Védett vagy helyredllitott
terlletek
304-4 MUkodés éltal érintett

|UCN voroslistas és nem-

zeti védelem alatt all6 fajok

éléhelyei
GRI 305: Kibocsatasok 2016

F=3 Vezetdi megkozelités

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Klima- és kornyezetvédelem (17)

Klima- és kornyezetvédelem (17)

Klima- és kornyezetvédelem (17)

Klima- és kornyezetvédelem (17)

Klima- és kornyezetvédelem (9)

Megkozelitéstink -
Fenntarthatéségi stratégia (5)
Klima- és kornyezetvédelem (9)

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn-
tarthatosagi-strategia

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

KOZVETLEN
VALASZ

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthato fejlédés irdnti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye irdnti torekvéseit, vélla-
lasait a Kornyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is
tartalmaz kételezettségeket.

Akozvetlen felszin alatti viz felhasznélasa a teljes vizfelhasznalds csekély része, a kutak nincsenek védett terlileten, ezért csak a mennyisé-
gi fogyasztasi adatokat riportaljuk.

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd fejlddés iranti elkotelezettségét és ezen belll a kdrnyezetvédelem Ugye irdnti torekvéseit, valla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is
tartalmaz kotelezettségeket.

Vallalatunk lehet6ség szerint ker(li a védett vagy Natura 2000 terlleteket érinté beruhazasokat.

Nem végeztlink tevékenységet megvédendd vagy helyredllitandd természeti teriilet, él6hely kozelében.

Tevékenységeink nem érintették IUCN vords listas, illetve egyéb, a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében veszélyeztetettnek mindsu-

16 fajok él6helyeit.

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat¢ fejlodés irdnti elkdtelezettségét és ezen belul a kdrnyezetvédelem Ugye iranti torekvéseit, valla-
l&sait a Kérnyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egyUttesen is
tartalmaz kotelezettségeket.

KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK
Klimavédelem és
energiahatékony-
sag

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Klimavédelem és
energiahatékony-
sag

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Koérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalds

Kornyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Er6forras-felhasz-
nalas

Kérnyezeti célok
és megfelelés

Kérnyezeti célok
és megfelelés

Koérnyezeti célok
és megfelelés

Kornyezeti célok
és megfelelés

Kornyezeti célok
és megfelelés

Kérnyezeti célok
és megfelelés
Kibocsatasok

TC-TL-130a.1

TC-TL-130a.1
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https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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KAPCSOLODO
LENYEGES
TEMAK

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI
JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

KOZVETLEN
VALASZ

ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

3051 Kozvetlen (Scope 1) Klima- és kornyezetvédelem (9) Koérnyezeti célok
UHG-kibocsatésok és megfelelés
Kibocsatasok

305-2 Kozvetett energia (Scope  Klima- és kdrnyezetvédelem (9) Mindegyik kibocsatasi érték helyi hatasu (location based) érték. A villamosenergia-fogyasztasunkat megadtuk piaci (market based) Kornyezeti célok
2) UHG-kibocsatasok értékben is. és megfelelés

Kibocsatasok
13 Bt s 14 S
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3)  Klima- és kornyezetvédelem (9) Kornyezeti célok W?@ ===
UHG-kibocsatasok és megfelelés o
Kibocsétasok

305-4 UHG-kibocsatasi intenzitas ~ Klima- és kdrnyezetvédelem (9) Akovetkezé méréseket végezziik: Scope 1: g/CO, /km, Scope 2: Gbit/kWh, energiaintenzitas: GJ/M HUF, Scope 3: az ligyfeleink altal Kornyezeti célok
mUkodtetett CPE-berendezések energia-felhasznaldséhoz kapcsolddo kibocsatast nyomon kévetjik, papir felhasznalds, Uzleti utak és megfelelés o —
kibocsatasa. Kibocsatasok
. o 14 A 16 B
305-5 UHG-kibocsétas csokken-  Klima- és kornyezetvédelem (9) A hivatkozott kibocsatasi adatok Scope 1 és Scope 2 kibocsétasra vonatkoznak. Kornyezeti célok e == =
tése és megfelelés o =
Kibocsatasok
305-6 Ozonkérosité anyagok A Magyar Telekom nem 4allit el6, nem exportal és nem importal ézonkarosité anyagokat. A kordbbi ¢zonkarosité R22 hlitégazzal toltott Kornyezeti célok B 1 e
(ODS) kibocsatasa eszkdzOket teljes mértékben kivaltottuk. és megfelelés
Kibocsatasok
305-7 Nitrogén-oxidok (NOX), Klima- és kdrnyezetvédelem (9) Kornyezeti célok
kén-oxidok (SOX) és egyéb és megfelelés
jelent6s légkori kibocsa- Kibocsatasok
tasok

GRI 306: Szennyezés és hulladék 2016

F=3 Vezet6i megkdzelités Megkdzelitéslnk - hitps://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn- A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté fejlédés irdnti elkdtelezettségét és ezen belil a kdrnyezetvédelem ligye irdnti térekvéseit, valla-  Kornyezeti célok
Fenntarthatésagi stratégia (5) IR g lasait a Kornyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylttesenis  és megfelelés

Klima- és kornyezetvédelem (9) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve-  tartalmaz kételezettségeket.
delmi_politika_2.pdf

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

3061 Vizkibocsédtas minGség és  Klima- és kornyezetvédelem (9) A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivovizet (technoldgiai jellegl vizfelhasznaldsa nincs), igy a csatorndba kibocsa- — Kornyezeti célok 3 6, P
befogado szerint tott szennyviz mennyisége is ezzel megegyez6. és megfelelés W\/\' v
306—2 Hulladék tipusok és lerakas  Klima- és kornyezetvédelem (9) Kornyezeti célok By ¢
szerint és megfelelés /e
306—-3 Jelentds elfolyéas Nem volt jelent6s elfolyés, ellendrizetlen kibocsatés. Kornyezeti célok SJNA,E‘,
és megfelelés
306-4 Veszélyes hulladék Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. Koérnyezeti célok Biar ® W
széllitasa és megfelelés /e 0O
306-5 Vizkibocsatas és/vagy Tevékenységeink soran nem vagyunk hatéssal a vizes éléhelyek és vizbazisok allapotara. Kérnyezeti célok Mﬁ"‘”‘ 15‘~
-lefolyds altal érintett és megfelelés o -
viztestek
GRI 307: Kdrnyezeti megfelelés 2016
=3 Vezetdi megkdzelités Megkézelitésink - nttps://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenn- A Magyar Telekom Csoport a fenntarthat6 fejlédés irdnti elkotelezettségét és ezen belil a kbrnyezetvédelem tgye iranti térekvéseit, valla-  Kérnyezeti célok
Fenntarthatésagi stratégia (5) ISR lasait a Kornyezetvédelmi politikdban jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra egylttesenis  és megfelelés
Klima- és kdmyezetvédelem (9) https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetve- tartalmaz kbteLeZGﬁSéQEke'{.
delmi_politika_2.pdf
https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia
307-1 Kérnyezetvédelmi torvé- Klima- és kornyezetvédelem (%) @ Mf&“ﬁ

nyekkel és szabalyozasok-
kal szembeni nem-megfe-
leléség

GRI 308: Beszallitok kornyezetvédelmi értékelése 2016

F=3 Vezet6i megkozelités Erdekelt feleink - Fenntarthatésag a
Beszallitok (43) beszallitoi lancban
Beszallitoi kapcso-

latok
3081 Kérnyezetvédelmi Erdekelt feleink - Fenntarthatésag a
szempontbdl értékelt Uj Beszallitok (43) beszallitéi ldncban
beszallitok Beszallitoi kapcso-

latok



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fenntarthatosagi-strategia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/kornyezetvedelmi_politika_2.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
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S7AMA CIME JELENTES 2022-BEN VALASZ LENYEGES KOD CEL
(OLDALSZAM) TEMAK
308-2 Negativ kérnyezeti hatds Erdekelt feleink - Fenntarthatdésag a
a beszallitoi lanchan és a Beszallitok (43) beszallitoi lanchan
megtett intézkedések Beszallitoi kapcso-
latok

GRI 400: TARSADALMI TEMAJU SZABVANYOK 2016

GRI 401: Foglalkoztatas 2016

=3 Vezet6i megkozelités Sokszintiség és esélyegyenldség (30) Emberi jogok,
esélyegyenléség

AP

5 S 8 Woiaasa 10 S

4011 Uj belépé munkaeré és Acid A Emberi jogok, o -
ety Fluktuaci6 a Magyar Telekom Csoportnal (Nyrt. / csoport) e g af =
2018 2019 2020 2021 2022 Munkatarsak
o o, o 9 o bevondasa

Teljes fluktuacio 1%74;@ 16’145716/6/) 117587/22 y’%@i 87’332/‘(;2 Tehetségme-
- . . ; . nedzsment

Munkavallaloi kezdeményezésre megvaldsult 6,81%/ 6,81%/ 2,70%/ 3,40%/ 4.3%]

kilépés 18,84% 15,91% 10,92% 15,58% 15,42%

Fluktuacié a Magyar Telekom Csoportnal 2022-ben

MAGYAR TELEKOM MAGYAR TELEKOM T-SYSTEMS MAKEDONKSI
CSOPORT NYRT. MAGYARORSZAG TELEKOM
Teljes fluktuécio 8,32% 7,30% 14,60% 10,00%
Munkavallaloi kezdeményezésre 15,42% 4,30% 7,00% 97.70%

megvalosult kilépés

Fluktuacio a Magyar Telekom Nyrt.-nél 2022-ben

Teljes fluktuécio 9,0% 6,3%
Munkavallaléi kezdeményezésre megvaldsult 4,80% 41%
kilépés

A Magyar Telekom Nyrt. 2022-ben felvett ij munkavallaléinak korcsoport
szerinti és nemenkénti aranya

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ (OSSZESEN
Férfi 51 37 27 14 9 1 4 4 147
NGi 33 25 20 13 4 3 1 0 99
Teljes létszam 84 62 44 27 13 4 5 4 246

A Magyar Telekom Csoport 2022-ben felvett Gj munkavallaléinak
korcsoport szerinti és nemenkénti aranya

KORCSOPORT 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56+ OSSZESEN
Ferfi 76 68 39 31 18 13 8 7 260
NGi 48 BS 25 21 14 6 S 1 155
Teljes létszam 124 103 64 52 32 19 13 8 413
401-2 Ateljes munkaidében Soksziniiség és esélyegyenldség (30) A Magyar Telekom joléti és szocidlis juttatasai széles korlek. Egy részik alanyi jogon jar minden munkavallalénak, mig masokat bizonyos ~ Munkatéarsak § P
foglalkoztatottak juttatasai, feltételek teljesllése esetén lehet megszerezni, vagy biztositasi jellegliek. Egyes juttatdsok munkaltatdi hozzajaruldsédnak eléfeltétele a bevondasa ‘M/' g |
amelyek a hatérozott munkavallalok egyéni hozzédjaruldsa. A szocidlis juttatasok és a nem alanyi jogon jaro juttatasok nydjtasanak modjat a Kollektiv Szerzé- Véllalati megfele-
idej( szerz6déssel vagy dés és kapcsolddo utasitasok szabélyozzak. A munkavallaldk telekommunikdcids kedvezmeényeket, béren kivili juttatdsokat biztositunk. l6ség
részmunkaidében foglal- Az allami egészségligyi, nyugdij és munkanélkiliség tAmogatasi rendszerekbe torténd befizetéseket a torvényben eléirt mértékben és
koztatottak szamdra nem hataridére a munkaltatd teljesiti. Az ezen fellili befizetésekkel kapcsolatosan 2019-t6l a pénztari munkaltatdi hozzajaruldsok megszintek.
biztositottak Ugyanakkor munkavéllalé megbizasabdl teljesitjlk a nyugdij- és egészségpénztari tagdijak levonasat és a pénztarak részére torténd

utaldsat. A tagdij lehet fix 0sszegl vagy szézalékos mértékd, ezt a munkavallalé nyilatkozatban adja meg.

§ oo g e
s O Wk
YOS

401-3 Gyermekvallalds miatti Sokszinliség és esélyegyenlség (30) Munkatérsak
huzamosabb tavollét bevonéasa i
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GRI 402: Munkavallalok és a vezetdség kapcsolata 2016

F=5

4021

Vezet6i megkozelités

Minimalis értesitési idészak
a szervezeti valtozasokat
illetéen

GRI 403: Munkahelyi egészség és biztonsag 2018

4031

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

Munkahelyi egészség
és biztonsag iranyitasi
rendszer

Veszélyek beazonositasa,
kockazatelemzés és az
incidensek vizsgalata

Foglalkozas-egészséglgyi
szolgaltatasok

Munkavallaléi részvétel,
konzultacidé és kommunika-
cié a munkahelyi egészség
és biztonsag terlletén

Munkahelyi egészségi és
biztonsagi képzés a munka-
vallaloknak

A munkavéllalok egészsé-
gének elésegitése

Az lzlettel kozvetlen kap-
csolatban &llé munkahelyi
egészségi és biztonsagi
hatasok megeldzése és
csokkentése

A munkahelyi egészség
és biztonsag irdnyitasi
rendszer altal fefedett
dolgozok kore

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
minoseg_garancia

https:/www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

A Magyar Telekomndl az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjlk a vallalat md-
kédésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és egy kdzponti Uizemi tanacs mikédik, a kapcsolat-
tartas kétszint(. A véllalat egészét érintd, az érdekképviseleti joggyakorlas keretébe tartozo kozponti kérdéseket a Kézponti Uzemi Tanacs,
illetve a szakszervezetek elnoksége dltal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy dsszevont konzultacio keretében (Erdekegyeztetd
Tanacs), vagy a megvitatando kérdés jellegétél fliggden kilon-kalon. A kdzponti szintli kommunikaciora jellemzé mind a szébeli (targya-
lasi), mind az irasbeli forma. Az érdekképviseletekkel torténd kozponti kapcsolattartas a Chief People Officer, illetve az ezzel a feladattal
megbizott HR Business partner feleléssége és hataskore. Az egy-egy irdnyitdsi teriletet érinté érdekképviseleti kérdések helyi szinten is
megvitatdsra kerllnek a szakszervezetek, illetve a helyi Uzemi tandcs képviselSivel. A helyi szint(i érdekképviseleti kapcsolattartasért az
iranyitasi terilet HR Businesspartner Lead-ek felel&sek. A Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény szerint a Felligyel6bizottsag
egyharmada a munkavallaloi kuldottekbél all. A Felugyelébizottsag munkavallaloi kildotteit a Tarsasagnal mikodd szakszervezetek
véleményének figyelembevételével a Kozponti Uzemi Tanécs jeloli. A Kdzponti Uzemi Tanécs altal jelolt személyeket a Kozgylés koteles
a Fellgyelébizottsag tagjava valasztani, kivéve, ha a jeldlttel szemben kizérd ok all fenn. 2022. december 31-én a Felligyel6bizottsdgban
kettd, a munkavallalokat képviseld tag volt:. Bereznai Gyula és Szepesi Endre

Szervezeti 4talakitassal jard, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrél szélé lényeges dontés tervezetét a szak-
szervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetétalakitas esetén 7
nap, egyéb esetben 15 nap &ll az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belul az intézkedést végrehajtani nem lehet. A szervezeti
valtozasokrol sz0lo dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kozponti Uzemi Tanaccsal) — az érintett munkavallaldi

létszamtol figgetlenll — minden esetben véleményeztetni kell.

A Magyar Telekom évek 6ta a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet jatszanak
a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultirdban. A vallalat ezért kotelezte el magat a Munkahelyi
Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes meg- valdsitasat. Az elért
eredményeink elképzeléseinket igazoltak, amit bizonyit, hogy a. 2021. évi audit soran sikeresen meguijitasra kerllt a MEBIR tanusitvany. A
Magyar Telekom Csoport hazai és kiilfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusftvanyaval rendelkeznek. A
Magyar Telekom beszallitéitélis elvarja a munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozé eléirasainak vald megfelelést.

2022-ben meguijitasra kerllt a teljes vallalati munkavédelmi kockazatértékelés, mind a Magyar Telekom, mind a T-Systems vonatkoza-
sdban. Munkavédelmi kockazatértékelést 101 telephelyen, 389 szervezeti egységnél végeztink. Célellendrzést (helyszini munkavégzés
ellenérzése) 16 esetben végeztink a TU és az EMKI izemeltetést és hibaelharitast végz6é miiszaki csoportoknal. MEBIR telephelyi belsé
audit 11 telephelyet érintett. A bejarasokon feltart hidnyossagok kijavitasara az intézkedések megtorténtek.

A kordbbi évekhez hasonléan 2022-ben is kiemelt figyelmet forditottunk az egészségre, a kiilénb6z6 szlirések tdAmogatasara. Ennek
érdekében munkatérsaink szamara a foglalkozas-egészséglgyi ellatas mellet, Budapesten haziorvosi jellegl ellatast is, illetve orszagosan
kiilonboz6 tipusu szlirGvizsgalatokat is elérhetévé tettink. Munkakori alkalmassagi vizsgalaton 6sszesen 5406 f6 (MT: 4716 f6 TSM: 690
f6) vett részt. Az alkalmassagi vizsgalatokhoz kapcsoldddan szemészeti szakvizsgalat tortént 4788 (MT 4057 6, TSM 73116) esetben. A
vizsgalatok eredményeként szemiiveg juttatasban 573 f6 (MT 494 6, TSM 79 £6) részeslilt. A foglalkozas-egészségligyi vizsgalatoktol
fliggetlen szlir6vizsgalatokon 2022-ben 6sszesen 1509 munkatars (MT: 1265 6, TSM: 244 £6) vette igénybe.

A munkavédelmi jogszabdalyokkal 6sszhangban a Magyar Telekomban és T-Systems-ben is m(ikddik a munkavédelmi képvisel6kbél alld
munkavédelmi érdekképviselet. Telekom esetében 7 f6, mig a T-Systemsnél 2 f6 képviseli a munkavallalok munkavédelmi érdekeit,
jogait. A Magyar Telekomndl 2021-ben volt képvisel§valasztas. A killonbozé teriletek kockazatainak figgvényében sulyozottan épil fel a
munkavédelmi érdekképviselet. A legnagyobb jelenlét a miszaki terlletek altal van képviselve, de valamennyi nagyobb [étszamu szerve-
zetben dolgozik képviseld. A munkavédelmi érdekképviselet és a munkaltaté rendszeres forum keretében egyeztet a fébb munkavédelmi
célokrdl, irdnyokrol.

A Magyar Telekom minden munkavéllaléjanak kotelezé elvégeznie a munkavédelmi képzést belépéskor, amit kétévente szlikséges meg-
Ujitani. Fizikai tevékenységet végz6 munkavallaléok munkavégzésikhdz kapcsoldddan specialis képzéseken is részt vesznek, pl. &ramszol-
gdltatdval kozos oszlopsoros tréning, illetve els6segély-nyujtasi oktatas.

A Munkavédelmi Szabdlyzat tartalmazza az egyéni védéeszkdzok korét, valamint az egészséges és biztonsdgos munkavégzéshez szik-
séges kdvetelményrendszer megteremtéséhez sziikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ ISO
45001:2018 MEBIR-szabvanynak (Munkahelyi Egészség és Biztonség Iranyitasi Rendszer) valo teljes megfelelést.

A munkavéllalok évente egy alkalommal - szerz6dott partner kozremUkodésével - szamos ingyenes orvosi szlirécsomag kozil valaszthat-
nak. A Telekom székhazban konditerem all rendelkezésre. Az EAP (Employee Assistance Program) — szamithatsz rank program pedig a
kollégak kilonbdzé problémainak és kihivasainak megoldasdban nyujt segitséget.

2022-ben a Covid-19 miatti fert6zés megel6zésére kiemelt figyelmet forditottunk. Ennek részeként az Uzleti terlleten dolgozd kollégak
részére is biztositottuk a biztonsdgos munkavégzés feltételeit. Részikre szajmaszkok, kesztylk, kézfertétleniték kerlltek kiosztasra. A
Telekom Uzletekben a helyiségben tartdzkodok létszamat korlatoztuk, a pultokra védo plexik kerlltek kihelyezésre. Fertézés gyanu esetén
teszteléseket szerveztlink az érintett kollégat részére.

A Magyar Telekom Csoport hazai és kilfoldi tagvallalatai egyarant a DEKRA Certification ISO 45001:2018 tanusitvanyaval (Munkahelyi
Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer) rendelkeznek. A Magyar Telekom beszallitéitol is elvarja a munkahelyi egészségre és
biztonsagra vonatkozé eléirdsainak valdé megfelelést.

Munkatérsak
bevonasa
Vallalati megfele-
6ség

T

Munkatérsak B
bevonasa
Véllalati megfele-
6ség

=

Munkahelyi egész-
ség és biztonsdg

Munkahelyi egész-
ség és biztonsdg

Munkahelyi egész-
ség és biztonsag

Munkahelyi egész- 15 2525
ség és biztonsag ¥

Munkahelyi egész-
ség és biztonsag

Munkahelyi egész- 8 gipas
ség és biztonsag —’V\/\'

Munkahelyi egész-
ség és biztonsag

Munkahelyi egész-
ség és biztonsag



https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink  
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
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403-9 Foglalkozasbol eredd Magyar Telekom Nyrt.: Haldlos baleset 2022-ben nem volt. 37 db bejelentett baleset tortént, ebbél: 19 db 3 munkanapnal tébb munka- Munkahelyi egész- ! :sff:.ma%m1sm§:.‘i%
sérllések napkieséssel jaré, 2 db 1-3 munkanap kieséssel jaré, 14 db munkanap kieséssel nem jard, 2 db elutasitott baleset. Osszesen 687 kiesett ség és biztonsag ""\/’ ol ¥
napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 33 db fizikai jelleg( tevékenység, 2 irodai tevékenység kdzben tortént. Jellemzo sériilések:
torések 5 db, aramUtés 3 db, vagas, nyilt seb 9 db, , hizddas, randulds 4 db, z4zddas 14 db,. T-Systems: baleset nem volt.. Makedonski
Telekom: 2022-ben halélos baleset nem volt, 10 db bejelentési kdtelezettséget jelentd baleset dsszesen 120 db kiesett napot jelentett. A
beszallitokrol nincs nyilvantartas.
Munkabalesetek a Magyar Telekom Csoportban
2018 2019 2020 2021 2022
Magyar Telekom Nyrt. 27 77 37 30 37
Makedonski Telekom 10 " 4 6 10
T-Systems Magyarorszag 2 0 0 0 0
Balesetek ezer fére vetitett aranya a Magyar Telekom Csoporban
2018 2019 2020 2021 2022
Magyar Telekom Nyrt. 4 12 7 6 8
Makedonski Telekom 9 10 4 7 14
T-Systems Magyarorszag 1 0 0 0 0
403-10 Foglalkozasbol eredd Foglalkozasboél eredé megbetegedés, fokozott expozicio 2022-ben a Magyar Telekom Csoportban nem volt. Munkahelyi egész- SETN 8@“’”‘“’165«“@'&“
betegségek ség és biztonsag "”\/’ ol >
GRI 404: Oktatas és képzés 2016
=3 Vezet6i megkozelités A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatérsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudés alkalmaza-  Munkatéarsak
sanak tAmogatésara. bevonasa
Tehetségme-
A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT szektor meghatarozé szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen kdvetelmény az Uj trendek, nedzsment
kutatési eredmények ismerete, alkalmazésa munkatarsi és vezetdi szinten egyarant. Digitalis készség-
fejlesztés
Képzési-fejlesztési stratégiank a szervezeti mikddés megujitdsaval és a Deutsche Telekommal 8sszhangban meghatarozott iizleti célok
képzési vonatkozasai mentén alakul ki.
Az Uzleti célok képzési vonatkozasait a szervezetekkel egyeztetjlk. Biztositjuk a jovébemutatd skillek fokuszalt fejlesztésének leginkdbb
megfeleld képzési programokat.
Az év sordn retrospektiv egyeztetésekkel kévetjlik az adott programok eredményességét, és szlikség esetén valtoztatunk rajtuk az tzleti
és az egyéni fejl6dési céloknak vald hatékonyabb megfelelés érdekében. A képzéseket kovetben elégedettségmérést végzink.
Képzési stratégiank egyik lényeges hatékonysagnoveld eleme a digitalis formaban térténd tanulds elémozditasa, ezért olyan digitalis ta-
nuldsi platformot hoztunk létre, amely lehetévé teszi, hogy barki, barhol, barmikor elérjen szamara relevans képzéseket. Ezaltal demokra-
tizéljuk a tudashoz valé hozzaférést. Ezen a platformon a hatékony munkavégzés tdmogatdsahoz szamos online learning journey szerepel,
amelyet egyéni igényei alapjan barki el tud végezni. Ez platform a fejlédés olyan megkdzelitése, amelyben az adatoké, az élményszer(isé-
gé és az egyedi, személyre szabott képzéseké az igazi fészerep. Ezzel a SmartApp-pal egy jovébemutatd tanuldsi médszer megvaldsitasa
a célunk, amely integralja a kordbbi fejlédés tAmogatd rendszereinket. Ennek bevezetése az elsé épés, amelyet tovabbi funkcidkkal és
mobileszkdzds tAmogatassal fejlesztink tovabb lépésrél [épésre. Ugyanakkor egyes célcsoportok szamara specialisan tervezett blended
learning programokkal készitlink fel Uj szerepkorokre munkatarsakat és vezetdi utanpotlést.
Gondoskodd vallalatként a Magyar Telekom a leépitésre keriild munkavallaldk szaméra az outplacement program keretében olyan aktivi-
tasokat biztosit, amelyek a tdvozd munkavallalék munkaerépiaci reintegracidjat tAmogatjék valamint a huzamosan tavollévék szamara is
biztositjuk az online tanuldsi platformokhoz valé hozzaférést.
404-1(1) Egy fore juto éves atlag Tavoktatas aranya a Magyar Telekom Csoportban (%) Munkatérsak = e
képzési 6raszam bevonasa (T ] @' ol
2018 2019 2020 2021 2022 Tehetségme-
nedzsment
Magyar Telekom Nyrt. 36 59 48 45 42,8 Bzl ésmader
Makedonski Telekom 22 1 53,63 100 679 fejlesztés

T-Systems Magyarorszag 25 56 89 77 22

Egy fore juto hallgatoi napok szama a Magyar Telekom Csoportban

2018 2019 2020 2021 2022
Magyar Telekom Nyrt. 4 S 3 3,2 3
Makedonski Telekom 13 20 2,22 1,95 0,85

T-Systems Magyarorszag 4 2 1,64 1,55 2,62
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Egy fére juto éves atlag
képzési draszam

Programok a munkatarsak
készségfejlesztésére és
segitség a munkahelyval-
tashoz leépités esetén

Rendszeres teljesitmény-
értékelésben és karrierme-

nedzsmentben részesulé
munkatdrsak aranya

(OLDALSZAM)

Sokszinliség és esélyegyenldség (30)

GRI 405: Sokféleség és esélyegyenléség 2016

3=3

Vezetdi megkozelités

Sokszinliség és esélyegyenldség (30)

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_cso-
port_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-

egyenlosegi_terv.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_cso-
port_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_
befogadasrol.pdf

VALASZ

Egy fore juto éves atlag képzési 6raszam,
Magyar Telekom Csoport 2022

Magyar Telekom Nyrt. 26
Makedonski Telekom 21
T-Systems Magyarorszag 4

A Magyar Telekom stratégidjaban évek dta kiemelt szerepet tolt be munkatérsaink fejlesztése. A gyorsan valtozo, kihivasokkal teli Gzleti
kérnyezetben a piacvezetd és innovator szerep megdrzéséhez nem elég kiemelkedd képzési programokat alkotni, a tanulasi kultira
kialakitdsaban kell tAmogatni a szervezeteket. Epp ezért a Telekom képzési terlilete 2020-ban SMART néven egységesitette és digitalis
eszkozokkel a legszélesebb kor szamara elérhetévé tette kompetencia fejlesztési portfélidjat. 2021-ben bevezette a dedikalt id6 keret-
rendszerét a hatékony tanulds tdmogatasara. 2022-ben pedig a teljes munkavallaldi kér szaméara szabadon hozzéférhetdé kompetencia
fejlesztési programcsomagot dolgozott ki TOPS Szuperképesség néven.

A 3 000 munkavallald szamara meghirdetett TOPS programmal a fejlesztési terllet célja az volt, hogy segitsen megtaldlni a Telekomos
munkavallaldknak a benniik rejl6 tehetséget és fejleszteni azt (gy, hogy ezzel valds Uzleti célokat is szolgéljon. A 12 kompetencia fejleszté-
sében olyan aktudlis és értékes témak kaptak helyet mint az adatalapu gondolkodés, Cloud technologidk, digitalis eszkdzok és készségek
fejlesztése, a reziliencia és az angol nyelvtudas.

ATOPS-h6z hasonlé kdzponti fejlesztési programok mellett Gzletdgi szinten elkészitett negyedéves képzési terv ad irdnymutatdst az adott

idészak aktudlis fejlesztési aktivitdsaihoz a szakmai képzések, készségfejlesztd programok, agilis képzések, vezetéfejlesztés, illetve konfe-
rencidk tekintetében. A véllalatban minden agilis transzformdciéba kerilé terlleten erés bevezetd oktatasokkal, mindset formalé képzé-
sekkel inditottuk el az atalakulast. Az agilis szemlélet megerésodését és az agilis miikodést a terlleteket/szervezeteket tdamogato belsd
agilis coach csapat folyamatosan fejleszti az éppen aktudlisan észlelhetd és orvoslast igénylé helyzetekben. Vallalati szinten 8sztondzzik
atuddsmegosztast és az dnfejlesztést. A kdzpontilag biztositott programok kozott szerepelt az elmult évben a Skilljet vezetéfejleszté

program, amely gamifikalt online és személyes részvételt biztosité workshopokkal dolgozta fel a vezetéi miikodés legfontosabb dilemma-

helyzeteit, megoldésaival hozzéjarulva a jobb vezet6vé valashoz. EEmellett vezetSink bekapcsolddhattak az anyavallalat altal szervezett
LevelUp Next Gen, Lead First, Leadership hub platform programjaiba, amelyek a nemzetkozivé valasban is tagitottak az ismereteket.

A munkatérsak szamaéra a Future Skilling program keretében szintén volt lehetéség a véllalatcsoport képzésein részt venni és software
fejlesztés, digitalis marketing, data analysis learning journey-k keretében akér egy Uj szakmat is megalapozhattak.

2022-ben a Telekom bevezette innovativ, dnfejlesztést timogatd oktatdsi keretrendszerét a SmartApp-ot. A szamitogépen és mobil tele-
fonon is elérhetd rendszerben kollégaink elérhetik az dsszes képzési lehetdséget, mely a fent felsoroltakon tul tobb szézezer friss szakmai
képzést, konyvet, videdt foglal magaban a legszélesebb szakmai palettat felélelve. Ezen képzések kozul tobb ad nemzetkdzileg elismert
végzettséget.

Idén is tobb rendezvény szolgalt a kollégék fejl6désének tamogatésara nemcsak lokdlis szinten (Szuperképességek napja) de nemzetkézi
szinten is (DT csoport YoulLearn Day kezdeményezése).

LMindezen platformok mellett (amennyiben a jarvanyhelyzet megengedi) személyes tréningeken, konferencidkon is tudjak ismereteiket
béviteni. Beszallitd partnereinkkel is eszkdzbevezetés kapcsan egylttmikodiink az Uj ismeretek megszerzésének biztositasédban.

Az dnfejlesztés fontossaganak erdsitésére és a rendelkezésre allo lehetéségek megismertetésére évente tobb kampanyt is inditottunk,
ahol inspirald kilsés eléaddk, tréningek, fejleszté workshopok, tanuldsi paletta és eszkdzbemutatok irdnyitotték ra a munkatarsak figyel-
mét a tanuldsra, amely a gyorsan valtozé vildgban létszlikséglete lett minden szakmanak.

A létszamcsOkkentésben érintett munkatarsak az outplacement programba torténd regisztraciot kdvetéen igénybe vehetik a kdvetkezd
szolgdltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerdpiaci tréning; aktiv allaskeresés tdmogatéasa; munkaerdpiaci elvardsoknak megfeleld kép-
zések és atképzések anyagi tamogatasa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevok utdgondozasa, elhelyezkedéslk
nyomon kévetése.

Ateljesitmény értékelés, a karrier menedzsment és a visszajelzés kulturajanak erésitésére 2018-ban egy Uj, rugalmas keretrendszer kerGlt
bevezetésre, mely egyszerre tdmogatja az (izleti és a személyes sikerességet, amely gyakorlati megvaldsulésa a growth mindset meg-
kozelitésnek, és erésiti az elismerés kulturajat is. A FUTAM az egyéni és az aktudlis Uzleti igényekhez szervezeti és munkatarsi szinten is
személyre szabhato. Keretet ad a munkavallalé fejlédésének irdnyitdsahoz, értékelés helyett egylttmikédésen és visszajelzésen alapszik
és a 2019-es évben az agilis transzformacio keretében kialakitott Uj modulja az Uj mikddési médnak megfeleléen mélyitette tovabb ezen
értékeket. 2022-ben a kordbban bevezetett keretrendszer kiterjesztése volt a fé cél. Ev végéig 3 086 kollégank vett részt a rendszeres
kompetencia visszajelzés folyamatéban. A keretrendszer nem valtozott, a hasznalt platform, a FUTAM megujitésa tortént meg Ugyfél
visszajelzések hatasdra annak érdekében, hogy minél felhasznéldbaratabb eszkéz legyen.

TEMAK
Munkatérsak
bevondasa
Tehetségme-
nedzsment
Digitalis készség-
fejlesztés

Munkatérsak
bevondasa
Tehetségme-
nedzsment
Digitalis készség-
fejlesztés

Munkatérsak
bevonasa
Tehetségme-
nedzsment
Digitélis készség-
fejlesztés

Emberi jogok,
esélyegyenléség
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https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
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4051 Sokféleség az iranyitoi Sokszinliség és esélyegyenlség (30) Emberi jogok, 5 ERE" 8 it
testuletekben és a munka- esélyegyenléség ﬁ/i
tarsak korében
405-2 Andi alapfizetés és a Soksziniiség és esélyegyenl6ség (30) A néi alapfizetés és a javadalmazas aranya a férfiakéhoz viszonyitva Emberi jogok, B s g g, 055
javadalmazas aranya a esélyegyenléség ,/|' PE=IS
Magyar Telekom Nyrt.® 103% 95% 93% N/A 94%
Makedonski Telekom?® N/A 99,7% 91,4% 99,2% 101,4%
T-Systems Magyarorszag® N/A 93% 75% N/A 96%
GRI 406: Hatranyos megkiildnboztetés elkeriilése 2016
3-3 Vezet6i megkozelités Soksziniiség és esélyegyenldség (30) fLttpeyjvonptelckohllstaniogsjiilelemberioy A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe, illetve az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kodexe a véllalati megfeleléségi kovetel- Emberi jogok,
gelesematlisaEpeiei Be e mények 6sszefoglaldsat tartalmazza, régziti a Csoport kdzos értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputéciojanak és sikeres esélyegyenléség
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode- jovéjének zaloga is. Az ezekben foglaltak a Magyar Telekom Csoporton beliil mindenkire érvényesek a munkatarsaktol az igazgatdsagi
si-kodex.pdf tagokig. Ezenfelil a Magyar Telekom Csoport szerz6déses partnereinek is meg kell ismernilik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a
i e e er.ase beszerze’§i homgpon yakj regisztrélésluklfor. Annak érdeképen,/hogy haté/konyan feljle.szthesgulkq Ma}gyarlTelekom §0L§slz(nﬁ§e:/gi és Ege"—
port_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf lyegyenl6ségi torekvéseit, 2018 januérjaban egy anonim, dnkéntes alapl munkatéarsi sokszinliségi és esélyegyenldségi attitlidfelmérést
. } folytattunk munkatarsaink kérében, amit kétévente ismétlink. A munkatarsak visszajelzései alapjan minden, a cselekvési tervbe akcidval
ngsh/ﬂ)vé\ggﬁeeffw”J/Stat‘c'”/sWme/mekomfsew' érintett teriileten javult a Telekom nyitott és befogadd munkaltatéi megitélése.
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_cso-
port_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_
befogadasrol.pdf
4061 Hatranyos megkilénbozte- 2021-ben egy civil szervezet panaszt nydjtott be az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz (AJBH) misorterjeszték, mésorszolgaltatok Emberi jogok, S Bl

téssel kapcsolatos esetek
és a megtett intézkedések

GRI 407: Egyesiilési jog és kollektiv szerzodéshez valo jog 2016

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

F=3 Vezetdi megkozelités
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob-
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Code_of_con-
duct.pdf

és a Magyar Telekom Nyrt. részérél tapasztalt gyakorlat miatt egyenlé bandsmadd kévetelményének megsértése targyaban. Az eljarast esélyegyenléség

végll az AJBH 2022-ben megsz(intette.

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében ismeri el a szervezkedési szabadséaghoz és a kollektiv szerz6-  Fenntarthatésag a
déshez valé alapvetd jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és bizalmon alapuld konstruktiv parbeszédre és egylttmukddésre torekszika  beszallitéi [dncban
munkavallaldi érdekképviseletekkel. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kodexe, illetve a Magyar Telekom vezetésének a munkavélla-  Beszallitéi kapcso-
l6i érdekképviseletekkel hosszu évek alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartaséra. A vallalatcsoport magyar- latok

orszagi alkalmazottainak 6sszességében mintegy 100%-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd a Magyar Tavkozlési Szakszervezetekkel

(Tavkozlési Szakszervezet, TAVSZAK) kidolgozott kollektiv szerz6dés hatélya alatt. A szerzédés, amely barmely fél altal harom honapos

felmondasi id6vel felmondhato, a vezérigazgaton kiviil a Magyar Telekom Nyrt. minden alkalmazottjara érvényes, fliggetlenil szakszer-

vezeti tagsaguktol. A kollektiv szerzédésben foglalt, bérre vonatkozo feltételeket évente Ujra kell targyalni. A munkavallalék a munkavi-

szonynak a munkaltaté mikodésével 0sszefliiggd okbol torténé megsziintetése esetén meghatéarozott sszegli tobblet-végkielégitésre

jogosultak, amely a munkaviszonyuk idétartaméatol figgéen valtozik. A kollektiv szerzédésen tul a magyarorszagi egységek munkavalla-

|6ira &ltaldnosan érvényes A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény, amely szamos megkotést tartalmaz a munkaviszony nem

onkéntes megszlintetésére vonatkozoan. A munka térvénykonyve a munkavallaléi érdekeket két kilénbdz6 szervezeten keresztll védi,

ezek: a szakszervezet és az Uzemi Tandcs. A szakszervezetnek — mint a foglalkoztatds feltételeirdl folyd targyaldsokban a munkavallalok

hivatalos érdekképviseleti szervének — joga van minden olyan vallalati intézkedésrél tajékoztatast kapni, amely jelentésen befolydsolja a

munkavallalok érdekeit, és joga van a Magyar Telekom Nyrt. ellen jogi keresetet inditani az olyan foglalkoztatassal kapcsolatos magatar-

tasra vonatkozdan, amely valamely foglalkoztatasi szabélyt sért. Emellett az Uzemi Tanécs kdzvetlenll képviseli a munkavallaldi érdekeket

a vezet@séggel valo kapcsolattartasban, és a vezetéséggel kdzdsen dont az olyan ligyekben, amelyek a munkatérsi joléti alapokat és

intézményeket érintik. Az Uzemi Tanacsot félévente tajekoztatni kell a gazdasagi teljesitménytinket befolyasold kérdésekrél, valamint a

bérek, a foglalkoztatési korllmények és a munkaidd valtozéasairdl. Az Uzemi Tandcs véleményét ki kell kérni az olyan véllalati intézkedések-

ben is, melyek a munkavallalokra hatdssal vannak. Meggyéz6désiink, hogy j6 kapcsolatot apolunk a munkavallaldinkkal. Megalakuldsunk

6ta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabeszlintetésre. A fenti jogok, politikdk és gyakorlatok transzparensek a munkavallaldk el6tt,

megjelennek a belsé kommunikacids csatornakon, a vonatkozo intranet oldalakon és az érdekképviselet aktivan részt vesz ezek megis-

mertetésében.

Meggy6z&désiink, hogy jé kapcsolatot dpolunk a munkavallaléinkkal. Megalakuldsunk éta nem volt még példa sztrajkra vagy munkabe-

szlintetésre.

¢ af

5 A munkavallaloi kategériak meghatérozasa a Magyar Telekom HU esetében: Top vezetd: CEO and CxO; FelsGvezet6: Leadership team tagjai; Kozépvezetd: CoEL, Chapter Lead, osztalyvezets (minden mas
M-es vezetd, aki a fenti 2 kdrbe nem tartozik); Szakérts, munkairanyito: minden munkavallald, aki nem szerepel a fenti kategéridban.

¢ A munkavallaloi kategériak meghatarozasa a Makedonski Telekom esetében: Felsévezetd: (elsé vonalbeli vezetdk/feliigyeldk): Egységvezetdk / csoportvezetdk / feliigyeldk; Kozépvezets: Igazgatok és
fels6vezetdk; Munkatars: minden egyéb besoroldsi fokozatt alkalmazott (L1, L2, L3 alacsonyabb fokozat); Szakérts, munkairanyito: szakért6/vezets szakemberek (L3-as szint fokozat).

7 A Munkatars kategoria 2021-t6l 6sszevonasra ker(lt a Szakérts, munkairanyito kategériaval, igy err6l kilon adat nem all rendelkezésre a Magyar Telekom és a T-Systems Magyarorszag esetében.
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ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

4071 Mikodési terlletek és be-
szallitok, ahol az egyestlési
jog és kollektiv szerz6dés-
hez vald jog kockézatnak
kitett

GRI 408: Gyermekmunka 2016

=3 Vezet6i megkozelités

4081 Gyermekmunka szempont-

jabol kockazatos mikodési
terlletek és beszallitdk

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

GRI 409: Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés 2016

=3 Vezet6i megkozelités

4091
munkavégzés szempontja-
bél kockazatos mikodési
terliletek és beszallitok

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Kényszermunka és kotelezd  Erdekelt feleink -

Beszallitok (43)

GRI 410: Biztonsagi gyakorlatok 2016

F=3 Vezet6i megkozelités

4101 Biztonsdgi szolgalatot tel-
jesité munkatarsak emberi

jogokat érint6 képzése

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szociali-salapelvek-kodexe.pdf
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https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/ob-
jects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf
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https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode-
si-kodex.pdf

KOZVETLEN
VALASZ

A Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottainak mintegy 999%-a (a CEO és a vezérigazgato-helyettesi kor kizarasra kerl a Kollektiv szerzédés
hatélya aldl), mig a T-Systems Magyarorszag Zrt. alkalmazottainak 100%-a dolgozik sajat munkaltatéra kiterjedé kollektiv szerz6dés
hatélya alatt. A maceddn munkavallaldkra ez az ardny 82,62% volt 2022-ben.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikéaciés vallalatként elkételezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartésa

és tdmogatasa mellett a technoldgiai fejlédésbél és digitalizacidbél fakado feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek
Kadexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfeleléen kidll a nemzetkdzi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett,
igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a véllalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat,
kotelez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére allo eszkdzokkel klizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formaja ellen. A gyermekmunka és a kényszermunka fogalmat a Nemzetkézi Munkaigyi Szervezet alapegyezményeiben foglaltaknak
megfelelen hatarozzuk meg.

A vallalatcsoport globdlis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztil monitorozza.
Tovabbi informacié a globdlis szallitok mindsitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.

A Magyar Telekom Csoport infokommunikdciés vallalatként elkdtelezett az emberi és szocidlis jogok mindenkori tiszteletben tartédsa

és tdmogatasa mellett a technolégiai fejlédésbol és digitalizaciobdl fakado feladatok terén. Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek
Kadexében kinyilvanitott irdnyelveknek megfeleléen kidll a nemzetkdzi emberi jogi szerz6désekben foglalt emberi jogok védelme mellett,
igy a lelkiismereti és véleményszabadsag védelme mellett is. Emellett a véllalat elutasitja a gyermekmunkat, mindenféle kényszermunkat,
kételez6 munkavégzést, illetve a rendelkezésére alld eszkdzokkel kiizd az emberkereskedelem és a modern kori rabszolgasag minden
formdaja ellen.

Tul ezen a folyamaton a véllalat tisztdban van azzal, hogy néha nehéz megkllonboztetni egymdstdl a helyest és a helytelent. Annak érde-
kében, hogy segitsik a munkavalladlat a helyes déntés meghozataldban, a véllalati megfeleléségi terllet ltal kezelt biztonsagos belsd
csatorndk allnak a munkatédrsak rendelkezésére. A Magyar Telekom Kérdezz! vonaldhoz fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha
kérdésiik vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban, hogy mi a helyes cselekedet barmely helyzetben. A véllalat munkatérsai visz-
szaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a Magyar Telekom Mondd ell vonalan, vagy a Deutsche
Telekom Csoport ltal kezelt Tell me! vonalon tehetik meg, mig 2022 nyaratél egy kilsés szolgéltato altal kezelt platformot is alkalmaz a
vallalatcsoport, annak érdekében, hogy az EU visszaélések bejelentésére vonatkozé Uj irdnyelvének teljes mértékben meg tudjon felelni..
A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcsolatosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgaldsa soran alkalmazott fé iranyelvek,
valamint a folyamatra vonatkoz¢ vallalati utasitas a vallalat belsé munkatdrsi fellletén elérheté. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsszempont-
ja az anonimitds, titoktartas és a személyes biztonsag védelme.

A vallalatcsoport globalis szallitéinak megfelel6ségét a Deutsche Telekom anyavallalati szinten kezeli, és auditokon keresztil monitorozza.
Tovabbi informacié a globdlis szallitok minésitésének modszerérél és eredményeirél a Deutsche Telekom oldalan olvashato.

A biztonsagi szolgalatot teljesité munkatérsainkra is kiterjedt a 2018 ¢ta minden munkavallalét kotelezéen érinté emberi jogi képzés,
amely a kdtelez6 munkatarsi képzések kdzé ker(lt. Munkakoruk vonatkozasaban alapvetd etikai elvaras és feltétel az emberi jogok tiszte-
letben tartdsa, és a Magyar Telekom Csoport munkatérsaiként rajuk is kotelezé érvénnyel terjednek ki a Magyar Telekom Csoport Uzleti
magatartasi és Etikai Kodexében, Mikodési Kédexében, illetve az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltak.
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ADATKOZLES ADATKOZLES
SZAMA CIME

GRI 411: Oslakosok jogai 2016
53 Vezet6i megkozelités

AM-1
kos esetek

Oslakosokat érint6 erésza-

GRI-TARTALOMMUTATO

FEJEZET A FENNTARTHATOSAGI

JELENTES 2022-BEN
(OLDALSZAM)

GRI 412: Emberi jogok értékelése 2016

=3 Vezet6i megkozelités

4121 Emberi jogok szempont-
jabol vizsgalt mikodési
terliletek

AR=2 Munkatérsak képzése az
emberi jogi politikékrél és a
folyamatokrél

412-3 Jelentds beruhazésok

megallapodésai és szerz6-

dései, amelyek tartalmaz-
zék az emberi jogokra
vonatkozo klauzulékat és
amelyeket emberi jogok
szempontjabdl megvizs-
géltak

GRI 413: Helyi kozosségek 2016
=3 Vezet6i megkozelités

1131
a mikodésbe, hatasvi-
zsgalatok és fejlesztési
programok

413-2 A mUkodés helyi kdzdssé-

gekre gyakorolt jelen [évé

vagy potencidlis negativ
hatasa

Sokszinliség és esélyegyenldség (30)
Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Sokszinliség és esélyegyenléség (30)
Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink (40)

Helyi kozosségek bevonasa  Erdekelt feleink (50)

GRI 414: Beszallitok tarsadalmi szempontu értékelése 2016

F=3 Vezet6i megkdzelités

414-1
szempontjabdl vizsgalt Uj
beszallitok

Tarsadalmi kovetelmények

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

Erdekelt feleink -
Beszallitok (43)

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf

https:/www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo-
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-
egyenlosegi_terv.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Tele-
kom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Esely-
egyenlosegi_terv.pdf

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jo
gok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf

https:/beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=
beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/mukode
si_kodex.vm
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A Magyar Telekom Csoport miikodési tertletén nem értelmezheté az ,6slakos” demogréfiai kategoria.

A Magyar Telekom Csoport miikodési terliletén nem értelmezhet6 az ,éslakos” demogréfiai kategéria.

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban
Beszallitdi kapcso-
latok

Szabélyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
l6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A Deutsche Telekom Csoport tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben, igy 2022-ben is Emberi Jogi és Tarsadalmi Megfe-
leléségi Nyilatkozatot tesz, amelyben kinyilvanitja megfelelését az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexében foglaltaknak, illetve
beszamol az esetleges nem megfelelségekrélis. 2022-ben a Magyar Telekom Csoport a kordbbi évekhez hasonléan teljes korl megfele-
[6ségrol tett nyilatkozatot a teljes magyarorszagi mikodésére nézve

Fenntarthatdséag a
beszallitéi ldncban
Beszallitoi kapcso-
latok

Szabélyozéi meg-
felelés

Véllalati megfele-
l6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A Magyar Telekom Csoport Uj munkatdrsai a belépésiiket kdvetd két hdnapban térténd orientéacios folyamat részeként masok mellett a Munkatérsak
fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogokat érinté politikékkal és irdnyelvekkel is megismerkednek, tartalmukat bevonasa
magukra nézve kételezének fogadjak el, illetve elvégzik a Tudattalan elditéletek tudatositasa (unconscious bias) online képzést is. Szabalyoz6i meg-
Az Emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexében foglaltaknak valé megfelelés igényével, 2018-ban a teljes Magyar Telekom Csoport felelés

kételez6 emberi jogi képzésben részesitette a teljes munkavallaldi korét, és a mérka képviseletéhez szorosan kapcsolddo partneri korétis.  Vallalati megfele-
A képzés 2018 dta szintén része a Magyar Telekom kotelezé képzéseinek. l6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A szavatossagi nyilatkozat a beszallitoi szerz6dések 100%-anak része A beszerzési szerz6désminta, illetve a szponzoracids szerzédési
minta is tartalmazza az emberi jogok tiszteletben tartaséra vonatkozd elemeket, illetve ezek a részek a szallitdi mikodési koddexben is
szerepelnek.

Fenntarthatésag a
beszallitéi lAncban
Beszallitoi kapcso-
latok

Szabélyozdi meg-
felelés

Vallalati megfele-
|6ség

Emberi jogok,
esélyegyenléség

A haldzatfejlesztés soran a haldzat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakossag korében. TCTL-520a.2  |HEE
TANT
Fenntarthatésag a
beszallitoi lanchan
Beszallitoi kapcso-
latok
5 BRe" 8 um"m 16 v

Fenntarthatésag a
beszallitéi lancban
Beszallitdi kapcso-
latok

¢ ¥



https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/etikaikodex.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar-Telekom-politikaja-a-dolgozoi-kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
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SZAMA CIME
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414-2 Negativ tarsadalmi hatas Erdekelt feleink - Fenntarthatdsagi, tarsadalmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitéval sem 2022-ben. Fenntarthatésag a 5§ SRE" 8 i 16 BERGR:
a beszallitoi lanchan és a Beszallitok (43) beszallitoi lanchan g‘ fl/l' !
megtett intézkedések Beszallitoi kapcso- -

latok

GRI 415: Kozpolitika 2016

=9 Management Approach A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kdzpolitika alakitadséban, oly médon, Vallalati megfele-

hogy az érdekképviseleti szervezetek — a hatalyos szabalyozas szerint — lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt [évé jogszabalytervezetek  16ség

és iparagi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az ipardgi feligyeletet ellatd szakhatésagok Szabélyozdi meg-
tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvallalatoktol kapott véleményeket, észrevételeket dsszegzik, és eljuttatjgk  felelés

az adott szaktarcéhoz, szakhatésaghoz.

Ez a jogszabaly-tervezet véleményezd munka valdsul meg féként a Hirkdzlési Erdekegyezteté Tanacs (HET), esetenként a Hirkdzlési és

Informatikai Tudomanyos Egyestilet (HTE); a Joint Venture Szévetség, az Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német—Magyar

Ipari és Kereskedelmi Kamara, az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szévetsége (IVSZ) tevékenységén keresztiil.

AHET a hirkézlési iparagi konzultacids partnere, aktiv szerepet tolt be az iparag szakmai célkitiizéseinek képviseletében, a jogszabalyok

elékészitésében, a hazai digitalizacids folyamatok felgyorsitdsaban.

4151 Részvétel a politikdban http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink A Magyar Telekom Csoport a hazai és nemzetkdzi iparagi érdekképviseletek tagja, mely lehet6séget biztosit szamara, hogy a stratégia Vallalati megfele- 15'*“%
i e e Vil ké[dé{sekben az allasfoglaldsat megossza a p"iacli sze{repték{ket, kormény;ati jntézményeKkel és szabélyozési §zervezetekket, ami teljes l(’)’ségl . };
megfeleloseg mértékben megfelel a Magyar Telekom M(ikodési Kodex részletes szabalyaiban [2.10] tamasztott kovetelményeknek. Szabélyozdi meg-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukode- felelés
si-kodex.pdf

GRI 416: Ugyfeleink egészsége és biztonsaga 2016

3-3 Vezet6i megkézelités Erdeke[t feleink - https:/www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsa-

Ugyfelek (45) dalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/
tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/
norton_family

4161 Atermék- és szolgdlta- Nem azonositottunk ilyen hatdsokat. Biztonsagos
taskategdridk egészségre mobilhasznalat,
és biztonsagra gyakorolt elektromégneses
hatésainak értékelése terek

Ugyfél-elégedett-
ség

Szabélyozdi meg-
felelés

116-2 Atermékek és szolgal- Atermékek és szolgdltatasok egészséget és biztonsagot érinté, a nem szabalyszerd mikodésbél adddd, vagy belsé szabdlyozast érintd Biztonsagos 16 BEast
tatésok egészséget és incidensek szdma aldbb talalhato: mobilhasznalat, i—

biztonsagot érinté, a
nem-megfelel6ségébdl
adddd incidensek

GRI 417: Termékek és szolgaltatasok cimkézése 2016

nem szabalyszer(i m(ikodésbél adddo birsag vagy bintetés: O
nem szabalyszerl miikodésbol adddo figyelmeztetés: O
nem szabalyszerd mikodésbél adddé belsé figyelmeztetés: O

elektromégneses
terek
Ugyfél-elégedett-
ség

Szabdlyoz6i meg-
felelés

=3 Vezet6i megkozelités Megkozelitéstink - https://www.telekom.hu/lakossagi A Magyar Telekom Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy ajanlatai minélinkabb egyértelmiiek és széleskortien elérhetdek legyenek. A Ugyfél-elégedett-
Fenntarthatdségi stratégia (5) ey Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasairdl és dijcsomagjairél a felsorolt cimeken lehet tajékozédni. A Telekom mobil és otthoni dijcsomagjai-  ség
Klima- és kornyezetvédelem (9) ‘ rol, szolgaltatasairdl a nap 24 érajaban részletes tajékoztatas, illetve igény szerint médositas kérheté a lakossagi telefonos Ugyfélszolgalat Vallalati megfele-
Digitalizacié (21) http://www.telekom.hu/otthoni 1414-es szaman, illetve feltoltokartyas eldfizetés esetén a 1777-es (Domino-kézpont) szamon. A szolgaltatasok a https:/www.telekom.hu  [6ség
Erdekelt feleink (40) T e — weboldalon is elérhetéek. Kornyezeti célok
és megfelelés
http:/www.telekom.hu/uzleti/ A Magyar Telekom szamara kilondsen fontos, hogy meglévé és leendé Uigyfeleit a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa Innovdcid a fenn-
T Sy i ysEms hirﬂdetéseib,en.l Mindent mggtesgdnk a‘nnak érdlekébenl, ho/gy/relktémjaink — a megtévesztés lehetdségét kizérva — pontosan és egyé(tellf tarthatésagért
mUen jelenitsék meg aktudlis ajanlatainkat. Ezért rekldmkészitéssel kapcsolatos munkafolyamataink egyik fontos lépése a fogyasztoveé- ICT a fenntartah-
KaldszNet: http://www.kalasznet.hu/ delmi szempontoknak és a GVH-irdnymutatdsoknak valé megfeleltetés, valamint a jogi megfeleléség ellenérzése. Aktudlis ajanlatainkat  toésagért
M edtare Tl s i e a llehetc'i [egtbbb kqmmynikéoiég elszké‘z igényb:svjétgzlulével,lazladlott reklémhgrdozél lehetéségeit njaxirlnélilsan kih%s;nélvajuttatjuk el
mindenkihez. gy biztositjuk a minél teljesebb kor( tajékozddas és ezzel egyltt az dtgondolt, felelds dontés lehetdségét.
A megvaltozott élethelyzetek és a vilag valtozésai miatt nagyobb hangsulyt kapott a digitalizacié a mindennapokban: az otthoni mun-
kavégzés, az online tanulds, az online Ugyintézés, a digitalis térbe torténd kapcsolattartas. Ennek hangsulyozaséra kommunikacionkban,
kampényainkban és reklamjainkban is térekedtlnk és segitettiik igyfellinket.
417-1 Termékek és szolgaltatasok Klima- és kérnyezetvédelem (%) Vallalati megfele- 12

cimkézésével kapcsolatos  Erdekelt feleink (40)
kovetelmények

6ség
Koérnyezeti célok
és megfelelés



http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem/norton_family
https://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil
http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobilcsomagok
http://www.telekom.hu/uzleti/
http://www.t-systems.hu
http://www.kalasznet.hu/ 
Makedonski Telekom: http://www.telekom.mk/en/?z=222
https://www.telekom.mk/
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a417-2 Termékek és szolgaltatdsok
cimkézésével kapcsolatos
nem-megfelel6ségbél
szarmazo incidensek

417-3 Marketingkommunikacios
nem-megfelel§ségbél
szarmazo incidensek

GRI 418: Ugyfeleink adatainak védelme 2016
F=3 Vezet6i megkozelités
418-1 Az adatvédelem megsér-

tése és adatvesztés miatti
megalapozott panaszok

GRI 419: Tarsadalmi és gazdasagi megfelelés 2016

3-3 Vezet6i megkozelités

4191 Atarsadalmi és gazdasagi
terlleti térvényeknek és
szabalyozasoknak valé
nem-megfeleléség

Erdekelt feleink - Adatvédelem (51)

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

Erdekelt feleink - Adatvédelem (51)

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/
megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

https://beszerzes.telekom.hu/

Nem azonositottunk ilyen jelleg( incidenseket.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméra vonatkozd szabalyok megszegése miatt a Gazdaséagi Verseny-
hivatal 2022-ben nem alkalmazott jogkévetkezményt a Magyar Telekommal szemben.

2022-ben is érkeztek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagtol, illetve kozvetlenil az Ugyfelektél is megkeresések,
panaszok, amelyeket a Magyar Telekom minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta a panaszos ugyfelet, illetve
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésdgot. A panaszok kivizsgaldséhoz kapcsoldddan az érintett folyamatainkat a pana-
szok okéanak feltarasat kovetden fellilvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges, megfeleléen madositjuk, illetve tovabb fejlesztjik. 2022-ben
két, személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatvédelmi hatdsagi vizsgalat és egy hatdsagi eljarés indult, és egyik 2022-ben zarult
eljaras sem jart birsag kiszabasaval.

A Magyar Telekom rendelkezik ISO 27007 Informécidbiztonsdg Iranyitasi rendszerrel

A Magyar Telekom Csoport vezet6sége és igazgatésaga elkotelezett arra, hogy a Magyar Telekom a- Csoport (tovabbiakban ,Magyar
Telekom” vagy ,Csoport”) minden Uzleti tevékenységét a legszigoribb jogi és etikai normak szerint folytassa. Ezen elkételezettség ered-
ményeképp alkottuk meg a Magyar Telekom Vallalati megfeleléségi programjat, melynek célja olyan bels6 kultura megteremtése, ahol a
JLisztelet és megbecsulés” az egyik legfontosabb érték. A Megfeleldségi program minden Magyar Telekom altal irdnyitott csoporttagval-
lalatnal bevezetésre kerilt. A Vallalati megfelel6ségi program a Magyar Telekom Csoport minden testiiletére, szervezetére és munkaval-
lalojara, valamint a tandcsaddkra, megbizottakra, képviseldkre és minden olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, aki vagy a Csoport
vagy annak lednyvallalata nevében végez munkat. Elvarjuk tovabba, hogy Uzleti partnereink, szallitdink és Ugyfeleink hasonlé etikus mo-
don cselekedve tdmogassanak benniinket e torekvésben. llyenforman a Magyar Telekom Véllalati megfeleléségi programjanak bizonyos
elemei nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra is, akikkel tizleti kapcsolatban allunk. A Magyar
Telekom Vdllalati megfelel6ségi programija biztositja, hogy a Csoport az Uzleti tevékenységét az alkalmazando torvények és jogszabalyok
legmesszemendbb figyelembevételével és betartasaval tudatosan, a legmagasabb szint(i képzéssel és elkdtelezettséggel folytassa. Ez
olyan irdnyelvek és eljarasok megvalésitasat kivanja meg, amelyek kezelik a potencialis megfelel6ségi kockazatokat, valamint meghata-
rozott folyamatokat vezetnek be a megfeleldség gyanitott vagy valds hianyanak jelentése, kivizsgalasa, nyomon kdvetése és korrekcidja
érdekében. A Megfelel6ségi program elemeit folyamatosan frissitjlk az ipardg, a mikodés féldrajzi helye, az Uzleti kérilmények, a kultura,
a kockazatok és a nemzetkozi legjobb gyakorlatok figyelembevételével. A Megfelel6ségi program tukrozédik a Miikodési Kédexben,
melyet minden Magyar Telekom-munkavallalé elfogad, szallitoink szamara pedig elérhetd a Magyar Telekom Beszerzés weboldalan. A
Megfeleléségi program miikddtetése és figyelemmel kisérése a Csoport megfeleléségi vezet felelésségi korébe tartozik.

A Magyar Telekom Csoport mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban |évé jogszabalyi kotelezettségei-
nek. Az esetleges birsagok, kdtelezések elkeriilése érdekében — a jogszabalyvaltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesz-
tések megvalositasan tulmenéen — folyamatos személyes konzultacié segitségével, hatésagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal,
illetve nyilatkozat forméajéban tett vallaldsokban rogzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmerilé eltéréseket. A Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) 2022-ben is tobb egyedi panaszos, illetve atfogo/altalanos piacfeligyeleti vizsgalatot folytatott le
a Tarsasagunkkal szemben. Az ltaldnos NMHH piacfelugyeleti vizsgalatokban 53 milli¢ forint, mig az egyedi el6fizet6i panaszok alapjan
indult egyedi hatésagi eljarasokban dsszesen 21,1 millié forint birsag kiszabdsara kerllt sor. A Korményhivatalok Jarasi Hivatalai mint a
fogyasztovédelmi feliigyeleti feladatokat ellatod hatésagok is tobb vizsgalatot folytattak le a Magyar Telekommal szemben 2022-ben, itt
a kiszabott birsdgok 0sszege 0sszesen 4,6 millié forint volt. Ugyfeleink tobb esetben fordultak alternativ vitarendezési férumokhoz, igy a
média- és hirkdzlési biztos kdzremiikodésével kezelt ligyek szama 2022-ben 66 db volt, a békélteto testiletek kdzremikodésével kezelt
Ugyek szama pedig 337 db.

KAPCSOLODO

LENYEGES

TEMAK

Véllalati megfele- TC-TL-220a.3. 1655
6ség z

Koérnyezeti célok
és megfelelés

Véllalati megfele-  TC-TL-520a,1 1858
6ség .
Koérnyezeti célok

és megfelelés

Adaltvédelem

Adaltvédelem  TC-TL-220a1 =
TC-TL-230a1 y
TC-TL-230a.2

Véllalati megfele- 16 s

|6ség

Szabélyozdi meg- Y,

felelés

Atartalomszol-
gdltatds jogi és
etikai kérdéseinek
kezelése

Véllalati megfele-
6ség

Szabéalyozéi meg-
felelés
Atartalomszol-
géltatds jogi és
etikai kérdéseinek
kezelése

A Magyar Telekom Csoport 2022. évi Fenntarthatdsagi Jelentését a GRI Standard-nek valé teljeskorii (Comprehensive) megfelelés mellett a SASB (Sustainable Accounting Standards Board) elvarasai mentén készitette el.
Adott GRI indikatorokhoz kapcsolva jel6ljiik, hogy egyes SASB indikatorokrol mely fejezet(ek) szolgaltat(nak) informaciat.

Tevékenységmérdszamok:

SASB indikatorok:

TC-TL-130 A m(koddés kornyezeti hatasai
TC-TL-220 Adatvédelem

TC-TL-230 Adatbiztonsag

TC-TL-440 Termékselejtezési gyakorlat
TC-TL-520 Versenymagatartas & nyilt internet
TC-TL-550a.1  Rendszerszintli kockazatok kezelése
TC-TL-550a.2 Technoldgiai leallasok

TC-TL-000.A  Vezetéknélkili tigyfelek szama
TC-TL-000.B  Vezetékes lgyfelek szama
TC-TL-000.C  Szélessavu ligyfelek szama
TC-TL-000.D  Haldzati forgalom (petabytes)

5425433

3857733

1298 825

Fejlett halézatunk egy atlagos munkanapon tébb mint 16 petabajtnyi forgalmat bonyolitott le 2021-ben.

A Magyar Telekom Nyrt. esetében ezen adatok tovabbi bontasat nem all médunkban kdzolni, mivel azok védettek és bizalmasak.

A kordbbi évektél eltéréen, a GRI-Tartalommutatd nem tartalmaz szektorspecifikus indikatorokat, mivel a telekommunikacids iparagra vonatkozo uj, szektorspecifikus indikatorok még nem érheték el.



https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
https://beszerzes.telekom.hu/
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. majus 6-an tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globélis Megallapoddas kezdeményezéséhez és annak 10 alapelvéhez az
emberi jogok, a munkakoriilmények, a kdrnyezet és a korrupcidellenesség terliletén.

A jelentés az ENSZ Globalis Megallapoddsaban lefektetett alapelveknek is megfelels fejlédésrél szél és Magyar Telekom
Csoport Elérehaladasi Jelentésének is mindsil.

A kovetkezd tablazat megmutatja az alapelvekkel kapcsolatos informacidk el6fordulasat a jelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK FEJEZET

1. A nemzetkoézileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa és tisztelete Stakeholders - Suppliers
Diversity and Equal Opportunities

2. Annak biztositdsa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sérilnek Stakeholders - Suppliers
Diversity and Equal Opportunities

3. Az egyesulés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerzédéshez) valo jognak az elismerése GRI-Tartalommutato (GRI 407)
4. Akényszer- és a kdtelezé munka minden formajanak megszlntetése GRI-Tartalommutato (GRI 409)
5. A gyermekmunka hatékony megszintetése GRI-Tartalommutato (GRI 408)
6. A munkavallaldssal és a foglalkozéssal kapcsolatos diszkriminacié megsziintetése Megkozelitésiink

Stakeholders - Suppliers
Diversity and Equal Opportunities

7. A kornyezeti kihivasokhoz vald elévigyéazatos hozzaallas timogatasa Megkozelitésink
Klimavédelem
Stakeholders - Suppliers

8. Kezdeményezések felvallaldsa, amelyek nagyobb kornyezeti felelésségvallalast segitenek el Megkozelitésiink, Erdekelt feleink
9. A kérnyezetbarat technoldgidk/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatasa Megkozelitésiink

Klimavédelem

Digitalizacio
10. A korrupcié minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést Stakeholders - Suppliers

GRI-Tartalommutato (GRI 205)




ROVIDITESEK JEGYZEKE

ROVIDITESEK JEGYZEKE

ROVIDITES TELJES NEV

ADSL

AGV

AlB

AL

AOSZ

ASzF

B2B

BCM

BREEAM

BSS

CAPEX

CDP

CEERIUS

CEO

CER

Cloud

Cco

CcOo

CPE

CPEx

CPO

CSFKT

Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus
digitalis el6fizetéi vonal)

Automated Guided Vehicle (Automatizalt iranyitott
jarmd)

Allied Irish Banks

Autisték Orszagos Szovetsége
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Business to Business (Vallalkozasok kozétti tgylet)

Business Continuity Management (Uzletmenet-folyto-
nossagi Iranyitasi Rendszer)

BRE Environmental Assessment Method — BRE Kornye-
zeti Min6sité Rendsze

Business Support System (Uzlettdmogatd Rendszer)
Capital expenditures (Tékeberuhazasok)

Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi
Projekt)

Central and Eastern European Responsible Investment
Universe (kozép- és kelet-eurdpai felel6s befektetdi
index)

Chief Executive Officer / Vezérigazgato

Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsok-
kentés)

Felh6alapu szamitastechnika
szén-dioxid
szén-dioxid-egyenérték

Customer Premise Equipment (ligyfélnél miikodtetett
eszkozok, pl.modemek, routerek)

Customer Profile Exchange

Chief Financial Officer (pénzigyi igazgato)

Csoport Fenntarthatésagi Koordinéciés Tanacs

ROVIDITES TELJES NEV

DJP

DNFP

DSL

DT

E2E

EC

EFOESZ

EHS

EMF

ENSZ

ERP

ESzCsM

ETNO

EU

FN

FTC

FTSE4GOOD

GB

GBit

GDPR

GEl

GHG

Digitdlis Jolét Program
Digitalis Nemzetfejlesztési Program

Digital Subscriber Line (digitalis el6fizetéi vonal)
Deutsche Telekom

End-to-end testing

European Commission (Eurdpai Bizottsag)

Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitsik Orszagos
Erdekvédelmi Szovetsége

Environmental, Health és Safety (Kornyezetvédelmi,
Egészségligyi és Biztonsagi)

Electromagnetic Fields (elektromagneses terek)

Egyesult Nemzetek Szervezete
Vallalatiranyitasi informécids rendszerek
Egészséglgyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium

Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyesllete

Eurépai Unid
Fenntarthatésagi Nap
Ferencvérosi Torna Club

Financial Times Stock Exchange fenntarthatdsagi
indexe

Gigabyte

gigabit (106 bit)

Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
Gender Equality Index

Green House Gases (Uveghazhatasu gazok)

ROVIDITES TELJES NEV

GJ

GoO

GPON

GRI

GSM

GSMA

GVH

GWh

GYED/GYES

HBLF

HGW

HR

ICCA

ICNIRP

ICT

IFRS

ILO

loT

IPCC

IPTV

giga Joule

Guarantees of Origin (szarmazasi garancia)

Gigabit Passive Optical Network (gigabites passziv
optikai haldzat)

Global Reporting Initiative (Globdlis jelentéskészitési
kezdeményezés)

Global System for Mobile Communication (Globalis
mobilkommunikacios rendszer)

GSM Association (GSM Szovetség)

Gazdasagi Versenyhivatal

Gigawattora

gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély
Hungarian Business Leaders Forum

digitalis elosztd eszkdz

Human Resources (emberi er6forras)

International Customer Contact Analysis (Nemzetkézi
lgyfélkapcsolat-elemzés)

International Commission on Non-lonising Radiation
Protection (Nemzetkozi bizottsag a

Information and communication technology (informaci-
6s és kommunikacios technologia)

International Financial Reporting Standards (nemzetkozi
pénzigyi jelentési szabvanyok)

Nemzetkdzi Munkaugyi Szervezet
internet of things (dolgok internete)

Intergovernmental Panel on Climate Change (Eghajlat-
véltozasi Kormanykozi Testulet)

Internet Protocol TV (interneten keresztili televizio-szol-
géltatas)

International Organization for Standardization (Nemzet-
kozi Szabvanyugyi Szervezet)

Information Technology: Informéciés Technoldgia
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IUCN

IVSZ

JAC

K+F

KEHTA

Kft.

kg

kg/h

KKV

km

KPI

kW

kWh

LTE

LTI

M3

MakTel

MEOSZ

MFT

MHz

MNO

International Union of Conservation of Nature (Termé-
szetvédelmi Vilagszovetség)

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége

Joint Audit Cooperation (Kézos Audit Egylttmiikodés)

Kutatés és fejlesztés

Kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatéro-
zatok adatbézisa

korlatolt felel6sségl tarsasag

kilogramm

Kilogram / éra

kis- és kozépvallalkozasok

kilométer

key performance indicators (kulcsfontossagu teljesit-
ményjelz6k/mutatok)

kilowatt

kilowattéra

liter

Long Term Evolution (haladd szélessavi mobil-adatat-
viteli megoldas)

a hosszU tavu, készpénzalapu 6szténz6

kobméter

Makedonski Telekom

Mozgéskorlatozottak Egyeslleteinek Orszagos Szdvet-
sége

millié forint

megahertz

Mobile Network Operator (Mobilhélozat Gzemeltetdje)
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MT Magyar Telekom SIM Subscriber Identity Module (el6fizet6i azonositémodul)

MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szévetsége SLA Service Level Agreement (Szolgaltatasi Szint Megalla-
podas)

MWh megawattéra SNOC Service and Network Operations Center (Szolgaltatasi
és Halozati Miiveleti Kozpont)

NAV Nemzeti Ad6 v Vamhivatal SOx Kénoxidok

NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag STEM science, technology, engineering and mathematics

NOx nitrogén-oxidok SZC Szakképzési Centrum

Nyrt. Nyilvanosan Miikoédé Részvénytarsasag T tonna

OECD Gazdasdagi Egyuttmkodési és Fejlesztési Szervezet T-Labs Telekom Innovation Laboratories

(Organisation for Economic Co-operation and Devel-
opment)

OPEX operating expenses (lzemeltetési koltségek) B terabyte

0SS Open Source Software (nyilt forraskddu szoftver) TCFD Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(Az éghajlattal kapcsolatos pénzlgyi kozzétételekkel
foglalkozé munkacsoport)

PDH Pleziokron digitdlis hierarchia TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom
Montenegro

PoC Proof of Concept (koncepcid bizonyitéka) tCO, total carbon dioxide (Osszes szén-dioxid)

PwC PricewaterhouseCoopers tCO,, Net Change in Greenhouse Gas Emissions (Az liveghdaz-
hatésu gazok kibocsatasanak nettd valtozasa)

RADMAN személyi sugarzasdetektorra TRI*M lgyfél-elégedettségi

RTLS Real Time Locating System (Valds idejli helymeghata- TSM T-Systems Magyarorszag Zrt.

roz6 rendszer)

SAR Specific Absorption Rate (fajlagos elnyelési arany) UMTS Universal Mobile Telecommunications System (Univer-
zélis mobil tavkozlési rendszer)

SAT Mhold UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ
Koérnyezetvédelmi Program)

SAT-TV szatellittévé UNFCCC Az ENSZ éghajlatvaltozasi keretegyezménye (United
Nations Framework Convention on Climate Change)

SBTi Science Based Target kezdeményezés Ux Felhasznaldiélmény-tervezés

SC Sustainability Committee (Fenntarthatésagi Bizottsag) UHG liveghazhatdsu gaz

SDG Sustainable Development Goals (Fenntarthato Fejlédési  VDSL Very high bit-rate Digital Subscriber Line (Nagy savszé-

Célok) lességl digitalis el6fizet6i vonal)

SDH Szinkron digitalis hierarchia VoCa

Voice over Cable TV: hangszolgaltatas kabeltévén
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VolP Voice over Internet Protocol: IP-alapu hangszolgéltatas WHO-IARC International Agency for Research on Cancer (Nemzet-
kozi Rékkutatd Ugynokség)

WCAG Web Content Accessibility Guidelines (A webtartalom WWEF
hozzéférhetéségére vonatkozd iranyelvek)

World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)

WHO World Health Organization (Egészséglgyi Vilagszer- Zrt.
vezet)

zartkor(ien miikodo részvénytarsasag
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