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A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési (K+F) tevékenysége, 2011



1. Bevezetés

A kutatas-fejlesztés (K+F) magaban foglalja az ismeretanyag néve-
lése érdekében végzett kreativ munkat, valamint a Iétrejévé ismeretanyag
Uj alkalmazasok kidolgozdsahoz térténé felhasznalasat. A kutatas-fejlesz-
tés tehat a kreativ tudasbazis célzott, szisztematikus bovitését jelenti. Uj
termékek tervezése és piacra dobasa kulcsfontossagu a piacgazdasdagi
kornyezetben miikodd vallalkozasok szdmara. A technoldgiai fejlédés, a
versenytarsak tevékenysége és a fogyasztok valtozo preferenciaja valtozod
kornyezetet teremt, amelyhez csak folyamatos fejlesztéssel tud egy vallalat
alkalmazkodni.

A kutatas-fejlesztés befektetés mind a vallalatok, mind pedig az orszag jové-
jébe. Minden gazdasagi versenyelény mogétt olyan tébblettudas all, amely-
lyel a versenytarsak nem rendelkeznek. Hosszabb tavon pedig csakis azok
a vallalatok maradhatnak fenn, amelyek maguk is aldoznak erre a tobblet-
tudasra, és maguk is gyarapitjak azt.

A kutatasi-fejlesztési tevékenység korabban is meghatarozé szerepet jatszott
a Magyar Telekom életében. Termékeink folyamatos megujitasanak és az
innovacionak készénhetéen lettiink piacvezet6 vallalat. A kutatas-fejlesztést
tekintjik a jévben is fejlédésiink motorjanak. Fejlesztéseink célja, hogy
olyan Uj, innovativ megoldasokat teremtstink, melyek a legujabb tudoma-
nyos és miiszaki kutatdsokon alapulnak, és elnyerik felhasznaloink, (izleti
partnereink tetszését.

Uzletfejlesztésiink érdekében olyan szervezetet alakitottunk ki, amelyben
az innovacids tevékenységet kell6képpen tdmogatni tudjuk. Folyamatosan
figyelemmel kisérjiik az innovacids folyamatot az otlettél a gyakorlati meg-
valositasig. Kutatési-fejlesztési stratégiank fontos eleme, hogy részt vegyiink
hazai és nemzetkdzi kutatasi projektekben, egylttmikddjlink az infokom-
munikacios piac szerepléivel és a kutatdhelyekkel.
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A tavkozlési és az informatikai szolgaltatasok altalanos trendjét vizsgalva
megfigyelhetd, hogy az utdbbi években a felhasznaldi szokasok mind hazai,
mind nemzetkdzi vonatkozasban jelentés valtozason mentek keresztil. El6-
térbe kerlltek a multimédia-tartalmak és a mobilszolgéltatasok, az internet-
penetracio folyamatos névekedésével pedig az IP-alapu termékek kore lett
egyre szélesebb. A statisztikak alapjan az is szembet(iné, hogy a 2007-t6l
megfigyelhet6 erételjes béviilésnek kdszonhetéen az infokommunikaciods
terlileten 2010-re kdzel annyi kutaté-fejleszté dolgozott, mint a gydgyszer-
iparban.

K+F tevékenységiink eredményeit, amelyek legtébbszdr egy-egy eszkdzben,
szolgaltatadsban vagy példaul uj haldzattervezési megoldasban realizaldd-
nak, a gyakorlatban folyamatosan hasznositjuk, és piacra visszik. A Magyar
Telekom az iparagi trendek technoldgiai mozgatderéi kozott kiemelten keze-
li az utébbi években elbtérbe kerllt szélessavu haldzatokat. De par éve mar
a mobilmegoldasok, a multimédia-tartalmak kiszolgalasa terén, valamint a
tavkozlés és az informatika hatarmezsgyéjén levé teriileteken (egészségugy,
energia) is végzlink kutatasokat.

A piac és a fogyasztasi szokasok atalakulasa fejlesztinket gyakorta nehéz
helyzet elé allitja, hiszen sok esetben a hagyomanyos megkézelitések mar
nehezen alkalmazhatoak. Ezért a Magyar Telekomnal a miiszaki témaju
kutatasi-fejlesztési feladatok mellett jelentés szerepet kaptak a marketing-,
valamint média- és kommunikacids kutatasok is. Ezek segitségével ele-
mezz(ik az Uj szolgaltatasoknak, valamint a kdz0sségi alkalmazasoknak a
tarsadalom egészére vagy egyes rétegeire kifejtett hatasait, mérjik fel az
igényeket, a levont kovetkeztetéseket pedig felhasznaljuk a miszaki kuta-
tas-fejlesztés tertiletén.

Beszamoldnk kovetkezé részében elészor altalanossagban attekintjik a
Magyar Telekom stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges témakdrokben
végzett tevékenységet, majd ismertetjik az egyes kutatasi-fejlesztési té-
makban végzett munkat. Beszamoldnkban kitériink a K+F munkak soran
megszerzett ismeretek mindennapi hasznositasara, valamint a hazai és
nemzetkdzi egylttmikddésben végzett tevékenységlinkre, kapcsolatainkra.
Végezetlil megadjuk a K+F tevékenység néhany fébb gazdasagi mutatdjat,
és vazoljuk jévébeni elképzeléseinket.



2. A Magyar Telekom K+F

tevekenységének ismertetése

2.1 A K+F tevékenység altalanos attekintése

A Magyar Telekom K+F tevékenysége nagyon szertedgazo, sok szaktertlet-
re terjed ki, és folyamatosan igényli ezek egyittm(ikodését. Ennek megfele-
I6en a munkatarsaknak nemcsak tavkdzlési, hanem mas, specialis ismere-
tek megszerzése is szlikséges. A kdvetkezOkben - a teljesség igénye nélkil
- réviden attekintést adunk az egyes szakterileteken végzett azon kiemelt
kutatasokrol, amelyek megalapozhatjak a vallalat versenyképességének
fenntarthatdsagat.

A véllalat K+F tevékenységében kiemelt helyet kapnak a termékfejlesztést
el6készitd kutatasok. Ha visszatekintlink az elmult két évtized sikeres termé-
keire, megallapithatjuk, hogy valamennyit mélyrehato6 és sokrét(i K+F téma
alapozta meg.

Az elmult egy-két évben az infokommunikacids szolgaltatasok teriiletén a
hangsuly egyre inkdbb a mobilszolgaltatdsokra és a multimédia-tartalmakra
tevodott at, kdszonhetben az egyre nagyobb elérhetd savszélességnek, a
mobilkészllékek rohamosan fejl6d6 képességeinek, valamint az ezeken
alapulé Ujabb és Ujabb szolgaltatasoknak. Ennek megfeleléen a termékfej-
lesztést megalapozé kutatasaink is ezt a trendet kovették. Kiemelten foglal-
koztunk a rovid hatétavolsagu radids megoldasok - mint példaul WPAN-ok,
3G mobilszolgaltatasok, WiFi - alkalmazasi lehetéségeinek a feltarasaval.

A Magyar Telekom a jévében jelentés szerepld kivan lenni a tavkozlési
piacon az e-egészségligy terlletén is, aminek érdekében mar korabban is
végzett fejlesztéseket. Felmértiik a témakdr nemzetkozi helyzetét, fejlédési
irdnyait, ennek alapjan meghataroztuk azokat a kiemelt tertleteket, ahol
profitabilis Uj szolgaltatasok nyujtasara latunk lehetéséget. Mindezek mellett
konkrét termékek kifejlesztését megalapozo fejlesztéseket is végeztlnk.

A kovetkezd generdcios eszkdzokdn megvaldsithatd termékek vizsgalatan
tul a mar bevezetett technoldgiak nyujtotta lehetéségeket is tanulmanyoztuk.
Itt els6sorban a set top boxok nyujtotta lehetéségek kihasznalasaval kapcso-
latos fejlesztéseket kell kiemelni, de Uj terlletként vizsgéltuk az automatikus
méréora-leolvasé szolgaltatasok megvaldsitasara alkalmas vezeték nélkili
technolégiak hasznalhatdsagat is.

A technolégiafejlesztés terén — a Magyar Telekom sokrét( szolgaltatasait
biztosité technoldgiai hattérnek megfeleléen - nagyon szertedgazo kutata-
sokat végzink. Itt kiemelt helyet foglalnak el a jelenlegi halézatok tovabb-
fejlesztése érdekében végzett kutatasok, a savszélesség novelését célzd
kutatasok, valamint a mérések automatizalasat és uj méré- és menedzseld-
rendszerek fejlesztését szolgald tesztelési eljarasok.

A tovabbi feladatok kézl kiemeljiik a Phone 7 mobiloperacids rendszer
vizsgélatat. Ennek jelenlegi verzidja (7.1) korszer( operacids rendszer, amely
alkalmas a tobbi okostelefon-platformon megszokott alkalmazasok haté-
kony futtatasara. Az Uj fejleszt6i készletekkel a mobilplatformokon eddig
nem ismert vagy nem elterjedt funkciok készitheték.

A tavkozlés és az informatika fejlédési trendjének megfeleléen a Magyar
Telekom is jelentés K+F tevékenységet folytatott 201 1-ben a média- és
kommunikacios kutatasok terén. A kdzéppontban az IPTV-technoldgia altal
nyUijtott tovabbi lehetéségek feltarasa és a meglévé szolgaltatasok hasz-
nalhatosagat fokozo eljarasok fejlesztése volt. Részletesen foglalkoztunk a
haromdimenziés multimédia-tartalmak és a haromdimenziés mdsorujsag
megjelenitésével, valamint interaktiv alkalmazasok fejlesztésével.

Napjainkban szinte mindennapossa valtak az olyan feladatok, amikor nagy
savszélességl (Gb/s nagysagrendd) kommunikacids csatornat kell kiépite-
ni. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjlik a halozattervezési modszere-
ket. Ebben kiemelt szerepet tolt be a FlexPlanet haldzattervezési és haldzat-
analizis-keretrendszer. Altalanos, technoldgiaftiggetlen modelljei és funkcidi
megfeleld alapot szolgaltatnak a Magyar Telekom halézataban alkalmazott
berendezések és architekturalis megoldasok tervezési és analiziscélu mo-
delljeinek kialakitasahoz. Az IP-halézat optimalis topoldgiajanak kialakitasa
kulcskérdés a 100 Gb/s-os rendszerek bevezetéséhez. Ehhez elkészlilt az
IP-halézat 2014-ben varhaté forgalmat leird forgalmi matrix, kialakitottuk az
IP-halézat FlexPlanet-modelljét, és forgalmi szimulaciét végeztiink hibamen-
tes haldzatra.

A kidolgozott médszerek megteremtik az alapjat annak, hogy a vezetékes

és a vezeték nélklli haldzatokat egységes rendszernek tekintve, hosszu és
révid tavd tervezési, elemzési feladatokat végezhessiink. Az tigyfelek igé-
nyeit kielégitd dsszekottetéseket ezentul egy olyan eszkdzzel tudjuk tervezni,
amely egyszerre veszi figyelembe a Magyar Telekom atviteli haldzatanak
minden szegmensében |év6 szabad kapacitast. Ezzel gyorsabb tervezési
munka és koltséghatékonyabb eréforras-gazdalkodas érhetd el.

A radiohaldzatban jelentkezd, dinamikusan névekvé adatforgalom tervezése
a mUszaki és gazdasagi feltételek optimalis kielégitése érdekében megko-
veteli a megfeleld tervezési modszerek kutatasat. Feltartuk, milyen alapvetd
méretezési elveket kell kdvetni, hogy a HSPA-haldzat a hatdsagi modszer-
nek megfeleld méréssel ellendrzétt kovetelményeknek megfeleljen. Meg-
hataroztuk a kordbban kidolgozott méretezési eljaras és a hatdsagi méréssel
ellendrzott mindségi kdvetelmények alapjan torténd méretezési eljaras kozti
kapcsolatot.

A muszaki jellegli kutatasi-fejlesztési feladatok mellett jelentds szerep jut a
tarsadalomtudomanyi kutatasoknak. Ezek targyat az iparagbél szarmazo
gyakorlati problémak és tapasztalatok, illetve az ezekhez valamilyen mddon
kapcsolddd egyetemi, elméleti kutatasok és innovativ fejlesztési projektek
képezik. Ebben a témacsoportban kiemelt szerep jutott a tartalomszolgalta-
tas tarsadalmi hatésai, Ujszer( hasznalati mddja és kozdsségi alkalmazasai
vizsgalatanak.

A Magyar Telekom esetében az egyre er6s0d6 gazdasdagi verseny és az
IT-szektor atlagnal is jelentésebb fejlédése, atalakulasa kiemelt stratégiai
feladatot jelent, amelynek egyik kulcsa a szervezet innovativitasaban van.
A gazdasagi kihivasok sokasaga, a pénziigyi-gazdasagi valsag minden



szervezetre rakényszeriti mikodésének atgondolasat. Tehat egyidejlleg
kell alkotd, Ujité mddon viszonyulni a piachoz és a sajat mikodéshez. Eze-
ket a szempontokat szem el6tt tartva végeztlink kutatasokat az optimalis
szervezeti forma kialakitasahoz.

A piacgazdasagban tevékenykedd vallalkozasok mikddésében meghataro-
z6ak a kiszolgalni kivant eléfizeték igényei és az 6 elégedettséglik. Ezekre

vonatkozdan rendszeresen végzlink felméréseket, és olyan Uj modelleket dol-

gozunk ki, amelyekkel el6re jelezheté az Gigyfelek elvandorlasa, illetve meg-
tartasa. Ugyanakkor kinalati oldalrdl rendszeresek a kiilénbdzd kampanyok.
Ezzel kapcsolatosan megvizsgaltuk az integralt marketingkommunikacios
kampanyok hatékonysaganak mérési lehetdségeit, valamint szamba vettik
azokat a megolddsokat, amelyekkel javithatd a kampanyok hatékonysaga.

A Magyar Telekom tudatosan térekszik arra, hogy meglévé kutatéi eréfor-
rasait mind szakmailag, mind pénzlgyileg kiegészitse, megtdbbszérézze.
Az eréforras bévitésére kitlind lehetéséget nyujtanak a kutatasi-fejlesztési
egylttmikodések. Tudatosan térekszlink olyan egy(ttm(ikddésekre, ame-
lyeknél az eredmény megalapozza a Magyar Telekom infrastrukturajanak és
szolgaltatasainak fejlesztését, és hozzajarul munkatarsaink szakmai ismere-
teinek bévitéséhez. A kutatas-fejlesztés az Eurdpai Unidban is kiemelt stra-
tégiai terllet. Ezt a lehet6séget kihasznalva az elmult évben két nemzetkozi
konzorciumban folytattunk K+F tevékenységet.

A kovetkezékben - az egyes kutatasi-fejlesztési témakat ismertetve - részle-
tesen bemutatjuk az el6z6ekben vazolt témakordkben végzett tevékenysé-
glinket, kdzéppontba allitva a kitlizétt célt, az elvégzett munkat és az ered-
mények hasznositdsanak lehetéségeit.

2.2 Termékfejlesztést el6készitd kutatasok

2.2.1 Automatikus méréora-leolvasé (AMR) szolgaltatasok
megvalositasara alkalmas vezeték nélkiili technol6giak vizsgalata
Egyes szolgaltato vallalatoknal (pl. kdzlizemi szolgaltatok) elébb-utdbb
napirendre keril olyan intelligens mérérendszer (smart metering) kialakita-
sa, amely gyors, automatikus és koltséghatékony madon lehetévé teszi az
lgyfelek fogyasztasanak mérését, és ennek alapjan fogyasztasi statisztikak
készitését, a visszaélések detektaldsat, a hibak gyors felderitését. A téma
célja az AMR (Automatic Meter Reading) rendszerek megvalositasara és
lizemeltetésére alkalmas vezeték nélkili technoldgidk és szolgaltatdsok
vizsgalata (pl. révid hatdtavolsagu radiés megoldasok - WPAN-ok -, 3G
mobilszolgaltatasok, WiFi).

A téma keretében tanulmanyt készitettlink, melyben szamba vettiik a kiilon-
béz6 vezeték nélkili technoldgiak és szolgaltatdsok AMR-rendszerekben
torténd alkalmazhatésagat, kiilonos tekintettel a révid hatétavolsagu radids
rendszerekre, mint pl. az IEEE 802.15.4 (Zigbee), a Wireless M-Bus és ha-
sonldk. Elemeztlik az adott technoldgidra vonatkozé altalanos halézati kér-
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déseket (halézatszervezési mddszerek, hatétavolsag, terjedési koriilmények,
szolgaltatdsminéség nyujtasanak lehetésége, menedzsmentképességek,
nagy haldzatok kialakithatdsaga, biztonsagi kérdések stb.).

Osszefoglaltuk a miikodési frekvenciasavok lehetéségeit és korlatait, kiilonos
tekintettel az ISM-sdvokra, a zavarhatdsagra és mas rendszerek zavarasara.

Megvizsgaltuk, milyen szolgéaltatasok megvaldsitasat tAmogatjak ezek a

nak figyelembevételével. Felmértiik a fébb gyartdkat és termékeiket, a ren-
delkezésre 4llo, illetve a projekt idétartama alatt megszerezhetd informaciok
alapjan értékeltiik azok miszaki, megbizhatdségi, konformitasi és egyéb
jellemzait, a gyartok referencidit. Elemeztiik néhany jellegzetes kilféldi
AMR-projekt tanulsagait, figyelembe véve az adott orszagbeli és a magyar
frekvenciahaszndlati eléirasok kilonbozéségét.

Vizsgalatunk alapjan megallapithato, hogy a Magyar Telekom szaméara meg-
vannak azok a technoldgiai lehetéségek és kiinduldpontok, melyek révén
kidolgozhat, bevezethet és nyujthat AMR- és hasonlé szolgaltatasokat, ami-
hez a témazard tanulmany jé alapot szolgaltat.

2.2.2 M2M-technoldgia a haztartasban

A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia folyamatosan és egyre gyorsuld
tempaoban terjed az otthoni-haztartasi kérnyezetben. Az otthoni alkalmazas
lehetésége mar olcsdn megteremthetd, hiszen tébb otthonban ki van épitve a
WLAN haldzat, illetve széles korben elérhetd a mobilinternet. Azok az eszko-
20k, szenzorok, amelyek képesek ilyen kommunikacidra, rendszerbe szervez-
hetéek. Haztartasi alkalmazasban legjobban elterjedt a biztonsagi webkamera,
a riasztd, valamint a tavfelligyeleti rendszerek, azonban ma mar a szérakozta-
toelektronikai eszkdzok is Ujabb lehetéséget jelentenek ezen a téren.

A K+F projekt célja, hogy egy tanulmanyban felmérjik és értékeljik az
M2M-technoldgia lehetéségeit és magyarorszagi helyzetét, valamint prototi-
pus-alkalmazassal demonstraljuk a Smart Metering technoldgia alkalmaza-
sat, vagyis a kivalasztott szenzorokhoz a lokalis adatgy(ijté szoftver mikddé-
sét és az adatok elérhet6vé tételét a felhasznaldk szamara.

Kutatasunk elsé fazisaban a meglévé rendszerek vizsgalatat, bemutatasat és
értékelését végeztik. A feladat kidolgozéasa soran a Home Security, a Home
Energy Control, a Home Automation Services, az e-egészséguigy és a Smart
Metering alkalmazasi terlleteket vizsgaltuk abbol a szempontbdl, hogy a
Telekom szolgaltatasai jelenleg és a jovében milyen mértékben szolgaljak

ki ezeket az igényeket. A szlikséges hardverprototipus fejlesztését az iparag
altal elfogadott vezeték nélkiili technoldgiaval valositottuk meg. Az eszkdzok
kialakitasanal a vezérelhetéségre eléirt protokollokat vettiik figyelembe.

A M2M-technolégia mar ebben az évben is szerepet kapott a DT-csoport-
ban. A kutatas kdzvetlenil és kdzvetve is segit kialakitani kooperacios lehe-
téségeket az e-egészségligy, az otthoni biztonsag és az intelligens otthon
szolgéltatasi teriileteken.
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2.2.3 Az agrarvéllalkozasok (informacioé)technoldgiai fejlesztési
lehetdségei

A Magyar Telekom szamara az agrarium IT-fejlesztési lehetéségei zold-
mez08s beruhazasként Uj piacokat nyithatnak. Annak érdekében, hogy ezen
aterlileten is vezetd szereplnk legyen a jévében, fel kell mérni az Uj piaci
terlleteket, a felmérés alapjan javaslatot kell tenni az agrarvallalkozasok (in-
forméacio)technoldgiai fejlesztésére, tgyfélkapcsolatok eldsegitésére (terme-
16 - keresked6 - felvasarlo), informacids bazis kialakitasara.

A kutatas soran elsd lépésben felmértlik az agrarvéllalkozasok finanszirozasi
forrasait, kiilénos tekintettel a sajat forrasallomanyra a kévetkezé ésszeflig-
gések vizsgalataval:

* ajovedelem makrogazdasagi dsszefliggései,

* avallalati szinten képzédé jovedelem,

= afinanszirozas forrasai,

* allami tdmogatas.

A finanszirozasi forrasok felmérését kdvetéen egy kérdéives felmérést végez-
tlink az agrarvallalkozasok IT-fejlesztési lehet6ségeinek feltarasara. A kuta-
tasnak ebben a részében kilon kitértlink egyes informatikai fejlesztéseknek
a mezégazdasagban lehetséges alkalmazhatdsagara, figyelembe véve a
GazdaNet programot, a falugazdasz-halézat sajatossagait és a kormanyzat

A kutatas eredményeként olyan fejlesztési javaslatokat hataroztunk meg,
amelyek a két dgazat (a mezégazdasag és az infokommunikaco) kozotti
lehetséges konvergenciakat képesek kihasznalni, és a Magyar Telekom sza-
mara belépést jelenthetnek egy Uj piaci terlletre.

2.2.4 Lokalis és haldzati jatékok fejlesztése és hasznalata set top boxok
segitségével hibrid kornyezetben

A kutatds célja volt, hogy megvizsgaljuk annak lehet6ségét, hogy a Magyar
Telekom jelenlegi és jovében vérhato set top boxain milyen jatékok fejleszté-
se lehetséges, és azokat hogyan tudjuk megvaldsitani. A vizsgalat - teljesit-
mény és grafikus képességek mérése, middleware-képességek - kiterjed a
jelenlegi platformokra, valamint nagyobb hangsullyal a jévében bevezeten-
dé hibrid platformra.

A kutatasi munka eredményeit egy tanulmanyban foglaltuk 6ssze, amely
révid 6sszehasonlitd elemzést tartalmaz a hibrid és az IPTV-rendszerek
alapvet6 kulénbségérdl, a mas gyartdk altal forgalmazott hibrid set top bo-
xok tulajdonsagairdl, majd részletesen bemutatja a tervezett alkalmazast.
Megadijuk a programozdéi dokumentaciét, majd megvizsgaljuk a kdz0sségi
integracios lehetéségeket, és 6sszefoglaljuk a tapasztalt eltéréseket, ame-
lyeket a hibrid és az IPTV-alkalmazasfejlesztés kdzben tapasztaltunk. Kilon
kitérlink mindkét rendszer esetében az elénydkre és hatranyokra, valamint
bemutatjuk a talalt hibakat, fejlesztési nehézségeket.

A kutatas eredményeit a népszerli améba jatékon keresztiil szemléltettiik.
A jaték szempontjabol mindegy, hogy a két jatékos milyen platform (IPTV,

hibrid tévé, PC internetkapcsolattal) elétt jatszik. A jaték a kovetkezd profi-

lokkal rendelkezik:

= atévékészilék elbtt Ulve egy felhasznald jatszik a ,gép” ellen,

= egy tévékészilék elbtt jatszik a két felhasznald, adogatva egymasnak a
taviranyitot,

= kilénb6z4 set top boxok elétt Ulve, egy haztartason belil, haldzaton ke-
resztll jatszanak,

= kilénb6z4 set top boxok elétt tlve a Magyar Telekom barmely olyan
el6fizetbje jatszani tud egy masik eléfizetével, akiknél szintén elérhetd a
jaték.

A munka eredményei nagymértékben hozzajarulhatnak a set top boxok se-
gitségével megvalosithatd jatékok fejlesztéséhez.

2.2.5 Telekommunikacids technoldgiak egészségipari
alkalmazhatésaga

A kutatési projekt célja, hogy az egészségligyi kutatas-fejlesztés nemzetkézi
iranyainak elemzésével olyan Uj teriileteket, kiépithetd, adaptalhatod vagy ak-
virdlhaté szolgaltatasokat tarjon fel, melyek illeszkednek a Magyar Telekom
stratégiajahoz.

A kutatas elsé [épéseként mind tarsadalmi, mind pedig egészséglgyi in-
novacios szempontbdl feltartuk a legfontosabb relevans trendeket és a
kirajzolédd jovéképeket. Ehhez egyrészt szekunder informacios forrasokban
kutattunk, masrészt kiterjedt nemzetk6zi kapcsolatrendszeriinket felhasz-
nalva figyelminket azokra az érdekes modellekre, szolgaltatasi teriiletekre
dsszpontositottuk, melyek a kutatas szempontjabdl relevansak lehetnek. En-
nek eredményeképpen szamos modellt tartunk fel, melyeket jellegik szerint
csoportokba foglaltunk, és elemeztik 6ket.

A tovabbi érdeklddésre szamot tartd és ezért részletesebb elemzést igénylé
modellek szamat az alabbi 6tre szlkitettik:

= az egészségturizmus és a kapcsolddd biztositasok,

* abeszédfelismerés felhasznalasa,

= agyermekegészséggel kapcsolatos szolgaltatasok,

= aterapiamenedzsment (compliance),

= és egy komplett fejlesztés egy dan modell alapjan.

Ezeket a kiemelt terlileteket ezt kovetéen egységes mddszertan alapjan
részletes elemzésnek vetettik ald, melyben bemutattuk a Magyar Telekom
szamara biztositott elénydket és lehetéségeket, majd részletesebb dssze-
foglalasat adtuk az adott szolgaltatas tarsadalmi, piaci hatterének. Feltartuk
tovabba az alapvet6 gazdasagpszicholdgiai vetlleteket, illetve az egyes szol-
galtatasok jogi hatterét is. A nem kiemelt modelleket a kutatasokat 6sszegzd
tanulmany végén, egy 6sszefoglald fejezetben mutatjuk be.

A kutatasi eredmény a hazai egészségligyi innovacidban hasznosithato,
mivel felfedi a profitabilis projektek lehetGségét, és segiti az egészségligyi
innovacid stratégiajanak a kidolgozasat.



2.2.6 Egészségligyi szenzoros ruha fejlesztése

A Magyar Telekom jelentds szerepld kivan lenni a tavkdzlési piacon az
e-egészségligy teriiletén is, aminek érdekében mar korabban is végzett
fejlesztéseket. Jelen fejlesztési munka célja egy olyan ruha kidolgozasa,
melynek segitségével az orvos kdzvetlen és gyors informacidhoz juthat a
paciens élettani allapotardl. Tervezett kisérleteink fokuszaba tehat olyan
tulajdonsagu anyagokat helyeztlink, melyek ruhaszévetként alkalmazhatok,
és elektromos jelek vezetésére, médositasara képesek.

A fejlesztési munka soran a rendszerrel szemben alapveté kdvetelményként
tamasztottuk a moduléris felépitést, az alacsony fogyasztast, a radidkom-
munikécios protokollok kompatibilitasat, az anyagintegraciot és a hordhatd
elektronikai eszkdzok trendjét (kdnnyd, komfortos viselet).

A kutatas eredménye egy olyan ruhadarab lett, amely képes az emberi test
életparamétereit mérni, az eredményeket elmenteni, majd azokat egy USB
porton keresztll egy PC-re eljuttatni. A ruha méri a pulzust, az izzadas mér-
tékét, a légzésszamot és -intenzitast, a bérellenallast és a bér hémérsékletét
kuldnbdzé helyeken. Az eredményeket egy szoftver értékeli ki, és egy iPad
alkalmazason tekintheték meg az eredmények.

A kapott eredmények alkalmazasa elképzelhetd kérhazi és tavfelligyeleti
mikddésben is. A ruhédzat elképzeléseink szerint alkalmas lesz vérnyomas,
telies héhaztartas, EKG, EIS, bérellendlls, pulzus és 1égzésfunkciok meg-
figyelésére, taroldsara és ezen adatok kiértékelésére.

2.2.7 Gondolatvezérelt hivasfogadas

A gondolatvezérlés, vagyis az agymukddés mérheté elektromos jeleinek
vizsgélata és alkalmazasa ember dltali irdnyitds megvaldsitasara teljesen

Uj kutatasi tertiletet jelent. A gondolattal térténd vezérlés jol alkalmazhatd
abban az esetben, ha az ember egyéb, beavatkozasra alkalmas szervei (leg-
f6képp a kéz és a lab) nem hasznélhatok (példaul lebénultak), vagy egyéb
feladatot végeznek (példaul autd vezetése, egyéb berendezés iranyitasa).

Célul tztuk ki egy a témakdr elméleti alapjait 6sszefoglalé és elemz6 tanul-
many készitését, valamint egy agyhullamvezérelt hivasfogadas megvaldsita-
sat Bluetooth-képes telefonon mozgdasukban korlatozott személyek részére.
Jelen kutatasi téma egy teljesen Uj alkalmazasi ter(letet fed le, nevezetesen
az EEG-alapu gondolatvezérlés lehetéségeinek bemutatasat infokommu-
nikécios eszkzok segitségével csokkent munkaképességliek, hatranyos
helyzetliek, valamint id6sek szamara készitett alkalmazassal.

Az agy miikodése kdzben az idegsejtekben lejatszddé folyamatok elektro-
mos fesziiltséget keltenek, amely elektrédak segitségével, EEG-eljarassal
mérhetd. Amennyiben megvizsgaljuk az agyi tevékenység altal keltett elekt-
romos fesziltségek id6beli lefolyasat, ugy az lathatd, hogy az elektromos
jelek periodikus hullamformat mutatnak. Az agyhullamok Fourier-transz-
formalasaval (DFT, FFT) kapott frekvenciaspektrum vizsgalataval, vagyis

az agyhulldmok kilonb6zé frekvenciaju dsszetevékre bontasaval és ezen
dsszetevok analizalasaval az agyi tevékenység megfigyelheto.
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Az elméleti alapokat felhasznalva mozgaskorlatozott (rokkant, sérilt, idés
stb.) személyek szamara kifejlesztettiik egy telefonhivas fogadasat gondolat-
vezérlés segitségével megvalositd egység prototipusat. Az agyjelek feldolgo-
zasat és a telefonon torténd hivasfogadas vezérlését egy PC végzi. A témaval
dsszefliggésben megvizsgaltuk azt is, hogy az alkalmazott agyhullam-érzé-
kelés milyen lehetéségeket jelent a vizsgalt személy mentalis allapotanak
megallapitasara (almos, faradt, élénk stb.).

A téma kidolgozasa soran kapott eredmények jé alapot adnak az e-egész-
ségligy témakorben egy Uj szolgaltatas bevezetésére.

2.2.8 Uzleti lehetéségek a freemium modellben

A Magyar Telekomnal is felmerilt a freemium Uzleti modellben terjeszthe-

t6 Uj alkalmazasok létrehozasa és terjesztése. A kutatas f6 célja volt, hogy
megvaldsithatd dtleteket tarjunk fel, illetve dolgozzunk ki, amelyek kozil
kivalaszthatjuk az Uzleti stratégiahoz kozel &llé kezdeményezéseket. Ennek
megfeleléen a kutatas fékuszat az Uj lehetéségek feltarasa jelenti, nem ke-
resslik a mar bevezetett alkalmazasok tovabbfejlesztési lehetdségeit, és nem
foglalkozunk a folyamatban 1évé fejlesztésekkel sem.

Tekintettel a cég harom képernyds stratégiajara, a web, a mobilképernyd
és az IPTV-fellletek egyarant a vizsgalat targyat képezték. Figyelembe
kellett azonban venni a kiilénb6z6 képernyékdn a tartalomszolgaltatas és
a fogyasztas piaci érettségét és az egyes képernyékon meglévo verseny-
helyzetet.

A kutatas 3 f6 fazisbol allt. Az elsé az otletgydijtésbél, a masodik a relevans
otletek mélyelemzésébdl, a harmadik pedig az Gzletileg legnagyobb poten-
cialt hordozd példak primer tesztelésébdl allt. Az elsé fazisban informacio-
gyUjtést és -elemzést végeztiink, valamint dsszefoglaltuk a freemium legfon-
tosabb jellemzéit.

A modell 6sszefliggéseinek feltarasa utan a mikodod példak gyujtése je-
lentette a kovetkezd feladatot. Mindharom képerny6 esetében nemzetkozi
példakat gyljtottiink a mikédé megoldasokra vonatkozdan. A relevansnak
tartott Otletek esetében mélyelemzést végeztlink. A mélyelemzéssel a nem-
zetkozi szinten miikodd példak részletes feltarasa mellett és azok tapaszta-
latai alapjan a hazai viszonyokra illeszkedd javaslatokat fogalmaztunk meg.
A javaslatok kozil kivalasztottuk azokat az alkalmazasokat, amelyekkel
kapcsolatosan fogyasztoi visszajelzéseket is gydjtottiink.

Az elvégzett vizsgalat alapjan azt latjuk, hogy webes és mobiltelefonos alkal-
mazasokban mar rengeteg tartalom érhetd el, mig az IPTV-n jelenleg kdzel
sem ekkora a kinalat. Mindezek mellett a Telekom komoly versenyel6nnyel
rendelkezik az IPTV esetében, mivel kdzvetlen ellenérzése van a szolgaltata-
si felulet felett, 6 biztositja ugyanis a tartalom fogyasztasahoz jelenleg még
elengedhetetlen set top boxot a fogyasztd szamara. Az elvégzett munka jo
alapot szolgdltat a freemium Uzleti modell bevezetéséhez sziikséges vezetdi
dontéshez.
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2.3 Technoldgiafejlesztés

2.3.1 Autoném online vizmin6ségi méréallomas fejlesztése

Atéma célja egy olyan autoném online vizminéségmérd allomas prototipu-
sanak kifejlesztése, amely nall6 Uszd egységként alkalmas felszini vizek
legfontosabb vizkémiai paramétereinek online mérésére, a mért adatok
feldolgozasara és az adatok mobiltelefon-halézaton térténd tovabbitasara,
majd tovabbi feldolgozasara.

Afejlesztési munka elsé Iépéseként kifejlesztettiik az alacsony energiaigé-
nyd, mikrokontroller-alapu hardvert, amely alkalmas a piacon kaphaté kor-
szer(i szenzorok jeleinek fogadaséara és feldolgozasara, valamint a mérési
adatok tovabbitasara. A hardver prototipusanak elkészitése utan a hordozd
Uszd eszkdz és az energiaellatas fejlesztése tortént. A rendszer kilonleges-
sége, hogy azt teljes egészében napelemek latjak el energiaval, és az Uszd
egység helyzetét GPS-jeladd jelzi. A hardverfejlesztés utan elvégeztiik a mé-

rési adatok fogadasara kijelolt szerver szoftveres kérnyezetének fejlesztését.

A beépitett digitalis szenzorok segitségével lehetdség nyilik a viz pH-értéké-
nek, redox potencidljanak, vezetéképességének, oldottoxigén-tartalmanak,
hémérsékletének és lebegbanyag-tartalmanak a mérésére. Ezek a paramé-
terek fontos informaciokat nydjtanak a viz llapotardl: a rendszeres mérési
adatokbol meghatarozhatok a lassu trendek, és jelezhetbk az esetleges
varatlan szennyezésekbdl eredé gyors vizmindség-romlasok. A késziilék a
folyamatosan tovabbitott mérési eredmények mellett szamos eseményrdél

sms-lzenetet kiild a kezelészemélyzetnek. llyenek példaul a rongalassal, sé-
riléssel kapcsolatos informacidk vagy a mért paraméterekben bekdvetkezéd
jelentds valtozas.

A kifejlesztett rendszert a Magyar Telekom T-City Szolnok programjanak
keretében teszteltlik a Tiszan. Az eszk0z a sikeres probatizemet kdvetéen
tavainkra és folyoink hatar menti szakaszaira vagy akar azon tulra is kihelyez-
het6vé valik. Segitségével azonnal észlelhetd és kezelhet6 az allévizekben
megjelend vagy a folydvizekkel érkezé szennyez6dés.

2.3.2 Azuj, perspektivikus optikai technoldgiak feltérképezése és fizikai
szintli m(ikodésiik bemutatasa

Az optikai alapu tavkdzlés-technoldgia rohamléptékd fejlédése miatt a Ma-
gyar Telekom szempontjabdl is fontos a perspektivikus Uj fejlesztések feltér-
képezése, fizikai szintli mikddésiik megértése és haldzatunk szempontjabol
az alkalmazhatésaguk meghatarozasa, modellezése.

Munkank legfébb eredménye, hogy 6sszegzi a jovében varhaté technoldgiai
Ujitasokat. A kutatas révén a kozelmultban megvaldsitott Uj technoldgiakrol
szerezhettlink mélyebb ismereteket, megérthettiik pontos mikddésiket - itt
elsésorban a koherens detektalds segitségével torténd, nagy sebességu,
keskeny optikai savszélességu atvitelre utalunk —, masrészt feltarult el6ttiink
szamos technoldgiai elképzelés, melyek kdziil sok még kisérleti stadiumban
van, a megvaldsitashoz kézeli dllapotban. Ugyanakkor taldltunk olyan tech-
noldgiai megoldasokat is, amelyek szinte még csak otlet szintjén léteznek.




Ezek kézil mindenképpen megemlitendd a 400 Gb/s csatorndnkénti atvitel,
mely nagyon ugy tlnik, hogy még a megszokott 50 GHz-es csatornaosztas-
ban fog mdkédni, varhatéan 16 QAM moduldcidval és koherens detekcidval,
de megtalalhatd mar az 1 Tb/s és magasabb sebességu jelek atvitelére
alkalmazott, OFDM-alapu technolégia is, amely mar Ui, flexibilis csatornaosz-
tassal rendelkezd rendszereket kdvetel meg.

Szamos Uj informécidval gazdagodtunk az erdsiték mikodésével kapcso-
latban is. A nemlineéaris optikai eszk6zok felhasznalasi mddjaira, az optikai
fényforrasok hasznalatara, valamint az optikai iranycsatolok ,lelkivilagara” is
alaposabb ralatast biztosit a munka eredményeit tartalmazé dokumentacio.

A megszerzett informacidk nagyban segitik a rendszereinkben mar most is
megtalalhatd eszkdzok felhasznélasat, ravilagitanak lehetéségeikre, korla-
taikra, valamint segitséget nyUjtanak a VPl-alapu tervezérendszer hasznala-
tahoz is. Emellett a jelenleg foly6 kutatasokrdl szerzett informacidk alapjan
ralatasunk nyilt a jové lehetséges technoldgiaira, melyek timpontot jelen-
tenek annak eldéntésében, hogy milyen irdnyban érdemes a haldzatunkat
tovabbfejleszteni a rendelkezésre all6 infrastruktira minél hatékonyabb
kihasznalasa érdekében.

2.3.3 IMS DIAMETER tesztmintarendszer kiépitése

A kutatasi feladat alapveté célja az IMS-technoldgia mélyebb megismerése
volt. Ennek érdekében egy olyan kliens/szimulator megvaldsitasat terveztiik,
amely szabadon varidlhaté IMS-komponensként képes a tébbi komponens-
sel kommunikalni. Ezéltal rendelkezésre éllna egy olyan gyartéfiggetlen
szabvanyokon alapulé megoldas, mely objektiv méréeszkozként alkalmas
lehet az IMS-implementaciok vizsgalatara.

A fejlesztési munka elsé 1épéseként — az IMS-szabvanyok felhasznalasaval -
tanulmanyban régzitettiik és elemeztiik az IMS-elemek kozti kommunikaciot,
valamint annak paramétereit. A kommunikacids paraméterek feltérképezése
segitségével bemutattunk egy Uj, egyedi mérési médszert. A mérési médsze-
rek elemzése soran dsszefoglaltuk a konkrét megvaldsitasi mechanizmuso-
kat. Ezekre a mérési mechanizmusokra épitve elkészlilt egy egyedi mérési
keretrendszer, mely alkalmas az IMS-komponensek vizsgalatara.

A kidolgozott mérési rendszert a Telekom barmely IMS-komponens vizsgéla-
tara hasznélhatja, valamint alkalmas performancia- és funkcionalis mérések-
re egyarant.

2.3.4 Rézhalozat nagyfrekvencias és alapsavi tulajdonsaganak
kapcsolata

A rézhaldzat minésége befolyasolja a haldzaton nyujthatd szolgaltatasok
korét. Mivel a rézhaldzat gyakorlatilag mindenhol elérhetd, igy jelentés po-
tencidlt nyujt olyan terliletek ellatasara is, amelyek még nem, vagy csak
alapszinten ellatottak szélessavu eléréssel. A téma célja bemutatni, hogy a
rézhaldzat nagyfrekvencias tulajdonsagaibdl milyen kévetkeztetéseket lehet
levonni az alapsdvi adatokra vonatkoztatva.
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A DSL-haldzat Gzemeltetése soran az érparok kisfrekvencias hibainak meg-
hatarozasa egyedi vizsgalatokat igényel, ugyanakkor a DSL-6sszekottetések
nagyfrekvencias tulajdonsagairél a DSL-halézat menedzselérendszerében
szamtalan adat rendelkezésre all. A rézhaldzat nagyfrekvencias tulajdonsa-
gainak a kabelek alapsavi paramétereire gyakorolt hatdsa elemzéséhez a
rézvezetdk atviteli tulajdonsagait, jellemz6it, az 0sszetett vezetékrendszerek
tulajdonséagait, kozel- és tavolvégi athallasok hatasat vizsgaltuk, valamint
kimutattuk a DSL-hal6zatokban a vonal allapotarél rendelkezésre allé in-
forméaciok és a DSL-menedzsel6rendszer altal vizsgalt paraméterek kozétti
Osszefliggést.

A jellegzetes vonalhibak esetén elméletileg kimutathatd, hogy a vonal élla-
potarol rendelkezésre allo nagyfrekvencias adatokbdl milyen médon hata-
rozhatok meg a jellegzetes kabelhibak, valamint hogyan hatarozhatok meg
azok a nagyfrekvencias jellemzék, melyek segitségével egy adott hiba detek-
talhatd. Az elméletileg meghatérozott médszereket gyakorlati példakkal is
alatamasztottuk.

A munka eredménye a DSL-szint( hibabehatdrolds és hibaelharitas folyama-
tat tamogatja. A DSL-halézat menedzseldrendszere altal gydjtdtt nagyfrek-
vencias jellemzék meghatarozott idékozdnként torténd lekérdezésével és a
tarolt adatok e tanulmanyban megadott elemzémaodszerével a kabelhibak
nagy biztonsaggal meghatarozhatok, ezaltal a haldzat kihasznaltsaga né.

2.3.5 Forgalomgenerator fejlesztése tavkozlési kozpontok terheléses
teszteléséhez

A fejlesztések célja a mobiltavkozlési haldzatok core-haldzati elemeinek
(alaphaldzat) magas forgalmi terheléseknél, de laborkériilmények kozotti,
un. terheléses vizsgalatait tamogatd multifunkcios forgalmi generator beren-
dezés koncepcidjanak és prototipusanak kidolgozasa volt.

Az igényeknek megfelelden a tavalyi elsé fazisban a PS domainre késziilt
forgalomgenerator, mellyel az SGSN-, GGSN-kdzpontokat lehet megterhelni
forgalommal Ugy, hogy a dialégusok megfelelienek a mobiltelefonok alta-
lanos viselkedésének. A mostani méasodik fazisban a PS domain tovabbi
fejlesztése tortént. A mar mikodd mobilhaldzatban is bevezetett jabb IP-s
interfészek megjelenéséhez igazodva az eddig hianyzo 2G BSS-hez kapcso-
16dd Gb over IP implementalasat valdsitottuk meg.

Ezzel egy id6ben lehetdség nyilt a mobilitasi funkciok elkészitésére is,
amivel mar szimulalhatok specidlis esetek, 2G-2G, 3G-3G, illetve 2G-3G
halozatok kozétti valtas is nagy mennyiségben. A minél valdsaghdibb fel-
hasznaloi forgalmat UDP- mellett TCP-forgalommal is szimulaltuk, mivel ez a
forgalom alapjaiban mas jelleg, igy a berendezések is mas mddon kezelik
ezt, mint az UDP-alapu forgalmat. Az SGSN, GGSN éltal generalt forgalmi
rekordok (CDR) adatmennyiségeinek pontos ellendrizhetéségéhez a szimu-
lacio soran forgalmi rekordok is generalddnak a kifejlesztett berendezésben,
igy utdlag lehetdéség nyilik ezek 6sszehasonlitasara, és kiderithetk az eset-
leges adatforgalom-mérési hibak a vizsgalt berendezésekben.
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A paraméterek finomhangolasaval felmérhet6 az egyes SGSN-, GGSN-mo-
dulok, illetve az egész rendszer terhelhetésége, és megfigyelhetd a tulterhe-
lési hatarokon mutatott viselkedéstik. Ezek alapjan regresszios teszteket is
végezhetlink egy Uj szoftver- vagy hardververzié érkezésekor, illetve a felmért
jellemz6 viselkedések alapjan levont kovetkeztetésekbdl konfiguracidjavas-
latokat tehetlink a mikddé haldzat stabilitésanak névelése érdekében.

A megvaldsult fejlesztés segitségével az Uj korrekciok, szoftverek terheléses
korilmények kozott tesztelhetk a T-Mobile Lab-halézataban. gy olyan hibé-
kat tarhatunk fol, amelyek egyébként csak valds haldzati kérnyezetben, va-
16s terhelés mellett fordulnak el6. A hibdkat még a tesztelési fazisban javitani
tudjuk, ezzel az é16 halozat komolyabb lizemzavarat, performanciaromlast,
kozvetetten pedig a bevételkiesést elézhetjiik meg.

2.3.6 LTE/NGN jelzésiizenetek monitorozhatédsaganak vizsgélata,
valamint az lizenetek felhasznalasa a core-halézati KPl-k meghatarozasahoz
Akutatas célja az LTE-, illetve a 3G-haldzat jelzéslizeneteinek vizsgalata volt
abbdl a célbodl, hogy a core-haldzat mindségére jellemzé KPl-ket meg lehes-
sen hatarozni, a halézat hangolasét hatékonyabban lehessen elvégezni. Eh-
hez modellezni kellett az esetleges haldzati hibak hatasait, javaslatot kellett
adni ezen problémak KPI-kkel torténd jelzésére, valamint a sigtranhalozat
paramétereinek optimalis bedllitasaira.

A téma kidolgozasa soran elészor a nagy sebességli LTE/3G halézat moni-

torozésakor felmer(ilé problémakat deritettik fel, ezekre megoldasokat dol-

goztunk ki és valdsitottunk meg. A mar miikddé monitorozas adott lehetésé-

get a halézatban eléforduld lizenetek tanulmanyozasara, az ezekre épitett

KPI-k meghatarozasara. A monitorozas soran az aldbbi fébb szempontokat

vettik figyelembe:

= (izenetvesztés a nagy forgalmu linkek monitorozasa soran,

= az lzenetek sorrendjének megfeleld idépecsételés biztositasa,

= anagy mennyiségl adatok tarolasanak és visszakereshetéségének bizto-
sitasa,

= az operacios rendszernek legjobban megfeleld file-allokalasok, méretek,
tomoritési és titkositasi eljarasok kidolgozasa.

Elvégeztik a jelzéshaldzat SCTP-, M3UA-, RANAP-, GTP-, S1AP- és Diame-
ter-protokolljainak KPl-szempontu vizsgalatat. Az ezeken a protokollokon
torténd eljarasokat, kommunikaciokat a témazaré tanulmanyban részletesen
kifejtettik. A valds dialdgusok tanulmanyozasaval és az adott protokollok
lehetéségeinek figyelembevételével meghataroztuk azokat a KPI-ket, me-
lyekre a késébbiek soran alarmok fejlesztheték.

A kutatas soran kidolgozott monitorozasi megoldasokat az SGA monito-
rozé-rendszer fejlesztéséhez lehet felhasznalni. A téma kidolgozasa soran
szerzett tapasztalat, tudas segitségével névelni lehet a monitorozasi képes-
ségeket, optimalizalni lehet a hardvereszkdzoket, illetve redlis lehetéség
nyilik a visszakeresési id6k csokkentésére is. A monitorozott linkek bévitésé-
vel Ujabb és Ujabb KPI-k generalasara nyilik lehet6ség, melyek segitségével

az eddiginél jobb képet kaphatunk halézatunk minéségérél, és mad nyilik
riasztasra torténé felhasznalasukrais.

2.3.7 Adatatviteli sebességmérés megvaldsitasa szélessavi (100+
Mbps) mobilkérnyezetben

A jelenlegi rendszeres radids haldzatiminéség-méréseink soran folyamato-
san szlikséglink van UDP-alapu atvitelisebesség-mérésre. Az egyre nagyobb
atviteli sebességek viszont szép szammal vetettek fel olyan kérdéseket,
problémakat, amelyeket a jelenlegi mérérendszeriinkkel nem tudunk meg-
nyugtatéan kezelni. A kutatas célja ezen kérdések részletekbe mend vizs-
galata, a felmertilt igényekre, problémakra a gyakorlatban is alkalmazhaté
megoldasok keresése volt.

A feladat tehat az volt, hogy kifejlessziik egy olyan mérérendszer magjat,
amellyel a jelenlegi és jovébeli nagy sebességl mobilhaldzatokon (HSPA,
HSPA[+], LTE) UDP protokoll segitségével sebességet tudunk mérni mind
uplink, mind downlink irdnyban. Az elvaras az volt, hogy a rendszer stabil
mérésre legyen képes legaldbb 150-200 Mbps sebességig, valamint tudja
kezelni a mobilhaldzat mikodésébdl adddd specidlis kihivasokat.

A kutatasi feladat eredményeként egy olyan univerzalis rendszert fejlesz-
tettlink ki, amely mind UDP, mind TCP protokoll segitségével képes mind
uplink, mind downlink iranyu mérésre. A rendszer robusztus, barmilyen
mérési vagy haldzati probléma utan képes az Ujraéplilésre, a mérés foly-
tatasara. Nagyon részletes adatrdgzitési funkciokkal rendelkezik, képes a
GPS-adatok kezelésére is.

A rendszer lizembe helyezésével egy id6talld, rendkivil stabil méréesz-
kdzzel bévilt a Telekom mobilhaldzat-méré miszerparkja, mellyel mind a
magunk, mind a versenytarsaink halézatat tudjuk mérni, tAmogatva ezzel a
hibak elharitasat, mobilhaldzatunk optimalizalasat, valamint a jovébeli halo-
zati fejlesztési tervek kidolgozasat.

2.3.8 Uj generacios, nyilt interfészii HGW-k fejlédési iranya, vizsgalati
lehetdségek

A téma célja az volt, hogy felmérjiik a HGW-k terén végbement és végbe-
mend valtozasokat, felderitstik a jovében megjelend igényeket, illetve olyan
Uj funkcids igényeket, amelyek a fejlesztési iranyt befolyasolhatjak. Emellett
bemutatni terveztlk a nyilt interfész szerepét, és mérési metodikat akartunk
adni a leginkabb elterjedt nyilt interfész megfeleld vizsgéalatara.

A kutatas eredményeit rogzitd tanulmany a szolgdltatasi vonatkozasokat
kozéppontba allitva mutatja be az OSGi (Open Services Gateway initiative)
felépitését, technoldgiajat. Ezt kdvetden attekinti az OSGi-implementaciokat.
A kutatés legfébb eredményeként megallapithattuk, hogy a szolgaltatdi kor-
nyezetben hasznalt eszk6zdk hardverképességei jelenleg korlatozottak az
OSGi implementalhatdsaga szempontjabol, ezért 6sszefoglaltuk egy mini-
malis OSGi-implementacio altal elvart fébb hardverkdvetelményeket.



A kutatas keretében egy minta gyakorlati alkalmazast is megvizsgaltunk.

A hasznalni tervezett eszkdzok kozil egyetlen egy sem tette lehet6vé teljes
java VM-ek hasznalatat. Emiatt embedded java VM hasznalata kinalkozott
alternativaként. A fejlesztési munka keretében kivalasztott eszk6zok kdziil
ennek hasznalatat is csak egyetlen egy eszkdz tette lehetévé. Az eszkdz
segitségével egy z-wave-en alapuld, fényeré-szabalyozasi alkalmazast alaki-
tottunk ki, valamint megvalésitottunk egy OSGi framework implementacié
tesztelésére szolgalo alkalmazast is.

Révid tavon a Telekom nem szamithat az OSGi altal nyuijtott lehetéségek
implementalasara a szolgaltatas biztositasa érdekében az eléfizetéknél le-
telepitett eszkdzokben. Ennek f6 oka a koltséghatékony eléfizetdi eszkdzok
jelenlegi elérhetetlensége. Az OSGi-alapu megvaldsitasi lehetéségeket figye-
lemmel kell kisérni, és kb. két év mulva javasolt Ujra visszatérni a témara.

2.3.9 Kiils6 késziilékek iranyitasa

A kutatas az intelligens otthon technoldgiai hatterét megcélozva olyan rend-
szer vizsgdlatat tlzte ki célul, amely lehetévé teszi, hogy kivalasztott kilsé
készilékek automatikusan csatlakozzanak az otthonunkban elhelyezett ve-
z6rl6hoz (pl. Bluetooth-on, WLAN-on, Z-wave-en, ZigBee-n keresztill), és egy
intuitiv fellleten iranyitsuk az otthoni késziilékeket. Jelen kutatési projekt a
fentiek keretének megteremtését célzé kutatasi, illetve prototipus-fejlesztési
feladatokat tartalmazott.

A téma kidolgozasa soran megterveztiik és elkészitettiik egy olyan intelli-
gensotthon-vezérl6 prototipusat, mely képes OSGi-futtatokdrnyezet folott

az egy haztartasban elérhet6 hardvereszkzok rendszerbe kapcsolasara.
Bemutattuk, hogyan illesztheték a kdzponti kontrollerhez kereskedelmi for-
galomban kaphaté ZigBee kommunikaciés technolégiat hasznald, otthonve-
zérlé szenzorok és beavatkozok, valamint lehetéséget teremtettiink Uj tipu-
su, akar még nem is |étezd eszkdzok felhasznalasara. A gazdag profilkeze-
1és segitségével a lakasban 1évé hardverek ténylegesen intelligens otthonna
kapcsolhaték dssze, mely igy nemcsak automatizalt feladatok megoldasara
képes, hanem akar értesiteni is tudja lakdit veszély esetén.

A mobilplatformokon megvaldsitott tavvezérlé-prototipusok intuitiv és at-
lathatd, kénnyen érthetd felliletet biztositanak a felhasznalék szamara. Ezen
szoftvereket szintén felkészitettlik az Uj eszkdzoknek az intelligens otthon
rendszerébe torténd belépésére, és akar valtoztatas nélkil képesek lehetd-
séget biztositani ezen hardverek képességeinek kihasznalasara.

A projekt keretein belll elkészitett intelligensotthon-vezérl6 a késébbiekben
egyszer(ien, a témazaro tanulmanyban leirt médon bévithetd tovabbi kiilsé
eszkozok belépése esetén. A rendszer tovabbfejlesztésével modularis, jovo-
biztos, finomhangoltan szamlazhatd szolgaltatasként nyujthaté az tgyfelek
részére.
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2.3.10 TR-069 protokollt nem tdAmogato eszkzok menedzselése
TR-069-en keresztiil

Atéma célja egy olyan eszkdz és tesztkdrnyezet kialakitasa volt, melyben
TR-069 protokollt nem tamogaté eszkdzdket is képesek vagyunk mene-
dzselni TR-069-et tamogatd eszkdzok segitségével.

A kifejlesztett eszkdz és tesztkdrnyezet lehetévé teszi, hogy TR-069 proto-
kollt nem ismeré IP-kamerak vezérlését egy TR-069-et tdmogatd eszkdzon
keresztill egy ACS segitségével tavolrdl konfiguralni, vezérelni tudjuk. Az
elkészilt és letesztelt TR-069 proxyeszkdz barmilyen ismert vagy meg-
ismerhetd visszafejthetd protokollt hasznald eszkdz esetén hasznalhato.
Amennyiben a gyari dokumentacié nem tartalmaz minden vezérllizenetet
(pl. a mostani IP-kamera leirasabdl is kimaradtak a mozgatéparancsok),
Ugy az eszkdzokhoz adott vezérlészoftver IP-csomagjainak capture-6lésével
visszafejtheték a vezéri6parancsok. Ha ezek az lizenetek nem titkositottak,
akkor a csomagok tartalmanak Ujrajatszasaval az eszk6zok vezérlése meg-
valosithato.

Barmilyen olyan eszkoz, amelyet a Magyar Telekom értékesit az tigyfélnek,
alkalmassa tehet6é TR-069 proxyn keresztil ACS-bél torténd vezérlésre.
Ennek legnagyobb elénye olyan eszk6zok esetében és olyan eléfizetéknél
van, ahol a konfiguréaciot nem akarja az igyfél elvégezni, hanem tgymond
plug-and-play szolgaltatast szeretne hazavinni. llyen lehet példaul egy
DSL-modemre csatlakoztathatd WiFi router, melynek konfiguraciéja ACS-en
keresztll torténik, és példaul az eldfizetd a jelszot sms-ben megkapva barmi-
lyen konfiguralas nélkil képes azt hasznalni.

2.3.11 AHTTP Live Streaming lehet6ségei az tj mobilplatformokon

A kutatasi feladat célja a HTTP Live Streaming (HLS) technoldgia felhasz-
nalasi lehetéségeinek vizsgalata, a DRM-megoldasok elemzése és Ossze-
hasonlitasa volt. Tovabbi cél volt a kutatas eredményeinek igazolasara egy
DRM-architektura és egy HLS-lejatszo prototipus elkészitése Android 2.2 és
2.3 platformokra.

A kutatasi munka els6 fazisaban megvizsgaltuk egyrészt a HLS-technoldgiat
és az ahhoz kapcsolodo technikai elemeket, masrészt a DRM-technoldgiat,
valamint elvégeztlk a létez6 DRM-megoldasok elemzését és dsszehason-
litasat. Vizsgalataink soran kilonds figyelmet forditottunk a biztonsagi és a
szerzbi jogi kérdésekre.

Az elméleti eredmények igazolasara elkészitettiik egy DRM-et tdmogatd
rendszer és médialejatszo prototipusat, amely képes HLS-médiatartalmat
lejatszani Android 2.2 és 2.3 telefonokon is, ahol ez a formatum alapértel-
mezetten nem tamogatott. A sajat DRM megalkotasanal az egyik f6 szem-
pont az volt, hogy kdnnyen lehessen cserélni a komponenseket: mind a
kliensoldalt, mind a médiaszervereket, mind pedig magat a DRM-rendszert.
DRM-megoldasunkat ugy alakitottuk ki, hogy a lehetd legkevésbé térjlink el
a HLS specifikacidjatdl. A prototipus tervezése soran nagy hangsulyt fektet-
tlink a biztonsagra, hogy illetéktelenek eldl megvédijik a tartalmat. Ezt azzal
értlk el, hogy egyrészt a kommunikacié a kliens és a szerver kozétt titkosi-
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tott médon folyik, masrészt a kliensoldalon ligyeltlink arra, hogy a tdmadd
ne tudjon hozzafémi érzékeny adatokhoz.

A kutatasi eredmények és a prototipusok igazoljak a streaming technoldgia
létjogosultsagat a legelterjedtebb Android platformokon is. Az elkészitett
prototipusok kénnyedén felhasznalhatdk fix és live médiatartalmak biztonsa-
gos megosztasara.

2.3.12 DTV/IPTV HE hibahely-meghatarozasi médszertan kidolgozasa
A kutatas f6 célja egy olyan mddszertan kidolgozasa volt, amelynek segitsé-
gével a DVB-szolgaltatasok (DVB-C, DVB-S, interaktiv SatTV) terén minden
eddiginél részletesebb hibaanalizist tudjunk végezni. A médszertannak
biztositania kell a visszamendleges hibaanalizist és a valds idejl streaming
megoldast is.

A kidolgozott médszertan szerint az adatsebesség mellett mérni lehet egy-
idejlleg a PCR jitter és a CC error (Continuity Counter error) paramétereket
is. A kés@bbi sikeres hibaelemzés tamogatasa céljabol a mért streamek
folyamatosan rogzitésre, a rogzitett streamek pedig hiba esetén automati-
kusan archivalasra keriilnek. Az archivalt streamek let6lthet6k vagy él6ben
streamingelhetdk.

A mddszertanban bemutatott eljarasokat egy mintarendszerben valdsitot-
tuk meg. A rendszer CAM modul tdmogatasara alkalmas, igy megoldhaté a
tartalom valds ideji dekddoléasa és figyelése, valamint 6sszegzi a kilonb6zé
helyeken mért adatokat, és kezeli azok riasztasait.

A kifejlesztett rendszer implementélasaval gyorsabb és részletesebb hibade-
tektalas lesz lehetséges. Mivel a rendszer olyan paramétereket is mér, me-
lyekre eddig nem volt lehetéségiink, ezért a jelenleg hasznalt rendszerhez
képest magasabb szintli és hatékonyabb hibaanalizist tesz lehetévé, ami
alapfeltétele a gyors és eredményes hibaelharitasnak.

2.3.13 Cl+ rendszerek fejlesztési és bevezetési lehetéségeinek
vizsgélata

A téma azzal a célkitlizéssel indult, hogy megvizsgaljuk a Cl+ és Cl+
Advanced modulok fejlesztési lehetéségeit, készitsiink egy prototipust,
fokuszalva a Magyar Telekom haldzatan belllli hasznalatra.

Vizsgalatunk kozéppontjaban tehat az allt, hogy a jelenleg hasznalt set top
box késziilékek kivaltasara alkalmas-e a Cl+ technolégia. A mintarendszer
fejlesztésével bebizonyitottuk, hogy a set top boxok elsédleges feladatai
(gyors behangolas, szolgaltatéfliggé csatornakeresés, csatornasorrend és
csatornafrissités, a szolgaltatd arculatanak kialakitdsa, EPG) megvaldsitha-
tok ezen technoldgia alkalmazasaval, valamint a Cl+ technoldgia alkalmas a
Magyar Telekom altal kinalt ,extra” szolgaltatasok (VoD, hirportalok és inter-
aktiv tartalmak elérése) nyujtasara.

Azoknal az eléfizetéknél, akik Cl+ CAM modul fogadaséra alkalmas tévé-
késziilékkel rendelkeznek, nem kell set top boxot telepiteni, elegendd lesz
egy Cl+ CAM modul beillesztése a tévékészilékbe. Ez a megoldas kényel-
mesebb az el6fizeté szamara, mivel csak egy taviranyitét kell hasznalni,
kisebb az dramfogyasztas, és kevesebb a vezeték. Tovabbi elény, hogy a
Cl+ CAM modul Iényegesen olcsébb, mint egy set top box, és nincs telepi-
tési koltség sem.

Amennyiben a Magyar Telekom tgy dént, hogy bevezeti a Cl+ rendszert, a
megfelelé minéségu szolgaltatas inditdsahoz mintegy 6-12 hénap idétarta-
mu rendszer-integracio sziikséges.

2.3.14 Tavoli eszkozok hardverszintii automatikus ujrainditasa

A téma célkitlizése tavoli mérépontokon elhelyezett set top box, home gate-
way, modem hardverszint( (tapelvétel) Ujrainditasa PC-rél, szoftverbdl vezé-
relt médon, bizonyos hibajelenség fellépése esetén, illetve maganak a méré
PC-nek az Ujrainditasa, hardveres watchdog készitése volt.

A projekt keretében megvizsgaltuk a Magyar Telekom igényei szerint a
piacon elérhetd, tavolrdl vezérelhetd intelligens erésaramu haldzati elosztd-
kat, melyek segitségével a Magyar Telekom eszkdzei tavolrdl, programbdl
Ujraindithatéva tehetdk, emberi beavatkozas nélkil. A vizsgalat eredményét
tanulmanyban rogzitettiik.

Arra a kvetkeztetésre jutottunk, hogy a kapcsold vezérlési feliilete elsésor-
ban ETH/USB port legyen, de mas fellileteket is megvizsgaltunk. Javaslatot
tettlink az egyes, piacon kaphatd intelligens halézati csatlakozdaljzatok
hasznalataval kapcsolatban. A javaslat tartalmazza, hogy a piacon elérheté
mely eszkdz felel meg legjobban az eredeti elképzelésiinknek.

Mivel a piacon nem feltétlentil talalunk a funkcidhoz eléggé magas szinten
illeszkedd megoldast, sajat fejlesztés is szdba kerllhet. Erre az esetre készi-
tettlink egy specifikaciot, és megvaldsithatosagi szempontokat elemeztiink.
Az elemzés részeként bemutattunk egy rendszertervet, szamba vettik a
lehetséges alkatrészeket, épitéelemeket, valamint kapcsolasi rajzokat és
mechanikai felépitési vazlatot készitettlink.

A fejlesztés eredményeinek alkalmazasa révén csokkenthetd lesz a kiszalla-
sok szama, ezaltal tovabb csokkenthetjiik a szolgaltatasfelligyelettel kapcso-
latban felmerilé koltségeinket.

2.3.15 Uj generacios WiFi- és PAN-technoldgiak

Atéma célja a kozeljovében az eldfizet6i végberendezésekbe (CPE - Cus-
tomer-premises equipment) is belefejleszthetd Uj WLAN-szabvanyok és a
feltorekvd WPAN-kezdeményezések feltérképezése, ismertetése volt. A vizs-
galat megallapitasait tanulmanyban foglaltuk 6ssze, a leglényegesebbeket a
kovetkezékben ismertetjlik.



A 802.11n ajanlas elkészilte jelentds Iépésnek tekintheté a WLAN-csalad
fejlédésében. A legszélesebb korben alkalmazott két radids savra (2,4
GHz és 5 GHz) kidolgozott ajanlasok (802.11a és 802.11g) képességeire
épitve idealis esetben nagyobb savszélességet, zajosabb, zavartatasos ké-
zegben megbizhatdbb adatatvitelt eredményeznek. Idedlis |étesités esetén
a hélézat minden elemének 802.11n-esnek kell lennie, igy kihasznalhatdk
tobbek koz6tt a MIMO (multiple-input, multiple-output) lehetéségei, va-
lamint a kisebb védéidébél, 40 MHz-es csatornakbdl, tébb alvivébél stb.
adddo elényok.

A ZigBee mas irdnybdl érkezett, gyartdi szovetség tomorlil mégotte, amely
a 802.15.4-re alapozva specifikalta a jellemzéen szenzormegoldasok
alapjat képezé technoldgiat. A megcélzott felhasznalasok jellemzéen kis
adatmennyiség atvitelét igénylik, és azokat is csak az id6 tort részében.

A ZigBee a ma mar minden megoldastdl elvart megbizhatd és biztonsagos
kommunikaciot alacsony fogyasztas mellett biztositja, és a haldzati archi-
tektura kénnyen bévithetd. A technoldgia ugyan mar néhany éve rendel-
kezésre all, az attérésre azonban még varni kell. Varhatén az év folyaman
meg fognak mar jelenni az ZigBee-s eszkdzdk csatlakozasat lehet6vé tevd
Residential Gatewayek.

Az Uj szabvanyok alkalmazasa a Telekom szamara versenyelényt jelent. Az
Uj rendszer megndvelt adatsebesség-elérést nyuijt a hozzaférési pont szama-
ra, beltéri (pl. irodai) alkalmazasnal nagyobb lefedettséget biztosit, és ez a
lefedettség egyenletesebb, megbizhatébb lesz.

2.3.16 A Windows Phone 7 operacids rendszer programozasanak
legjobb gyakorlatai

Az okostelefonok piacabdl jelenleg még kevésbé elterjedt, de a kdzelmult
piaci eseményeibdl kikdvetkeztethetéen is dinamikusan névekvé taborral
rendelkezd operacios rendszer kildnleges figyelmet érdemel. Az Uj fejlesztéi

készletekkel a mobilplatformokon eddig nem ismert vagy nem elterjedt funk-

ciok készitheték. A kutatasi feladat célja egyrészt ezeknek a feltérképezése,
leirasa, masrészt az ezekre épitheté alkalmazasok bemutatasa mintaalkal-
mazasok révén.

A Windows Phone 7 mobiloperacios rendszer jelenlegi verzidja (7.1) korsze-
r operécios rendszer, amely alkalmas a tobbi okostelefon-platformon meg-
szokott alkalmazasok hatékony futtatdsara. Emellett az Ujszer(i megjelenési

elvekkel vonzé alternativa lehet a végfelhasznaldk szamara, akik egy intuitiv,
emberkdzpontu interfészt kapnak a platformtdl. A programozé szempontja-

bol elényds a .NET-es technoldgidk hasznalata.

Egy gyakorlott NET-, illetve Silverlight-fejleszté szamara a platform gyorsan
elsajatithatd. A témazard tanulmanyban leginkabb az ilyen tapasztaltabb
programozokat megcélozva mutattuk be a platform programozasanak saja-
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tossagait és legjobb gyakorlatait. Kilon kitértlink a kezdeti [épésekre, illetve
a felhasznaloi fellilet programozasara. Bemutattuk az adattarolds kérdéseit,
illetve a telefonfunkcidkhoz kapcsolddo, sajatos programozoi interfészt. Az
egyes gyakorlatokat prototipus-alkalmazasokkal illusztraltuk, a bemutatott
terlileteket életszer példakkal fedve le.

A kapott eredmények tobb oldalrdl hasznosithatok. A platform bemutatasa
és az egyes, WP7 altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése 6Gnmagaban
lehet6vé teszi, hogy egy érdeklédé elinduljon a platform tanulasaval. Az
egyes kihangsulyozott tématerileteken bemutatott legjobb gyakorlatok
lehet6vé teszik belsd projektek esetében a csapdak elkeriilését. A kapott
prototipusok tanulmanyozasa pedig gyakorlati oldalrél kozeliti meg a kuta-
tas kérdéskorét.

2.3.17 A 3G (UMTS), illetve a bevezetésre keriil6 4G (LTE)
mobiltechnoldgia altal keltett elektromagneses sugarzas humanbioldgiai
hatasanak vizsgalata neurofiziol6giai médszerekkel 6nkénteseken

A kutatéas célja az volt, hogy megvizsgaljuk, vajon az LTE-, illetve az
UMTS-technolégiaban alkalmazott elektromagneses expozicié okozhat-e
akut élettani neurofiziolégiai hatasokat. A kutatas kilonds jelentéségét az
adja, hogy irodalmi adatok alapjan eddig ilyen vizsgalatokat mashol nem
végeztek az LTE-rendszerre vonatkozdan.

A munka elsé fazisaban kifejlesztettlink egy RF-besugarzérendszert, amely
lehet6vé tette az LTE-, illetve UMTS-besugarzas esetleges hatasainak neuro-
pszicholdgiai vizsgalatat EEG- és kognitiv tesztek segitségével. Mindezek
felnasznalasaval méréseket végeztlink egy 36 fés mintan. A mérések fel-
dolgozdsa soran nem taldltunk szignilkans hatast az emberi agy elektromos
tevékenységére, illetve kognitiv funkcidira a néhany tizperces mobiltele-
fon-szer(i besugéarzas kovetkezményeként.

A kapott eredmények alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy az dlta-
lunk alkalmazott besugarzasi kdrtilmények kozott - amelyek szandékunk
szerint a legnagyobb expozicids terhelést jelentették — nem talaltunk kimu-
tathatd hatast. Sem az UMTS-, sem az LTE-besugarzas nem okozott jelentds
eltérést az agyi elektromos tevékenységben vagy a reakcididében, ezaltal
kijelenthetd, hogy az LTE-technoldgia bevezetése ilyen szempontbdl nem
hordoz egészségligyi kockazatot.

A flggetlen szakérték altal szolgaltatott eredmények alkalmasak annak
demonstralasara, hogy a készilékekbdl és a bazisallomasokbdl szarmazd
sugarzas nem jelent egészséglgyi kockazatot. A kapott eredmények fel-
hasznalhatok a lakossag korrekt tajékoztatasahoz.



A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési (K+F) tevékenysége, 2011

2.4 Média- és kommunikacios kutatasok

2.4.1 Triggering bevezetése az IPTV-alkalmazasok tdamogatasara

A kutatas célja annak vizsgélata volt, hogy az MS Mediaroom IPTV-platform

Uj lehetdségei - kuléndsen a triggering - milyen technikai és Uzleti leheto-

séget kinalnak példaul a reklamozas terlletén, illetve milyen mddszerekkel

lehetne ezeket a lehetéségeket kiaknazni a Magyar Telekom kdrnyezetében

és szolgaltatasaiban. A triggering lényege, hogy egy majdan bekovetkez6

eseményhez hozza lehet kdtni egy masik eseményt, és ezek lancolataba

tetsz6leges funkcionalitast lehet beépiteni, példaul egy egyszer(i reklamo-

zaskezelést.

A felmérés eredményeit egy tanulmanyban foglaltuk 6ssze, melynek f6bb

megallapitasait a kdvetkezdkben ismertetjlik. Egy trigger bekovetkezéséhez

a kovetkezd feltételeket hataroztuk meg:

= aktudlis csatorna sorszama,

= aktudlis csatorna neve,

= aktualis mdsor cime,

= aktudlis epizdd cime (ha megvan a megfelelé metaadat az EPG-ben),

= abszolut iddintervallum (példaul 2011. aug. 1. 10:00:00 és 2011. aug. 1.
11:00:00 kozott, de lehetéség van csak alsé vagy csak felsé hatar meg-
adasarais),

= aktualis program kezdetéhez képesti id6intervallum (példaul 10 perce fut
mar a program, de 20 perce még nem, itt is lehetéség van csak als6 vagy
csak felsé hatar megadasara is).

A felsorolt feltételeken tulmenden feltérképeztik a tovabbi inditd esemé-

nyeket is, valamint meghataroztuk, hogy egy trigger bekovetkeztekor milyen

kovetkezmények johetnek leginkdbb szdba. Ezek a kdvetkezok lehetnek:

= szines gomb ikon és/vagy felirat megjelenitése (ehhez definialni kell a
lehetséges layoutokat, pl. felirat alul kdzépen, ikon alul jobbra; az ikon
és/vagy felirat megjelenitéséhez nem sziikséges haldzati forgalom, az
elére letoltésre keril a set top boxra, igy ez a médszer j6l és olcson ska-
lazodik),

* egy tetszéleges MPF URL megnyitasa.

Ezeken tuimenden szamba vettiik a tovabbi bekdvetkezd lehetséges ese-
ményeket is. A triggering beéllitdsaihoz, itemezéséhez egy adminisztracios
felUletet sziikséges létrehozni, amely képes szabalyok felvételére, szerkesz-
tésére, torlésére, valamint szabalykészlet publikalasara egy teszthelyre vagy
tzemeld helyre. A lakossagi set top boxok a konfiguralt napi idéintervallum-
ban toltik le a szabalykészletet.

A fejlesztés eredményeképpen a felhasznélé szamara érezhetévé valik a
szinergia a kiilonb6z4 technoldgiai platformokon elérhetd tartalmak kozétt,
ezaéltal a felhasznaldi élmény is egy Uj szintre kerllhet. Kielégiti azt a felhasz-
naloi igényt, hogy - szabadon priorizélva az elérhet6 online tartalmak kozétt
- pihenés kdzben is idében lehessen reagalni a kdrnyezet valtozasaira.




2.4.2 Ertéknovelt ArchivTV szolgaltatas kialakitasa

Az archivalt tévémUsorok visszanézésére mar jelenleg is megvan a lehe-
t0ség. Ezeknél azonban egyrészt sem a hasznalhatdsag (pl. béngészés,
archivalasi idé), sem az archivalt tartalom minésége (pl. felbontas, szinkron,
felirat) nem éri el a kivanatosnak tartott szintet, masrészt a jovében esetlege-
sen elterjeszthetd tovabbi értékndvelt szolgaltatasi lehetségek (pl. archiv
reklamidé értékesitése, kdzvetlen értékesitési csatorna, felhasznaldspecifi-
kus ajanlas) is beazonosithatoknak latszanak.

A K+F projekt els6dleges célja a meglévo szolgaltatas hasznalhatdsagat/
min&ségét javitd megoldasok keresése és ezek megvalodsithatdsaganak vizs-
galata. Masodlagos cél volt a kés6bbi értékndvelt szolgaltatasi lehetdségek
feltérképezése és megvalodsitasa. A munka magaban foglalja a szlikséges Uj
funkcidk meghatarozasat, miszaki megvaldsithatésaganak feltérképezését
és a funkcidk prototipusszintd, egy mar meglévé IPTV-keretrendszerre torté-
né kifejlesztését.

A téma kidolgozasa soran a kdvetkezd feladatokhoz készitettlink prototipust

egy mar meglévé IPTV-keretrendszerre:

= ArchivTV - kényelmes és intuitiv keresési és ajanléfelilet (kordbbi fel-
hasznaldi statisztikak figyelembevételével, kdz0sségi hald alapjan tovabbi
ajanlasokkal),

= interaktiv reklamok beillesztése,

= kOzdsségi funkciok beépitése.

A kialakitott kévetelményeknek megfelel6en a kdvetkez6 funkcidkat valdsi-

tottuk meg:

= adatbéazis VoD-ok és profilok tarolasa,

* egy Mediaroom Presentation Framework webalkalmazas ajanlé, kereso,
mdsorujsag-, VoD-lejatszd és kvizfellletekkel,

= webes menedzsmentfelilet (lehet6vé teszi a felhasznaldknak, hogy
Osszeparositsak Facebook-profiljukat a T-Home-os set top boxukkal; az
Uzemeltetés konfiguralhatja az alkalmazas mikddését, tesztstatisztikak
hozhatdk létre),

= az el6z6 funkcidkat kiszolgald BLL-szolgaltatasok (az adatbazisban tarolt
entitasok kezelése, kommunikacié a Mediaroom szerver webszolgaltata-
saival, EPG XML és az AsRun napl¢ feldolgozasara szolgalé modulok).

A K+F téma eredményei nagyban hozzajarulnak a meglévé szolgaltatas
hasznalhatdsagat/minéségét javité megoldasokhoz és Uj szolgaltatasok
bevezetéséhez.

2.4.3 Haromdimenziés multimédia-tartalmak megjelenitése kiilonb6z6

tipust 3D-kijelz6kon

A kutatas célkit(izése harom részre bonthatd:

= megvizsgalni, hogy milyen 3D-megjelenitési képességekkel rendel-
keznek azok az otthoni 3D-tévékészilékek, amelyek jelenleg a piacon
vannak;

* megtervezni és megvaldsitani a backendrendszert, amely képes ki-
szolgalni egy 3D-filmeket tartalmazo videotékat. A megvaldsitasba
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beletartoznak a streaming- és transzkdderszolgaltatasok, valamint a
hattéradatbazis megvaldsitdsa a demdanyagokhoz;

= megtervezni és megvaldsitani egy egyszerd, a funkcionalitdsok bemuta-
tasara szolgalé Smart TV-felhasznaldi fellletet, amelyet a projekt végén
egy 3D-tévén kell bemutatni.

A téma kidolgozasanak elsé fazisdban megvizsgaltuk a piacon jelen lévé

gyartok 3D Smart TV termékeit. Ezutan Iétrehoztunk egy lehetséges architek-

turat 3D streamek atkddolasara és kijatszasara. Ennek feladatai a kovetkezok:

= decoding: a demo megvaldsitasa érdekében iPONT plusz vallalasa: a
demo store-alapu prototipusrendszerben a letarolt anyagot az iPONT
alkalmazasa dekddolja, és tovabbitja a konverternek,

= iPONT converter: a kapott (dekodolt) videofolyamot az iPONT algoritmu-
sa atkonvertélja az eredeti 3D-formatumbdl Side by Side formatumba, és
tovabbitja az enkddernek,

= ademo store-alapu prototipusrendszerben a konvertalt anyagot a
backend enkddolja, és letarolja HDD-re.

Megterveztlink és létrehoztunk egy Smart TV 3D VoD-alkalmazast, amely
lehetévé teszi a tévé azonositasat, az elérhetd tartalmak lekérését, a kivalasz-
tott stream lejatszasat és a tévékészilék 3D-mddba kapcsolasat, amennyi-
ben ezt az alkalmazasfejlesztéi kdrnyezet lehetdévé teszi, és a tévékészilék
nem valt automatikusan. A prototipus alkalmazas rendszertechnikdjat a
kovetkezd abra szemlélteti.

Adminisztracio

Adminisztracios fellilet

Backend rendszer

Adatbazis Videdtar

/\/\

Playlistlekérdezd Converter Streaming

Frontend rer:szer\‘ /

Smart TV

Mivel a 3D-tartalmak mennyisége folyamatosan ndvekszik (szinte minden
szuper mozit 3D-technoldgiaval gyartanak), igy egy szolgaltatasba keriil6
3D-videotéka esetén mind a transzkdder megoldas, mind a Smart TV-prog-
ramozasban megszerzett tapasztalat felhasznalhatd. A 3D Smart TV-készi-
Iékek technikai fejl6désiik és az aruk drasztikus csdkkenése miatt egyre
tébb haztartasban lesznek elérhetéek, ami keresletet jelenthet a 3D-s, igény
szerinti videotartalmak szolgaltatasara. Megvan a lehetéség, hogy a Magyar
Telekom elséként Iépjen piacra 3D-filmeket is tartalmazé videotékaval Ma-
gyarorszagon.
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2.4.4 Tévévezérlés tablet géppel otthoni kérnyezetben

A projekt célja annak vizsgalata volt, hogy a tabletek korszer(, ergonomikus
és intuitiv kezelési lehetéségeire alapozva magasabb felhasznaldi éiményt
biztositva lehessen kihasznalni az Uj tévéplatformok lehetéségeit. Androidos,
illetve iPad tablet platformokon az Ujabb tévékésziilékek, mediaroom és
hibrid boxok vezérlését kivantuk a téma keretében prezentalni. A kutatas ki-
terjedt arra is, hogyan lehet egy eszkdzzel szamos ITC-platformot dsszefogni
és hatékonyan, de egyszerien hasznalni.

A kutatasi projekt soran bebizonyitottuk, hogy mikédéképes az az elkép-
zelés, hogy okostelefon és tablet segitségével - taviranyitd helyett - vezé-
relhetjlik a Microsoft MPF 2.0 tdmogatd set top boxot. Megvaldsithatdsagi
tanulmany és prototipus-alkalmazasok keretében vizsgaltuk meg a techno-
l6giaban rejlé lehetéségeket, valamint a technikai lehetéségekre alapozott
best-practice kialakitasanak lehetéségét. A projekt fébb eredményei az
aldbbiakban foglalhatok dssze.

Elkészitettlik a kévetkez6 technoldgiai prototipusokat:

= Companion API Java-kényvtar,

= OSGi-szerverprototipus, mely képes set top boxszal kommunikalni,
= Apple iPad2- (i0S-) prototipus,

= Samsung Galaxy Tab-prototipus.

Kidolgoztuk a kdvetkezd technoldgiai médszereket:

= ékezetes betlik killdése Companion API segitségével,

= OSGi-szerver és -tabletkliens kdzotti XML-alapt kommunikacids protokoll,

= OSGi-szerver kdzbeiktatasa, hogy a Companion-kliensnek és a set top
boxnak ne kelljen egy alhalézatban lennie, és ezzel veszélyeztetni az
IPTV set top box lizemeltetését az IPTV-haldzatban idegen - teljes ké-
rlen nem Telekom-cég altal menedzselt - eszkdzok megjelenésével.

A kialakitott kérnyezetet a kdvetkezd dbra szemlélteti.

Virtualis gép
- 0SGi (Prosyst mBS-SmartHome SDK 7.1)
- java 1.6 (32 bites!)

Egy subnetben

Router

WAN

WiFi router

A kutatés folyaman Android platformrél egy direkt kommunikéciét is kialaki-
tottunk a set top boxszal, mely a kdvetkez abra szerint valdsult meg.

WiFi router

Egy subnetben

2.4.5 Telekom-specifikus MPF-komponensek (MT foundation classes)
kiils6s tartalomszolgaltatok szamara

A kutatés célja olyan MPF-komponens konyvtar kifejlesztése volt, amely
mind megjelenésében, mind programozasaban egységes, belsé Magyar Te-
lekom-ajanlasokkal konform MPF-alkalmazasfejlesztést tesz lehetévé. A ku-
tatas a kifejlesztett komponenskodnyvtar alapjan javaslatot tesz a Telekom
szamara fejlesztett 3rd party MPF-alkalmazasok egységes kezeléfellletére
és technikai megoldasokra.

Az informécidtechnoldgia miisorszérasi terliletén szilkség van egy olyan
iparagi szabvanynak tekinthetd, gyartéfliggetlien fejlesztéi keretrendszerre
(framework), mely egységes és szabvanyos feliletként szolgalhat a kiilsés
(3rd party), Uj tipusu tartalomszolgaltaté és online marketinggel foglalkozd
fejlesztécégek szamara. A kutatds soran meghataroztuk azokat a kiilonbo-
76 rétegeket, ahol a felel6sségek is pontosan tisztazhaték mind a technikai
megvaldsitas, mind az Gzemeltetés, mind a felligyelet szempontjabdl.

A kutatas eredményeképpen meghataroztuk azokat a szabvanyos vagasi
fellleteket, melyek - az esetleges késébbi implementacio soran - szol-
galtatasi szinten fenntarthaté kommunikacios fellletként szolgalhatnak

a Telekom-cégek, a kiilsé alkalmazasfejleszték és a tartalomszolgaltatdk
kdzott. A lehetéségek kozil a set top box firmware-ekhez kapcsolddo fej-
lesztési és futtatasi kdrnyezetet definialtunk. A widgetalapu megoldast a
technoldgia kiforratlansaga és a Smart TV-k viszonylagosan kicsi penetraci-
6ja miatt kizartuk.



A kutatas hitelt érdeml&en bebizonyitotta, hogy a kisérleti AGW framework
lehetévé teszi, hogy - mind a felhasznalo, mind a kiilsé alkalmazasfejleszték
eldl eltakarva a heterogén tévéplatformokat - homogén feliilet biztosithatd
egy kozéprétegl alkalmazas beiktatasaval. A problémak megoldasara szol-
galo keretrendszert a kdvetkez6 logikai architektira mentén képzeltik el.

3rd party
application

TV Platform 4_

Network Set-top-box

External Static Resource ‘

< Resources * Server ]

Module \ d :

] < %

Internal ﬁ W

Resources : Request X
Module ; Processor :

Internal -«
resources

Az elkészitett AGW-prototipus sikeresen demonstralta MPF-kérnyezetben

a komponensalapu fejlesztés elényeit, igazolta a megjelenitési és a logikai
réteg elvalaszthatdsagat. A prototipus-alkalmazas egy technoldgiailag meg-
alapozott, de az Uzleti hasznositashoz még nem elégséges szinten létre-
hozta a belséeréforras-kezelést segitd, a tllterhelés- és hozzaféréskontrollt
megvaldsitd modulokat, valamint platformfliggetien rendezémodulokat.

2.4.6 Interaktiv alkalmazasok fejlesztési modszertana hibrid platformon
A kutatas célja volt prototipus-alkalmazas fejlesztése hibridtévé-platformra,
a technikai és (izleti alkalmazhatdsag vizsgélata futtathaté prototipus-alkal-
mazasok szintjén. A vizsgalat kiterjedt a Magyar Telekom rendszereivel vald
integralhatosagra, Gizemeltethet6ségre, fenntarthatésagra, de kitért a kiilsé
és belsd eréforrasok védelmére is.

A kutatasi-fejlesztési téma keretében megvizsgaltuk a jelenlegi IPTV-s és

a hamarosan Gizembe ker(il6 hibridtévé-rendszer integracids lehetéségeit,
amelyek nagyban segitik a kdz0s Uzleti alkalmazasportfélié kialakitasat és a
platformspecifikus felhasznaloi fellletek kialakitasat.

A kutatas eredményeképpen meghataroztuk azokat a szabvanyos vagasi
feluleteket, melyek - az esetleges késébbi implementacié sordn - szolgal-
tatasi szinten fenntarthaté kommunikacids felliletként szolgalhatnak a Tele-
kom-cégek, a kiils6 alkalmazasfejleszték és a tartalomszolgaltatok kozott.
Alehetéségek kézll az STB firmware-ekhez kapcsolddd fejlesztési és futta-
tasi kdrnyezetet definialtunk.
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Az elkészitett prototipus-alkalmazas sikeresen demonstralta hibridtévé-plat-
formon a komponensalapu fejlesztés el6nyeit, igazolta a megjelenitési és a
logikai réteg elvalaszthatdsagat. A prototipus-alkalmazas egy technoldgiailag
megalapozott, de az lizleti hasznositashoz még nem elégséges szinten létre-
hozta a belséeréforras-kezelést segité, a tulterhelés- és a hozzaféréskontrollt
megvalésitdo modulokat, valamint platformfliggetlen rendezémodulokat.

Az innovécid gyors hasznosuldsa segitheti az emberi eréforras és az infor-
matikai infrastruktura duplikacidjanak elkertlését, valamint a parhuzamos
platformokon atnyulo, kdzos szolgaltatasi portfélio kialakitasat.

2.4.7 3D EPG létrehozasa és vezérlése kinect segitségével

A projekt célja az volt, hogy megvizsgaljuk egy olyan 3 dimenziés (3D) fe-
lUlettel rendelkezé misorujsag létrehozasanak lehetéségét, amelyet nem a
hagyomanyos perifériakkal kell vezérelni, hanem Microsoft kinect eszkdzzel.
A projekt méasik céljaként azt hataroztuk meg, hogy létrehozunk egy EPG
(Electronic Program Guide - elektronikus mdsorujsag) alkalmazast PC-s kor-
nyezetben, amelyet a felhasznald a kinect szenzor segitségével vezérelhet.

A téma kidolgozaséanak elsé lépéseként egy tanulmanyt készitettlink, amely
bemutatja a 3D-termékek jelenlegi piaci allasat, és szamba veszi a technold-
giai lehet6ségeket a pilotalkalmazas megvaldsitasara.

A pilotprojekt a jové mozgasalapu vezérlésének kiprobalasat és bemutatasat
is szolgalta. Megvaldsitja a jelenlegi EPG-funkcidkat, am kiegésziti azzal,
hogy a msorok a térbe tobbféle rendezési szempont szerint is rendezheték,
tehat attekinthet6k és kereshet6k (példaul idérend, tematika, kedvencek
szerint). A kétféle tengely szerinti rendezés attekinthet6ségét szin és/vagy
formai nyelv hasznalataval tettiik plasztikussa. A megjelenitendd tartalom
ugyanaz, mint amit a meglevé EPG-nél hasznal a szolgaltatd. A hozzaadott
értéket az Ujszerl megjelenés és vezérlés jelenti.

A K+F téma legf6bb Ujdonsagértékét a 3D-s tervezési eljarasok és technikéak
kidolgozasa jelenti, ami mas 3D-felliletek esetében is hasznosithato lesz a
szolgaltatdnal. A kinect illesztés is olyan hozadéka a projektnek, amelyet a
Telekom majd mas alkalmazasaiban is hasznositani tud.



A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési (K+F) tevékenysége, 2011

2.5 Tervezési modszerek fejlesztése

2.5.1 Meglévé vezetékes és vezeték nélkiili atviteli rendszerek egyiittes
halézati konszolidacidja: KING-FlexPlanet-egyiittm{ikodés modellezése
Atéma célkitlizése a vezetékes és vezeték nélkuli atviteli dsszekodttetések
egységes rendszerben torténd tervezésének kialakitasa, KING-FlexPla-
net-egylttmikodés modellezése volt.

A FlexPlanet haldzattervezd és elemzérendszer korabbi verzidit tobb sikeres
tervezési projektben alkalmaztuk vezetékes haldzatokra. A FlexPlanet olyan
halozati modellt alkalmaz, melyben példaul az optikai, illetve multiplex rend-
szerek egységes haldzati képbe illesztheték, annak ellenére, hogy kilon
nyilvantartd adatbazisokban irjak le 6ket. A szerzett tapasztalatokat most uj,
vezeték nélkili rendszereket is tartalmazé modellekben és az azokhoz kidol-
gozandd modszerekben hasznéltuk fel.

A szervezeti és haldzati konvergencia miatt a vezetékes és a vezeték nélkli
halézatok egységes haldzati képet alkotnak. Ehhez illeszkedve a tervezési
és elemzési problémak megoldasa olyan modellek kidolgozasat igényelte,
melyek minden figyelembe veendd héldzati elemet egyetlen rendszerben
képesek kezelni. A probléma megoldasahoz tovabb kellett fejleszteni a
FlexPlanet tervezérendszer eszkézmodelljeit, és szlikség volt a KING egy-
séges nyilvantartd rendszerben térolt, illetve a jovében tarolandé adatok
feldolgozasara is.

A téma kidolgozasa sordn meghataroztuk a KING-adatbazisbol az egységes
halozatkép kialakitasahoz sziikséges adathalmazt, majd kidolgoztuk azt a
mddszertant, melynek segitségével a nyilvantarté rendszerekbdl lekérdezett
adatsorokat a FlexPlanet halézati modelljébe integraltuk. Ezutan a FlexPla-
net emlékezd haldzati koncepciojat az Uj adatforrashoz illesztettiik, megvizs-
galtuk a korabbi haldzati modellekkel vald kompatibilitast, felllvizsgaltuk a
FlexPlanet haldzati modelljére kidolgozott konzisztencia-ellenérzési médsze-
reket, és illesztettilk a KING alapjan felépitett modellekhez.

A kidolgozott médszerek megteremtik az alapjat annak, hogy vezetékes és
vezeték nélkili haldzatokat egységes rendszernek tekintve, hosszu és révid
tavu tervezési, elemzési feladatokat végezhessiink. Az Ggyfelek igényeit ki-
elégitd dsszekdttetéseket ezentul egy olyan eszkdzzel tudjuk tervezni, amely
egyszerre veszi figyelembe a Magyar Telekom atviteli halézatanak minden
szegmensében |évé szabad kapacitast. Ezzel gyorsabb tervezési munka és
koltséghatékonyabb eréforras-gazdalkodas érhetd el.

2.5.2 Multivendor eszkoz- és halézatmodellezés kiterjesztése az (j
CWDM-rendszerekre

Atéma célja a 2010-ben kigondolt és elkezdett, fizikai szint( multivendor
DWDM-modellezési és tervezdi eszkdz tovabbfejlesztése az aktualis Uj funk-
cioknak megfeleléen, a halozatba kerdil6 Uj eszkdzokkel valo kiegészitése,
valamint a rendszer kiterjesztése a CWDM-technoldgiara is.

Ebben az évben elkészitettiik a DWDM-eszk0z0k fizikai szintli modellezését,
hogy egy minden fizikai paramétert figyelembe vevd, gyartoktdl fliggetlen
tervezérendszert fejlesszlink ki. 2011 végére kifejlesztettiilk a DWDM-rend-
szerekre alkalmas tervezéi és modellez6i eszkdzt, amelyet szimulacios algo-
ritmusok szempontjabdl is optimalizaltunk.

Az elmult évben elvégeztik a DWDM-rendszerbe 201 1-ben tjonnan beke-
ril6 eszk0zok részletes vizsgalatat, illetve azok miikodésének pontos meg-
hatarozasat. Az igy megszerzett informaciok segitségével elkészitettiik az

Uj eszkdzmodelleket, és a tervezérendszerben a valdsaggal megegyezéen
kialakitott haldzatba, a megfeleld helyekre helyeztiik 6ket. Ezenkiviil az egyik
gyartdé 1800-as CWDM-eszkdzeinek alapos vizsgalatat, majd ezek model-
lezését is elvégeztik. E modellek segitségével egy mintahalézatot (amely a
valds halézat egy szegmense) is szimulaltunk. Megtortént minden elkészitett
eszkdzmodell ellenérzése is oly mdédon, hogy a szimulacids szoftver altal
kapott eredményeket 0sszevetettiik egy hasonlé felépitési valds haldzaton
kapott eredménnyel.

A kifejlesztett algoritmus a multivendoros halézat tervezhetéségéhez nagy
segitséget nyujt, mivel megbizhatd szimulaciés eredményeket kaphatunk
olyan haldzati felépitésekre is, amelyek tobbgyartés mivoltuk miatt egyik
gyarto altal kifejlesztett tervezési eljarassal se lennének modellezheték.

A multivendoros halézat megtartasat elsésorban a gyarték egymassal szem-
beni arversenye miatt tartjuk mindenképpen fontosnak.

2.5.3 Halozati topoldgia optimalizalasa a 100G bevezetéséhez

A kutatés célja optimalis IP-topoldgia kialakitasa volt a 100 Gb/s-0s rendsze-
rek bevezetéséhez. Emellett forgalmi szimulaciét és koltségoptimalizaciot
kellett végezni a GEM TMS és FlexPlanet rendszerek funkcidinak integrala-
saval. A jelenlegi haldzati topoldgia modellezésébdl kiindulva Uj lehetséges
topoldgidkat is kellett keresni.

A K+F munka soran elkészlilt az IP-halézat 2014-ben varhatd forgalmat leird
forgalmi matrix. Kialakitottuk az IP-héldézat (IP/MPLS és IP Best Effort Core
halézatok egyittese) FlexPlanet-modelljét, amely figyelembe veszi az IP-lin-
kek optikai nyomvonalat is. Forgalmi szimulacidkat végeztlink hibamentes
halozatra, és megvizsgaltuk az SRLG- (Shared Risk Link Group) kiesések ha-
tasat a haldzaton kialakuld terhelésekre. Feltartuk a GEM-FlexPlanet-egyditt-
mukodés lehetéségét, amelynek alapjan az IP-haldzatmodell a GEM-adatok
alapjan is el6allhat. Vizsgalatainkat és az eredményeket tanulmanyban
foglaltuk dssze.

Az eredmények megalapozzak a kozéptavon sziikséges 100GE-techno-
l6gia alkalmazasaval torténd IP-haldzati fejlesztéseket, és felhasznalhatok
a jovébeni, 100GE-technoldgiat igénylé IP-topoldgia kialakitasanak meg-
tervezéséhez.



2.5.4 Adatforgalom elemzése a radios interfészen

A kutatas célja a 3G-hdldzat radids interfészén a cellat leird, adatforgalmi
tipusl szamlalok és egyéb mérhetd jellemzdék elemzése, a valtozas torvény-
szerliségeinek feltarasa volt. Célunk volt tovabba olyan becslési modszer ki-
dolgozasa, amellyel 6sszefliggés adhatd meg a halozatban mérhetd 6sszes
atvitt adatmennyiség és a MATRIX modszer szerinti méréforgalom atviteli
sebessége kozott.

Kutatasunk kézéppontjaban az a kérdés allt, hogy a halézatmenedzs-
ment-rendszerben rendelkezésre allé mely szamlalok és ezek milyen statisz-
tikai sziikségesek vagy elegendéek ahhoz, hogy a héldzat feltdltési iranyu
teljesit6képessége jellemezhetd legyen. Olyan mddszer kidolgozasara tore-
kedtlink, amellyel a feltdltési iranyu forgalom a mért szamlaldk segitségével
értékelhetd, vagyis hogy a halézat vagy adott halézatrész a MATRIX mddszer
szempontjabdl megfelel-e a vallalt feltoltésisebesség-kdvetelményeknek.

Elemeztiik a feltdltési irdnyu haldzati kapacitast a mért adatok felhasznala-
saval. Megvizsgaltuk, hogy Uj vivék bekapcsolasaval vagy fejlettebb HSUPA-
(High-Speed Uplink Packet Access) rendszerre valé attéréssel lesz-e a ha-
|6zat feltdltési iranyu sebességgaranciaja tovabb fenntarthatd. Vizsgaltuk a
cellaadatokat (szamlaldk), a cellajellemzék idébeli futasanak 6sszefliggéseit
kilonbdzé cellak kozott. Meghataroztuk, hogy milyen statisztikai 6ssze-
fliggést lehet talalni kiilonbdzé cellak kozott, lehet-e adott cellakban mért
adatok alapjan mas cellak (jovobeli) viselkedésére kovetkeztetni. Emellett
elvégeztik a celldk interferenciaviszonyainak kvantitativ jellemzését a mért
adatok felhasznalasaval szomszédos cellak esetén.

A kutatds tapasztalatait felhasznaljuk a radiéhalozat tervezéséhez, eredmé-
nyeit beépitjik a teljes 3G radids halézat, valamint az egyes cellék kapacita-
sanak dimenzionalasahoz alkalmazott szamitasi médszerekbe. Ezzel haté-
konyabban valésulhatnak meg a szlikséges haldzati bévitések.

2.6 Tarsadalomtudomanyi kutatasok

2.6.1 Online latogatdi demografia detektalasa

Az online latogatdk egyes paramétereit (demografia, lakhely) kiilonbéz6é
forrasokbol gytjtik dssze a portalok, legtdbbszor példaul sajat adatbazisok,
felmérések, IP-adatok alapjan. Az esetek jelentés részében viszont ezen ada-
tok nem alinak rendelkezésre, ezért a jelen kutatasi feladat soran az [origo]
portfélidjaba tartozo portalok latogatdihoz kapcsoldédd demografiai profilok
hianyzo adatai potlasi modszerének kidolgozasat tliztlk ki célul.

Az ismert demografiaval rendelkez6 latogatok felhasznalasaval létrehoztunk
negyven demografiai szegmenst, melyekhez logisztikus regressziés mo-
dellek épitésével a latogatdk tartalomfogyasztasa alapjan valdszinliségeket
rendeltlink, mely valoszinliségek azt mutatjak, mely latogatéra milyen mér-
tékben jellemzé az adott tartalomfogyasztas, igy milyen valdszintséggel
tartozik az adott demografiai szegmensbe. A létrehozott modellek jol értel-
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mezhetdk lettek példaul a férfias vagy a néies szegmensekre, mivel a model-
lek altaldban az adott nemhez kéthetd tartalmakhoz kapcsolddoé valtozdkat
hasznaltak.

Alatogatdk lakhelyének pétlasara a latogatasok IP-cimtartomanyat hasz-
naltuk fel. Levalogattuk a biztos demografiaval rendelkez latogatokat, és
megvizsgaltuk, hogy az egyes IP-cimtartomanyokrél milyen lakhellyel rendel-
kezé latogatok toltenek le kdzillk. Az IP-cimtartomanyok jelentds részénél
megfoghatd volt egy kistérség, amely kiemelkedett a tébbi kdzUl a latogatd-
szam alapjan, ezért feltételezhetjiik, hogy az IP-cimtartomany az adott kis-
térséghez tartozik. A lakhely pétlasara kidolgozott médszer eredményeként
a latogatok korilbelll 50%-ara tudunk pétlast adni.

A kutatds igazolta, hogy a latogatészam Uzletileg hasznosithaté mértékben
névelhet6 Ugy, hogy az adatpdtlas megfeleld hibahataron beldil maradjon.
Az elérésszam ndvekedése az [origo] portfélié fellletein ugyanazon reklam-
targetalasi szempontok mellett nagyobb elérés(i kampanyok értékesitését
teszi lehet6vé.

2.6.2 Integralt marketingkommunikacios kampanyok hatékonysaganak
mérése

A megfeleld hatékonysagmeérési rendszer megalkotasaval azt kivantuk el-
érni, hogy egy integralt kampany céljait pontosabban tudjuk megfogalmazni,
és az integralt kampany egyes elemeinek hatékonysagat és a kampany
teljes hatékonysagat pontosan tudjuk mérni.

A 360 fokos mérések lehetséges eszkdzei kozott megkildnbdztethetjiik a
kampanyszint( méréseket és az aggregalt méréseket. A kampanyszint(i mé-
rések lehetnek eszkdzalapu megkdzelitések és felhasznaldi kampanyreakci-
ok. Az eszkdzalapl megkozelitésnél a megfigyelt adatok a reach-mutatdk és
a konverzidk, amelyekbél modell fejlesztheté.

Az aggregalt mérések a rendszeres méréseket jelentik - azaz brand track,
észlelés, azonositas, tetszés, aktivizalas -, ezekbdl kovetkeztetéseket vonha-
tunk le az egyes kampanyoktdl fliggetlen dsszhatasra, a kampanyok kozétti
szinergiahatasokra, az atjarasra kampanyok és eszkdzok kdzott. A kommuni-
kacids eszkdzOk kozotti atjaras lehetséges eszkdzei a hirdetés- vagy lUizenet-
specifikus webcim, a hirdetés- vagy lizenetspecifikus kulcsszé/keresészo, a
mobilkdd, a ,jelszd“, a kupon, illetve a script.

A K+F projekt kisérletet tett egy vasarlashoz vezet6 tigyfélut demonstralasa-
ra, és ebben ramutatott a kilénb6z6 reklameszkdzok, az tigyfélszolgalat és
az internet szerepére egészen addig, hogy offline vagy online megtérténik az
Uzletkotés. A modell gyakorlati megvaldsitasa tulmutat a K+F projekten.

2.6.3 Térinformatikai modellek alkalmazasa a kampanyoptimalizalasban
A kutatas célja annak vizsgalata volt, hogy vajon térinformatikai és adat-
banyaszati modellek 6sszevonasa segitségével javithaté-e a kampanyok
hatékonysaga, azaz a modern kdzgazdasagtan legujabb térinformatikai és
varosfejl6dési modelljei alkalmasak-e arra, hogy tovabb fokozzék a meglévé
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kampanyoptimalizalés modellek hatékonysagat. A megvalositashoz hiszto-
rikus kampdanyadatokat és cimszint( térinformatikai adatokat hasznalunk,
majd valds kampanyok segitségével target- és kontrollcsoportokon mérjik
vissza hatékonysagukat.

Az altalanos kutatdsi kérdésfeltevést néhany valéds matematikai modell segit-
ségével igazoltuk. Ezek a kutatasok két f6 kérdéskorre irdnyultak:
* Kampanyhatékonység javitasa a tavhészolgaltatas ismeretének fligg-
vényében
Olyan geostatisztikai modellt dolgoztunk ki, amely valamekkora valészint-
séggel meg tudja hatarozni egy kampanyobjektumrdl, hogy ott van-e tavhé-
szolgaltatas, vagy nincs. A modell térinformatikai informéacidk (hely, hdzmé-
ret, haz tipusa, haz kora, szolgaltatétol mért tavolsag stb.) és strukturalatlan
keresési adatok (ingatlanhirdetésben szerepel-e a f(itéstipus) segitségével
épitett scoringrendszert.
* Szezondlisan hasznalt nyaral6k azonositasanak alkalmazasa a kam-
panycélcsoport szelekcidjaban
Olyan geostatisztikai modellt dolgoztunk ki, amely képes adott valészin(-
séggel eldonteni egy cimrdl (teleplilés, utca, hdzszam), hogy annak jellemzé
hasznalata szezonalis (nyarald), folytonos (lakas) vagy bizonytalan. A modell
térinformatikai, telepUlésstatisztikai és strukturalatlan keresési adatok mel-
lett a Magyar Telekom sajat adataira is épl. Ezek kozll kiemelkedd a mobil-
toronyhasznalat szezonalitasa, valamint a fix vezetékes vonalak szezonalis
hasznalata. A térinformatikai és adatbanyészati modell ezen informécidk
segitségével hatarozza meg az adott kampanyobjektum tipusat.

A kutatas eredményeként kidolgozott prototipusmodellt (SPSS Clementine)
a késbbbiekben a Magyar Telekom fel tudja hasznalni szamos Uj kampénya
célcsoportjanak kijeldlésére.

2.6.4 Szervezeti folyamatok blokkoldinak halézatelemzési
modszertannal vald kutatdsa, fejlesztési pontok meghatarozasa

A Magyar Telekom esetében az egyre er6sdédé gazdasagi verseny és az
[T-szektor atlagtol is jelentésebb fejl6dése, atalakuldsa kiemelt stratégiai
feladatot jelent, amelynek egyik kulcsa a szervezet innovativitdsaban rejlik.

A gazdasagi kihivasok, a pénzligyi-gazdasagi valsag minden szervezetre
rakényszeriti mikodésének atgondolasat. Tehat egyidejlleg kell alkotd, ujitd
mddon viszonyulni a piachoz és a sajat mikodéshez.

A Magyar Telekom 201 1-ben atfogd haldzatkutatasra épiil6 szervezetfej-
lesztési folyamatot inditott. A haldzatkutatas lényege, hogy a szervezetben
meglévé folyamatokat nem kizarolag a formalis hierarchia és az elgondolt
egyuttm(kodési kapcsolatok mentén elemzi, hanem a munkatarsak altal
kialakitott napi gyakorlatot veszi alapul. Ebbél kiindulva a szervezet meg-
értésének egy Uj mdédszerén keresztlil modellezi a szervezetet, és javaslatot
tesz a beavatkozasokra. A médszertan egyik alapelve, hogy a szervezetben
mikddé harom alapstruktdra (a hierarchia, a munkafolyamatok, valamint a
kialakult munkakapcsolatok) feltérképezésével, a redundans/hianyzé kap-
csolatok korrigalasaval Iényegesen fejleszthetd az egyittmikodés-alapu
hatékonysag.

A kutatas eredményeképpen bemutatott mddszerrel a szervezet azon
munkatarsait tehetjik lathatéva, akik az atlagnal tébb otlettel és aktivitas-
sal rendelkeznek. Meghataroztuk azokat az ismérveket is, amelyek alapjan
szervezetfejlesztési folyamatok tervezhetdk és valosithatok meg a szervezet
strukturalis atalakitasara annak érdekében, hogy a kozdsségek innovativ
mikddéséhez szlikséges, a haldzatelemzésben meghatarozott, elvart struk-
turdlis gylrédéseket mutassak. Fontos kiemelni, hogy ezek az atalakitasok
nem érintik a szervezet formalis rendszereit, hanem a mindig jelen 1évé
informalis halézatban jonnek létre a vezetés altal ismert madon, igy képesek
tudatosan, tervezetten éIni a lehetéségekkel. A legfontosabb szempontok a
kovetkezok voltak:

= meg kell hatarozni, hogy a szervezet jelenleg kiket lat kreativnak,

= milyen kapcsolatokon haladnak az 6tletek,

= milyen a szervezet bizalmi halézata,

= vannak-e strukturalis gylrédések.

A bemutatott mddszernek szamos hasznositasi lehetésége van. Ezek koz(il

néhany:

= tervezhet az dtletek széles kor(i aktivizaldsanak programia,

= aszlikséges kapcsolatok kialakitasaval, torlddasi pontok megszlintetésé-
vel a szervezetben |évé tudas, Otlet szabadabb aramlasa johet Iétre,

= abizalom, illetve a szervezeti pszicholdgiai biztonsag novelésével javitha-
t6 a belsd kooperacid, és néhet a gondolatok, 6tletek szabad dramlésa,

= haerésen kohéziv kozdsségeket talalunk, azok szervezeti integraciojaval
Uj lehetéségek jelenhetnek meg az innovativ problémamegoldasban,

= azinnovacid tekintetében kiemelt fontossagu és adottsagl munkatar-
sakbdl olyan kozésségek hozhatdak létre, ahol a strukturalis gylrédések
mértéke optimalis.

2.6.5 ,YouthLink”. Az innovaciok terjedése a k6z6sségi média koraban.
Fiatalok, trendek, Gj piacok

A YouthLink projekt célja, hogy empirikus kutatasok adatbazisainak ma-
sodelemzésével, illetve a kurrens elméletek felhasznalasaval vizsgalja azt,
hogyan jellemezheték a magyar fiatalok életmaddjuk, bizonyos fogyasztasi
szokasaik, értékeik, attit(idjeik alapjan, 6sszehasonlitva 6ket az idésebb
generaciokkal. Ezt kovetéen ezeknek a kutatasi eredményeknek és elméleti
kereteknek a felhasznalasaval arra keresstik a valaszt, hogy 5-10 éves id6-
tavon beldl milyen jellegzetes, markans trendek jelezhetdk elére.

Olyan tendenciakat kerestlink, amelyeket érdemes figyelembe venni akkor,
amikor a mai tizen- s huszonéves generacio elkdvetkezd egy-két évtizedérdl
gondolkodunk, elsésorban abbdl a szempontbdl, hogy milyenek lehetnek a
dominans értékrendek Magyarorszagon, és ezek milyen fogyasztdi szoka-
sokat, attitlidoket hoznak majd Iétre. Ez utébbinak az el6rejelzése, az ezzel
kapcsolatos, tudomanyos kutatasokra alapozott vizsgalat elvégzése fontos
informéciokkal szolgalhat a Magyar Telekom szamara is. Kozép- és hosszu
tavon ugyanis jelentds bizonytalansagokkal kell szamolnia minden gazda-
sagi szerepl6nek. E bizonytalansagok egy része pedig azokbol a képlékeny
értékvalasztasi mintazatokbol is szarmazhat majd, amelyeket e tanulmany
keretein belll szamba vettink.



A kutatas soran tobb korabbi adatfelvétel eredményeit hasznaltuk fel. Ezek a

kovetkezdk voltak:

* European Social Survey, 2004-2010

= médiakutatas (a World Internet Project adatbazisai alapjan, a Magyar
Progressziv Intézet kutatasa)

= politikaitérkép-kutatas (a Magyar Progressziv Intézet kutatasa)

= valsagkutatas (a Magyar Progressziv Intézet kutatasa)

A tovabbiakban egy kisebb fékuszcsoportos kutatast is elvégeztiink, mely-
nek soran a fiatalok értékvalasztasait vizsgaltuk a survey tipusu kutatasok
eredményeibdl kiindulva. A témazard tanulmany mellékletében az ESS
2010-es adatfelvételének részletes eredményei taldlhaték meg, tovabba a
mellékletben olvashatd szamos olyan kilféldi tanulmany ismertetése, amely
a ,digitalis bennsz(ilottek” életérdl szal.

A kutatas eredményeképpen a Magyar Telekom kdzelebb kerlilhet a fiatal
fogyasztéihoz, jobban megértheti azt, hogy milyen mechanizmusok iranyit-
jak a telekommunikacioé teriiletén a termékek és szolgaltatasok k6z0ssége-
ken bellli terjedését, milyen maédon érhetéek el az Ujitd (innovator), illetve
a kdveto (imitator) csoportok. Az eredmények pedig kdzvetlendl felhasznéal-
hatéva véalnak a termékfejlesztés és a marketing (ezen bellll a social media)
terlletén.

Az Uzletfejlesztés feladata a trendelemzés és a jévOben valdszinlsithetd
fogyasztoi csoportok felkutatasa. Ezen tanulmany nagy segitséget jelentett
annak megértésében, hogy a jelenlegi tizenéves korosztaly digital native
attit(idjei, képességei milyen dimenzidk mentén lesznek hasznosithatéak a
Magyar Telekom Uj termékeinek promdtalasa soran.

2.6.6 Tekergeo 2.0 - Haztartas-szegmentalas mobil és fix BB-hal6zat
optimalizalasahoz

Egy korabbi kutatas eredményeként létrejott a helyhez kotott tavkdzlési szol-
galtatas - vezetékes telefon, internet - keresletbecslésének moédszertana,
igy haztartasi szinten meghatarozhatéva valt az igényelt és a haztartas altal
megfizethet6 tavkdzlési szolgaltatas (kategdria szintjén). A Tekergeo projekt-
ben orszagos haztartasszint(i modellezés készUlt, amely informéaciot ad egy
adott lakdterilet tipusardl, az ingatlanok becsult m2-arardl és a haztartasban
él6k fébb demografiai adatairdl. A Tekergeo 2.0 keretében ezt a modellt
kivantuk tovabbfejleszteni.

Atovabbfejlesztés két szempontbdl tortént:

= Alakdékérnyezet mindségének és korszeriiségének modellezése mate-
matikai-statisztikai médszerekkel

Olyan modelleket hasznaltunk, amelyek képesek voltak detektalni egy-egy

teriileten az Ujonnan megjelend - tehat nagy valdszinliséggel Ujonnan épi-

tett - lakoingatlanokat. A modellépités nehézsége volt ugyanakkor, hogy

heterogén, nagyméret(i és sokszor nem megfeleléen strukturdlt szoveges és

id6soros adathalmazbdl kellett kibanyaszni a megfeleld dsszefliggéseket.

= Alakdingatlan méretének és méretével kapcsolatos paramétereinek
(szobak szdma, csaladi haznal telekméret stb.) becslése

22123

Az ingatlanméret meghatarozésara felépitett modell és a korabbi Tekergeo
projekt atlagos becsdlt négyzetméterar-modellezésének segitségével eléallt
egy becsult ingatlanérték is, amelyet akar a NATASA térképes kereséalkal-
mazasra is le lehet tolteni.

A téma eredményeképpen olyan geostatisztikai modellek alltak el8, amelyek
adott megbizhatésagi szinten képesek megbecslilni az emlitett két tulaj-
donsagot. Az eredmények a haldzat optimalizalasanal, a haldzatfejlesztések
tervezésénél alkalmazhatok. A projekt eredményeinek kdszdnhetéen le-
hetéség nyilik a potencidlis haldzatfejlesztési célteriletek varhato kereslet
szerinti rangsoroldsara. A teleplléstipus, ingatlantipus és ingatlanar szerinti
klaszterezés jelentés mértékben tdmogatja a lokalis ajanlatok és az akcidk
varhatd hatasanak tervezését és az tizleti dontések regiondlis teljesitményé-
nek utéértékelését.

2.6.7 A Magyar Telekom fizetési hatralékba keriilt tigyfeleinek elemzése
és értékelése adatbanyaszati médszerekkel

A téma célkitlizése egy olyan értékelérendszer létrehozasa volt, mely a Ma-
gyar Telekomnal képz&dott hatralékos Gigyleteket osztalyozza az tigyfélrdl
és kornyezetérdl rendelkezésre all6 adatok alapjan. Az Ggyfél paramétereit
figyelembe véve meg kell becstilni a késébbi behajtas sikerességének va-
l6szinliségét, ezdltal redlis képet szolgaltatva a kdvetelés piaci értékérdl.
Munkank eredményét egy tanulmanyban foglaltuk dssze, melynek leglénye-
gesebb megéllapitasait a kévetkez6kben ismertet;lk.

Az Ugyfelek szegmentalhatok fizetési szokasaik alapjan, amely szegmentalas
tamogatja mind a késedelembe esés elérejelzését, mind pedig a kovetelés-
behajtasi Iépések meghatarozasat. Készitettlink egy early warning modellt,
amelynek mentén elére jelezhetd, hogy az ligyfél a kdvetkezé havi szamlajat
milyen valdszintiséggel egyenliti ki. Ezek mentén esetleg alkalmazhaté példa-
ul az az eljaras, hogy a ,rosszabbul viselkedd” tgyfelek esetén a korai (azaz
esedékesség el6tti) figyelmeztetés segiti a befizetés valdszinliségét.

A Magyar Telekom folyamatai a valésagban nem ugy képezédnek le, mint az
elméletben. Ha az adatokkal az adattarhazba torténé betéltésnél probléma
keletkezik, ezt a reakcioiddk erds szorodasabol észlelhettik, ami tovabbi
vizsgalatot igényel. A modellezés soran féként a mobiltelefonnél és ott is az
egyenlegkozld levél vonatkozasaban nagyon erés hatédsa van a Magyar Te-
lekom altal elért reakcididének. Ennek az informacionak a felhasznalasaval
kdzel 90%-o0s pontossaggal jelezheté elbre az ligyfél fizetési hajlanddsaga.

A mobil esetén a késébbi fazisokban mar egyre kevésbé van drasztikus sze-
repe a reakcididének, és egyre inkabb el6térbe kerlilnek a terileti valtozok,
melyek eredményeképpen 70-75%-0s pontossagu modellek érheték el. Az
OSS-rendszernél sokkal nagyobb befolyasolo erével rendelkeznek a terdileti
informaciok, ami valészinlileg annak kdszonhetd, hogy talan a cimek is meg-
bizhatébbak, mint a JAZZ esetén.

A létrehozott modell altal becstlt kiegyenlitési valdszinliségek nem csupén a
kovetelés sorsanak predesztinalasaban a Telekom altal végrehajthaté behaj-
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tasi intézkedések eredményességét jelzik el6re, hanem a kdveteléskezeld
cégeknek eladott kdveteléscsomagok dsszeallitasanak és bearazasanak
dontéseit is tamogathatjak. A késedelembe kerdlt tgyfelek jellemzdinek
azonositasan keresztll pedig megjel6lhetéek az ligyfélkor azon tagjai, akik
nagyobb valdszinlséggel fognak kiegyenlitetlen tartozast felhalmozni a
késbbbiek folyaman.

2.6.8 Szimulaciora alkalmas, mikroszint(i arrugalmassag-modell
kiépitése

Atéma célja az volt, hogy megbecsdiljiik a mobiltelefon-szolgaltatasok iranti
keresletet eléfizetés-szintli paneladatok alapjan. Ehhez olyan modell ki-
épitése volt szlikséges, amellyel szimuldlni lehet kiilonféle véltoztatasoknak
(tarifa, dijcsomag) az egyéni eléfizetdi dontésekre gyakorolt hatasat, ezaltal
a valtoztatadsok aggregalt bevételi hatasa is becsllhet6vé valik.

A dijcsomagok kozotti valasztas és a lebeszélt percek mennyisége egy egy-

séges hasznossagmaximalizald keretben (egy strukturalis modellben) is vizs-

gélhato. Az eléfizetés-szintl keresztmetszeti adatok hasznalatanak ugyan-
akkor hatranya, hogy az el6fizeték altal érzékelt &r endogén lehet, olyankor
viszont az arrugalmassag becslése torzitott. Paneladatok hasznalataval az
endogenitas jelentds része kiszlirhetd, ekkor viszont a hasznossagmaxima-
lizal6 keret tul bonyolultta és numerikusan nehezen megoldhatéva valik.
Ezért a gyakorlati megvaldsitas soran a jelenlegi projektben kilon ,redukalt”
modelleket készitettlink. Az elsé modell a lebeszélt percek alakuldsat, a ma-
sodik pedig a dijcsomagok kozotti valasztast vizsgalja.

A lebeszélt percek alakuldsat vizsgald, havi részletességli paneladatokkal
készitettlink modellt azokra, akik az adott idészakban nem valtottak dijcso-
magot. Ahol az adatok alapjan azt tapasztaltuk, hogy az arvéltozas hatasa
nem linedris (pl. egy kiiszdb alatt még nem reagélnak az el6fizet6k), akkor
azt is beépitettiik a modellbe. Tovabbi, 6konometriailag kezelhetd problé-
mat jelentenek a fix dijak, ugyanis az eléfizeték egy része az ingyenesen
lebeszélhetd percek hataran beldl marad.

A dijcsomagvaltast vizsgalva megallapithaté volt, hogy az kéltségekkel jar,
és a fogyasztok a teljes palettat sem ismerik pontosan. Ezért az eléfizeték
nem feltétlenll a szamukra az adott idépontban optimalis dijcsomagot
veszik igénybe. A dijcsomagok kozotti valtas strukturalis modelljét egyel6-
re redukalt forméaban készitettlik el (gy, hogy az atlépés adott hénapbeli
valdszinliségét az atlépéssel elérheté megtakaritas fliggvényeként irtuk

le. Az atlépési valdszinliség nulla, ha a megtakaritas negativ, pozitiv meg-
takaritas esetén pedig a megtakaritassal né. A valészinliség az eléfizetd
demogréfiai jellemz6itél is fligg, példaul a fiatalok és idések arérzékenysé-
ge ebben is eltér.

A kidolgozott modellek j6 alapul szolgélhatnak a kiilénbz6 dijcsomag-mo-
dositasok kidolgozasahoz, mivel ezek segitségével az arvaltozasoknak a
bevételre gyakorolt aggregalt hatdsa becsiilhetévé valik.

2.6.9 Optimalis dijcsomag-kalkulacié kozelité médszerekkel

A piacgazdasagban tevékenykedd vallalkozasok miikodésében meghataro-
zbak a kiszolgalni kivant fogyasztok igényei. Ezek és a vallalattal kapcsolatos
empirikus tapasztalatok viszonya nemcsak a jelenlegi tigyfelek elégedett-
ségét hatarozzak meg, hanem a potencialis Ugyfelek bevonasi képességét

is — vagyis a vallalat eredményességét.

Projektiink keretében az el6fizet6i hasznossag, az el6fizetdi viselkedés
valtozasa, valamint az tigyfélérték marginvaltozasanak vizsgalatara, szimula-
laséra alkalmas mddszertan, illetve az ezek elvégzésére alkalmas mddszer
kifejlesztése volt a cél. Emellett a felfedett fogyasztéi preferenciak, a fogyasz-
t6i dontések idébeli vonatkozasai, a fogyasztoi tobblet és a termeldi tobblet,
termel6i eredményesség gyakorlati jelenségeit és a vonatkozd elméletet is
dssze kivantuk vetni.

Kutatasunkban az ligyfelek termékvalasztasai és azok révid és hosszu tavu
hatasai (szamladsszeg, elvandorlasi hajlam stb. valtozasa) alapjan hataroz-
tuk meg az egyéni szint(i preferenciakat, az egyéni hasznossagi szinteket,
valamint az ezzel szorosan 6sszefliggd fogyasztdi tébblet nagysagat. A ke-
resleti oldal elemzését a kinalati oldal vizsgalata tette teljessé.

Az el6allt prototipus Uzleti értékét az a tulajdonsaga adja, hogy a vizsgalt
tényez6k valtozasanak elemzése mellett képes az egyes tényezék megval-
tozasaval jard szcenariok szimulalasara és az egyes forgatokonyvek (pre-
ferenciak, viselkedések mddosuldsa, fizetési hajlanddsagi valtozasok stb.)
fogyasztdi és termeldi szempontbdl torténé optimalis kimenetének megha-
tarozasara. Ezaltal a fogyasztdi hasznossag és a fogyasztdi tdbblet névelése
mellett teszi lehetévé az eredményesség novelését.

A piac mindkét oldalanak a feltérképezése alapul szolgalhat egy a hasznos-
sagi, eredményességi szinteket el6re jelezni képes informatikai megoldas
kifejlesztésére. Ez az informatikai megoldas léphet a késébbiekben a jelen-
leg hasznalt Optimalis dijcsomag-kalkulator helyébe.

2.6.10 Ugyfél-elégedettség elérése életpalya-elemzésen és

kampany-interakciokon keresztiil

Az tgyfél-elégedettség a CRM- (Customer Relationship Management) rend-

szerekben kozponti helyet foglal el, hiszen kdzvetlenll hatast gyakorol mind

az Ugyfélmegtartasra, mind az értékesitésre. Ennek ellenére az adatbanya-

szat gyakorlataban mégis masodlagos szerephez jut. A projekt feladata az

volt, hogy olyan megkdzelitést (mddszertant) dolgozzunk ki és teszteljlink le

a Magyar Telekom altal biztositott adatok felhasznalasaval, amely:

= afogyasztdi attitiidok dinamikus viselkedése alapjan hatarozza meg az
tgyfél-elégedettség fogalmat,

= afogyasztdi elégedettség jellemzd életpalyait dsszeveti a kampany-inter-
akciokkal, ezzel elkildniti az un. autonoém és indukalt hatasokat, és

= egy elérejelzé modell segitségével lehetdvé teszi a tervezett kampanyok
fogyasztoi elégedettségre gyakorolt hatasanak szimulalasat, megbecsul-
hetéségét.



A projekt keretében megvalositott matematikai statisztikai modszertan egy
kategoriaszint( rejtett valtozd dinamikus viselkedését vizsgalta. A statisz-
tikai indukcid és az elemzés soran kdrvonalazott fogyasztdi elégedettség
fogalmanak szembedllitadsaval pontositottuk a modell matematikai részleteit.
A modell mddszertanilag a legtdbbet a rejtett Markov-modellek felépitésébdl
kolcsondz, de maximalisan figyelembe veszi a feladat altal specifikalt kordil-
ményeket is.

Esetlinkben bizonyos mértékben el kellett térni a megszokott mdédszertantdl,
mert a megfigyeléseknek specidlis belsé logikaja, illetve bizonyos idésza-
kokra jellemz6 egyedisége is megfigyelhetd. Igy a kilonbdzd idészakokban
nemcsak a fogyasztasi magatartas mutathat eltéréseket (pl. esetleg szezoné-
lisan aktivabb hasznalat miatt), hanem a szolgaltatasok valtozasaval is sza-
molnunk kell (régi szolgaltatasok megszinnek, Ujak jelennek meg), mig a
szolgaltatasokat igénybe vevék lehetséges korét az aktudlis érvényben 1évé
Uzletmenet belsé logikéja szabalyozza.

Az tgyfél-elégedettség mérésének kidolgozott médszere lehetéséget bizto-
sit annak szamszer(sitésére. A valtozasok elemzésével és az eredmények
gyakorlati alkalmazasaval novelhetd az Ggyfélmegtartas és az értékesités.

2.7 Kutatasi-fejlesztési kooperaciok

A Magyar Telekom hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszere szerteagazo,

alapvetéen haromféle egyUttmikodési formaba sorolhato:

= kapcsolat felséoktatasi intézményekkel (BME, BCE, BMF, PPKTE, SZIE
Gyor), tudomanyos szervezetekkel,

= egylttm(kodés hazai és nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetekkel,

= anemzetkdzi tapasztalatok megismerését és a szinergialehetéségek
kiaknazasat célzo, projektjellegli mikodés.

2012-ben a kovetkezd felsdoktatasi intézményekkel egylttmdkddve dolgoz-
tunk ki kutatasi-fejlesztési feladatokat:

= Pannon Egyetem,

= Szegedi Tudomanyegyetem,

= Pécsi Tudomanyegyetem,

* Modern Uzleti Tudomanyok Féiskolja,

* Eo6tvds Lorand Tudomanyegyetem,

* Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,

* Budapesti Corvinus Egyetem,

» Obudai Egyetem.

A hazai tudomanyos szervezetek kozil aktivan részt vesziink a HTE és a
MISZ (Magyar Innovécids Szévetség) munkajaban, és ezekben képviseljiik a
Magyar Telekom érdekeit.

A kulfoldi tapasztalatok megismerése érdekében folyamatosan figyelemmel
kisérjik a nemzetkdzi szabvanyositasi szervezetek (ETSI, ITU stb.) munkajat,
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és az ott elért eredményeket munkaink soran folyamatosan hasznositjuk.
Tagja vagyunk a Magyar Szabvanytigyi Testlletnek, és aktivan részt veszlink
szabvanyositasi munkaiban.

A fejlesztési egylttmiikddés fontos szerepet jatszik a DT-csoporton bellili
(Magyar, Hrvatski, Slovak és Deutsche Telekom, valamint a Maktel) vezeté-
kes- és mobilhaldzat-fejlesztési és lzemviteli projektek harmonizacidjaban.
A cél itt elsésorban a berendezések egységességének biztositasa. Ennek
érdekében kozos fejlesztési egylttmiikodés keretében alakitjuk ki a csoport-
szintl koltségoptimalizalt halozatokat. Az egylttmdkddés kdzéppontjaban
olyan témakorok allnak, mint példaul kdzos végberendezés-portfélio ki-
alakitasa, Uj technoldégiak bevezetésének kozos el6készitése, az alkalmazott
technoldgiak Gzleti szempontok alapjan torténd értékelése és Uj generacids
haldzati koncepcidk stratégiai szintl harmonizélasa. A kozdsen inditott fej-
lesztési témak lehetéséget adnak a csoportszintl szinergiak kihasznalasara,
hatékony pénzligyi és emberieréforras-gazdalkodasra kdz0s szerz6déses
partnerek bevondsa mellett. Ezt segiti elé a kiemelt technoldgiai platformok-
ra kidolgozott kdzds beszerzési stratégiai keretrendszer is.

Az utébbi években hangsulyosan el6térbe kerdlt a DT-csoporton belili nem-
zetkozi egylttmUikodés is a csoporton bellili szinergialehetéségek kiaknaza-
sara. E téren kiemelten foglalkozunk a fejlesztési eredmények magyar piacra
adaptalasaval, a termékbevezetési tapasztalatok megosztasaval, valamint a
szallitdi kapcsolatok és beszerzések dsszehangolasaval, amennyiben azok
Uzleti szempontbdl indokoltak. Tovabbra is szoros kapcsolatot apolunk
stratégiai szallitdinkkal, ami technoldgiai roadmapek egyeztetését, a fejlesz-
tési fazisba vald kolcsonds bekapcsolddast, valamint mas orszagbeli piaci
tapasztalatok megismerését teszi lehet6vé.

Mivel a vallalati stratégia kiemelt hangsulyt helyez az innovacié erésitésére,
az utébbi idében hazai és kilféldi K+F partnerekkel (felséoktatasi intézmé-
nyek, gyartok, kutatéintézetek) olyan kutatasi-fejlesztési projektekbe (kon-
zorciumokba) is csatlakoztunk, melyek eredményei révid és kdzéptavon

a fejlesztési feladatainkban kdézvetlendl hasznosithatdk, és igy a Magyar
Telekom szempontjabdl fontos témék kidolgozasaba mind szakmai, mind
pénzigyi szempontbdl kiilsé kutatasi eréforrasokat tudunk bevonni. Ez a
forma el6segiti belsé eréforrasaink hatékony felhasznalasat, és jelentésen
hozzajarul a tudasszerzéshez.

Az elmult évek fejlédése - kiilsé eréforrasok két- és tobboldalu szerzédése-
ken alapul6 bevonasa mellett - magdval hozta azt az elvarast, hogy egy-egy
szakter(ilet elaprozott kutatdi és fejlesztéi kapacitasa klaszterek keretében
szorosan egyuttmdkodjon. Ezt a tényt felismerve a Magyar Telekom korab-
ban is kezdeményezéleg |épett fel, és a jévOben is fontosnak itéli a klaszte-
rek keretei kozott végzett kutatasi-fejlesztési munkat.

Ennek megfeleléen a Magyar Telekom tovabbra is aktiv tagja a gesztorala-
saval 2007-ben létrejott és akkreditalt Mobilitas és Multimédia klaszternek,
amely az egyetemi szféra, a kis- és kdzépvallalkozasok, valamint a multi-
naciondlis vallalatok olyan egy(ttm(kddése, amelynek stratégiai célja, hogy



A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési (K+F) tevékenysége, 2011

a magyarorszagi mobil- és multimédias technoldgiak terén az elaprézddott
kutatd és fejlesztd kapacitasok 6sszefogasaval erdsitse a magyar gazdasag
versenyképességét.

Az Eurépai Unidban a kutatas-fejlesztés és az innovacid kiemelt stratégiai te-
rilet, amely kutatasi keretprogramokon keresztill valdsul meg. Ennek egyik
madja a tagallamok kéz6s kutatasi-fejlesztési projektjeiben vald részvétel.
2011-ben két ilyen nemzetkdzi konzorcium munkajaban vettlink részt, az
ezekben végzett munkat a kdvetkez6kben ismertetjlik.

2.7.1 Optical Access Seamless Evolution (OASE)

A kutatds célja a 2010-ben kezdddétt és 3 évig tartd projektben az Uj genera-
cios optikai hozzaférési haldzatok 2020-ig varhatd fejlédésének jellemzése,
beleértve rendszertechnikajanak és kovetelményeinek meghatarozasat is.

A Magyar Telekom 2011-ben négy munkacsomag kidolgozasaban vett részt.

A

NG-PON2
példaul nagyobb sebes-
ségi TDM, DWDM, CDM,
OFDM, stb.

Komponensek kutatasa és fejlesztése, hogy lehetéve
valjék a kovetkezd generacios PON2 alkalmazasa

Az egyiittes alkalmazas
lehetéveé teszi a fokozatos
migraciot ugyanazon az
ODN-en (optikai eloszto
haldzaton) beltil
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nagytavolsagu opcidval
WDM opcio,
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passziv optikai halézat)
lefedését
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Kapacitas
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Gigabites passziv optikai halézatokhoz tizembe helyezett
teljesitmény elosztok (csere/bdvités nélkiil)
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A 2-es munkacsomagban (WP?2 - Kozds eurdpai kdvetelmények meghataro-
zasa) az Uj generdcids optikai hozzaférési haldzatok egységes eurdpai kove-
telményrendszerére szllletett stratégiai javaslat. A gyartok, kutatdintézetek
és tavkozlési szolgaltatok részére egy kdzos kovetelményrendszer keretét
dolgoztuk ki. Attekintettiik a jelenlegi szabvanyokat, valamint a halzati és
rendszertechnikai modelleket. Definialtuk az elképzelhetd architekturakat
és az ezekre vonatkozd migracios forgatokonyveket a haldzat kiilénbdzé
részeire (backhauling, fixed, mobile). Nagysagrendileg szamszerdsitettiik az
egyes architekturakra vonatkozo kévetelményeket (pl. mindség, savszéles-
ség), valamint meghataroztuk a szamszerUsitett kovetelmények mérésére
vonatkozo eljarasok alapelveit.

A 3-as (WP3 - Architekturaopciok és azok értékelése) munkacsomagban
a mar létez6 architekturak részletes elemzését végeztiik el. Elkészllt egy
részletes eurdpai referenciahdldzat leirasa. Elemeztitk a GPON-, EPON-,
WDM-PON és AON-technoldgiak lehetséges fejl6dési iranyait. A tavkozlési

szolgaltatdk tervezési szempontjait is figyelembe véve dsszehasonlitottuk a
fenti technoldgidk jellemzéit. Meghataroztuk a projekt idétavjaban elképzel-
heté altalanos OASE haldzati architektarat.

]
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Any to any connection available = Tetsz6leges két pont
kozétti kapcsolat rendelkezésre all

A 4-es (WP4 - Rendszertechnikék felmérése) munkacsomagban a projekt
idétavjaban elképzelhetd technoldgiak rendszertechnikai elemzését végez-
tik el. Meghataroztuk az egyes technoldgiak rendszertechnikai kdvetel-
ményeit. Kilonb6z6 topoldgiak esetében elemeztiik az Uj generacids aktiv
optikai haldzati elemek tulajdonsagait. Azonositottuk az egyes technoldgidk,
illetve rendszertechnikai elemek azon jellemzéit, amelyek a projekt id6-
tavjdban a technoldgidk fejlesztését befolyasolhatjak. Osszefoglaltuk ezen
elemek részletes mlszaki paramétereit.

Az 5-6s munkacsomagban (WP5 - Eszkézok és modszerek attekintése) a
miszaki-gazdasagossagi elemzést elésegitd modell és adatbazis kidolgozasa
folyik. Ennek keretében meghataroztuk az egységes muszaki-gazdasagossagi
elemzéshez sziikséges referenciamodellt, figyelembe véve a lehetséges topold-
gidkat, szolgaltatasokat, rendszereket. Definidltuk és rendszereztlik az elemzés-
hez sziikséges kéltségparamétereket és koltségelemeket. Kialakitottuk a célként
elkészitendd modell kereteit. Osszegy(itottiik a munkacsomagban célul kittizott
adatbazis és modell kialakitdsahoz hasznalhatd, mar létezé maodszereket.

A projekt 201 1-es eredményei j6l tdmogatjak a Magyar Telekom hosszu tavu
hozzaférésihalozat-fejlesztési stratégiajat. A projektben részt vevd gyartdk-
kal, fejlesztékkel torténé egylittmlikddés hasznos mliszaki informécidkat
szolgdltatott a széba johetd technoldgiakrol. A modellek kzos kidolgozasa
el6segiti jovébeni fejlesztéseink koltségbecslését.



2.7.2 Halozattal egyiittmiikdd6 P2P-IPTV alkalmazasok - NAPA-WINE

A Magyar Telekom kilféldi és hazai oktatasi intézményekkel és vallalatokkal
egyUtt részt vesz az Eurdpai Unid (FP7) altal tamogatott NAPA-WINE (Net-
work-Aware P2P-TV Application over Wise Networks) elnevezés( projekt-
ben. A projekt a P2P (Peer-To-Peer) tévérendszerek kifejlesztésére iranyult
azzal a céllal, hogy a kifejlesztett alkalmazasok és médszerek tAmogassak a
jévében bevezetésre kerllé internetszolgaltatasokat, kiilonds tekintettel a jo
min&ség, valds idejl videoszolgaltatasokra. Ennek megfeleléen a projekt
célkitlzéseinek k6zéppontjaban egyrészt annak vizsgalata allt, hogy milyen
kolcsOnhatasok vannak a P2P-tévélkalmazasok és az azok forgalmat vivd
transzporthaldzat kozott, masrészt az, hogy milyen kooperacié alakithato ki
az IP-transzporthalézat és a P2P-tévéalkalmazasok kozott.
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Atémakor kidolgozasa soran analizaltuk a nagyméret(i P2P-TV és P2P-HQTV
szolgdltatasok halézatokra gyakorolt hatasat. Iranyelveket fogalmaztunk meg
P2P-tévéfejleszték szamara, hogy a tervezésnél minimalizalhasséak alkalma-
zasuk hatasat a haldzati rétegre, ezzel egy idében optimalizaljak a felhaszné-
l6khoz eljuttatott mindséget. Haldzati szolgaltatok (mint a Magyar Telekom is)
szamara jovOképet vazoltunk fel, amely a haldzatban jelen 1évé P2P-tévéfor-
galmak esetén a savszélesség jobb kihasznaltsagat eredményezheti.

A projekt eredményei miiszaki tdmogatast nyujtanak az IP-halézat-fejlesztési
tevékenységhez és a jovébeli Uj, életképes (izleti modellek kidolgozasahoz.
Az eredmények birtokdban megfelelé mindségl szolgaltatasok nyujthatok
koltséghatékonyan nagy mennyiségl P2P-tévéforgalom jelenlétében is.
Felhasznalva a projekt eredményeit, kisérleti jelleggel a Magyar Telekom
megkezdte az Ozone Network tévécsatorna P2P-sugarzasat. Ezzel egy
idében megkezd6détt a technoldgiabdl adddd haldzati terhelések és az U
technoldgiara fogékony nézék szokasainak vizsgélata.



3. A K+F eredmények hasznositasa

A Magyar Telekom mint piaci szerepld kiemelt hangstilyt helyez
arra, hogy a K+F tevékenysége eredményeképpen megszerzett ismereteket
minél nagyobb aranyban és minél szélesebb kérben hasznositsa.

Ennek megfeleléen K+F tevékenységiink soran elsésorban a kovetkez6
hasznositasi szempontokat tartjuk szem el6tt:

= U], versenyképes termékek megalapozasa,

= termékbevezetési idd csdkkentése,

= U] eszkdzok, technoldgiak bevezetése,

= prototipusok kifejlesztése,

= koltségoptimalizalt platformok és haldzatok kialakitasa,

= kils6 kutatasi eredmények megismerése.

Kisérleti fejlesztéseink soran a kdzéppontban a késébbi piaci termékek,
szolgaltatasok miszaki prototipusainak a megalkotasa, illetve az U
technolégiak alkalmazasaval a folyamatos szolgdltatasmindség-javitas
miszaki lehetéségeinek felmérése éll. Egy-egy Uj technoldgia
megjelenésekor vizsgaljuk annak elényeit és korlatjait, ami lehetéséget
teremt az utdna kdvetkezé termékfejlesztési folyamat leroviditésére.

A mszaki prototipusok elkészitése nagyban segiti a termék-, szolgaltatas-
és Uzletfejleszt6 szervezeteket a jovében tervezett termékek kidolgozasaban
és piaci bevezetésében.

A halézatfejlesztés terén a szertedgazod, de egyre inkabb egymassall
egylttm(kodésre ,itélt” haldzati platformok és szolgéaltatasok a tervezési
mddszertanok folyamatos optimalizalasat kdvetelik meg. Az optimalizalasi
kutatasok egyarant termékfejlesztésekhez sziikséges paraméterekre, illetve
a gazdasagos mikodés lehetdségeire fokuszalnak.

A Magyar Telekom minden, a halézatban alkalmazott eszkzét
versenyeljaras keretében szerzi be, térekedve a mlszaki és gazdasagi
optimumra. Kiemelt feladat a versenyeztetéshez sziikséges miszaki
kdvetelmények kidolgozasa és a beadott palyazati dokumentaciok miszaki
értékelése. Az értékelési folyamathoz sok esetben tarsul a beszerzés targyat
képez6 anyagok, eszkdzok, rendszerek értékelés kdzbeni funkcionalis
vizsgélata is. Ezeket a feladatokat szintén a K+F tevékenység soran
megszerzett ismeretek alapozzak meg.

A Magyar Telekom haldzataiban kizarélag alkalmassdgi vizsgalaton
megfelelt aktiv és passziv eszkdzok és tavkdzlési felligyeleti rendszerek
alkalmazhatok, aminek oka és célja a Magyar Telekom héldzati
kovetelményeinek vald megfeleléség ellenérzése. Ezekhez a feladatokhoz
is nélkilozhetetlenek a K+F tevékenység soran megszerzett szakmai
ismeretek.

K+F tevékenységiink eredményeit, melyek elsésorban egy-egy eszkozben,
szolgaltatadsban vagy Uj halézattervezési megoldasban realizalédnak,
fokozatosan piacra visszUk. A tarsadalomszocioldgiai és marketingkutatasok
jelentés tamogatast nyujtanak a termékek piacra viteléhez és
tovabbfejlesztéséhez.

A fejlesztési feladatok kidolgozasa soran megszerzett ismereteket
felhasznalva jelentés mértékben tudjuk tdmogatni az lizemvitelt is.

A rendszertamogatd kdzpontban kialakitott laborhalézatokon az ,é16”
szolgaltatasok mikodéképességének befolydsolasa nélkil tudunk
hibakat reprodukalni, hibajavitasok eredményességérél meggyézédni, Uj
szolgaltatasok bevezetése soran miiszaki teszteket elvégezni. A tavkdzlési
szoftverek kezelése, szlikség szerinti frissitése, ritkan el6fordulo,

specidlis hibak vizsgalata és a javitas tamogatasa mellett specidlis
felkésziltséget igénylé vizsgalatokkal is hozzajarulunk a tavkozlési halozat
megbizhatdsaganak néveléséhez.



28129

4, A K+F tevékenyseg gazdasagi és

szervezet| vetilete

A Magyar Telekom arra térekszik, hogy folyamatos innovaciés
tevékenységével minél gyorsabban és minél szélesebb kérben tegye
elérhetévé a tavkozlési, az informatikai és Ujabban a médiapiaci,
energetikai és e-egészséguigyi fejlédés vivmanyait. A legjobb megoldasok
megtalalasa érdekében hasznositja sajat és partnerei innovacios
eredményeit.

Az innovacio stratégiai jelentéségét és szoros kapcsolatat a vallalati straté-
gidval jelzi az a tény is, hogy az azt koordinald szervezet a Magyar Telekom
Csoport Uzletfejlesztési vezérigazgato-helyettesének irdnyitasa alatt van.

Az lgazgatosag koordinalasa alatt mikodik a K+F bizottsag, amely a
Telekom Csoport Uzlet-, termék-, szolgéltatas- és haldzatfejlesztési terlletein
fogja 0ssze a fejlesztési feladatokat. A bizottsag tagjai a Magyar Telekom
stratégiai céljaival 6sszhangban minden év elején kdzdsen hatarozzak meg
a fejlesztési prioritasokat, a kutatasra javasolt témak tartalmat, az elérendé
célokat és a varhato eredményeket. A K+F témak inditasa soran évré|

évre egyre nagyobb szerepe van a fenntarthatdsagi jelleg (kdrnyezeti és
tarsadalmi célu innovécios) fejlesztéseknek.

A K+F bizottsag rendszeres (ilésein vitat folytat, és hataroz az egyes K+F
javaslatokrol, melyeket az érintett (izletagak inditanak, és projektmunka
keretében hajtanak végre. 2011-ben a K+F Bizottsag a megvizsgalt szaznal
tobb javaslat kdzil kozel 50-et fogadott el. A K+F Bizottsag folyamatosan
figyelemmel kiséri a kidolgozas elérehaladasat is.

szerepet vallal a magyarorszagi kutatasi-fejlesztési feladatokbdl. A rendkiviil
nehéz gazdasagi kdrnyezet ellenére az innovativ termékek és szolgaltatdsok
kifejlesztésének megalapozaséra szolgalo kutatasi-fejlesztési tevékenységre
évrél évre jelentds 6sszegeket forditunk. 201 1-ben az ehhez kapcsolédd
réforditasaink értéke mintegy félmilliard forintot tett ki.

A 2011, évi kutatasi-fejlesztési témaink - a tudomanyagi besorolast tekintve
- az informatika, a hirkdzlés, a szocioldgiai tudomanyok, a média- és
kommunikacios tudomanyok, valamint az egyéb tarsadalomtudomanyok
kategdriakba sorolhatdk be.



5. Kitekintés

Magyarorszagon az elképzelések szerint 2020-ra jelentésen
megerdsddnek és a globalis innovacios folyamatok egyenrangu szereplivé
valnak a nemzeti innovacids rendszer kulcsfigurai, amelyek ezt kvetéen - a
tovagy(r(iz6 hatasok révén - képessé valnak arra, hogy dinamizaljak az
innovacios rendszer egészét, és ezzel jelentds mértékben hozzajaruljanak

a magyar gazdasag versenyképességének névekedéséhez, valamint
fenntarthatd tuddsgazdasagga alakulasahoz.

Ehhez csatlakozva a Magyar Telekom is arra térekszik, hogy termékeihez
a lehetd legnagyobb hozzdadott értéket adva kapcsolddjon be a
piacgazdasagba. Ennek érdekében a kdvetkez6 években is jelentés
kutatasi-fejlesztési raforditassal szamolunk. Célunk, hogy K+F
raforditasainkat, kutatdsi tevékenységeinket a kordbbi évekhez hasonld
mértékben fenntartsuk, vagy lehet6ség szerint néveljik, bévitsik.

A Magyar Telekom kutatasi-fejlesztési eredményeinek hasznositasa
érdekében kimagasld és biztos infrastrukturat, valamint stabil finanszirozasi
hétteret kell biztositani. Ehhez egyuttal sziikséges az is, hogy a tudasbazisok
professzionalis menedzsmentstruktirakkal kapcsolddjanak a hazai

ipari szereplékhdz. Célunk az is, hogy szinvonalas kutatdi utanpétlast
biztositsunk, és egyuttal erésitsiik a hazai infokommunikacios piac
pozicidjat is a nemzetkdzi versenyben.

A kovetkezékben megemlitink néhany olyan témateriletet, illetve
feladatot, ahol a K+F feladatokat a vallalat jév6je szempontjabdl kiemelt
fontossagunak tekintjik.

A Magyar Telekom jelentés kihivassal néz szembe minden stratégiai
fokuszterlleten. A hangszolgaltatasok bevételeinek erételjes csokkenését
mas szolgaltatasokkal kell ellensulyozni. Jelentés feladat a csokkend
bevételi trend megallitdsa és stabilizaldsa. Tovabbra is megorizni tervezziik
vezetd szereplinket a vezetékes és a mobil piacon.

A szélessavu elérési technoldgidk eléretdrésével varhatdan egyre tobb
szolgaltaté fog megjelenni kilonb6zd értékndvelt szolgaltatasokkal,
termékekkel. A Magyar Telekom a kutatasok és fejlesztések soran olyan
iranymutaté megoldasokat, tudomanyos és szolgaltatasbeli tjdonsagokat
keres, melyek segitségével az egyre erételjesebben konvergalddd
infokommunikacids szektorban a jévében is meghatarozé szerepl6d
maradhat. Ezen a teriileten azt a célt tlztik ki, hogy meg6rizzik jelenlegi
pozicionkat.

A kozeljovében a hagyomanyos tévészolgaltatasok atalakuldsa varhato.
El6térbe kerll és varhatdan felerésodik az interaktivitas szerepe, az egyéb
eszkodzokkel vald integralddas, valamint az Uj technoldgiai megoldasok
(példaul 3D) beéplilése. E terlleten célul tlztik ki, hogy a legnagyobb
hazai szolgéltatd legylink. Kutatasi-fejlesztési tevékenységiinket e cél
megvaldsitasanak a szolgalataba kivanjuk allitani.

Az utébbi években a Magyar Telekom megjelent a tavkozlésen kivdili
piacokon is (példaul az energiaszektorban). Ezen a terlleten célul tztik
ki a bevételek ndvelését, amit szintén K+F tevékenységgel alapozhatunk
meg. Tovéabb er6sitjlik az olyan altalanos infokommunikacids témakorék
kutatasi-fejlesztési tevékenységét, ahol a tavkozlést mint alkalmazott
technoldgiat tekintjik (példaul egészséguigy).

A Magyar Telekom jelentés szerepre tett szert mara az (izleti
IT-szolgéltatasok piacan. Ezen a terlileten névelni kivanjuk részesedésiinket,
és kutatasi-fejlesztési feladatok keretében keressik azokat a szegmenseket
és megoldasokat, ahol a jovében meghatarozé szerepldk lehetiink.

A Magyar Telekom er6s piaci versenyben, az egyre telitettebb piacon 6rzi
piacvezet6 pozicidjat. Ebben a helyzetben az tigyfelek megtartdsahoz és Uj
Ugyfelek megnyeréséhez nélkil6zhetetlen vezetd szerepiink fenntartasa a
szolgaltatdsmindség terlletén is. Ezt innovacids tevékenységlink erésitésé-
vel és egyidejlleg a mikodési hatékonysag fokozasaval érhetjik el.

Az elmult évek fejlédése - kilsé eréforrasok két- és tobboldald
szerz8déseken alapuld bevonasa mellett - magaval hozta azt az elvarast,
hogy egy-egy szakteriilet elaprézott kutatd és fejleszté kapacitasa klaszterek
keretében szorosan egylttm(kodjon. Ezt a tényt felismerve a Magyar
Telekom korabban is kezdeményezéleg |épett fel, és a jévében is fontosnak
itéljlik a klaszterek keretei kozott végzett kutatasi-fejlesztési munkat.

A miszaki témaju kutatasi-fejlesztési feladatok mellett a jovében is jelentds
szerepet szanunk a tarsadalomtudomanyi kutatdsoknak. Ezek elsédleges
célja annak elemzése és vizsgdlata, hogyan hatnak az Uj technoldgiak,

a tartalomszolgaltatas, valamint a médiumok kozdsségi alkalmazasai a
tarsadalom egészére és annak egyes rétegeire.

Innovacids tevékenységlink az el6zéekben vazolt célok teljesitését alapozza
meg. Ugyanakkor figyelembe vesszik azt a korlilményt is, hogy a Magyar
Telekom vezetd infokommunikacios szolgaltatoként Kozép-Eurdpaban
vezetd szerepet ért el a kdrnyezetvédelemben is, és arra torekszik, hogy ezt
megtartva vezetd poziciot érjen el a fenntarthatdséag terén is.






Egyutt. Veled



