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A MAGYAR TELEKOM AZ ORSZAG
VEZETO INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATOJAKENT ELKOTELEZETT
A FENNTARTHATO FEJLODES ELVE

ES A TARSADALMI SZEREPVALLALAS
UGYE IRANT. KIEMELTEN TAMOGATJUK
AZ EGESZSEGUGY - BETEGSEGMEG-
ELOZES, A FENNTARTHATOSAG -
DIGITALIS FELZARKOZTATAS,

A TUDOMANYOS ISMERETTERJESZTES
ES A KULTURA CELJAIT.

E TEREN IS ELONYT JELENT, HOGY

AZ ORSZAGBAN EGYEDULALLO TER-
MEKVALASZTEKKAL RENDELKEZUNK:
VALODI ,HAROM KEPERNY®OS” SZOL-
GALTATOKENT KIiNALUNK TELEVizIOT,
INTERNETET ES TELEFONT - OTTHON
ES BARHOL. FELELOS VALLALATKENT
NYUJTOTT INNOVATIV SZOLGALTATASA-
INK LEHETOVE TESZIK, HOGY UGYFELE-
INK KEVESEBB UTAZASSAL, UZEM-
ANYAG- ES PAPIRFELHASZNALASSAL
IS CSOKKENTSEK A KORNYEZET
TERHELESET. CELUNK A SIKEREKEN
ES ELMENYEKEN ALAPULO KOZOSSEG-
TEREMTES - HOGY TARSADALMI

ES KORNYEZETI PROBLEMAKAT ERINTO
PROGRAMJAINK KULONBOZO TARSA-
DALMI CSOPORTOKAT KOVACSOLJANAK
OSSZE, EZZEL IS HOZZAJARULVA

A FENNTARTHATO FEJLODESHEZ.

CHRISTOPHER MATTHEISEN
ELNOK-VEZERIGAZGATO

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT
GAZDASAGI KULCSADATAI

*EBITDA — netté pénziigyi eredmény, adofizetés
és értékcsokkenési leirds el6tti eredmény

2007 (MFt) 2008 (MFt)
EBITDA" 243907 268378
Sajat téke 514998 537 263

UZLETI TEVEKENYSEGUNK

A Magyar Telekom Magyarorszag legna-
gyobb tavkozlési szolgaltatoja, amely a
telekommunikdaciés és infokommunikacios
(ICT) szolgaltatasok teljes skalajat nyuitja,
beleértve a vezetékes és mobil telefonos,

az adatatviteli és nem hangalapu, valamint
az informatikai és rendszerintegracios szol-
géltatasokat.

Uzleti tevékenységét harom Uizletagan ke-
resztll latja el: Lakossagi szolgaltatasok (az
otthonokhoz kapcsolédé T-Home és a mo-
bil kommunikaciés T-Mobile marka); Vallala-
ti szolgaltatasok (T-Systems marka); Straté-
gia és Uzletfejlesztés (média és tartalom-
szolgaltatasok). A Magyar Telekom tObbségi
tulajdonosa a Makedonski Telekomnak,
Macedodnia legnagyobb vezetékes és mobil-
szolgaltatdjanak, és tdbbségi részesedéssel
rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Mon-
tenegré legnagyobb tavkozlési szolgaltato-
jaban. A Magyar Telekom tobbségi tulajdo-
nosa (59,21%) a MagyarCom, amely a Deu-
tsche Telekom AG kizardlagos tulajdona.

Az alabbi tablazatban megmutatjuk, hogy
érintettjeink milyen aranyban részesiiltek a
Magyar Telekom Csoport altal megteremtett
értékekbdl.

A MAGYAR TELEKOM
MINT FELELOS MUNKALTATO

A vallalat kiemelt figyelmet fordit a munka-
vallalok teljesitményének 6sztonzésére, a
munkaltaté és munkavallaléi oldal kozotti
kolcsonos tisztelet és bizalom megteremté-
sére, és olyan munkakdrnyezet kialakitasara
és fenntartasara, amely biztositja a bizton-
sagos munkavégzést, valamint lehetéséget
kinal a munkatarsaknak az 6nmegvaldsitas-
ra. A Teljesitménymenedzsment Rendszer-
be bevont alkalmazottak aranya az anyaval-
lalatnal 100%, miutan 2008-ban a munka-
tarsi prémium- és teljesitményértékelési
rendszert minden alkalmazottra kiterjesztet-
tuk a teljesitményalapu vallalati kultura fej-
lesztéséhez kapcsolddva.

A Magyar Telekom minden munkavallaléja
kdzpontilag meghatarozott, valamint egyedi
teljesitménymutatok teljestilése alapjan
keril premizalasra. A Magyar Telekomnal
kiemelt cél a munkahelyi diszkriminacio-
mentesség és az esélyegyenldség biztosita-

sa. Az esélyegyenléséghez kapcsolddo in-
tézkedések és programok rendszerbe fog-
laldsa, valamint Uj intézkedések megvaldsi-
tasa érdekében a vallalat a munkavallaloi
érdekképviseletekkel egytt 2 évre sz6l6
Esélyegyenléségi Tervet fogadott el 2008
6szén. Ennek célja egyrészt az egyenld
banasmad és a diszkriminaciémentesség
biztositasa az alkalmazottak szamara, mas-
részt olyan intézkedések és programok szer-
vezése, amelyek a bizonyos szempontbdl
hatranyos helyzetl munkatarsi csoportok-
nak nyujtanak segitséget egyenl6 esélyeik
elésegitése érdekében.

2008 folyaman sem az EsélyegyenlGségi
Tervben biztositott csatornakon, sem a M(i-
kddési Kédexben szabalyozott médon m-
kodd belsé panasz-bejelentési forumokon
nem tortént diszkriminacio vagy az emberi
jogok megsértése miatti bejelentés.

A véllalat szamos kezdeményezést inditott,
és Uttdré kezdeményezésekhez csatlakozott
az esélyegyenléség megvalosulasanak elé-
segitése érdekében:

* ,Szabad az A”: esélyegyenléségi filmklub
* ,Ujra nyakunkon a nyar!” kedvezményes
nyari tdborozasi lehetéség kisgyermekes
munkavallaléknak

¢ .Kismama program”: a telekomos kisma-
mak munkahelyre valé visszatérésének ta-
mogatasara

e ,Csaladtamogatasi program”: kedvezmé-
nyes gyermek elhelyezési lehetéség biztosi-
tasa bolcsédés és dvodai kort gyermeket
neveld aktiv munkavallaloink szamara

e HBLF Romaster” tehetséggondozé prog-
ram: roma szarmazasu didkoknak nyujt se-
gitséget a kozépiskola befejezése utan fel-
s6foku mdszaki, Uzleti vagy jogi tanulma-
nyok folytatasahoz.

KORRUPCIOELLENES
INTEZKEDESEK

A Magyar Telekom Csoport Vallalati Meg-
felel6ségi Programjanak kialakitasakor a
cél annak biztositasa volt, hogy a Magyar
Telekom Csoport Uzleti tevékenységét
maximalis tudatossaggal és elkotelezett-
séggel, a vonatkozo térvények és jogsza-
balyok betartasaval, az etikus Uzleti maga-
tartas legszigorubb normaival 6sszhang-
ban végezze. 2008-ban atfogd, antikorrup-
cioval és alapveté megfeleléségi ismere-
tekkel kapcsolatos internet alapu tréninge-

DiJAK, ELISMERESEK

* T-Mobile és a Domino - elsé hely a Tudatos Vasarl6 Cégmérce fogyasztdi portal értékelésében ® A Readers’ Digest Eurdpai
Megbizhato Markak felmérés — ismét a T-Mobile lett a legmegbizhatébb magyar mobilszolgaltatd ¢ A Magyar Telekom
fenntarthatdsagi jelentése — Magyarorszagon elséként — megkapta a legmagasabb, A+ mindsitést. A jelentés a Z6ld Béka dij masodik
helyezését is elnyerte ® A Magyar Telekom sorozatban 3. alkalommal lett els6 a magyar cégek elszamoltathatésagi rangsoraban
(Accountability Rating Hungary) ® A Magyar Telekom T-Mobile és T-Home markai elnyerték a Superbrands cimet ® A Magyar Telekom
masodik alkalommal nyerte el a Legkiemelkeddbb Uzleti Adoméanyozé dijat A Magyar Telekom a 10 legvonzébb munkahely kézé
kerllt a hazai vallalatokat rangsorold, miszaki egyetemi s féiskolai hallgatok kérében végzett felmérés alapjan © A Magyar Telekom
nyerte el a Csaladbarat Munkahely dijat a nagyvallalati kategdriaban a Szocialis és Munkaligyi Minisztérium palyazatan.



ket inditott a Tarsasag munkavallaléinak
és azoknak, akik a Magyar Telekom Nyrt.
nevében jarnak el. 2008. év végéig az an-
tikorrupciéval kapcsolatos internet alapu
tréning befejez6dott, a meghivottak 94 sza-
zaléka végezte el a tanfolyamot.

Az alapveté megfeleléségi ismeretekkel
kapcsolatos internet alapu tréning 2009-
ben is folytatédik, a vart minimalis részvé-
teli arany 85%.

DIGITALIS FELZARKOZTATAS

A Magyar Telekom 2008-ban tovabbi eré-
feszitésekkel ndvelte a DSL szolgaltatassal
lefedett teleplilések szamat a kevésbé ella-
tott térségekben is. Sajat forrasbdl 48,5 km
korzethaldzati optikai szakaszt épitett ki
13 olyan teleplilés szélessavu elérésének
biztositasara, amelyek ellatasara a Pécs-
varadi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas tamo-
gatast nyert a GVOP 4.4.1 palyazaton.

A kiépllt halézat 3409 haztartasnak bizto-
sitotta a szélessavu internetkap-csolatot.
A GVOP ,,Szélessavu halézat Snkormany-
zatok altali kiépitésének tamogatasa elma-
radott régidkban” palyazata keretében a
Magyar Telekom 9 kistérségben nyujthat
nagykereskedelmi szolgaltatast. 6 telepu-
Iés vonzaskorzetében talalhato kistelepi-
Iések nyertek (6sszesen 111), ahol kdzel
47 ezer haztartas talalhato.

A palyazat célja a szélessavu internet ella-
tottsag ndvelése olyan kisebb, kevésbé
ellatott telepliléseken, ahol a szélessavu
szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges in-

EMBERI EROFORRASOK SZAMOKBAN

frastruktura allami tdmogatas hianyaban
csak késdébb vagy egyaltalan nem éplilne ki.

A MAGYAR TELEKOM VALASZAI
A KLIMAVALTOZASSAL KAPCSOLA-
TOS KIHIVASOKRA

A klimavaltozas a gyakoribba és intenzi-
vebbé valt szélséséges idbjarasi esemé-
nyeken keresztll kdzvetlendl is érinti a
véllalatcsoportot, mivel az nagyobb koc-
kazatot jelent a halézatok egyes elemeire.
A kockazat kezelése érdekében a vallalat
tanulmanyt készitett az éghajlatvaltozas
hatasairdl, ennek pénzigyi kdvetkezmé-
nyeirél. A tanulmany eredménye alapjan
id6jarasi megfigyelé miiszerekkel kezdte el
felszerelni tornyait. Jelenleg 15 allomason
mUkodik mérérendszer, ahol a beérkezd
adatok folyamatosan értékelésre kerillnek.

UTAZAST CSOKKENTO
MEGOLDASOK

A telekommunikacié adta lehet&ségek,
mint pl. a video- és audiokonferencia csok-
kentik az utazasokkal jaré kdrnyezetterhe-
Iést. 2007-hez képest 2008-ban 31%-kal
tébb utazast valtott ki a Magyar Telekom
Csoport infokommunikacids szolgaltatasok
igénybevételével, és ezzel tébb, mint 160
tonna CO, kibocsatasat el6zte meg. Az
adatok 2008-t6l az uj, virtudlis targyalast
biztositd, a kdrnyezeti terhelést cstkkentd
Telepresenceszel kivaltott montenegroi és
macedodniai replléutakat is tartalmazzak.

2008 Magyar Magyar Telekom
Telekom Nyrt. Csoport
A munkaerd teljes létszama (redukalt f6) 6 125 10 438
Férfiak-n6k aranya (%) 66-34 65-35
Atlagéletkor (év) 39,9 39,3
Munkavallalé kezdeményezésére megvalosuld 9 %
kilépések aranya 2008-ban &% S
Hatarozatlan és hatarozott idejl szerzédéssel
foglalkoztatottak aranya (%) SlSAAE =D
Részmunkaidé (f6) 267 (4,4%) 302 (2,9%)
Tavmunkaban foglalkoztatottak szama (f6) 10 (1,1%) n.a.
Kollektiv szerz6désben részt vevd 100% 80%

alkalmazottak aranya

UTAZAST CSOKKENTO MEGOLDASOK

2006 2007 2008

Kivaltott utazas (km) 156 670 197 874 218 189
Ebbdl repliléut 70 305
Ebbdl autout 156 670 197 874 147 884
Megtakaritott izemanyag (1)

Ebbd| kerozin

Ebbdl gazolaj 6 468 11 333 3518
Ebbdl benzin 7 006 5 091 2 346
CO, egyenérték (t) 32,89 41,67 88,59

A MAGYAR TELEKOM
SZAMOKBAN

5,4 millio

T-Mobile iigyfelek szama

762 ezer

T-Home szélessavu
hozzaférések szama

4 225
tonna (-2%)

papirfelhasznalas

3142

tonna

elektronikus szamlakkal
megel6z6tt CO, kibocsatas

GAZDASAGI ERTEKTOBBLET
FELOSZTASA (M FT)

Megtermelt kdzvetlen

gazdasagi érték 2008

Bevételek (6sszes bevétel +
részesedés tarsult vallalatok
adozott eredményébdl)

674 397

Felosztott gazdasagi érték

Mikddési koltségek
(6sszes bevételhez kapcso-
16d6 kifizetés + nettd egyéb
mUkodési koltségek)

304 358

Alkalmazotti bérek és
juttatasok (alkalmazottakhoz
kapcsolodo kdltségek)

100 320

T6kebefektet6knek szant
kifizetések (fizetett osztalék +
nettd pénzigyi eredmény)

107 360

Allamkasszaba torténd

befizetések (nyereségado) 27 B

Koz6sségi befektetések
(adomanyok, intézményi
mecenatura, dnkéntes munka,
internet oktatas)*

1256

Visszatartott nyereség
(adozott eredmény +
értékcsokkenési leiras
- fizetett osztalék)

134 661




2008 szeptemberében a Magyar Telekom
bevezette a T-Com, T-Online és T-Kabel
markakat felvalté T-Home markat, az ott-
honokhoz kapcsolédé vezetékes szolgal-
tatasok markajat. Ezzel megtortént a Ma-
gyar Telekom Ujrapozicionalasa is mint
egyeduli magyarorszagi ,,double triple-
play” szolgaltatd, amely a T-Home és a
T-Mobile révén — az orszagban egyedulal-
|6an — az internetet, a televiziét és a telefo-
nalast egyarant elérhetévé teszi vezetékes
és mobilhalézaton, otthon és barhol. Uzleti
Ugyfeleink tovabbra is a T-Systems mar-
kaval taldlkozhatnak.

A szolgaltatasi portfélié novemberben to-
vabb bévilt a T-Home SatTV miholdas
tévészolgaltatassal, amellyel a Magyar
Telekom az elsé ,harom képernyés” (inter-
net, televizié, mobiltelefon) vallalatként az
orszag egész teriletén biztositja lgyfelei-
nek az otthoni televiziézas éiményét.

ERDEKELT FELEK BEVONASA

A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei-
nek koérébe mindazok a csoportok beletar-
toznak, amelyek hatassal vannak a vallalat
céljainak megvaldsitasara, vagy érdekeltek
abban.

A vallalat iranyitasi rendszereinek és
bench-mark vizsgalatainak attekintésével
azonositotta az érdekeltek korét, és allan-
dé kapcsolatot tart velik, hogy érdekeiket
mikddése soran figyelembe vegye.

A jelentés GRI megfelelési szintje: ,,C”.
Tarsadalmi és kornyezeti teljesitménylink-
rél bévebb informacié a www.telekom.hu/
tarsadalom_es_kornyezet honlapon talal-
haté.

A SZERVEZET
MUKODESI

SZERKEZETE
2008.01.01-TOL

VALLALATIRANYITAS

Az lgazgatosag a tulajdonosok altal jeldlt,
a részvényesek altal megvalasztott dén-
téshozo testlilet, amely 2008-ban 10 f6bdl
allt, koézllik 8 f6 fliggetlen volt. Az Igazga-
toésag elnokét a tébbségi tulajdonos jeldl-
te, az elndk egyuttal vezérigazgatdként a
menedzsment vezetdje is, és elndke a
fels6vezetdi testiiletnek, az Ugyvezetd
Bizottsagnak.

Az Igazgatdsag évente legaldbb 4 alka-
lommal tartja Gléseit. A Tarsasag legfébb
dontéshozo szerve a részvényesek Koz-
gyllése. A részvényesek a Kozgylléseken
felszélalhatnak, a tarsasag irataiba bete-
kinthetnek, és meghozzak a tarsasag ira-
nyitdsahoz szikséges, az Alapszabaly
alapjan a hataskoriikbe tartozé déntése-
ket. A Magyar Telekom Felligyel6 Bizott-
saganak létszama 12 6, ebbdl 8 tag fiig-
getlen. Az alkalmazottak a Felligyeld Bi-
zottsag tagjainak egyharmadat delegaljak,
és e tagok révén vesznek részt a legfel-
sébb szintd testlletek (Kozgydilés, Igazga-
tésag) munkajanak elékészitésében és
ellenérzésében.

A jelentés paraméterei

és a GRI tartalmi index

a http://www.goodcsr.com/
oldalon elérhet8ek.

ELNOK VEZERIGAZGATO

l

ALAPADATOK

A szervezet neve:
Magyar Telekom Nyrt.

Elsédleges markak, termékek
és/vagy szolgaltatasok:

T-Home: vezetékes és szélessavu
tavkozlési, internet- és TV
szolgaltatasok; T-Mobile: mobil
kommunikacios szolgaltatasok;
T-Systems: vallalati és informatikai
szolgaltatasok.

A szervezet k6zpontja:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A tulajdonosi kor:

MagyarCom Holding GmbH (a Deutsche
Telekom AG tulajdona) 59,21%; sajat
részvény 0,14%:; nyilvanos forgalomban
40,65%. Nyilvanosan mikodé
részvénytarsasag.

A tulajdon jogi formaja:
Nyilvanosan m(kodd részvénytarsasag

Miikédeési teriilet:

Kozép- és kelet-eurdpai régio
(Magyarorszag, Macedodnia,
Montenegré, Romania, Bulgaria és
Ukrajna).

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT
ERDEKELT FELEI

Piaci érdekelt felek:

Ugyfelek, egyének, csoportok,
szervezetek, vallalatok.
Részvényesek, tulajdonosok.
Menedzsment. Alkalmazottak.
Szallitok. Szakszervezetek,
alkalmazotti csoportosulasok.
Mas tavkozlési piaci szereplSk.

Nem piaci érdekelt felek:

Allami szervek, helyi dnkormanyzatok.
Iparagi és piaci szakmai zervezédések,
kutatasi egytttmikodések.

Helyi k6z6sségek. Kornyezet

és természet.

! !

LAKOSSAGI VALLALATI
SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASOK
UZLETAG UZLETAG
T-HOME T-SYSTEMS

T-MOBILE

! !

UJ UZLETI MUSZAKI
_ TERULETEK ES VEZERIGAZGATO-
UZLETFEJLESZTESI HELYETTES
UZLETAG IRANYITASI
TERULETE

! !

GAZDASAGI HUMAN
VEZERIGAZGATO- ERGFORRAS
HELYETTES VEZERIGAZGATO-
IRANYITASI HELYETTES
TERULETE IRANYITASI
TERULETE



Magyar Telekom Nyrt.

GRI

TARTALMI
INDEX

Indikator Helye a jelentésben
1 Stratégia és analizis
1.1 EIndk-vezérigazgatoi nyilatkozat
2 Szervezeti profil
2.1 Alapadatok
2.2 Alapadatok
2.3 A szervezet miikodési szerkezete
2.4 Alapadatok
2.5 Alapadatok
2.6 Alapadatok
2.7 Uzleti tevékenységiink
2.8 Uzleti tevékenységiink,
Emberi eréforrasok
2.9 Uzleti tevékenységiink
2.10 A jelentéstételi id6szak alatt kapott
kitlintetések és dijak
3 A jelentés paraméterei
3.1 A jelentés paraméterei
3.2 A jelentés paraméterei
3.3 A jelentés paraméterei
3.4 A jelentés paraméterei
3.5 A jelentés paraméterei
3.6 A jelentés paraméterei
’ 3.7 A jelentés paraméterei
A JELENTES 3.8 A jelentés paraméterei
PARAMETEREI 3.10 A jelentés paraméterei
A jelentéstételi id6szak 2008-as naptari év. 311 A jelentes p.a.rametere|
meghatarozasa: 3.12 GRI tartalmi index
—— = — = 4 Iranyitas, kételezettségvallalas
AJegutobbl jelentés 2008.,aprllls (a Magyar Telekom éves és kotelezettségek
datuma: jelentés részeként), 2008. szeptember . P
Fenntarthatéségi jelentés, 4.1 Vallalatiranyitas
2008. november Good CSR 2008. 4.2 Vallalatiranyitas
A jelentéstételi ciklus Eves. 4.3 Ve’lllalat!r?nylltgs
meghatarozasa: 4.4 \(allalatlranyltas
Elérhetéség a}zc_J_k szémé_ra, ) hozzaad@telekom.hu :12 E:g::::: Iz::i E:Xg:g:
akiknek kérdésuk van a jelentésselfenntarthatosag@telekom.hu T
vagy a jelentés tartalmaval EC Gazdasagi teljesitményindikatorok
kapcsolatban: EC1 Gazdasagi értéktobblet felosztasa
A jelentés tartalmanak Tevékenységlinket EC2 A Magyar Telekom valaszai
meghatarozasa: a fenntarthatésag/CSR dimenzidi - a klimavaltozassal kapcsolatos
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kihivasokra
hatasok — mentén mutatjuk be. ECS8 Digitalis felzarkéztatas
A jelentés hatara: A jelentésben a Magyar Telekom LA Munkaligyi gyakorlat
Csoport konszolidalt adatai és tisztességes munka
szerepelnek. LA1 Emberi er6forrasok szamokban
A kiterjedési korrel és Nincs ilyen korlatozas. LA2 Emberi erdforrasok szamokban
a hatarokkal kapcso|atos LA4 Emberi eréforrasok szamokban
barminem korlatozas LA14 A Magyar Telekom
bemutatasa: mint felelés munkaltato
Osszehasonlithatésagi Nem relevans. SO Tarsadalom
szempontok megadasa: S03 Korrupcidellenes intézkedések
Ujrakézlés indoklasa: Nem relevans. EN Kérnyezeti teljesitményindikatorok
— — . . S . EN29 Utazast cstkkenté megoldasok
!Elozolleler,]tes gta tortént o Nem tortént jelentds valtozas. HR Emberi jogi indikatorok
jelentés valtozasok (kiterjedési
HR4 A Magyar Telekom

koér, hatarok, mérési modszerek):

mint felel6s munkaltaté






