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Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatastipus neve|Mobil internet szolgaltatas

Szolgaltatds minéségi mutatok:

azonosité Min6ségi mutaté neve és meghatarozasa

Szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje az
esetek 80%-aban [nap]

Mindségi mutaté mérése, szarmaztatasa

A szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal kijelolt
legalabb 2 honapos idészak adataibdl, szamitassal kell képezni. A
létesitési id6 szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.

Létesitési id6: Az adatgy(ijtési idészakban az Uj eléfizetéi hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az
érvényes, mindkét fél altal elfogadott eléfizetdi szerz6dés megkotéstol
szamitott ideje.

A mutatdképzésbdl kizartak azon esetek, amikor eléfizetd altal az
eléfizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban kell a
szolgaltatasnyujtast megkezdeni.

célérték

Hibaelharitas ideje az esetek 80%-aban [6ra]

A szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal kijelolt
legalabb 1 hénapos id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni. A
hibaelharitasi id6 szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %nak az id6beli felsé korlatja
Hibaelharitasi id6: A szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal
osszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terhel - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé6 minéségli
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Dijreklamacié kivizsgalasi és elintézési id6 az esetek
80%-aban [nap]

A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal kijeldlt,
legalabb 2 hénapos id8szak adataibdl, szamitassal kell képezni. Ha
az eléfizetd a szolgaltatd altal felszamitott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas barmely dijat vitatja, a szolgaltaté az errél szélo
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
megvizsgalja. A vizsgalat eredményérdl a szolgaltato az eldfizetot a
fenti vizsgalat lezarasat kdvetden irasban tajékoztatja. Mért jellemzé:
A dijreklamacionak a szolgaltatonal tortént nyilvantartasba vételétél
szamitva az el6fizetd tajékoztatasaig eltelt id6.

A mutatd szarmaztatasa szamitassal torténik: a dijreklamaciok
kivizsgalasi ideje szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

Eves szint(i rendelkezésre allas [%]

A szolgaltatas-igénybevehet8ség és a teljes elvi szolgaltatasi idé
hanyadosa, szazalékban kifejezve.

Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a szolgaltatas-
kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az az id6tartam, melyet a
szolgaltaté minden eléfizeté szamara a teljes, éves szolgaltatas-
nyujtasi idészakban szolgaltataskiesés nélkll lenne képes
szolgaltatni.

Minéségi mutatd szarmaztatasa: az adott évben a halozat egészére
vonatkoz6 szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi
szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100- zal.

Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany [%]

A szolgaltaté lUgyfélszolgalati igyintézéjének 60 masodpercen beldili
éléhangos bejelentkezésének aranya az ugyfélszolgalatra érkezé,
sikeresen felépllt hivasok esetén.

A szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal kijelolt
legalabb 1 honapos id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni.

A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorol6 rendszer esetén: a
bejelentkezést az ligyfélszolgalati tigyintézé éléhangos elérhetéségét
biztosité menipont hivé altali valasztasat kdvetéen kell mérni.
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