Nagykereskedelmi xDSL Vállalkozási Feltételek


3.sz. melléklet

Réz hálózaton nyújtott Nagykereskedelmi szélessávú hozzáférés szolgáltatás (továbbiakban xDSL) előminősítés – megrendelés – létesítés folyamatának leírása
Jelen folyamat leírás az alábbi szolgáltatások típusokra  terjed ki: 
· Nagykereskedelmi szélessávú hozzáférés szolgáltatás hagyományos távbeszélő szolgáltatás felett (továbbiakban ADSL) 
· - hálózat végződtető berendezéssel, 

· - hálózat végződtető berendezés nélkül
Lakossági szolgáltatás csak  hálózatvégződtető berendezés nélkül igényelhető.

· Nagykereskedelmi szélessávú hozzáférés szolgáltatás telefonvonal nélkül (továbbiakban NDSL) 

· - hálózat végződtető berendezés nélkül
· Nagykereskedelmi extra gyors szélessávú hozzáférés szolgáltatás hagyományos távbeszélő szolgáltatás felett (továbbiakban VDSL), 
· hálózat végződtető berendezéssel

· Nagykereskedelmi extra gyors szélessávú hozzáférés szolgáltatás telefonvonal nélkül (továbbiakban NVDSL)  

· hálózat végződtető berendezéssel

Folyamat leírása
I. Nagykereskedelmi xDSL igények teljesíthetőségének előminősítése 
A Nagykereskedelmi xDSL szolgáltatás értékesítésének elősegítéséhez a Szolgáltató kapcsolási szám illetve cím alapú Előminősítési lehetőséget biztosít a Társszolgáltatók részére. Az Előminősítés az ügyféligények teljesíthetőségének megrendelés előtti ellenőrzésére biztosít lehetőséget, de nem jelenti a szolgáltatás megrendelését. 
Az Előminősítés két csatornán keresztül érhető el: 
· webes alkalmazásként és a 
Szolgáltató által üzemeltetett Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül.
A Társszolgáltatók még a megrendelés feladása előtt megállapíthatják egy adott kapcsolási szám vagy telepítési cím xDSL képességét. Ezen xDSL képesség vizsgálat központi információkon alapul, s bizonyos esetekben egy adott telefonvonal vagy helyszín xDSL képessége csak a megrendelés során, helyszíni ellenőrzéssel állapítható meg.

Az előminősítést a Társszolgáltató DSLAM kapacitásfoglalással ill. foglalás nélkül is végezheti. A kapacitás-foglalásos vizsgálat próbaképpen lefoglalja a portot is a kérdéses számhoz, így pontosabb eredményt nyújt, mint a foglalás nélküli. A címalapú előminősítéshez napi frissítésű utcatörzset biztosítunk a Társszolgáltatók részére.

I.1. Előminősítés folyamata meglévő telefonvonal esetén (ADSL vagy VDSL  esetén)
A Társszolgáltató a választott csatornán keresztül megadja a szükséges ügyféladatokat, a Szolgáltató a megadott ügyféladatok alapján megvizsgálja, hogy a Végfelhasználó az adott vonalra rendelhet-e xDSL szolgáltatást. 

A Szolgáltató az Előminősítés során a következő paramétereket vizsgálja:

· alkalmas-e a vonal műszakilag az adott xDSL szolgáltatásra 
· van-e már xDSL szolgáltatás a vonalon,

· van-e a vonalon folyamatban lévő megrendelés,

· van-e szabad DSLAM kapacitás

· van-e a Végfelhasználónak díjtartozása,

· egyeznek-e a megadott adatok a Végfelhasználó adataival
Az Előminősítés során a Szolgáltató a Társszolgáltatókat részletesen informálja az Előminősítés eredményéről. A Társszolgáltató köteles a megkapott Végfelhasználói díjtartozásról szóló adatot gondosan kezelni, különös tekintettel a webes felület esetén.

I.2. Előminősítés folyamata telefonvonal nélküli szolgáltatási igény esetén (NDSL vagy NVDSL  szolgáltatás)
Az NDSL vagy NVDSL hozzáférés szolgáltatás bevezetése kapcsán címalapú előminősítés került bevezetésre. A telefonvonal nélküli xDSL szolgáltatás esetén a Szolgáltató az Előminősítés során megvizsgálja, hogy az adott telepítési címen nyújtható-e a szolgáltatás. Ahol a központokban nincs lefedettség, vagy nincs szabad DSLAM kapacitás, ott a szolgáltatás nem nyújtható.
A Szolgáltató az Előminősítéssel az ügyféligények teljesíthetőségének ellenőrzésére biztosít lehetőséget a Társszolgáltató részére. A Szolgáltató tömeges előminősítésre nem biztosít lehetőséget. Amennyiben felmerül, hogy a Társszolgáltató tömeges előminősítés céljára használja az Előminősítés folyamatát, úgy számára az Előminősítés lehetőségét a Szolgáltató korlátozhatja.

VDSL 50M képesség ellenőrzése kétcsatornás bekötés esetén  az előminősítő rendszeren keresztül nem lehetséges. Ezen igények teljesíthetőségét az igény feladása után  Szolgáltató egyenként ellenőrzi,  eredményét a Partner Portálon keresztül visszaigazolja Társszolgáltató részére.

A VDSL 50M termék  egycsatornás (központtól max 750 m-ig),  vagy kétcsatornás (központtól max  1500m –ig)  bekötéssel,  utóbbi esetben dupla rézérpár kiépítésével biztosítható.  Dupla rézérpáras bekötés  esrtén a képesség  ellenőrzése  az előminősítőn keresztül nem lehetséges,  az ellenőrzést  az igény feladását követően a  Szolgáltató a rendszereiben egyedileg  tudja elvégezni.  

II. Nagykereskedelmi xDSL szolgáltatás megrendelés – létesítés folyamata

A Szolgáltató a Nagykereskedelmi xDSL szolgáltatás megrendelésére és kezelésére Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszert alakított ki. A megrendelések státuszának változásai a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren megtekinthetők, követhetők.  A rendszer eléréséhez szükséges biztonsági eszközöket és a felhasználónév-jelszó információt a Társszolgáltatók munkatársaik részére igénylés során kapják meg. 


A rendszer elérési címe: https://partnerportal.magyartelekom.hu

A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren indított megrendelések státusza on-line megtekinthető a rendszerben. A Nagykereskedelmi xDSL szolgáltatás felszereléséről a Szolgáltató a Partner Portál rendszeren keresztül értesíti a Társszolgáltatót.


A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer xDSL megrendelés vonatkozásában használt funkcióinak részletes leírásáról használati útmutatót biztosít a társszolgáltatók részére. A leírás folyamatos aktualizálásáról és megküldéséről a Szolgáltató gondoskodik.

A Társszolgáltató a Szolgáltató által biztosított Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszerben rögzíti a felszerelni kívánt összeköttetések adatait a Szolgáltató által biztosított megrendelő táblázatokban (sebesség, vonaljelleg, végfelhasználói adatok, xDSL típusa, hűségidő/akció).
A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer felületének a kitöltése, vagy a megrendeléseket tartalmazó fájl rendszerben történő felcsatolása a Társszolgáltató feladata!

II.1. Telefonvonalhoz kapcsolódó xDSL szolgáltatás létesítése
Amennyiben a Társszolgáltató felrögzítette és feladta a rendszerben az adatokat, a megrendelés a rendszerben „Feladva” állapotba kerül, elismerve ezzel a megrendelések Szolgáltatóhoz történő megérkezését. Ezt követően a Szolgáltató ellenőrzi az adatok helyességét, és elvégzi az ajánlat teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatokat.
Ha az adatok megfelelőek, a Szolgáltató a következő munkanaptól számított 13 napon belül  felméri a szolgáltatás teljesíthetőségét, melynek eredményéről az alábbiak szerint értesíti a Társszolgáltatót,  ill. ha műszaki feltételek adottak,  létesíti az összeköttetést. 
a) az ajánlatot elfogadja, és a szolgáltatás nyújtását 15 napon belül (xDSL - hálózat végződtető berendezés nélkül szolgáltatás esetén, amennyiben a műszaki feltételek adottak és a szolgáltatáshoz a megrendeléskor Szerelői opció nem került megrendelésre, 4 munkanapon belül, ) megkezdi

b) a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában az a pontban foglalt időpontig nem tudja biztosítani, de az ajánlatot elfogadja, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az ajánlat beérkezésétől számított 3 hónapot vagy

c) az ajánlatot elutasítja.

Szolgáltató  a szerződéses ajánlat  elfogadásától  számított 15 napon belül,  xDSL - hálózat végződtető berendezés nélkül szolgáltatás esetén, amennyiben a műszaki feltételek adottak és a szolgáltatáshoz a megrendeléskor Szerelői opció nem került megrendelésre, 4 munkanapon belül, , vagy a Társszolgáltató által az ajánlatban  megjelölt későbbi időpontban, de legfeljebb a szerződés megkötésétől számított 3 hónapon belül köteles a szolgáltatás nyújtását megkezdeni. 

A Szolgáltató a xDSL létesítéséről a létesítést követő két napon belül a PP rendszeren keresztül értesíti a Társszolgáltatót 

Abban az esetben, ha az igényt sikerült létesíteni, a Szolgáltató az xDSL összeköttetésnek szolgáltatás-azonosító számot ad (A*******), ill jelez vissza a Partner Portálon keresztül.
A továbbiakban (leszerelés, módosítás, hibabejelentés stb.) a Szolgáltató és a Társszolgáltató erre az azonosítóra hivatkozik az egyértelmű azonosíthatóság érdekében. 

A megrendelt szolgáltatások az alábbi esetekben kerülhetnek elutasításra: 
· ha az ADSL/VDSL  megrendelésben szereplő igényhez nem tartozik élő telefonvonal 
· ha az ADSL/VDSL  megrendelésben megadott ügyféladatok nem egyeznek meg a végfelhasználó adataival
· végfelhasználónak díjtartozása van

· az adott telepítési cím nem xDSL-lel lefedett területen található illetve kizáró műszaki feltétel áll fent - műszaki probléma

· ha a kapcsolási számhoz/létesítési címhez tartozó központban nincs szabad DSLAM kapacitás
· a nyilvánosan elérhető telefonvonal előfizetői kategóriája nem felel meg a megrendelt szolgáltatás alcsomag típusával (amennyiben a megrendelt csomagon belül létezik egyéni/üzleti alcsomag). Amennyiben egyéni alcsomag üzleti kategóriájú előfizető kapcsolási számára lett megrendelve, az igény elutasításra kerül
· végfelhasználó elérhetetlensége miatt

· végfelhasználó visszavonta igényét

Amennyiben a végfelhasználó sáv feletti riasztókészülékkel rendelkezik, akkor szolgáltatás műszaki akadályok miatt nem létesíthető.

A Szolgáltató a Nagykereskedelmi xDSL - hálózat végződtető berendezéssel szolgáltatás létesítése során a Szolgáltató hálózatához tartozó xDSL eszközök telepítését végzi el. Az xDSL szolgáltatás igénybevételéhez szükséges operációs rendszeri beállítások illetve szoftverek végfelhasználó számítógépén történő telepítése az xDSL szolgáltatás létesítésének nem része. A Nagykereskedelmi xDSL - hálózat végződtető berendezés nélkül szolgáltatás létesítése során a Végfelhasználói oldalon Szolgáltató általi telepítés nem történik.

A Nagykereskedelmi xDSL  - hálózat végződtető berendezéssel szolgáltatás létesítése során a Szolgáltató a háztartásban lévő első nyilvánosan elérhető telefon csatlakozási pont és az xDSL hálózat végződtető eszköz (ADSL NT) között 20 m hosszúságú telefonkábelt (RJ11-RJ11), valamint az ADSL NT és a számítógép között 1,5 m UTP (RJ45-RJ45) kábelt valamint maximum 3 db elválasztó szűrőt telepít. Ezt meghaladó hálózati igények esetén a végfelhasználó egyidejű tájékoztatása mellett a hálózat kiépítésének díjáról a Szolgáltató külön számlát állít ki. 
II.2. Telefonvonal nélküli xDSL szolgáltatás létesítése
1. Telefonvonal nélküli xDSL szolgáltatás esetén a Szolgáltató a hozzá beérkezett, nyugtázott adatokat 13 napon belül felméri, megvizsgálja, hogy van-e létesítést kizáró műszaki feltétel. Ennek eredményéről a Társszolgáltatót értesíti
2. A Szolgáltató az ajánlat elfogadását  követő 15 napon belül létesíti az összeköttetést, amennyiben a létesítésnek nincs műszaki akadálya. (DSLAM port-, hálózati kapacitáshiány). 
3. Amennyiben a felmérés eredményeként az igény beruházással, fejlesztéssel megvalósítható, úgy a Szolgáltató erről a tényről, valamint a vállalt  létesítési időről tájékoztatja a Társszolgáltatót. A vállalt létesítési határidőt Szolgáltató a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül jelzi vissza.
4. A beruházás elkészültét követően a Szolgáltató a műszaki kapacitás rendelkezésre állását követő 30 naptári napon belül létesíti az összeköttetést  a vállalt létesítési határidőn belül   .

5. Amennyiben a felmérés eredményeként az igény (csak) jelentős beruházással, fejlesztéssel valósítható meg, úgy a Szolgáltató a beruházás megtérítését követelheti. A Szolgáltató az egyedi eljárás elvét alkalmazza. A Szolgáltató tájékoztatja a Társszolgáltatót a fejlesztés költségéről, valamint a létesítés várható időpontjáról, az igény „Egyedi fejlesztés szükséges” állapotba kerül. A Társszolgáltató 5 munkanapon belül köteles visszajelezni a Szolgáltató felé, hogy vállalja-e a felmerülő költségek megfizetését. 

6. Amennyiben a Társszolgáltató 5 munkanapon  belül nem jelez vissza, a Szolgáltató az igényt tárgytalanítja. 

7. Amennyiben a Társszolgáltató vállalja a fejlesztési költség megtérítését, erre vonatkozó nyilatkozatát megküldi a Szolgáltatónak, a Szolgáltató elindítja a fejlesztési folyamatot.
8. A beruházás elkészültét követően a  Szolgáltató a műszaki kapacitás rendelkezésre állását követő 30 naptári napon belül létesíti az összeköttetést a vállalt létesítési határidőn belül   
9. A Társszolgáltatónak akkor is meg kell fizetnie a fejlesztés költségét, ha a költségek vállalását követően megrendelését visszavonja.

Amennyiben meglévő hozzáférésnél kért  sebesség módosításhoz VDSL 50M sávszélesség  esetén dupla rézérpáras kiépítés szükséges,  a kiépítés időtartama alatt  a szolgáltatás szünetelésével kell számolni.

II.3. xDSL létesítési igény mellé opcionálisan kérhető  szolgáltatások:
· Szerelői opció

· A Szolgáltató a telefonvonal nélküli Nagykereskedelmi xDSL szolgáltatáshoz nem Szolgáltató tulajdonú, a Magyar Telekom által bevizsgált ADSL modemtípus üzembe helyezésére Szerelői opció kérhető. 

· A Szolgáltató által bevizsgált xDSL modemtípusokat a  6. sz. melléklet tartalmazza.

· A Szerelői opció megrendelhető a telefonvonal nélküli Nagykereskedelmi xDSL szolgáltatás megrendelésével egyidőben a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren (Partner Portál webes felület, rendszer-rendszer kapcsolat), valamint utólag (a hibakezelési folyamatban) az xDSL kapcsolat első üzembe helyezéséig.

· A Szerelői opció a hibakezelési folyamatban a hibabejelentés leadásakor azonnal vagy a Szolgáltató "nem Szolgáltató oldali hiba" visszajelzése után kérhető.

· A Szolgáltató a Szerelői opció elvégzésével kapcsolatban az NDSL és NVDSL  szolgáltatás létesítését követő 3 munkanapon belül a Végfelhasználóval időpontot egyeztet. Amennyiben az időpont egyeztetés sikertelen, úgy azt a Szolgáltató a Társszolgáltató felé jelzi, s új kapcsolattartó megadását kéri. A Szolgáltató a sikeres időpont egyeztetést követően elvégzi a Végfelhasználó rendelkezésére álló xDSL eszközök - a nem Szolgáltató tulajdonú, Magyar Telekom által bevizsgált modemtípusba tartozó xDSL modem, valamint a splitter - helyszíni üzembe helyezését. Az xDSL szolgáltatás igénybevételéhez szükséges operációs rendszeri beállítások illetve szoftverek végfelhasználó számítógépén történő telepítése az xDSL szolgáltatás létesítésének nem része. A Szolgáltató a háztartásban lévő első nyilvánosan elérhető hálózati csatlakozási pont és az xDSL hálózat végződtető eszköz (ADSL NT) között 20 m hosszúságú telefonkábelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db elválasztó szűrőt telepít. Ezt meghaladó hálózati igények esetén a Végfelhasználó egyidejű tájékoztatása mellett a hálózat kiépítésének díjáról a Szolgáltató a Végfelhasználónak külön számlát állít ki. 

· A Szerelői opció elvégzése akkor tekinthető sikeresnek, amennyiben az xDSL kapcsolat üzembe helyezése sikeres, s ezt a Szolgáltató műszerésze a végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pontra csatlakozva laptopos vizsgálattal bemutatja (Szolgáltató tulajdonú berendezéssel, a Szolgáltató tesztszerverére történő kapcsolódással).

· Amennyiben az xDSL kapcsolat üzembe helyezése sikeres, úgy az elvégzett feladatot a Szolgáltató visszajelenti a Társszolgáltatónak. Az elvégzett Szerelői opció a következő esedékes számlán kiszámlázásra kerül a Társszolgáltató felé. A Szerelői opció díjazását a 9..sz. melléklet tartalmazza.

· Amennyiben az xDSL kapcsolat üzembe helyezése nem sikerült Szolgáltató oldali hiba miatt, úgy a Szolgáltató a Szerelői opció keretében elhárítja a hibát. Ez esetben a hiba elhárítását a Szolgáltató visszajelzi a Társszolgáltatónak és a Szerelői opció díja nem kerül kiszámlázásra.
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