Akcids feltételek

|. Az akci6 id6tartama

2010. oktober 1. - 2010. december 31.
Az akcios megrendelések Magyar Telekom Nyrt.-hez beérkezésének kezdeti id6pontja
2010.0ktdéber 1. 00 6ra 00 perc, legvégsé idépontja 2010. december 31. 23 6ra 59 perc.

II. Az akci6 terileti hatalya

Akcids megrendeléseket a Magyar Telekom 2010. oktober 1. és 2010.december 31. kdzott a
mindenkori rendelkezésre allo ADSL, illetve SHDSL szolgaltatas-képes kdzpontok tapterileteird!
fogadja el. A Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés szolgaltatas esetén megrendeléseket
kizarolag a VDSL technoldgiaval felkészitett terlletekrdl fogadunk el.

III. Uj belépé akcids dijak

Il.1 Telefonvonalhoz kapcsolddd Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés és Nagykereskedelmi Extra
Gyors Hozzaférés szolgaltatas , valamint Telefonvonal nélkiili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés
és Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés szolgaltatas esetén

Atalanydijas konstrukcid igénybevétele esetén, az akcid teljes idétartama alatt a Magyar Telekom
a nyilvanosan elérhetd telefonvonalra telepitett, valamint a telefonvonal nélkili Nagykereskedelmi
Gyors Hozzaférés szerz6dés egyszeri dijabdl a Partnerek részére Nagykereskedelmi Gyors
Hozzaférés - haldzat végzodtetd berendezéssel nyujtott szolgaltatas és Nagykereskedelmi Extra
Gyors Hozzaférés - halozat végzddtetd berendezéssel nyujtott szolgaltatas esetén 50%-0s, a
Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezés nélkil szolgaltatas esetén
100%-0s mértéki kedvezményt biztosit.

A 2010. oktober 1. - 2010. december 31. kdz6tt beérkezett megrendelések esetén a Magyar
Telekom a nyilvanosan elérhet6 telefonvonalra telepitett, valamint a telefonvonal nélkuili
Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezéssel, a Nagykereskedelmi
Gyors Hozzaférés - halozat végzddtetd berendezés nélkil nydjtott szolgaltatas, valamint a
Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés - halozat végzddtetd berendezéssel nyujtott
szolgdltatas esetén az alabbi tablazatban meghatarozott kedvezményeket biztositja a szolgaltatas
2010. oktober 1-jén érvényes havidijabol, a bekapcsolastdl szamitott 1 éves id6tartamra

vonatkozdan.
Kedvezmény mértéke 4\ o Mbps  4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps  15Mbps  25Mb
LAKOSSAGI PS PS PS PS PS PS o] PS
Atalanydijas konstrukcio 35% 35% 55% 60% 50% 55% 45% 55%
Kedvezmény mértéke
UZLETI 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 18Mbps 25 Mbps

Ataldnydijas konstrukcid  35% 35% 55% 60% 50% 55% 45% - 55%




Forgalom alapu konstrukcié igénybevétele esetén, az akcid teljes id6tartama alatt a Magyar
Telekom a nyilvanosan elérhetd telefonvonalra telepitett, valamint a telefonvonal nélkdli
Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés szerz6dés egyszeri dijabol a Tarsszolgaltato részére
Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezéssel nyujtott szolgaltatas és
Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezéssel nyujtott
szolgaltatas esetén 50%-0s, a Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végz6dtetd
berendezés nélkil szolgaltatas esetén 100%-0s mérték( kedvezményt biztosit.

A 2010. oktdber 1. - 2010. december 31. k6z6tt beérkezett megrendelések esetén a Magyar
Telekom a nyilvanosan elérhetd telefonvonalra telepitett, valamint a telefonvonal nélkdli
Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezéssel, a Nagykereskedelmi
Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezés nélkil, valamint a Nagykereskedelmi Extra
Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezéssel nyujtott szolgaltatas esetén az alabbi
tablazatban meghatarozott kedvezményeket biztositja a szolgaltatas 2010. oktéber 1-jén
érvényes havidijabol, a bekapcsolastél szamitott 1 éves id6tartamra vonatkozoan.

Ked‘ﬁzlz"cfs'g}\'(‘;”eke 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 25 Mbps
Forgalom alapu
konstrukcid 25% 30% 60% 65% 55% 60% 45% 60%
Kedvezmény mértéke
UZLET) 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 18Mbps 25 Mbps
Forgalom alapu
konstrukcio 25% 30% 60% 65% 55% 60% 45% - 60%

IIl. 2 Nagykereskedelmi Szimmetrikus Gyors Hozzaférés szolgaltatas esetén

A Nagykereskedelmi Szimmetrikus Gyors Hozzaférés szolgaltatds megrendelése esetén, a
Magyar Telekom a 2010.oktober 1. - 2010.december 31. k6z6tt megrendelt Nagykereskedelmi
Szimmetrikus Gyors Hozzaférés szerz6dés egyszeri dijabdl 100%-0s mérték( kedvezményt
biztosit.

1.3 Tovabbi kedvezmény uj ADSL végfelhasznaldknak

Telefonvonalhoz kapcsolddd Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés szolgaltatas, illetve
Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés szolgaltatas esetén a Magyar Telekom az Uzleti, illetve
egyéni eldfizetdi szerzédések keretében igénybe vett, Uj analdg/ISDN?2 csatlakozasok egyszeri
dijabol - amelyek az akcids ADSL szolgéltatas biztosithatdsaga érdekében, az akcids idétartam
alatt (2010. oktéber 1. - 2010. december 31. kdzott) kerlltek megrendelésre - 100 %-o0s
egyszeri dij kedvezményt nyuijt a végfelhasznaldk részére.



IV. Ujralekotés akcios dijak

Telefonvonalhoz kapcsol6dd Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés és Nagykereskedelmi Extra
Gyors Hozzaférés szolgaltatas , valamint Telefonvonal nélkiili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés
és Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés szolgaltatas esetén

Atalanydijas konstrukci6 igénybevétele esetén a 2010. oktdber 1. - 2010. december 31. kozott
beérkezett megrendelésekre a Magyar Telekom a nyilvanosan elérhetd telefonvonalra telepitett,
valamint a telefonvonal nélkili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd
berendezéssel, mind a Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezés
nélkul, valamint a Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés - haldzat végzédtetd berendezéssel
nyujtott szolgaltatas esetén az alabbi tablazatban meghatarozott kedvezményeket biztositja a
szolgaltatas 2010. oktéber 1-én érvényes havidijabdl, az ujra lekotés megrendelés feladasatol
szamitott egy év id6tartamban.

Ked‘ﬁzlz"cfs'g}\'(‘;”‘*ke 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 25 Mbps
Atalanydijas konstrukelo . 35%  35%  55%  60%  50%  55% 45% 55%
Kedvezmény mértéke
UZLET) 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 18 Mbps 25Mbps
Atalanydijas konstrukelo . 35%  35%  55%  60%  50%  55%  45% : 55%

Forgalom alapu konstrukcié igénybevétele esetén a 2010. oktdber 1. - 2010.december 31. kdzott
beérkezett megrendelésekre a Magyar Telekom a nyilvanosan elérhetd telefonvonalra telepitett,
valamint a telefonvonal nélkili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd
berendezéssel, mind a Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezés
nélkul, valamint a Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés - haldzat végzédtetd berendezéssel
nyujtott szolgaltatas esetén az alabbi tablazatban meghatarozott kedvezményeket biztositja a
szolgaltatas 2010. oktéber 1-én érvényes havidijabdl, az ujra lekotés megrendelés feladasatol
szamitott egy év id6tartamban.

Ked‘ﬁ\zé“;gg ggl”e"e 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 25 Mbps
Forgalom alapu
konstrukcid 25% 30% 60% 65% 55% 60% 45% 60%
Kedvezmény mértéke
UZLET) 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 18Mbps 25 Mbps
Forgalom alapu
konstrukcio 25% 30% 60% 65% 55% 60% 45% - 60%

Az Ujralekotés akcid kedvezményeket a Magyar Telekom nem biztositja a telefonvonal
felmondassal jard végfelhasznaloi szolgaltatas valtas (telefonvonalhoz kapcsolddd
Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférésrél telefonvonal nélkili Nagykereskedelmi Gyors
Hozzaférésre torténd valtas) esetén.



V. ISP valtas akcios dijak

Telefonvonalhoz kapcsol6dd Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés és Nagykereskedelmi Extra
Gyors Hozzaférés szolgaltatas , valamint Telefonvonal nélkiili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés
és Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés szolgaltatas esetén

Atalanydijas konstrukci6 igénybevétele esetén a 2010. oktdber 1. - 2010.december 31. kézott
beérkezett megrendelésekre a Magyar Telekom a nyilvanosan elérhetd telefonvonalra telepitett,
valamint a telefonvonal nélkili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd
berendezéssel, mind a Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezés
nélkul, valamint a Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés - haldzat végzédtetd berendezéssel
nyujtott szolgaltatas esetén az alabbi tablazatban meghatarozott kedvezményeket biztositja a
szolgaltatas 2010. oktéber 1-én érvényes havidijabdl, az ISP valtas megrendelés teljesitésétol
szamitott egy év id6tartamban.

Ked‘ﬁggg’ﬁ’teke 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 25 Mbps
Atalanydijas konstrukcld | 35%  35%  55%  60%  50% _ 55% 45% 55%
Ked"ezuf';‘i"EyT'I“e”eke 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 18Mbps 25Mbps
Atalanydias konstrukcio | 35%  35%  55%  60%  50%  55%  45% - 55%

Forgalom alapu konstrukcié igénybevétele esetén a 2010. oktdber 1. -2010. december 31. kdzott
beérkezett megrendelésekre a Magyar Telekom a nyilvanosan elérhetd telefonvonalra telepitett,
valamint a telefonvonal nélkili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd
berendezéssel, mind a Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - haldzat végzddtetd berendezés
nélkul, valamint a Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés - haldzat végzédtetd berendezéssel
nyujtott szolgaltatas esetén az alabbi tablazatban meghatarozott kedvezményeket biztositja a
szolgaltatas 2010. oktéber 1-én érvényes havidijabdl, az ISP valtds megrendelés teljesitésétol
szamitott egy év id6tartamban.

Ked‘(f&"gggg”eke 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 25 Mbps
Forgalom alapu
konstrukcid 25% 30% 60% 65% 55% 60% 45% 60%
Kedvezmény mértéke
UZLET) 1Mbps 2Mbps 4Mbps 5Mbps 8Mbps 10Mbps 15Mbps 18Mbps 25 Mbps
Forgalom alapu
konstrukcio 25% 30% 60% 65% 55% 60% 45% - 60%




VI. Egyéb feltételek
VI.1. K6z6s feltételek

= Az akcids dijak a legalabb 1 éves hatarozott id6tartamu, Uj ADSL végfelhasznaldval, illetve az
Uj internet szolgaltatonal megkotott szerzédések esetében érvényesek.

= ATelefonvonal nélkili Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés szolgaltatas havidij
kedvezménye a Naked ADSL/VDSL felarra nem vonatkozik.

= Az akci6 kiegészitéseként a Magyar Telekom 2010. oktéber 1 - 2010. december 31. kdzott a
meglévé Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés szolgaltatasokra vonatkozdan az Internet
Szolgaltatd altal leadott nagyobb savszélességre torténd savszélesség modositas egyszeri
dijat elengedi. ( A dijelengedése az 6sszes savszélesség modositas kiszamlazasaval és a
nagyobb savszélességekre torténd migraciok aktualis havi szamlan torténd jovairasaval
torténik. ISP-valtasnal a VF feltételei az iranyaddk. Ujralekotés megrendeléssel egyidejiileg
savszélesség modositas nem lehetséges.)

= A Magyar Telekom - igény esetén - lehetéséget biztosit az akcidban résztvevé Partnerek
részére az akcié Magyar Telekom honlapjan, illetve telefonos tigyfélszolgalatan keresztil
torténd kommunikaciojaban vald részvételre az akcid idétartama alatt. Honlap esetében az
akciora vonatkozo link-en a Partnerek on-line elérhetésége jelenik meg jelen megallapodas
Magyar Telekom hoz térténé visszaérkezésének sorrendjében. A Magyar Telekom telefonos
Ugyfélszolgalata pedig a Partner tigyfélszolgalati szamarol nyujt felvilagositast az akciéra
vonatkozé érdeklédés esetén. Amennyiben Ondk az akcié jelen pont szerinti
kommunikaciojaban részt kivannak venni, akkor jelen megallapodas keretében lehetdséglk
van on-line elérhetéséglik, illetve ligyfélszolgalati telefonszamuk megadéasara.

VI.2. Uj belépd egyéb feltételek

= Telefonvonalhoz kapcsolddd Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés szolgaltatas illetve
Nagykereskedelmi Extra Gyors Hozzaférés szolgaltatas esetén amennyiben az ADSL-t igényld
végfelhasznald nem rendelkezik vezetékes telefonnal - vagy az ADSL-t nem a mar meglévé
kapcsolasi szamon szeretné igénybe venni - tgy a Magyar Telekom az ADSL megrendelést
kapcsolasi szam nélkil is fogadja és a megadott értesitési telefonszamon megkeresi a
végfelhasznalot analdg/ISDN2 vonal létesitése céljiabdl. Ennek érdekében a Partnernek kell
beszereznie a végfelhasznald arra vonatkozd hozzajarulasat, hogy a Magyar Telekom
analdg/ISDN2 vonal létesitése céljabdl az akcid idétartama alatt megkereshesse. A
kapcsolasi szam nélkil érkezé megrendelések esetében a Magyar Telekom a |étesitési
szabalyzat szerinti 5 napon belll torténd visszaigazolast nem vallalja. Az ADSL igény
felszerelésének eredményérodl az analdg/ISDN2 és ADSL vonal |étesitését kdvetden kap
tajékoztatast a Partner. Amennyiben a megrendelés értesitési/kapcsolattartasi telefonszamot
nem tartalmaz, Ugy elutasitasra kerl.

= A Magyar Telekom vallalja, hogy az akci¢ ideje alatt a Partner altal leadott Nagykereskedelmi
Gyors Hozzaférés (halozat végzddtetd berendezéssel, Nagykereskedelmi Extra Gyors
hozzaférés, Nagykereskedelmi Szimmetrikus Gyors hozzaférés) szolgaltatasra vonatkozo
megrendeléseket maximum 30 nap alatt Iétesiti azokon a helyeken, ahol szabad kapacitas
rendelkezésre all.

= A Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés - halozat végzddtetd berendezés nélkil szolgéaltatas
esetén, amennyiben a miiszaki feltételek adottak, a Magyar Telekom 4 munkanapon beldl
létesiti a szolgaltatast.



= A Partner tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom azon Nagykereskedelmi Gyors
Hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd megrendelések esetében, amelyek olyan helyre
érkeznek, ahol a megrendelés idépontjaban nincsen szabad kapacitas - maximum 60 napos
|étesitési hataridét vallal.

= APartner tudomasul veszi, hogy a Magyar Telekom azon Nagykereskedelmi Szimmetrikus
Gyors Hozzaférés szolgaltatasra vonatkozd megrendelések esetében, amelyek olyan
telepitési cimre érkeznek, ahol a megrendelés idépontjaban nincsen szabad kapacitas - a
Szolgaltatast a mlszaki kapacitas rendelkezésre allasat kovetd 30 naptari napon belll
létesiti.

= Amennyiben az ADSL |étesitésére iranyuld igény a telefon el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitésére iranyuld igénnyel egyittesen kerll benyujtasra, ugy a Magyar Telekom a |étrejétt
telefon-el6fizetési szerz6dés alapjan, 30 napon beliil vallalja az ADSL létesitését.

= Amennyiben az akciés ADSL szolgaltatashoz Uj analdg/ISDN csatlakozas 1étesitése is
kapcsolodik, akkor az akcio keretében az Expressz létesités nem vehetd igénybe.

VI.3. Ujralek6tés egyéb feltételek

= Az akcids kedvezményeket a Magyar Telekom azon xDSL végfelhasznaldk esetében
biztositja, akiknél a megrendelés feladasanak idépontjaban a Partner és Szolgaltato kdzott
lévd legalabb egy év idétartamu hliségidd lejart. Emellett lehetéség van olyan Ggyféligény
beadasara is a Partner részérdl, ahol a végfelhasznalé hliségideje 14 napon belll jar le,
ebben az esetben a megrendelés ,Hségido lejaratara var” PP allapot okkal varakozik és a
hliségszerzédés az eredeti lejarati datum +1 év végdatummal hosszabbodik meg. Ha a
végfelhasznald hiiségideje 14 napon tul jar le a megrendelés feladasanak idépontjaban,
akkor a megrendelés ,Hiségidd” PP allapot okkal elutasitasra kerl.

= A megrendeléssel egy id6ben nem lehet sebesség modositast kérni. A sebességmaodositast
kdvetben lehetdség van a lejart hliségidejl lgyfelek Ujra lekotésére.

= A Partner az altala feladott (igyfelek vonatkozasaban egy éves hiiségideji elkdtelezettséget
vallal a Szolgaltato felé, vallalva azt, hogy a feladastél szamitott egy évig az adott
Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés végpontot nem mondja fel a Szolgaltato felé.

= A Partner kételezettséget vallal arra, hogy az aktivitas id6tartama alatt lek6tott Ggyféllel
legalabb egy év id6tartamu hliségszerzédést kot, amelyet a Szolgaltatd leellendrizhet.

= Amennyiben egy adott végpont felmondasra keriil a hliségid6 alatt, abban az esetben a
Partner a Felek kozt érvényben 1évd Nagykereskedelmi Gyors Hozzaférés szolgaltatasok
igénybevételére és értékesitésére kotott Nagykereskedelmi Ertékesitési és Egytttmiikodési
Szerz6dés Vallalkozasi Feltételeinek 17.2 pontja szerinti kotbért koteles megfizetni a
Szolgaltatd részére.

VI.4. ISP valtas egyéb feltételek

= Az ISP-valtas kedvezményeket a Magyar Telekom a szlinetmentes ISP valtasok esetében
biztositja.

= Sziinetmentes ISP véltas esetén a Magyar Telekom az egyszeri dijat 100 %-o0s mértékben
elengedi a Halozat végzddtetd berendezéssel, illetve a berendezés nélkil nyujtott
szolgaltatas tekintetében egyarant.



= Hatarozott idétartamu szerz6dés esetében, a szerzddés lejarta el6tt kért ISP valtas
elutasitasra kerdl.

= Az akci6 visszavonasra ker(l, ha az akcio id6tartama alatt az 6sszesitett nagykereskedelmi
xDSL naturaliak kedvezétlendl alakulnak. Az akcid kapcsan az alabbi xDSL mozgésokat
vizsgaljuk:
= Ujbekapcsolas
= Nett6 leszerelés
= Nagykereskedelmi ISP valtas

A Magyar Telekom szandékai szerint az ISP valtas akcio lehetéséget teremt arra, hogy a
Partnerek képesek legyenek versenyképesebb ajanlatot adni azoknak az tigyfeleknek, akik
nem elégedettek a jelenlegi xDSL Szolgaltatojukkal és szétnéznek a szélessavu piacon.
Ennek hatasaként javul az ligyfélmegtartas.

Abban az esetben viszont, ha a Partnerek a korlatozott értékesitési eréforrasaikat féként mas
Partnerek ligyfeleinek megszerzésére forditjak, amelynek negativ hatasa lesz a Partnerek U
bekapcsolasaira, valamint megnétt szamu ISP valtasok nem szolgaljak az effektiv
Ugyfélmegtartast, ugy fenntartjuk a jogot az akcid visszavonasara.

= Az akcid esetleg visszavonasa esetén, a Partnerek tajékoztatasat kdvetéen 14 naptari napot
biztositunk a kedvezmény kivezetésére.

A Partner on-line elérhetdsége:

A Partner ligyfélszolgdlati telefonszama: i,



