T *01002*

El6fizet6i Szerzddés

Szerzédés datuma: Mobiltelefon hivészam:
Aktivalas datuma: Folyészamlaszam:
Torzsadatok
Ugyintézd Ugyintézé azonositdja Elsfizetdi (SIM) Kértya szama

Jelen egyedi eléfizetdi szerzédés az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 129. § (5) bekezdése valamint a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag elndke 6/2011. (X. 6.) rendeletének (tovabbiakban Rendelet) 7. § alapjan az azokban felsorolt fejezetcimek és
sorrend szerint tartalmazza az egyedi el6fizet6i szerz6désre vonatkozdan elGirt tartalmi elemeket.

a) Személyes adatok

El¢fizet6 adatai”
Név Sziletési név
Ertesitési cim Kapcsolattartasra alkalmas E-mail
Lakdhely (Székhely) Kapcsolattartasra alkalmas egyéb telefonszam
Ideiglenes cim, ill. tartdzkodasi hely Szamlazasi cim
Szlletési hely Szliletési idd Anyja sziiletési.neve
Személyazonositd igazolvany szam* Egyéb okmany tipusa*® Egyéb okmany azonositd
(El6fizetd, Képviseld, Meghatalmazott) széama®
Képvisel6/Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/ Addig. azonositdszam

Nyilvantartasi szam

Bank neve Bankszamla szama
I | |

Szamlafizeté adatai” - haelter az Eldfizetétd/ (azonosak Q)

| Név | Szliletési név |

| Ertesitési cim | E-mail |
Lakdhely (Székhely) Egyéb telefonszam |
Ideiglenes cim, ill. tartdzkodasi hely | Szamlazasi cim |
Szlletési hely Szlletésiidd Anyja szilletési neve |
Személyazonositd igazolvany szam* Egyéb okmany tipusa™* Egyéb okmany azonosito
(El6fizetd, Képviseld, Meghatalmazott) | | szama® |
Képvisel6/Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/ Adoig. azonositdszam

Nyilvantartasi szam

Bank neve Bankszamla szama




Felel6sségem/link tudataban kijelentem/jlk, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatban altalam/unk szolgéltatott adatok a valésagnak megfelelnek.
A jelen szerz6dés alairasaval El6-, illetve Szamlafizeté kifejezetten hozzdjarul, hogy a #-tel jelolt adatait a Szolgaltatd az altaluk vallalt
kotelezettségek teljesitésének érdekében kezelje.

*Az egyedi el6fizetdi szerzédés aldirasaval hozzajarulok, hogy az dltalam megadott adatokat a Szolgaltatd az El6fizetével szemben fennalld
kdvetelése érvényesitése korében, és az érintett El6fizetd személyes adataival (pl. hamis személyivel) torténé szerzédéskotésnél a visszaélés
megakadalyozasa érdekében kezelje. Egyben tudomasul veszem, hogy hozzajarulasom nem feltétele az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének.

Alulirott kijelentem, hogy ha a Szolgaltatd az El6fizetéi Szerz6dés megkdtése eldtt hitelképességi vizsgalatot végzett, ahhoz az adatok
megadasaval hozzajarultam. Amennyiben a vizsgdlat sordn a hitelképességemet nem talaltdk megfelelének, Ugy a Szolgaltatast csak
szolgéltatasi dijel6leg megfizetése esetén vehetem igénybe.

O Hozzajarulok O Nem jarulok hozza, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az ltala, a hozzajarulasom alapjan vagy torvényes jogcimen kezelt
el6fizetdi személyes (azonositd, forgalmi és szamlazasi) adataimat - akar automata hivorendszer igénybevételével - kdzvetlen (izletszerzési,
piackutatasi célbdl kezelje, mely hozzajarulas kiterjed a Magyar Telekom Nyrt. szerz6déses partnerei ajanlatainak a kdzvetitésére is.

U Igen, 1 nem / gazdasagi tevékenységi koromon kivil, egyéni el6fizetéként veszem igénybe a Szolgaltatast, mint természetes személy; illetve
U igen, U nem / gazdasagi tevékenységi koromon belll, nem egyéni eléfizetéként veszem igénybe a Szolgaltatast, mint természetes személy;
illetéleg

O igen, O nem / kérem az egyéni el6fizetékre irdnyadd szabalyok vonatkozasomban torténé alkalmazasat, a Szolgéltatotdl az egyéni
el6fizetékre vonatkozd szabalyokrdl részletes, az elénydket és hatranyokat bemutatd tajékoztatast kapva, mint-a hatalyos jogszabalyok alapjan
kis-, vagy kdzépvallalkozas, azzal, hogy tovabba a ,nem” valasz jelentiyhogy az igénybe vevo természetes személy, vagy elore fizetett szolgaltatas
igénybe vevlje - és nincs eltérd kiegészité szerz6dés amely alapjan az ,igen” valaszt kell bejel6ini.

A fenti kijelentéseket az El6fizetd, illetve a jelen szerz6dést alaitd személy feleléssége teljes tudataban tette.

b) Szolgaltato adatai

ba) Szolgéltatd neve: Magyar Telekom Nyt
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Telephely: 1117 Budapest, Kaposvaru. 5-7.
Postacim: 1519 Budapest Pf. 512
bb) Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirésaganal a Cg. 01-10-041928 szam alatt. (tovabbiakban
Szolgéltatd)
bc) - bd) Kézponti Ugyfélszolgalat, hibabejelentés:
- 24 6ras telefonos Ugyfélszolgalat a (36-1).265-9210 és a sajat mobil halézatbdl dijmentesen hivhatd 1430, illetve a
kizarélag sajat haldzatbdl elérhetd, dijmentesen hivhatd 1414 hivdszamon, Fax: (36-1) 204-4128
- személyes ligyfélszolgalati ponton. (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),
- E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu

be) Internetes honlap: www.telekom.hu, www.t-mobile:hu.
c) A szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas
ca) A szolgaltatas rovid leirasa, a.dijcsomag megnevezése, az eléfizeti altal kért szolgaltatasok
Fizetési méd
| U Lakossagi folyoszamla (csoportos beszedési meghbizas) U Banki atutalas U Postautalvany

Készllék adatai

Készlilék tipusa IMEI szdm
Dijcsomag Szamlazasi idészak: naptari hénap
Vélasztott dijcsomag:
U AranytarsKArya....oeeeeeerverssnessesmsesssssnsssssssssssssssnnes K?PCS(,ﬂOdO

hivoszam

Kapcsolddd T-

Home MT ID
N OO (Az El6fizet6 a kedvezményre a Felek kdzotti kilon megallapodds hatalya alatt
jogosult.)
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Szolgaltatasok

U Titkos szam* O Hivasletiltas O Postamester

U Hivészam-kijelzés U Valasztott hivoszam U GPRS SZOIGAItAtAS &.....covvecvvvevivcveeiieesesvesei e,
Sajat hivészamom kijelzéséhez U hozzajarulok U nem jarulok hozza
Havi szamlahoz csatolt hivasrészletezét ** U igénylem U nem igénylem

Q TE+EN Telefonszamok:  © 1, 2.

O SMSTE+ Telefonszamok: 1. 2.

EN

O MMS TE+ Telefonszamok: 1. 2.

EN

U Fax U Adat

U t-email alap A felhasznaldnév mindig megegyezik az e-mail cim @ el6tti részével

Uemailcim @t-email.hu

U t-email plusz A felhasznalénév mindig megegyezik az e-mail cim@ el6tti részével

U e-mail cim 1 @t-email.hu Mbyte

U e-mail cim 2 @t-email.hu Mbyte

Egyéb szolgaltatas:

* Amennyiben az adataim tudakozdéban vald kozléséhez, eléfizetsi névjegyzékben vald megjelenitéséhez hozzajarulok, Ugy a titkos szam
szolgéltatas nem kerdil bedllitasra.

** A kimutatassal egyitt az El6fizetd rajta kivilli természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat. A.jogszabaly
alapjan ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A hozzajarulasok beszerzéséért,
meglétéért az El6fizetd kizardlagosan felel.

cb)

cc)

cd)

ce)

cf)

A Szolgéltatast jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének.az eldfizeték és felhasznalok védelmével Gsszefliggd
kovetelményeir6l szl kormanyrendeletben ™ meghatérozott, vagy a  Szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértékeit a jelen szerzédés alairasakor a.Magyar Telekom Nyrt. utélag (Havidijas) és el6re fizetett (Domino) mobil
radidtelefon, valamint T-Mobile nyilvanosan elérheté adathalézati szolgaltatas és Internet-hozzaférés, ellatas szolgaltatasara vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételei - a tovabbiakban Altalanos és Domino Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat vagy réviden:
Usz.) - Térzsszévege és 6. szamu melléklete hatarozza meg.

A Szolgaltato tajékoztatta az El6fizetdt, hogy a halozatdban alkalmazott forgalommérés, iranyitas, menedzselés énmagaban nincs
hatdssal a Szolgdltatas vallalt mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, azonban az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyedi értékhatérok betartasara,
valamint a radidspektrum felhasznalasra tekintettel meghatéarozott intézkedésekre (kiiléndsen részleges szolgaltatas nyujtasara, a le-
és feltoltési sebesség lassitasara) keriilhet sor. A tdlforgalmazasi dij mentes mobilinternet csomagoknal a benne foglalt forgalom
elérését kovetéen a Szolgaltatod a le- és feltdltési sebességet. az egyes dijcsomagoknal a Dijszabasban meghatarozott mértékben
csokkenti. Ezek részletes feltételeit a jelen szerz6dés alairasakor az Usz. 4.2. pontja, valamint a Dijszabds tartalmazza.

Az el6fizet6i jogviszony létrej6ttét kdvetéen a Szolgaltatd személyes igénybejelentés esetén 24 éran belll, Telefonos (Telemarketing)
és Internetes (WebShop) megrendelés esetén az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil véllalja, hogy hélézatahoz
hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére. Szamhordozas esetében a mobil radidtelefon szolgaltatas aktivalasa a szamhordozasi
idéablakban térténik. Jelen Eléfizet6i Szerz6dés keretében az Eléfizet jogosult nyilvdnos mobil radidtelefon szolgéltatas, és/vagy
Internet-hozzaférés, ellatas szolgéltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételére az Uzletszabalyzat, valamint az igénybe vett
szolgdltatasok és dijcsomag feltételei szerint.

A jelen szerz6dés a megkotésekor hatdlyos feltételeket tartalmazza. A Szolgéltatd a Szolgdltatast a fentiekben kivalasztott
Dijcsomagnak megfeleléen, a jelen szerzédésben az Elé- és Szamlafizet6 altal megjeldlt mddon nyujtja. A Dijcsomag keretében
nytjtott, illetve az Eléfizetd altal megrendelt szolgaltatasokra vonatkozé alapveté dijszabast az Usz. 2. szamu melléklete (a
tovabbiakban Altaldnos Dijszabas), és az esetlegesen a torzsszoveghez mellékelt dijcsomag-eiras tartalmazza. A kapcsolddd egyéb
dijak, a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kulondsen: kiilféldi hasznélat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idej(
szerz6dés lejaratat kovetd haszndlat) dijai a jelen szerzédés alairasakor az Usz. 3.2.2.3-4., 4.2. és 7.4.6. pontjaiban és a Dijszabasban
taldlhatoak. E dijak az egyedi el6fizetéi szerzédés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizet6i szerz6désben tételesen fel
lennének sorolva. A Szolgaltatas esetében a dijszamitas alapja alapvetéen az alapszolgéltatas tekintetében a haszndlat, illetve
forgalmazds mennyisége idében, vagy mas mértékegységben kifejezve, mig a részszolgaltatdsok tekintetében a fentieknek
megfeleléen is a Dijszabas az iranyadd. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy készllékével adathivast kezdeményezhet, amely az
el6fizetéséhez valasztott adatdijcsomagjanak megfeleléen, a mindenkor hatalyos Dijszabasok szerint dijkoteles, illetve
adatdijcsomagjahoz tartozé forgalmi egyenlegbe beszamit. A késziilék beadllitasaitdl fliggéen az Elbfizetd kilon jévahagyasa nélkil is
keletkezhet adatforgalom, példaul automatikus szoftverfrissités vagy folyamatos adatkapcsolatot hasznald alkalmazasok miatt. Az
El6fizetd a részletekrdl a készllék és a hasznalt szoftverek felhasznaldi kézikdnyvében, leirdsaban tud és fog tajékozddni.

Amennyiben forgalomtél fliggd dijazasu dijcsomagok esetében rendellenes fogyasztasi szokdsokat vagy tulzott fogyasztast észlel a
Szolgaltato, tgy bizonyos esetekben az Usz. 7.1.1.6. pontjanak megfeleléen az Eht. 144. § (4) bek. szerinti, egyéb elektronikus
hirkozlés Utjan, tajékoztatasul adatforgalmi értesitét kild SMS-ben, mely szolgaltatds az Ugyfélszolgélati fellleteken ki- és
bekapcsolhatd. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra jogosult (Un. részleges szolgaltatast nyujt), ha
az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatds tekintetében a jelen szerzédésben - és igy az Uzletszabélyzatban - az
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cg)

ch)

ci)

cj)

ck)

cl)

da)

db)

dc)

dd)

igénybevétel felsé korlatjaként meghatdrozott sszeget vagy adatmennyiséget (egyedi értékhatar). A csokkentett értékl szolgaltatas
keretében jelenleg a Szolgaltatd az aldbbiakat biztositja:

= az Eléfizet6 hivhatdsagat belfoldon,
= segélykérd hivasok tovabbitasat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak,
= hibabejelentdjének elérését.

Az El6fizet6i Szerz6dést megkotd felek jelentés érdeksérelmének elkerilése, illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd minden
Eléfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kdvetkezdk szerint:

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban nettd 10.000,- Ft/hé Gsszeghatarig, 4 honap elteltét kdvetéen pedig a
targyhonapot megeléz6 3 honap - hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig veheti igénybe
a szolgaltatast az El6fizetd anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kivili dijfizetést kbvetelne. Ha az Eléfizet6 az utolso 6
honapban csak felszdlitast kovetéen tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 hdnap eltelte utan is megegyezik
az El6fizet6i Szerzédés megkotését kovetd elsé 4 hdnapra vonatkozéan meghatarozottakkal. 12 honapnal régebben Iétrejott el6fizetdi
jogviszony esetében - ha az El6fizetd dijfizetési kételezettségének mindig a vele kdzolt hataridé betartasaval tett eleget - az egyedi
értékhatar 30 % - kal megemelkedik. Amennyiben az Eléfizeté tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentiekben meghatarozott Egyedi
értékhatdr az 6sszes SIM kartyara egydttesen értendd. A mobil internet szolgaltatasok vonatkozasaban alkalmazott dsszeghatarokat és
adatmennyiségeket az egyes dijcsomagok és szolgaltatasok tekintetében a mindenkor hatalyos Dijszabasok tartalmazzak.

Az Eléfizeté az egyszeri belépési dijat az Eléfizetsi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg, valamint a. Dijszabas szerinti dijakat a
Szolgaltatd altal havonta, a targyhdnapot kovetéen kidllitott és megkildétt szamla ellenében, a szamlaban megjeldlt hataridén belll
koteles megfizetni. Az El6fizeté a dijakat készpénzben, &tutalassal, postautalvanyon, vagy a Szolgaltaté eldzetes, kifejezett
hozzéjaruldsa esetén csoportos beszedési megbizés Utjan teljesitheti. Szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes
tgyfélszolgalatan keresztiil elektronikus uton, valamint a személyes Ugyfélszolgalattal rendelkez6 Uzletekben is mod van (személyes
tgyfélszolgalati pontok: http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso). Mix termék esetén a Mix limit feletti
rész kiegyenlithetd a Domino Ugyfelek részére rendelkezésre allo feltoltési lehetdségek szerint.

A Szolgdltatd a szamlat a targyhot kovetd 25 napon beldl allitja ki és kiildi meg az El6fizetd részére. A kilféldon generalt forgalom dijat
a Szolgaltatd a kiilféldi szolgaltatd adatszolgaltatasatol fliggéen a targyhdt kovetd egy. évig kiszamlazhatja.

A tamogatott készllékek tamogatasi Osszegét és kedvezményes arat, valamint a hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a
készuléktamogatashoz kapcsoldddjogkovetkezményeit: a készllékvasarlashoz kapcsolddd szerzédés-kiegészités tartalmazza.
El6fizet6 és a Szolgaltatd rogzitik, hogy a jelen szerzédéshez kapcsoloddan a Felek megallapodasa alapjan igénybe vehetd esetleges
kedvezmények feltételeit, kiildndsen az esetleges megsziintetéshez kapcsolddo kotbérkotelezettségeket, az igényelt szolgéltatasokra
vonatkozo, jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezé mellékletében. illetve az eléfizetéi kotelezettségvdllalast tartalmazd més
nyilatkozat(ok)ban régzitik.

Amennyiben a Szolgéltatdshoz a Szolgaltatd hivészamot rendelt, azt Felek — az Egyedi El6fizet6i Szerzédés kdnnyebb atlathatésaga
érdekében - a szerzédeés fejlécén tlntetik fel. Amennyiben az a szerzédéskotés idépontjdban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi
hivészam kozlésének hataridejét Felek a csatolt megegyezésiikben rogzitik.

A hatérozott idejli szerz6dés. targyat képezd elbfizetéi szolgéltatassal kapcsolatban a dijcsomagban igénybe vehetd
médiaszolgaltatasok szamat, az ingyenesen letolthetd adatmennyiséget, az ingyenesen lebeszélheté perceket, az ingyenesen
kildhet6. SMS-ek, MMS-ek szamat, valamint a nydjtott kedvezmények mértékét a mindenkor hatalyos Dijszabasok tartalmazzak.

Az El6fizet6i Szerzédés id6tartama

Jelen szerzédés az alairdsa napjan lép hatalyba, a Szolgdltatohoz torténd szamhordozas estetét kivéve, amikor szamhordozas
megvaldsulasanak idépontjaban |ép hatalyba, és a mobil radidtelefon szolgaltatas aktivalasa a szamhordozasi idéablakban torténik.
Utébbi rendelkezés értelemszerlien nem iranyadd a jelen El6fizetéi Szerz6désben a szdmhordozasi igényre, valamint az adatok
kezelésére vonatkozo esetleges nyilatkozatokra, rendelkezésekre. Felek rogzitik, hogy a szdmhordozasi igény kapcsan kifizetett
belépési dij - amennyiben a szamhordozas nem valdsul meg - szamhordozas meghitsulasi dijként a Szolgaltatdt illeti. A Szolgaltatd
egyebekben az Usz-ben meghatarozottak szerint az EléfizetSi Szerz6dés megkotésének iddpontjatdl kezdédden véllalia a
Szolgaltatasok nyujtasat az Eléfizetd részére. Az el6fizetdi jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dést alairja, és
a mindenkor hatédlyos Dijszabasban meghatéarozott, elére fizetendd dijakat megfizeti, melynek eredményeképpen a Szolgéltatd
halozatahoz hozzaférési pontot biztosit az El6fizetd részére. Az Eléfizetéi Szerz6dés, ha Felek egyébként masként nem rendelkeztek,
hatarozatlan id6tartamra jon létre, azzal, hogy a Szolgaltatdé Koncesszids Szerzédése idStartamanak lejartaval illetve a
frekvenciakijeldlési hatarozatban megszabott idépont bekdvetkeztével megsz(inik.

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé kévetelményeket, beleértve
a megszlntetésre, és megszlintetés esetén a készllékre, végberendezésre vonatkozd megallapodast is az adott kedvezmény
igénybevételéhez, ill. a késziilékvasarlashoz kapcsolddo szerzédés-kiegészités tartalmazza.

A hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a jelen szerz6dés j) pontja és a szerz8dés-kiegészitések
tartalmazzak.

A hatérozott idejl szerz6dés - melynek egyéb feltételeit Felek kiegészité megallapodasban rogzitik - lejaratat kovetéen a Szolgaltatas
dijat és igénybe vételi feltételeit az Usz. 9.1. pontja és a Dijszabas vonatkozo rendelkezései tartalmazzak. Ha valamely Szolgaltatashoz
a Szolgaltatd kedvezményt ad, akkor az a szerzédés-kiegészités, vagy alairt eléfizetdi keret-megallapodas szerinti feltételekkel torténik.
A Felek ezen dokumentumban allapodnak meg a szerzédés esetleges hatarozott idejlivé valasanak feltételeirdl is. A hatarozott idej
szerzddés megsziintetésérdl jelen Eléfizetdi Szerzddés j) pontja, valamint az Usz. 12. fejezete rendelkezik.
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A hatarozott ideji szerzédés rendkivili felmondasanak a szolgdltatd altalanos szerzédési feltételeiben, valamint e rendeletben
meghatérozott eseteit, a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit a jelen szerzédés j) pontja, az Usz. 12. fejezete, valamint egyes
szerz6dés kiegészitések tartalmazzak.

Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kiildn is elérhetdk, a fejezetek elérhetésége

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédési feltételek megtalalhatéak a Magyar Telekom honlapjan (www.telekom.hu,
www.t-mobile.hu), és valamennyi igyfélszolgélaton. Az Eléfizeté az altalanos szerzédési feltételekrél a Magyar Telekom haldzatabdl
ingyenesen hivhatd 1414-es és 1430-as ligyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhat.

Az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(i nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

fa)fc)fd)-fe}ff)}fg) Az Egyedi El6fizeti szerzédés konnyebb atlathatdsdga érdekében a Rendelet ezen pontjaihoz tartozd eléfizetdi

fb)

h)

fi)

nyilatkozatokat a szerzédés a) és ca) pontja tartalmazza.

A tartalomszolgdltatasokhoz kapcsolédd helymeghatarozassal az Eléfizeté a Késziilékének segitségével a Harmadik Felektdl
tartalomszolgéltatdsokat vehet igénybe, mely igénybevétel sordn Szolgdltatd poziciondlja az El6fizetd dltal hasznalt késziléket és
annak pozicidadatait a harmadik fél részére atadja a tartalomszolgaltatas nyujtasa€rdekében. Jelenleg a sziikséges pozicionalast a
Szolgéltatd végzi, melyre az Eléfizet6tdl minden alkalommal hozzajarulast kér,ca Szolgaltatd webes vagy mobil portaljan keresztil,
elektronikus pozicionalasi nyilatkozat elfogadasaval.

Az Egyedi Eléfizetdi szerz6dés kdnnyebb atlathatésaga érdekében a Rendelet ezen pontjahoz tartozd eléfizetéi nyilatkozatot a
szerz8dés utolsd mondata tartalmazza.

A Szolgéltato tajékoztatasat, miszerint az altalanos szerzédési feltételeiben lehetévé teheti mobil internet hozzaférési szolgéaltatasra
kotott El6fizetdi Sszerzédés esetén, hogy az Eléfizeté a szerzédésté! eldllhasson, tudomasul vettem, azzal, hogy a Mobilinternet
el6fizetés esetén a Szolgaltatd elllasi jogot nem biztosit.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatok altalaban az Ugyfélszolgalatokon irasban, vagy telefonos tgyfélszolgalaton
jelszd-azonositassal modosithatok, vagy vonhatok vissza. Adott nyilatkozatok visszavonasa egyben azt jelenti, hogy az Elé6fizeté azon
szolgdltatdsokat, amelyekhez az adott adatok kezelése szikséges, a tovabbiakban nem" kivanja igénybe venni. Egyes,
szolgaltatdsokhoz két6dé személyes adatok kezelésére vonatkozd nyilatkozatok megadasara, modositasara, vagy visszavonasara az
adott szolgaltatas feltételei eltéré modot is biztosithatnak.

Tudomasul veszem, hogy az altalam-megadott eléfizetdi jelszét a Szolgaltatd bizalmasan kezeli és azt harmadik személy tudoméasara
nem hozhatja. A fentiekre tekintettel a személyes adataimban, szolgéltatasaimban, hivasaimban és egyéb adataim korében
bekdvetkezett minden olyan visszaélés vonatkozasaban;.amely olyan személy cselekményére vezethetd vissza, aki az el6fizet6i jelszot
télem kapta vagy szerezte,-adatkiadas nélkil sajat maga kovetkeztette ki, illetéleg taldlomra alkalmazta a jelszé egyszerlisége miatt, a
felel6sség engem terhel, a Szolgaltatd az ily médon bekovetkezett karokért nem vonhatd felelésségre.

A szerz6désmaodositas feltételei, valamint az 16fizetdi szerz6dés egyoldalt médositasa kapcsan az El6fizetét megilletd jogok

Az el6fizetéi szerz6dés modositasara az Eldfizetsi Szerz6dés megkétésének szabdlyai vonatkoznak. A szerz6dés mddositasanak
feltételeit jelenleg az Usz. 9.2. fejezete tartalmazza. A szerzédés modositasanak legfébb esetei: kdzds megegyezéssel modosités, a
Szolgdltaté altali, meghatarozott, egyoldaltd médositas. Amennyiben a Szolgéltatd kdzds megegyezéses ajanlatara az Eléfizeté - ha az
ajanlatban més nincs megadva, 15 napos - hataridén beltl nem nyilatkozik, de a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az rdutalé
magatartassal torténé elfogadasnak mindsul, kilondsen azon esetekben, ahol jogszabaly az El6fizetdi Szerz6dés médositasahoz
kifejezetten a Felek kozos megegyezését irja elé. Amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés mddositasara dijvaltozas miatt kertl sor, az errél
sz0l6, megfeleld értesitésre az El6fizeté nem. nyilatkozik, a nyilatkozattétel - ha az értesitésben mas nincs megadva, 15 napos -
hataridén bellli elmulasztasa elfogadasnak mindsil. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeti Szerz6dést egyoldalian mdédositani az
Uzletszabélyzatban meghatérozott feltételek fennalldsa esetén, tovabba ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, vagy a
kortiményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja. A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasa esetén az Eléfizetd részérdl
a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsdl.

Az Uzletszabalyzat modositasa esetén, amennyiben a mddositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a modositasrél szold értesitéstél szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatérozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizetéi szerz6dést a hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott
ideju eldfizet6i szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
dsszegét. A hatarozatlan idétartamu szerz6dés felmondasdra az dltalanos szabalyok az iranyadok.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat mddositasardl és az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasanak Elsfizetst megilleté feltételeirél az Eléfizetét
a médositas hatalybalépését megelzéen 30 nappal értesiti, illetve a modositott Uzletszabélyzatot ezen hataridével (igyfélszolgalatain
és Internetes honlapjan kozzéteszi. A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetét a mddositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal
értesiteni, ha az Uzletszabalyzat médositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij
csOkken.

Az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerz6dés mddositadsakor az eléfizetdi jelszdval, illetve az Eléfizetsi (SIM) Kartya, az Eléfizetéi Szerz6dés,
valamint a Szolgaltato altal az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla egyideji bemutatasaval tudja kétséget kizardan
igazolni El6fizet6i minéségét és jogosultsagat.
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Az El6fizet6 jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a megismerte és elfogadja azon feltételeket, amelyeket a
Szolgéltatd az adott Szolgdltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként meghatérozott Osszeghatarok, vagy adatmennyiségek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontjdban meghatarozott korlatozas, - kilénoésen az El6fizetd altal inditott vagy az
Elsfizetdnél végzédtetett (az Eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozésa - vonatkozasaban az Uzletszabélyzat 4.2.
pontjaban, valamint a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzédés cg) pontjaban hatarozott meg.

A szerz6dés mddositasanak legfébb eseteit, feltételeit, és az Usz. vonatkozd pontjait, rendelkezéseit a jelen Egyedi ElSfizetdi
Szerz6dés g) pontja tartalmazza
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az Usz. vonatkozd pontjaira

Az El6fizet6i Szerzédés legfébb megsziinési eseteiként a Felek felmondasaval vagy erre vonatkozé kézos megegyezésével sziinhet
meg. A hatarozatlan idejli Eléfizet6i Szerz6dést az Eléfizetd indoklas nélkil, 8 napos felmondasi idé betartasaval irasban, barmikor
felmondhatja, az Eléfizeté dltal esetlegesen vallalt egyéb feltételek teljestlése mellett. Az Eléfizeté ebben az esetben koteles a
felmondas idépontjaban fennall, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni. A Szolgaltaté a hatarozatlan idére
kotott ElGfizetsi Szerzédést 60 napra jogosult barmikor felmondani irasban, amelyet minden esetben indokolni kételes.

A hatarozott idére kotott El6fizetdi szerzédés rendes felmondassal nem szintetheté meg. Amennyiben az eléfizeté a hatarozott
idétartamu egyedi el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe
veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmeényeket koévetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Az igénybe vett kedvezményeket sem kovetelheti azonban a Szolgaltatd az El6fizet6tol
akkor, ha az Eléfizetd azért mondta fel az el6fizet6i szerz6dést, mert a Szolgaltatd a hibabejelentést kovetéen a hibat. 30 napig nem
tudja elharitani. A hatarozott idejli szerzédés eldfizetd altali rendkivili felmondéasa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat
szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az El6fizetd a mobilinternet szolgdltatasra kotott eléfizetdi szerzédeést azonnali hatalyu rendkivili felmondassal - kétbér megfizetése
nélkil - mondhatja fel, ha a szolgéltatds kiesés id6tartama egy adott 0sszekotetésben barmely 2 hénapos idészak alatt két
alkalommal, vagy barmely 6 hdnapos idétartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) érat, vagy a szolgaltatas minésége az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett kritériumoknak ismételten-nem felel meg és a Szolgéltatd az El6fizetd irasbeli felszdlitasara sem tesz
eleget a szerz6désben vallaltaknak.

A Szolgdltatd az El6fizetd szerz6désszegése. esetén az El6fizetéi Szerz6dést 15 napra mondhatja fel a szerz6désben meghatarozott
okokbdl. llyen ok kiléndsen, ha az Eléfizetd felszolitas ellenére. akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd héldzatanak
rendeltetésszer( miikodését; vagy az Eléfizet6. a szolgaltatast torvénybe. (itkzé médon vagy célokra hasznélja, vagy az Eléfizetd a
Szolgdltatét Iényeges korllmény vonatkozasaban megtévesztette, tovabba, ha az Eléfizet6 felszolitas ellenére nem teszi lehetévé a
hibaelharitast, ellenérzést, vagy az Eléfizetd figyelmeztetés ellenére jogosulatlanul vételezi a misorjelet, jogellenesen tovabbitja, vagy
jogosulatlanul dekédolja. Dijtartozas esetén, amennyiben az eléfizetonek a dijtartozasrol szolé felszélitdsban megjeldlt - de legaldbb
30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgéltaténak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szolgdltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizet6 altal inditott vagy az eléfizeténél végzédtetett (az eléfizetd
hozzéférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasdra, az eldfizet6i szolgéltatds minéségi vagy mas jellemzéinek csékkentésére a
szolgaltatd az el6fizeté egyidej értesitésével. A Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése esetén az Eléfizetdi Szerz6dést 30 napra
mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté a dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen,
amennyiben a szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondési jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6
hénapig felfliggesztheti. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas ésszege nem haladja meg az eléfizetd
havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij
esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgdltaté a felmondas jogat valamennyi, az
Elofizetd altal a jelen Eldfizetéi Szerzédéssel, vagy annak mddositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatasra vonatkozdan
kiterjedd hatallyal gyakorolhatja. Az Eléfizet6i Szerz6dés az adott felmondasi id6 leteltével megsziinik, amennyiben az Eléfizet6 a
felmondasi id6 alatt a felmondasi okot (szerz6désszegé magatartast) nem sziinteti meg. Az El6fizet6i Szerz6désnek az El6fizetd
szerzbdésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal
esedékessé valik. Az Eléfizetdi Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd az utolséd targyidészakra vonatkozd szamlat, valamint a
Szolgaltatas alapjan jard még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlat kiild, vagy ad at az El6fizetd részére.

Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkill a Szolgaltatd mobil radidtelefon halézatabdl inditott hivasok ki nem szamlézott
dijat, valamint a kétoldali nemzetkdzi megallapodasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kilféldi GSM szolgaltatd haldzatabdl inditott
és haldzatdban fogadott hivasok Szolgdltatd altal megelélegezett dijat az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd altal kidllitott szamla
ellenében, a szamldban megjeldlt hataridén belll kiegyenliteni. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlnik, ha a Koncesszids Szerz6dést a
Magyar Allam vagy a Szolgaltaté felmondia, illetve azt igy madositjak, amely az Eléfizetsi Szerzdés teljesitését és igy a Szolgaltatasok
nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetévé. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés
megsz(inését kovetden - az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek mellett - az Elsfizetd hivdszamat ujra felhasznalhatja. Az
El6fizeté a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet. A szerz6dés megsziinésének
legfébb eseteit, feltételeit az Usz. 12. fejezete tartalmazza.
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Jogvita esetén az eldfizetd rendelkezésére all eljarasok, valamint az Uzletszabalyzat azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Amennyiben az Eléfizet6 a bejelentése, illetve panasza nyoman indult, a Szolgaltaté dltal lefolyatott vizsgalat eredményét nem fogadija
el, panaszaival, tovabba egyéb vitas esetekben az Usz. 6.7. pontjaban meghatarozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordulhat, polgari,
kozigazgatasi eljarasokat kezdeményezhet. A Szolgéltatd az Eléfizetd és a Szamlafizetd adatait a hatalyos jogszabalyok eléirasainak és
az adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az El6fizeté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-felligyeleti eljards meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltaténak a
szolgaltatdsok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési szolgaltatds mindsége) vagy
a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozé éllasfoglalasat (panasz). Az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a
fogyasztovédelmi hatosdg jar el, igy az El6fizeté a terletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok
Fogyasztévédelmi Felligyelségei) fordulhat. Az El6fizetd jogosult panaszéval a Hirkézlési és Média Biztoshoz is jogosult fordulni. Ha a
Felek egyméssal nem tudnak megegyezni, az El6fizet6i Szerzédésbdl eredd vitdjuk tgyében a terlletileg illetékes, hataskorrel
rendelkezd békéltetd testlilethez, birdsaghoz fordulhatnak.

Tovabbi eléfizetdi tajékoztatasok, nyilatkozatok

A Szolgaltatd tajékoztatta az Eléfizet6t, hogy a Szolgdltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Jelen szerzédés megkétésekor az Usz. 6.2.-6.4. pontjai tartalmazzék a.Szolgaltatd szolgaltatasi kételezettségeit és felelésségét a
mindségért, valamit az El6fizetdi Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az Eléfizet6t megilleté jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét.

A szerzédés szlineteltetésének és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit jelenleg az Usz. 5. és 9.1. pontjai tartalmazzak.

Kijelentem, hogy a Szolgaltatéval szemben a szerz6dés megkotésének idépontjaban lejart tartozasom nincs. Tudomasul veszem, ha
ilyen tartozasom mégis fennall, Ugy jelen szerzédés érvényét veszti.

A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizetéi hibabejelentéseket, szamlapanaszokat az. El6fizetd a Szolgaltatd (gyfélszolgalatanal
terjesztheti elé szdban vagy irasban, a fent megjelélt elérhetéségeken. A szerz6dés megkstésekor az Usz. 6. pontja tartalmazza a
hibabejelentések és a szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat.

A Szolgaltatd vonatkozé Uzletszabalyzatét jelen szerzédés alairdsaval-egyidejileg az Elsfizetd megismerte, igy kildndsen a Szolgéltatd
Dijszabasa el6tte ismert. Mint olyan természetes személy, aki szakmajan, Uzleti tevekenységén vagy hivatasan beliil es6é célbdl nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel, vagy barmely mas nem természetes személy, illetve szervezet, kijelenti, hogy
Elsfizetéként az Uzletszabalyzatot dtolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette. Az El6fizeté az egyedi el6fizetéi szerz6dést atolvasta, és az
abban foglaltakat, kilénosen a neki sz616 tajékoztatasokat megismerte, tudomasul vette és elfogadta.

Blintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy az altalam megadott adatok a val6sagnak megfelelnek.

Megjegyzés El6fizetd alairasa

Szamlafizetd
alairasa
Ugyintézd alairasa

Az eredeti okmanyt az ligyintéz¢ latta és az adatokat azokbdl vezette fel a szerzédésre.
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