Telekom Online FelhasznalasiFeltételek és Adatvédelmi Tdjékoztatd — Melléklet

Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés

Adatkezelés célja

Adatkezelés

jogalapja idotartama
* E-mail cim és A felhasznalok | Szolgaltatas A hozzajérulas visszavonésa
. jelsz6 hozzjarulasa igénybevétele, belépés | esetén a személyes adatok
vagy Altalanos teljes kore, amennyiben a
* MTID és Adatvédelmi Rendelet, Telekomfidkban és az
* jelszd 6. cikk (1) bekezdes a) applikacidban tarolodik,
vagy pontja). tdrlésre kerll. A hozzajarulas

* mobil telefonszam (MSISDN) és
* jelszo

:

* (zleti felhasznalonév és
* jelszd

:

* Facebook fiok kapcsolat

e Telekom
Telekom
elnevezése

o Mobilszolgaltatashoz
szamlafizet6 neve

e Otthoni szolgaltatdshoz tartozoé
telepitési cim

e Uzleti  szolgéltatashoz
kapcsolattarté neve

fiokban szerepld
szolgaltatasok

tartozd

tartozd

A hozzajarulas
barmikor
visszavonhato. A
hozzgjarulas
visszavonasanem
érinti a hozzajarulason
alapulé, a visszavonas
el6tti adatkezelés
jogszerliségét. Az
adatok megadasa
kotelezb.

visszavonasaesetén a
Telekomfiok és applikacio
nem hasznalhato.

Amennyiben Magyar Telekom
Nyrt. el6fizetéje a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF
hatalyaala tartozo
szolgaltatastvesz igénybe,
ugy az arra vonatkozé
adatkezelésre a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF 7.
sz. melléklete az irdnyado.

® Profilkép

e Profilban szerepl6 név

e E-mail cim

e Facebook fiok kapcsolat

A felhasznalok
hozzajarulasa
Altalanos

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

A hozzdjarulas
barmikor
visszavonhaté. A
hozzgjarulas
visszavonasanem
érinti a hozzajarulason
alapul6, a visszavonas
el6tti adatkezelés
jogszerliségét. Az adat
megadasa 6nkéntes.

Telekomfiok
személyre
szabasa

A hozzajérulas visszavonésa
esetén a személyes adatok
teljes kdre torlésre kerl.




Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés

Adatkezelés célja

Adatkezelés

jogalapja idotartama
o Telekomfiokban szereplé A felhasznéalok | Az elektronikus A hozzajarulas visszavonasa
Telekom szolgaltatasok hozzajarulasa hirkdzlési szolgaltatasra | esetén a személyes adatok
elnevezése Altalanos iranyul6 szerz6désbél teljes kdre, amennyiben az a

¢ Mobilszolgéltatashoz tartozo
szamla PDF

e Otthoni szolgaltatashoztartozé
szamla PDF

o Mobilszolgaltatashoztartozé
foly6szamlaszam

o Mobiltelefonszam és
szerz6déses jelsz6 vagy

o Mobiltelefonszam és
folyészamlajelszé vaqy

o Mobiltelefonszam

e Otthoni szolgaltatashoztartozé
foly6szamlaszam

* Mobilszolgaltatashoz tartozo
szamla sorszama

e Otthoni szolgaltatashoztartoz6
szamla sorszama

e Mentett bankkartya

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok
automatikusan
régzitésre keruinek.

szarmazoé dijak
szamlajanak
kiegyenlitéséhez
jogosultsagok beallitasa
a szerz6deésbél
szarmazd dijak
szamldjanak
kiegyenlitése

Telekomfiokban vagy
applikaciéban tarolodik,
torlésre kerdil.

Amennyiben Magyar Telekom
Nyrt. el6fizet6je a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF
hatalya ala tartozo
szolgaltatastvesz igénybe,
ugy az arra vonatkozo
adatkezelésre Magyar
Telekom Lakossagi ASZF 7.
sz. melléklete az iranyado.

elnevezése
e E-mail cim A felhasznalok | Elektronikus szamla A hozzdjarulas visszavonasa
hozzajarulasa igénylése esetén a személyes adatok
Altalanos teljes kdre, amennyiben a

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok
automatikusan
régzitésre kerulnek.

Telekomfidkban vagy az
applikacioban tarolédik,
torlésre kerdl.

Amennyiben Magyar Telekom
Nyrt. el6fizetdje a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF
hatélyaala tartozé
szolgaltatastvesz igénybe,
ugy az arra vonatkozo
adatkezelésre Magyar
Telekom Lakossagi ASZF 7.
sz. melléklete az iranyado.

e Feltoltendd
mobiltelefonszam
(MSISDN)
o Telefonkényvben szerepl6 név
e Domino feltdltés sablon
elnevezése

A felhasznalok
hozzajarulasa
Altalanos

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok
automatikusan
régzitésre keruinek.

Pre-paid szolgaltatas
igénybevétele esetén: az
elektronikus

hirkdzlési
szolgaltatasrairanyulé
szerz6désbbl szarmazd
dij feltdltése

A hozzdjarulas visszavonasa
esetén

a személyes adatok
teljes kore,
amennyiben a Telekom
fi6kban vagy az
applikacioban tarolodik,
torlésre kerdil.

Amennyiben Magyar Telekom
Nyrt. el6fizet6je a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF
hatélyaala tartozé
szolgaltatastvesz igénybe,
ugy az arra vonatkozé
adatkezelésre Magyar
Telekom Lakossagi ASZF 7.
sz. melléklete az iranyado.




Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés

Adatkezelés célja

Adatkezelés

jogalapja idétartama
¢ Mobiltelefonszam (MSISDN) A felhasznélok | Telekom lizletbe A hozzajarulas visszavonasa
o MT Uigyfélazonosito hozzajarulasa térténd online esetén a személyes adatok
Altalanos id6pontfoglalas teljes kore, amennyiben a

e E-mail cim

o Telekomfidkban szerepld
Telekomszolgaltatasok
elnevezése

o |[d8pontfoglalashoz tartozo
kod

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok
automatikusan
régzitésre keruinek.

igénybevétele

Telekomfiokban vagy az
applikaciéban tarolodik,
torlésre kerdil.

Amennyiben Magyar Telekom
Nyrt. el6fizet6je a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF
hatalya ala tartozo
szolgaltatastvesz igénybe,
ugy az arra vonatkozo
adatkezelésre Magyar
Telekom Lakossagi ASZF 7.
sz. melléklete az iranyado.

¢ Otthoni szolgaltatashoztartozo
telepitési cim

o Kapcsolattartdé neve

o Mobiltelefonszam (MSISDN)

e E-mail cim

e Hibabejelentésheztartozo
kad

A felhasznaldk
hozzajarulasa
Altalanos

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok
automatikusan
régzitésre kerulnek.

El6fizet6i és
felhasznaloi
bejelentések fogadasa
és intézése

A hozzdjarulas visszavonasa
esetén a személyes adatok
teljes kdre, amennyiben a
Telekomfiokban vagy az
applikacioban tarolodik,
torlésre kerdil.

Amennyiben Magyar Telekom
Nyrt. el6fizet6je a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF
hatalya ala tartozo
szolgaltatastvesz igénybe,
ugy az arra vonatkozo
adatkezelésre Magyar
Telekom Lakossagi ASZF 7.
sz. melléklete az irdanyado.

e Kapcsolat Kartya sorszama
e Kapcsolat Kartyan szerepl6 név

A felhasznalék
hozzajarulasa az
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet,

6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok
automatikusan
rogzitésre kerlilnek

Telekom altal
biztositott kedvezmény
érvényesitése

A hozzajarulas
visszavonasaesetén a
szemeélyes adatok teljes
kdre,amennyiben a
Telekomfidkban vagy az
applikaciéban tarolodik,
torlésre kerdl.

Amennyiben Magyar Telekom
Nyrt. el6fizetdje a Magyar
Telekom Lakossagi ASZF
hatalyaala tartozo
szolgaltatastveszigénybe,
ugy az arra vonatkozo
adatkezelésre Magyar
Telekom Lakossagi ASZF 7.
sz. melléklete az iranyado.

o \/isszajelzés naplofajl

A felhasznalok
hozzajarulasa
Altalanos

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja).

Az adatok
automatikusan
rogzitésre kerlilnek.

Visszajelzés az
alkalmazas
mikodésérél

A hozzajarulas visszavonasa
esetén a személyes adatok
teljes kdre torlésre kerdil.




Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés
idétartama

o MSISDN azonosité,azaz a
hivoszam

e Megsz(int MSISDN azonosito,
azaz megsz(int hivészam

o Az el6fizet6 egyenlege feltdltésnek|
adatai

o Az el6fizetd egyenlege
csdkkenésének adatai

o Az el6fizetd szamlaadataival
kapcsolatos informacidk

Az Adatkezel6 jogos
érdeke, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaalapjan.

Az Adatkezel jogos és
torvényes érdeke, hogy
elemzéseket végezzen a
prepaid szolgaltatasait
igénybe vevo el6fizetdk
vonatkozasaban, annak
érdekében, hogy ezaltal
tobbletszolgaltatasokra
vonatkozo ajanlatok
kidolgozasara
kerllhessen sor.

Ezen adatkezelés
jogalapjaa GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja,
azaz az Adatkezeld jogog
érdeke, 6sszhangban az
adatkezel Lakossagi
Altalanos Szerzédési
Feltételek 7. szamu

IAd atkezelés,
adatbiztonsag
elnevezés(i mellékletének
3. pontjaban foglaltakkal.

Az Adatkezel6 erre valo
tekintettel elkészitette a
szilkséges
érdekmérlegelési
tesztet. Az érintetteket
megilleti a tiltakozas
joga az Adatkezel 8
jogos érdekén alapulo
ad atkezelés
tekintetében.

Az Adatkezel6 prepaid
szolgaltatasaitigénybe
vev§ érintettek egyes, e
szolgaltatasok
igénybevételéhez
kapcsolodé adatai és
jellemz6i elemzésének
a végzeése, melyek
alapjan ezen Erintettek
szamara
tobbletszolgaltatasokra
vonatkozo ajanlatok
kidolgozasa valik
lehetévé.

Az alapul fekvé prepaid
szolgaltatasravonatkozd
szerz6dés megsziinéséig.

e MSISDN azonosit6, azaz a
hivoszam

e Megsz(iint MSISDN azonositod,
azaz megsz(int hivészam

o Az el6fizet6 egyenlege feltdltésnek|
adatai

o Az el6fizetd egyenlege
csbkkenésének adatai

o Az el6fizetd szamlaadataival
kapcsolatos informaciok

A felhasznalok
hozzajarulasa az
Altalanos

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaalapjan.

A hozzajarulas
barmikor
visszavonhato. A
hozzajarulas
visszavonasanem
érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Az Adatkezel6 prepaid
szolgaltatasaitigénybe
vev§ érintettek részére
kidolgozott
tobbletszolgaltatasokra
vonatkozok
ajanlatokkinalasa.

Az adatkezeléshez adott
hozzajarulas visszavonasaig,
illetve az alapul fekvd
prepaid szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés
megsziinéséig, feltéve és
mindaddig, amig az Erintett
tgyfél részére kézvetlen
Uzletszerzésre vonatkozo
megkeresés klldhetd.




Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés
idétartama

Az érintett altali
bejelentkezés adatai, az
érintett altal hasznalt
készulék tipusa

Az otthoni (helyhezkotott),
feltdlt6kartyas és
el6fizetéses szerz6dések
adatai, igy az érintett neve,
a hozza tartoz6 egyenlegek |
hiségiddk, vasarolt
kiegészitd szolgaltatasok,
és egyéb szolgaltatas-
beallitasok,

Szamlak, (fizetés,
szamlatorténet, e-szamla
feliratkozas) bizonylatok
adatai

Alkalmazasbeli
perszonalizalt
visszajelzések
Alkalmazason belul kezelt,
az Adatkezel§ altal kuldott
valamennyi lizenet
Egyenlegkeret, igénylések,
és a hozzajuk tartozd
adatok (szintek, pontok,
torténet)

Domino-feltdltések adatai
Altalanos felhasznalé-
magatartas adatok
(gombok, linkek kattintasa,
képernydkdn, oldalakon valg
tartozkodas)

Az Adatkezel6 jogos
érdeke, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaalapjan.

Az Adatkezeld jogos
és torvényes érdeke,
hogy az altala nyujtott
szolgaltatasokkal
kapcsolatos csalasokat
és visszaéléseket
megel6zni, illetve
bekdvetkezésiik
esetén kezelnitudja,
valamint, hogy az
altala nyujtott
szolgaltatasok
kapcsan ahibas vagy
nem optimalis
mikoédéstazonositani
és javitani, fejleszteni
legyen képes az
ugyfélélmény minél
teljesebb fokozasa
érdekeében.

Az Adatkezel§ erre
valo tekintettel
elkészitette a
szukséges
érdekmérlegelési
tesztet. Az érintetteket
megilleti a tiltakozas
jogaaz Adatkezel
jogos érdekén alapulo
adatkezelés
tekintetében.

Csalasok és
visszaélések
megel&zése, valos
idejl hibadetektalas,
valamint a felhasznaloi
utak elemzése, a
felhasznaloi élmény
javitasa céljabol, amely
elsésorban iranyulhat
az alkalmazas
modositasara,
javitasara.

Az Telekom fiok
megsziinésétél szamitott
elévilésiid6, azaz az
elektronikus hirkdzlésrdl
sz616 2003. éviC. torvény
altal meghatarozott1 éves
id6tartam elteltéig, de
legkésébb a vonatkoz6 adat
keletkezésétdl szamitott 2
évig.

adatok

\Wi-Fi beallitas

Kompatibilis végberendezés (KVB)

jelszo
biztonsagi adatok
technikai adatok

KVB miikddési adatok
KVB menedzsmentés
konfiguracidsadatok

KVB CPU adatok

KVB memodria adatok

KVB folyamati adatok
KVB kapcsolédasi adatok
KVBDSL/GPON/DOCSIS/F
WA adatok

KVB WIFI adatok

KVB kdrnyezeti adatok
KVB-hez kapcsolédo
eszkdzbk adatai (Ha a
kapcsolodé eszkbznem az
eléfizeté €, akkor 6t terhelia

felel§sség azért, hogy a

Szerz6dés megkotése
és teljesitése az
Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaalapjan

Home Gateway
szolgaltatasra
iranyul6 szerz6dés
megkotése és
teljesitése

Szerz8désbbl ered§ igények
eléviléséig, delegkésbbba
szerz8dés megsziinését
kéveté 1 év+30 nap,
figyelemmel az

elektronikus hirkézlésrél
sz616 2003. éviC. torvény
(Eht.) 143. § (2) bekezdésre




Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Gateway szolgaltatasra
irdnyul6 szerzdés
megkotése és teljesitése
céljabol kezel

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaalapjan

A hozzijarulas
barmikor
visszavonhato. A
hozzajarulas
visszavonasanem
érinti a hozzajarulason
alapulé, a visszavonas
el6tti adatkezelés

elemzése a
szolgaltatas
optimalizalasaés az
esetlegesen felmeril6
hibak proaktiv és valos
idejl elharitasa céljabdl

jogalapja idotartama
rajta kival allé harmadik
személy személyes adatai
kezelésére vonatkozo
hozzajarulasat beszerezze,
miel6tta harmadik személy
csatlakoztatja eszkdzét a
KVB-re.)
e KVB Etherneteszk6z
adatok
e KVB DNS szerver adatok
e KVB Nat adatok
e KVB IP adatok
e KVB TV adatok
e KVB VOBB adatok
e KVB Routing adatok
e KVB sebességteszt adatok
Idébeallitasok és Internet sziinet
(el6fizetdi szint)
o el6fizet6i technikai adatok
e Dbedllitédsi adatok
Internet sziinet (haztartasi szint)
e bedllitasi adatok
URL fehérlista
e fehérlistas URL
Blokkolt eszk6z
e  Wi-Fihozzaférési adat
WPS inditas
e WPS technikai adatok
e WPS PIN
Mesh hozzaférési pontok
e AP technikai adatok
e Backhaullink technikai
adatok
e Radio technikai adatok
e Felhasznaldieszk6z
technikai adatok
Ugyanazok a személyes Az elbfizetd Home Gateway Hozzjjarulas visszavonasa,
adatok, amelyeket az hozzajarulasa az szolgaltatas visszavonas hidnyaban a
Adatkezel6 a Home Altalanos hasznalatanak Home Gateway szolgaltatas

megszunése.

Gateway szolgaltatasra
iranyulé szerz6dés
megkotése és teljesitése
céljabol kezel

Adatvédelmi Rendelet,
6. cikk (1) bekezdés a)
pontjaalapjan

A hozzajarulas

kapcsolatos
kdzvetlen lUzletszerzés
személyes-, irasbeli-,
szObeli-, és online
csatornan

jogszerliségét.
Ugyanazok a személyes Az el6fizetd Home Gateway Hozzajarulds visszavonasa,
adatok, amelyeket az hozzajarulasa az szolgaltatassal visszavonas hianyaban a
Adatkezel6 a Home Altalanos

Home Gateway szolgaltatas
megszunése.




Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés
idétartama

barmikor
visszavonhaté. A
hozzajarulas
visszavonasanem
érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés
jogszerliségét.




