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1. Az el6fizetol szolgaltatas tartalma
1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas tartalma

Az el6fizetbi szolgaltatas meghatarozasa:

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely soran a Szolgaltatd IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetdi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy
belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kozpontja kozott.

Szolgaltatas tipusok:

A szolgaltaté altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kdvetkezdk:
e Kapcsoltvonali szolgaltatas
MUsorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatas
DSL internet szolgaltatas
Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicid
Vezeték nélkili internet szolgaltatas (hotspot)
GPON/PPEthernet alapu internet szolgaltatas
Teljes kor( szolgéaltatas béreltvonalon Uzleti eléfizetdk részére

Az egyes szolgaltatastipusok részletes lefrasat a 2. pont tartalmazza.

1.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltaté Magyarorszag teriiletén nyujtja az internet szolgaltatast.

A Szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi terlleteken szolgaltat (pl. az ADSL,
Kébelnet szolgaltatas).

A szolgéltatassal elérhetd foldrajzi terlileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltatd Uigyfélszolgalatan, ezen bellil az interneten folyamatosan elérhetd.

1.3. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

1.3.1.  El6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd vagy felhasznéld egy elektronikus hirkdzlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hataranak meghatarozasat jelen mellékletnek az egyes szolgéltatastipusok leirasat
tartalmazo 2. pontja tartalmazza.

1.3.2.  El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltaté a miszaki elémindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstél rendelkezésére alld hataridén beldl, elézetesen
megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e miiszaki vagy egyéb akadalya a megrendelés teljesitésének, illetve indokolt
esetben, az Eléfizetével torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatarozza meg az adott szolgdltatas
létesithetéségét. A felmérési idd ilyen esetben, az Eléfizetd kifejezett kérése alapjan, tullépheti a 30 napos hataridét.

Ha a mUszaki elémindsité rendszer alapjan létesitheté vagy valdszinl, hogy létesitheté a szolgéltatds, a Szolgaltatd az
El6fizetével szerz6dést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetéség hianyaban a fent megjelélt idépontig a Szolgaltaté nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot.
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Amennyiben a mliszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a benyujtott
igényt elutasitja.

Mszaki eldmindsitd rendszer: a Szolgaltatd altal Gzemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazoé rendszer, amelynek az
a funkcidja, hogy az Eléfizetével torténd szerzdéskotést megelézéen, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és
informéciot ad arrél, hogy mely szolgaltatasokat kinalhatja a Szolgéaltatd egy adott teriileten, és a szolgaltatés létesitése nagy
valdszinlséggel biztosithato-e.

A szolgdltatashoz valo Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak szdmszer( kdvetelménye és a szamitasi
madja jelen melléklet 3.. pontjaban kerll meghatarozasra.

1.3.3.  Azeldfizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Ha a mUszaki elémindsité rendszer alapjan létesithetd vagy valdszinl, hogy létesitheté a szolgéltatds, a Szolgéltatd az
El6fizetével szerzédést kot. Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathatd kértilmény miatt mdszaki okbal
a szolgaltatas teljesitése az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételekkel nem biztosithato, a felek a szolgaltatas Iétesitése
el6tt elallhatnak a szerzédéstdl, vagy a felek megegyezésének értelmében, kozds megegyezéssel modosithatjak az eldfizetdi
szerz6dést.

Amennyiben a mdszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a megrendelést, a benyujtott
igényt elutasitja.

Amennyiben a Szolgéltato és az El6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont kiildon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célérték teljestlésének ellenérzésére szolgald mérési modszer: a
megvalosult étesités idépontja és az eldfizetdi jogviszony létrejottének idépontja kozott eltelt idé napokban, a szolgaltatd
nyilvantartasai alapjan.

1.3.4.  Aszolgaltatds megkezdésére vallalt hatarid6

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az eléfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - a lentiek kivételével - legfeljebb az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon bellil, vagy az El6fizeté altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt késébbi
idépontban koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Amennyiben a szolgéltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianydban a fent megjeldlt idépontig a Szolgéltatd nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3
hénapot.

2.5zolgaltatas leirasok
2.1. Kapcsolt vonali szolgaltatas

A szolgéltatas tipusanak leirasa:

Az El6fizeté/hasznald végberendezésével meghatarozott idére 1étesit 0sszekdttetést a kdzcélu vonalkapcsolt tavkdzlé haldzaton
keresztll a Szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitdgép) annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont)
keresztll. A Szolgaltatd az El6fizet6t erre az idére sajat egyedi IP-cimmel l4tja el.

Az Eléfizeté az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelel programok segitségével veszi igénybe.

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgdltatds-csomagban meghatarozott szamu és terjedelmd e-mail postafiok
elérhetéséget. A postafiok elnevezését lehetéség szerint az Eléfizetd igényei szerint allapitja meg.
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Szolgaltatd nem garantélja a kapcsolt vonali szolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességet.

A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
Elsé csatlakozasi pont (lakason, irodan bellil az elsé kiépitett konnektor)

El6fizet6i kedvezmények:

A kapcsolt vonali hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben
az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgéltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara
vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgéltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuijtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerzédést a hatarozott tartam
lejéra elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgéltatd az eléfizetdi
jogviszony felmondasara kényszer(l, Ugy az el6fizetd kotbér fizetésére koteles.

Egyéb rendelkezések:
A forditott kapcsolt vonali szolgdltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrél az ligyfélszolgalaton illetve a honlapon tajékoztatast ad.

A forditott elszamolasu szolgéltatascsomagok igénybevétele esetén az El6fizetd kételes a hasznalni kivant kapcsolasi szamot
megjeldlni. Amennyiben az Eléfizeté megadott kapcsolasi szamrol veszi igénybe a szolgaltatast a Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatas nyuijtasa el6tt, illetve soran barmikor a kapcsolasi szamot ellendrizni, és a szolgaltatas nydjtasat megtagadni abban
az esetben, ha azt az El6fizeté nem az altala megadott kapcsolasi szamrél veszi igénybe.

Kapcsolt vonali technoldgian alapul a nyilt internet szolgaltatas:
A szolgaltatast a Szolgdltatd 2015. november 1-ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz6déseket felmondia, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

A nyilt internet szolgéltatés:

Nyilt hozzaférésl percdijas internetelérés havidij nélkil, melyet - a 06-51-622-622-es behivdszam tarcsazasaval - a Magyar
Telekom helyi tavbeszélé szolgéltatasi terlletérdl lehet elémi, kizarélag a Magyar Telekom tavbeszélé eléfizet6i altal. A
szolgaltatast a Magyar Telekom tavbeszélé haldzatan nyujtja. A hasznalat dijat az el6fizetd a telefonszamlan egyenliti ki. Belépési
korlat és kapcsolasi dij nincs.

A nyilt intemet szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idbeli és esetleges egyéb korlatai

A Magyar Telekom helyi tavbeszélé szolgaltatasi tertiletérél vehetd igénybe.
2010. marcius 1-i hatallyal a tarsszolgaltatdi tertileten nyuijtott nyilt internet szolgaltatds megsziintetésre kertilt.

o Az ligyféinek rendelkeznie kell modemmel, szamitdgéppel, valamint tarcsazasi lehetéséget biztositd, és a PPP (Point to
Point Protocol RFC 1661, 1981. szeptember), valamint az IP (Internet Protocol RFC 791, 1994, julius) protokollt tAmogatd
halozati szoftverrel (barmely Microsoft Windows operacids rendszer, Linux, stb.)

e analdg tavbeszéld vonallal, ISDN2 vagy GSM-RLL hozzaféréssel rendelkezé Magyar Telekom tgyfél.

e Szolgéltatd nem garantélja a kapcsolt vonali szolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességet.

A nyilt internet szolgéltatas dija

Anyiltinternet el6fizetéi szolgaltatas percdijai tartalmazzék a hivasdijat és az internet hozzaférés dijat is, kapcsolasi dij nincs. A
szolgaltatas percdijai a 11.2.1 pontban talalhatoak meg.

Nappali id6szak hétf6tél péntekig 7 és 18 6ra kozott tart, a kedvezményes idészak hétfétél péntekig 18 és 7 6ra kozott, valamint
péntek 18 oratol hétf6 7 draig tart. Munkaszineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 oratol az azt kdvetd nap 7 6ra kdzotti
idészak a kedvezményes idGszak.

A szolgaltatd szerzédésszerli teljesitése esetén a teljes dij az internet kapcsolat felépitése alatt is és akkor is kiszamlazasra kerdil,
ha az tigyfél felelésségi korébe tartozd hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen telepitett szamitdégép) az internetkapcsolat
nem jon létre.
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A nyilt internet szolgaltatas mindségi célértékeit jelen melléklet a 11. pontja tartalmazza.

2.2. Miisorterjesztési hal6zatokon nyujtott internet szolgaltatas

A szolgéltatas leirdsa:
A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

MUsorterjesztési halozaton keresztilli internet elérés esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3
protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni. llyen programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX,
Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is.

Hardver

A kabelmodemhez valé csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen
keresztll torténik, egyidében csak egy interfészen keresztll torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkoznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezheté a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgaltatas 4tadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
A szolgéltatas hozzaférési pont a HGW vagy kabelmodem LAN portja vagy WiFi-nél HGW.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltatd musorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasa kizarélag olyan kabeltelevizids eléfizetésre rendelhetd
meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd. Amennyiben a kabeltelevizids szolgaltatas vonatkozasaban eléirt korlatozas nélkdli
rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkdrében felmertlt okbdl nem teljesdl, gy a szerzédés ellehetetleniilés okan megszinik.

A szerzédés Iétrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizids eldfizetés a misorterjesztési haldzatokon nyuijtott internet szolgéaltatasi
csomag Eléfizetéjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizids eléfizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy
hozzajarul, hogy az Eléfizeté a mdsorterjesztési haldézatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizios
eléfizetésre megrendelje.

A szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd UASZF-ben meghatarozottak szerinti el6fizetsi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)

szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kovetéen -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bell
elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében szlikséges vizsgalatait, €s ezen hataridon belll a szerzédéses ajanlat
beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) azajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadaséval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetdi szerz6dést atadja,
megkaldi, vagy tavollévok kozott széban kétott szerzédés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé
teszi,

b) aszolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hidnyaban az (4) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltatd a mlszaki feltételek hidanya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belll
teljesiteni az igényt, s az igényl6 szamara a szolgaltatd altal felajanlott idGpont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban, vagy
a telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatéhoz a szolgéltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kdtéttsége megszlnik.

Ezen esetekben az igény térlésre kerll a nyilvantartasbol.
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A kébelmodemet a Szolgdltatd biztositja az eléfizetének a szolgéltatas igénybevételének teljes idétartama alatt, az eszkdz a
szolgéltatds része. E kdbelmodem a Szolgaltatd tulajdona és a szolgdltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen, a
Szolgaltato tulajdonat képez6, vagy a szolgaltatas létesitését kdvetden téle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az Eléfizetd
a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali felszerelésében koteles
egyuttmikodni és a szerzédés hatdlya alatt felelésséget véllalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és
épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerzédés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért - a felréhatdsagtol fliggetlendl -
felel6sséggel tartozik.

El6fizet6 a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd haldzatat barmikor ellendrizheti.

Az Eléfizeté felel a szolgéltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve
halézati eszkdz internet-szolgaltatasra vald moiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdlszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgdltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgéltatd nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizeté kotelezettsége. Eléfizeté a
fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatd az El6fizetd halozatat elGzetes idépont egyeztetést kdvetéen barmikor
ellendrizheti.

Kozremlkodok:

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozrem(ikoddket is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerzédés alairasaval az
El6fizeté hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges hozzaférés és
Haldzati kartya telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kdzremiikdddknek, kizardlag a feladat elvégzése céljabodl atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

A Kéabelnet szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatétdl veszi
igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit
nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nydijtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést a hatarozott tartam
lejéra elétt szlinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgéltatd az eldfizetdi
jogviszony felmondéaséra kényszer(l, Ugy az eléfizetd kotbér fizetésére koteles.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek minéstl, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mdszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miszaki feltételek fennallasa esetén - k6z0s megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az eléfizetének visszajelezni.

A Szolgdltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyitt—elutasithatja, amennyiben annak mUszaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj haldzati eszkdzok telepitése
szlikséges), illetve az az Eléfizetd dijtartozésa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szamitott legrévidebb idén—de maximum
60 napon beldl—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithets, az Eléfizeté eziranyd
nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon bellll a szerz6dést kotbér fizetési kotelezettség nélkil
felmondhatja. Felmondés hianydban a Szolgdltatd kételes a szolgdltatasnak az athelyezést megel6zé feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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2.3. DSL internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Eléfizeté/hasznald ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznélva
internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A DSL alapu internet szolgaltatasok része a DSL alapu tavkozlési
szolgéltatds, amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi terliletétdl vagy az ilyen nagykereskedelmi szolgaltatast nyujté mas
tavkozlési szolgaltatoktdl szerz6déses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgdltataselemet az
Eléfizetd biztositja.

A DSL-en alapuld szolgdltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati szerzédésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az
Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A DSL internet szolgaltatasnak - NDSL internetszolgaltatasnak (internet telefonvonal nélkiil) - nem feltétele az adott vonalon
nyilvanosan elérhet6 tavbeszéld szolgdltatas megléte vagy megrendelése.

A DSL szolgéltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtdl, és mas DSL alapu szolgdltatasok - pl. IPTV -
hasznalatatdl. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasait jelen melléklet a 12.1 pontja tartalmazza.

Eléfordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgaltatashoz tartozo kinalt sebességértéket egy adott vonalon nem lehet
elérni.

A szolgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatds
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mukodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hatara:
A szolgdltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway) vagy modem Ethernet portja vagy WiFl-nél HGW

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéld vonalon nydjthatd, amely korlatozasmentesen mikodik.
Amennyiben a nyilvanosan elérhet6 telefonszolgéltatas vonatkozasaban eléirt korlatozas nélkili vonal rendelkezésre allas az
El6fizet6 érdekkdrében felmerdlt okbdl nem teljesdl, Ugy a szerzédés ellehetetlenllés okan megszUinik.

A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltaté UASZF-ben meghatarozottak szerinti eléfizetsi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)

szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést kévetéen -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bell
elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében szlikséges vizsgalatait, €s ezen hataridén belill a szerzédéses ajanlat
beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrél, hogy

a) azajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi el6fizetdi szerz6dést atadja,
megkaldi, vagy tavollévék kozott széban kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé
teszi,

b) aszolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az (3) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hdnapot vagy

c) azajanlatot elutasitja.

Ha a szolgaltatd a mlszaki feltételek hidanya miatt (b pont szerint) nem képes a szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon belll
teljesiteni az igényt, s az igényl6é szamara a szolgaltatd altal felajanlott idGpont nem elfogadhatd, igénybejelentését irdsban, vagy
a telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogado nyilatkozata a szolgaltatéhoz a szolgaltatd ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kdtéttsége megszlnik.

Ezen esetekben az igény térlésre kerll a nyilvantartasbol.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato ltali
felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz8dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendeltetésszerd
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hasznalataért és épségben vald megbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel
tartozik.

Egyes szolgéltatds csomagok esetén a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja és
azokat a szolgaltatétdl flggetlenil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltaté akkor tudja vallalni, ha az El6fizet6 a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositja.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges beadllitasokat/végberendezések lzembe
helyezését az Eléfizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgdltatd mentesil a végberendezés nem megfeleld
lizembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmertilé feleldsség alal.

Az El&fizeté felel a szolgéltatas atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évé haldzatrész, illetve
halézati eszkdz internet-szolgaltatasra vald moiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgdltatds nem létesithetd, illetve nem nydjthatd, azért a Szolgéltatd nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége.

Kozremlkodok:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez kdzrem(ikodot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL hozzaférés és szlikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
kozrem(ikoddknek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

Az ADSL hozzéférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az
El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében (gy rendelkezik, hogy egy meghatérozott idészakban a Szolgéaltatast
a szerz6dés alapjan a Szolgéltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozd
nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kiotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a
Szolgaltaté kedvezményes dijon nylijtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz8dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést a hatarozott tartam
lejéra elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgéltatd az eldfizetdi
jogviszony felmondéasara kényszerll, Ugy az El6fizetd kothér fizetésére kételes.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miszakilag meghatarozott helyeken nyuijthato.

Amennyiben az Eléfizeté a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyltt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgaltatdonal kell
kezdeményeznie.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fenndllasa esetén - kdzds megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az Eléfizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal egyutt—elutasithatja, amennyiben annak mUszaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj haldzati eszkdzok telepitése
szlkséges), illetve az az Eléfizetd dijtartozésa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott legrovidebb idén—de maximum
30 napon beldl—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizeté eziranyu
nyilatkozata esetén—a Szolgaltato értesitésétdl szamitott— 15 napon belll a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése
nélkll felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgéltatasnak az athelyezést megel6zé feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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2.4. Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio

A szolgaltatas leirasa:

Eléfizetd igénye szerinti sebességl (savszélességl) digitdlis bérelt vonali Osszekdttetésen keresztlil dllandd internet
kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési
szolgéaltatds, amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi terlletétdl vagy az ilyen szolgdltatast nyujtd mas tavkodzlési
szolgéltatoktdl szerzédéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgdltatasaba, vagy ezen szolgdltataselemet az
El6fizeté/hasznald biztositja.

A bérelt vonali 6sszekéttetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM, FR, livegszal, EoSHDSL
és mikrohulldmu 6sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlikség esetén a hirkdzlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-elemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetének olyan
eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi el6fizetéi szerzdésben meghatarozott interfész-szel torténd
egylttmikodésre.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas
hasznalatbavétele el6étt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendérizheti. Abban az esetben, ha
a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltato jogosult kérni az
El6fizet6tol a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgaltaté a Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

Egyedi feltételek:

A Szolgéltatd feladata a Szolgéltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az
ehhez szlikséges kabelezés. Az El6fizeté altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések
kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elé6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylttm(ikddni és a szerz8dés hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendeltetésszerd
hasznalataért és épségben vald megbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért felelésséggel
tartozik.

Az El6fizet6 kételes a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizetd
felelds.

Az Eléfizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan az El6fizetd
részérél felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok kéltségei.

A szolgaltatasi szerz8dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.
A szerz6dés hatalyba Iépésének, azaz a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltatd és az
Eléfizetd kdzos megegyezéssel megallapodnak.
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K6zremiikéddk:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez kdzrem(ikodot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szliikséges hozzaférés és adapter vagy
router telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kozremiikdddéknek a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerzédés hatérozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kételezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgéaltatast a jelen szerzédés alapjan a Szolgaltatétol
igénybe veszi és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondésara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon kerdl
meghatarozasra. Hatarozott tartamu szerzédés esetén az el6fizetd a szolgadltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre
tekintettel vallalja, hogy a szerzédés hatérozott tartaman beliil a szerzédését nem sziinteti meg. Amennyiben az eléfizeté a
szerzédést a hatarozott tartam lejara elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a
szolgaltatd az el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszerl, Ugy az eléfizetd kotbér fizetésére koteles.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nydjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén - k6zos megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az (j
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az eléfizetének visszajelezni.

A Szolgéltaté a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben annak m(szaki
akadalya van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj haldzati eszkdzok telepitése
sziikséges), illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idén—de maximum
60 napon belll—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizetd eziranyd
nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belill a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése
nélkll felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgéltatasnak az athelyezést megelézé feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

2.5. HotSpot szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A HotSpot szolgéltatasi helyszineken - éltaldban nagy Ggyfélforgalmu helyeken (pl. szallodék, konferenciakdzpontok, éttermek
sth.) - a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az [EEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili halézaton a
Felhasznaloknak nyujtott ideiglenes, vezeték nélkili szélessavu héldzati hozzaférés és internet-szolgaltatas. A HotSpot
szolgdltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Magyar Telekom Nyrt. nyilvanos vezeték nélkiili internet jelenléti pontot (HotSpot)
épitett ki és lizemeltet. A Szolgaltatas aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgéltatasi helyszinen a héldzat telitettségének
fliggvényében. Ahol az aszimmetrikus elérés - mlszaki korlatok miatt - nem biztosithatd, ott - lehetéség szerint - egyedi,
alternativ megoldas ker(l kialakitasra. A HotSpot szolgdltatast a Szolgaltaté meghatarozott helyeken nyuijtja, melyekrél az
Ugyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6z6k:
Hardver
A Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkili haldzati adapterrel rendelkezé hordozhatd
vagy kézi szamitogéppel (notebook, PDA stb.) vehet6 igénybe, amelyet a Felhasznaldnak sajat maganak kell biztositani. A
szolgaltatas igénybevétele csak az eurdpai felhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi csatornat (1-13)
tamogatjak. A Szolgaltaté a Felhasznalok adaptereire és eszkdzeire, azok mikod6képességére, rendelkezésére allasara,
mlszaki paramétereire nem vallal felelésséget.

12
Vezetékes internet szolgaltatas

Utolsé modositas:2015. szeptember 01.
Hatalya:2015. oktober 01.



el B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklet

Szoftver

A Szolgaltatas igénybevételéhez telepitett internetes bdngészé program szilkséges, amelyben engedélyezett a JavaScript és a
Cookie bedllitas, és amely tAmogatja a biztonsagos (https) kommunikaciét. Az internetes bongészé program hordozhatd
szamitogép esetén legaldbb Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzid, kézi szamitogép esetén az elébbieknek megfeleld
bongészé.

A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
A szolgaltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway).

Egyedi feltételek:

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasa az [EEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili haldzaton
valdsul meg annak ismert technoldgiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas
technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazé minéség- vagy mikddésbeli csokkenésért. llyen mindség- vagy mikodésbeli
csOkkenést okozhatnak tobbek kdzott az adatkommunikéciora hasznalt radids savot zavard kilsé koriilmények, a Szolgaltatas
egyértelmiien nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott Felhasznaldk szama miatti savszélesség-
csOkkenés stb. A Felhasznald a Szolgaltatast sajat feleldsségére veszi igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett
esetleges karokért (adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas stb.) a Szolgéltatd nem vallal felelésséget.

El6fizet6i kedvezmények:

A hotspot szolgéltatasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a
Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondaséara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt el6,
illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgéaltatast a Szolgaltatd kedvezményes
dijon nyuijtja. Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel
vallalja, hogy a szerz8dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem szlinteti meg. Amennyiben az eléfizetd a szerzédést a
hatarozott tartam lejara el6tt szinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgéltaté az
el6fizetdi jogviszony felmondasara kényszer(il, Ugy az eléfizetd kothér fizetésére koteles.

A HotSpot szolgaltatas megoldasi formai:

HotSpot ,Nyilvanos megoldas”

Nagy ugyfélforgalmu helyeken (pl. szallodak, konferencia kdzpontok, kozlekedési csomdpontok, stb) a felnasznaloknak nydijtott
vezeték nélkili szélessavu internet szolgaltatas. A szolgaltatas eléfizet6je a Magyar Telekom vezeték nélkili internet jelenléti
pont (Hot Spot) felhasznaldja, a jelenléti pont tulajdonosa csak a helyszint biztositja, a szolgaltatéval erre irdnyuld kilén
megallapodas alapjan.

A szolgaltatds igénybevételi mddjai:

A szolgdltatas 1,5 Mbit/s (1536 kbit/s) letoltési sebességli aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szamara. Ahol az
aszimmetrikus elérés - mlszaki korlatok miatt - nem biztosithatd, ott - lehetéség szerint - egyedi, alternativ megoldas kerdil
kialakitasra.

A felhasznaldk részére a szolgaltatd a vezeték nélkili haldzati hozzaférést és az internet szolgaltatast egydttesen nydjtja.

A HotSpot ,Nyilvanos megoldas” igénybevételére lehetéség van eléfizetéses csomag vasarlasan keresztill is. A HotSpot 180
el6fizetéses csomag havi 3 ora vezeték nélkili hozzaférést tartalmaz. A 3 o6ran tuli forgalom utélagosan, a Szolgéaltatd altal
kibocsatott telefonszamlan keril kiszamlazasra. A HotSpot 180 eléfizetéses csomag igénybevételéhez -Magyar Telekom
szdmlakapcsolatra van szlikség, az el6fizetés 6 havi elkotelezettséget tartalmaz.

A szolgaltatas igénybevétele soran a rendszerben bedllitott idétartamot (jelenleg 5 perc) meghaladd inaktivitas esetén (a
felhasznald iranyabdl nincs adatforgalom) a rendszer a felhasznaldt automatikusan kilépteti a rendszerbél, ezzel egyidében
ledllitja a szamlazast.

A szolgéltatas igénybevételi helyeirdl a felhasznaldk a www.magyartelekom.hu weboldalon, Uzleteinkben, valamint a hivatalos
partnereknél kaphatnak részletes tajékoztatast.
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HotSpot ,Egyedi megoldas”

A Magyar Telekom vezeték nélkili szélessavu internet szolgaltatasa azon eléfizetdk részére, akik sajat kézben tartott szolgéaltatast
kivannak kialakitani (igyfélkoriik szamara. Ezen szolgdltatds nem a felhasznaldk (pl. hotelvendégek), hanem a helyszin
tulajdonosok (pl. szallodak) szaméra nyujtott szolgdltatas.

A szolgdltatas egyszeri és havi dijakat tartalmaz. Az egyszeri és havi dijak mértéke a kiépitett infrastruktura fliggvénye.

El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg az 1. pontban meghatarozott felhasznaldk valamint a Szolgaltatd szerz6dott
roaming partnereinek a felhasznaldi szamara kilon dij megfizetése nélkil biztositja az 1. pontban meghatarozott szolgéltatas
igénybevételének lehet6ségét.

A HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgaltatas jellemzdi:

» Aszolgaltatas el6fizetdi részére alapcsomag és kiegészité csomagok (Helyi haldzat kiterjesztési pont) allnak rendelkezésre.
Az alapcsomag egy nagysebességii aszimmetrikus internet hozzaférést és 1 db hozzaférési pontot (Access Point) tartalmaz,
valamint magaba foglalja a telepitéshez sziikséges routert, illetve a haldzat kiépitéséhez sziikséges - legfeljebb 30 méter -
kabelt is.

>  Akiegészité csomag . magaban foglal 1db db hozzaférési pontot (Access Point) 1db switchet tovabba legfeljebb 30 méter
kébelt.

»  Akiegészité csomag Il. tartalmaz 1db db hozzaférési pontot (Access Point) valamint legfeljebb 30 méter kébelt.

» A szolgaltatas 8 Mbit/s letSltési sebességli aszimmetrikus elérést biztosit. Ahol az aszimmetrikus elérés - miszaki korlatok
miatt - nem biztosithato, ott - lehetéség szerint - egyedi, alternativ megoldasra van szikség, melyhez egyedi ar kerdl
megallapitasra.

» A szolgaltatas el6fizetdi felé a Magyar Telekom a vezeték nélkili haldzati hozzaférést és az internet szolgéltatast egydttesen
nyujtja.

» Az eszkozOk (hozzaférési pont, router, switch) telepitését, konfiguralasat a szolgéltaté végzi és azok a szolgéaltatd
tulajdonaban maradnak.

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, f6ldrajzi, idGbeli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatast azon helyeken lehet igénybe venni, ahol a szolgéltatd a fenti aszimmetrikus szolgéltatds nydjtasara, illetve
alternativ megoldas kialakitasara képes. A szolgaltatashoz hasznalt technoldgia miatt egyértelm(i lefedettség nem adhatd meg.

A szolgaltatas igénybevétele olyan helyi halozat (LAN) kiépitését vagy igénybe vételét tételezi fel, melyhez a vezeték-nélkili
hozzéférést biztositd eszkdzoket csatlakoztatjak. Szintén ezt a haldzatot kell az internet kapcsolddast biztositd aszimmetrikus
vagy alternativ megoldast biztositd 0sszekottetést nyujtd haldzatra kapcsolni. A vezeték nélkili kapcsolddast igénybe vevé
felhasznaldk vezeték nélkili eszkozei IP cimet kapnak a vezetékes héldzat feldl. Ez az aszimmetrikus vagy alternativ megoldést
biztositd 6sszekottetéshez csatlakozott - a felhasznald tulajdonaban 1évé- eszkdz megfeleld konfiguralasaval biztosithato.

El6fizet6i hozzaférési pont:

Az el6fizetdi hozzaférési pont a vezetékes helyi haldzat vezeték nélkili haldzatahoz vald kapcsolddast biztositd Access Point.

Az eldfizetdnél telepitendd eszkozok a szolgaltatd tulajdondban vannak, a sziikséges potencialkiegyenlitésrél és foldelésrdl
azonban az el6fizetének kell gondoskodni. Az eléfizetének a végberendezést folyamatosan el kell latnia alacsonyfesziiltségu
taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositania. Az el6fizetének
kell tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez szikséges helyiséget, kabelcsatornakat és abban a
berendezések miikddtetéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket. (0 - +50°C kornyezeti hdmérséklet és 5% - 95% relativ
paratartalom (nem kondenzal6do))

A forgalomba hozott WLAN halézati elemek a forgalomba hozastdl fliggéen az alabbi frekvencidkon tdmogatjak a mikddést:

Csatorna Frekvencia (MHz) | USA Kanada Eurépa Spanyolo. Franciao. Japéan
azonositd

1 2412 X X X - - -

2 2417 X X X — — —

3 2422 X X X — — -

4 2427 X X X — — —
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5 2432
6 2437
7 2442
8
9

2447
2452

10 2457

11 2462

12 2467 — —
13

1

XXX XXX X
XXX XXX [X

XXX [ [ X [ X [ X

XXX [>< > | |
|

2472 — —
4 2484 — — — — — X
Az X jel6li, hogy az egyes szabalyozasi teriileteken mely csatornak hasznalata engedélyezett.

Magyarorszagra az eurépai szabalyozas érvényes és az ehhez tartozd csatornakat tamogaté eszkdzok keriilnek telepitésre, igy
csak eurdpai hasznalatra tervezett WLAN adapterek képesek teljes mértékben egylttmiikodni a hozzaférési pontokkal (Access
Point). Az adapternek tovabba a "Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazatanak megallapitasarol" szolo 221/1999. (XIl. 29.)
Korméanyrendeletnek is meg kell felelni.

A vezeték nélkili internet jelenléti pont (Hot Spot) helyszineken az internet eléréshez az IEEE 802.11b illetve IEEE 802.11g
szerinti adaptereket lehet alkalmazni. A teljes mértékl egyuttm(ikodés, azaz csatorna felhasznalas csak az eurdpai
felhasznalasra gyartott adaptereknél all fenn.

A szolgéltatast igénybe vevék adapterei a felhasznald vagy az eléfizetd tulajdonaban vannak, azok miikodéképességére,
rendelkezésre allasara, mlszaki paramétereire a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A szolgaltatas transzparens adatéatviteli szolgaltatas, nem tartalmaz felsébb rétegi titkositast. Annak biztositasa a felhasznéld
feladata. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

Hibakezelés, szolgaltatdstamogatas, jovairasok

Hibabejelentés idépontja

Az az idépont, amikor az el6fizetd a szolgaltatoi hibatigyeletnek bejelentette, hogy a szolgaltatast befolyasold hiba kovetkezett
be. Ett6l az idéponttdl kezdve az eléfizetd hibajegye megnyitasra kertil. Az eléfizetének tgy kell jelentenie a szolgaltatasi hibat,
hogy telefon, fax vagy e-levél (tjan értesiti a szolgaltato hibatigyeletét.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
- az el6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositdjat, hivoszamat,
-a hibajelenség leirasat (hiba jellegét)
- a hibabejelentés idépontjat (év, ho, nap, dra),
- az Osszekottetés azonositd szamat,
- munkasziineti napon térténd bejelentés esetén az eldfizetéhoz vald bejutas rendijét.

Szolgéltatas helyreallitasi idGtartam

Hibaelharitas id6: az esetek 80%-aban 24 dra (a hibabejelentéstél szamitva a hiba elharitasaig eltelt idétartam). A hibaelharitasi
id6 munkanapokra értelmezheté és napi 8 draval szamolando.

A szolgaltatas helyreallitasanak idétartama a hibabejelentés idépontjatdl a szolgaltatas helyreallitas idépontjaig eltelt idStartam.
Nem tartalmazza azt az id6t, amig a szolgaltatas helyredllitasa az el6fizetének felréhatd okokbdl nem térténhetett meg (pl.
eléfizeti telephelyre vald bejutas).

Szolgaltaté hibabejelentd Ggyelete

A HotSpot ,Egyedi megoldas” konstrukcidban nyuijtott szolgéltatas esetében a szolgaltatd hibabejelentd ligyelete évi 365 napon
at és naponta 24 dran keresztil elérhetd. A szolgaltatd fogadja az 6sszes olyan hibat, amelyet az eléfizeté meghatalmazott
bejelentd kdzpontjai jelentenek.

A hibabejelent6 tigyelet az alabbi telefon és telefax szamokon, valamint e-levél cimen érheté el:

Telefon: (80) 455-555

Telefax: (80) 460-329

E-levél:  smc.kko@telekom.hu
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Ugyfélszolgalat
A szolgaltaté munkanapokon 06-22-ig, a HotSpot szolgéltatds soran a felhasznaldi oldalon felmerllt kérdések, esetlegesen
el6forduld telepitési problémak megoldasara telefonos ligyfélszolgalatot tart fenn az ingyenesen hivhaté 1400 szamon.

A hibas teljesités esetei

Amennyiben a szolgaltatas nem rendelkezésre allasa a Szolgaltatd érdekkorében merdl fel, Ugy a Szolgaltatd hibas teljesitése
miatt kdtbérként dij-jovairast eszkdzol. A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbér és kartéritési igényt a
szolgaltatd az eldfizetd bejelentése alapjan megtériti.

A szolgaltatd a szerz6dés késedelmes vagy a mUszaki eldirasoktol eltérd teljesitése esetén kotbérfizetési kitelezettséggel tartozik
Kotbért a kdvetkezé esetekben kell fizetni:

a) a szolgaltatas megkezdésére vallalt idépont elmulasztasa esetén,

b) a vallalt minéségi mutatdktdl eltérd teljesités esetén,

c) hibés teljesités esetén, ha a hibat a szolgaltatd a szerzédésben foglalt hataridéig nem haritja el.

Késedelmes (a/pont) teljesités esetén a fizetendd kotbér alapja a késedelemmel érintett Gsszekottetések 5 havi eléfizetési dija. A
kotbér mértéke a kotbéralap 0,3%-a naponta, legfeljebb a kotbéralap 10%-a.

A b/ és ¢/ pont szerinti hibas teljesités esetén szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség az UASZF 6.3. pontjaban foglaltak szerint
terheli.

Az eléfizetdi szolgaltatdashoz hasznalhaté végberendezések

A vezeték nélkili szolgaltatast igénybe vevd a Szolgdltatd altal |étesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra, csak olyan

végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a radidberendezésekrél és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint

megfeleléséglk elismerésérdl szold 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet eléirdsainak valamint az interfész szabvanyoknak.

Vonatkozé szabvanyok:

1. IEEE 802.11-1999, IEEE Standards for Information Technology - Telecommunications and Information Exchange between
Systems - Local and Metropolitan Area Network - Specific Requirements - Part 11: Wireless LAN Medium Access Control
(MAC) and Physical Layer (PHY) Specifications

2. |EEE 802.11b-1999, Supplement to 802.11-1999,Wireless LAN MAC and PHY specifications: Higher speed Physical Layer
(PHY) extension in the 2.4 GHz band

3. IEEE 802.11g-2003 IEEE Standard for Information technology—Telecommunications and information exchange between
systems—Local and metropolitan area networks—Specific requirements—Part 11: Wireless LAN Medium Access Control
(MAC) and Physical Layer (PHY) specifications—Amendment 4. Further Higher-Speed Physical Layer Extension in the 2.4
GHz Band

4, |EEE 802.3-2000, IEEE Standard for Information Technology - Telecommunications and information exchange between
systems - Local and metropolitan area networks - Specific requirements - Part 3: Carrier Sense Multiple Access with Collision
Detection (CSMA/CD) Access Method and Physical Layer Specifications

A szolgaltatas dija

A dijazas és a szamlazas alapelvei (HotSpot ,Egyedi megoldas”)

A Hot Spot ligyfelek részére egy alapcsomag és egy kiegészité csomagok (Helyi haldzat kiterjesztési pont) llnak rendelkezésre.
Az alapcsomag nagysebességl aszimmetrikus hozzaférést és 1 db Access Point-ot tartalmaz, valamint magaba foglalja a
telepitéshez szlkséges routert, illetve a haldzat kiépitéséhez sziikséges 30 méter kabelt is. Ha egynél tébb Access Point
elhelyezésére van szlkség, az lgyfél kiegészitd csomago(ka)t vasarolhat, ami switch és tovabbi Access Pointok telepitését
tartalmazza.

A HotSpot "Egyedi megoldas" szolgaltatds az egyszeri és havi dijak az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és havi dijainak
Osszege.

Dijazasi elemek (HotSpot ,,Egyedi megoldés”)
El6fizetési dijak
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Havi el6fizetési dijat az eléfizetd az eréforrdsok rendelkezésre tartaséért és hasznélatéért fizet. El6fizeté a megkotott eléfizetdi
szerz6dés alapjan legalabb egy havi eléfizetési dij megfizetésére kotelezett abban az esetben is, amennyiben a szolgaltatas
tényleges igénybevétele nem érte el az egy hdnapot.

Forgalmi dijak
A HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

Egyszeri dijak mértéke
Az egyszeri dijat az eléfizetének a létesitést kdvetéen a szolgaltatd szamlaja alapjan kell megfizetni.

Eseti (adminisztracios) dijak
HotSpot ,Egyedi megoldés” szolgaltatas esetében a felhasznaldi azonositast lehetévé tevd eldre fizetett kartya dija egységes,
fliggetlen a kartya cimletétdl.

Kedvezmények az egyszeri dijakban
A szolgaltatd a megallapitott dijakbdl HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgéltatas esetén kedvezményt nyujt az eléfizetd részére. A
kedvezmény a szerz6dés idétartama alapjan illeti meg az el6fizet6t.

2.6. GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Eléfizeté/hasznald GPON / PPEthernet tipust 6sszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesit
a Szolgéltatd IP gerinchaldzataval. A GPON / PPEthernet alapu internet szolgéltatasok része a GPON/PPEthernet alapu
tavkozlési szolgaltatas.

A GPON/PPEthernet technoldgian alapuld szolgaltatast a Szolgéaltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgéaltatas
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek:

Amennyiben a GPON/PPEthernet hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon
belll - miszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatés kivaltadsara nem alkalmas, gy errél a Szolgaltaté a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil az elézetes vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési idé
az El6fizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizetd kivansagara - tllépheti a 30 napos hataridét.

Amennyiben a szolgdltatas kiépitése mliszaki akadalyba Utkdzik, Ugy a Szolgaltatd a nevezett miszaki akadalyok elharulta utan
az El6fizet6t szoban vagy irasban értesiti.

Az El6fizeté a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges hasznélatdra bocsétott technikai eszk6zok Szolgaltatd 4ltali
felszerelésében koteles egyuttmUikodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznélataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elbfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzOk teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért feleldsséggel
tartozik.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztositja és
azokat a szolgaltatétdl fliggetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltaté akkor tudja vallalni, ha az El6fizet6 a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositja.

A végberendezések listdja megtekinthetd a www.uzletitelekom.hu oldalon.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések (izembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesll végberendezés nem megfeleld
Uzembehelyezésébél adddd hibak miatt felmertilé felelésség alol.
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Az Eléfizeté felel a szolgéltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban lévé haldzatrész, illetve
halézati eszkdz internet-szolgaltatasra vald mlszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgéltatd nem felelés. Az emlitett
halozatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.

K6zremiikéddk:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez kdzrem(ikodot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és szilkség esetén
telefonvonal, valamint egyéb hélézati eszkozok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
kozrem(ikoddknek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

A GPON PPEthernet hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerz6dés hatarozatlan vagy hatéarozott idére jon létre.
Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban
a Szolgéltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara
vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgéltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. Hatarozott tartamu szerzédés esetén az eléfizeté a szolgaltato altal
biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a szerzédés hatarozott tartaman beliil a szerzédését nem sziinteti
meg. Amennyiben az el6fizetd a szerz6dést a hatarozott tartam lejara el6tt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az UASZF-ben
meghatarozott egyéb ok miatt a szolgaltatd az eléfizetdi jogviszony felmondasara kényszerll, Ugy az eléfizetd kotbér fizetésére
koteles.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek mindstil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgéaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nydjthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fennallasa esetén - kdzos megegyezés alapjan,
kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatas az (j
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll koteles az eléfizetének visszajelezni.

A Szolgéltatd a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt - indoklassal egydtt - elutasithatja, amennyiben annak miszaki akadalya
van (beleértve azt az esetet is, ha az athelyezéshez a héldzat fejlesztése vagy Uj halozati eszkzok telepitése szlikséges), illetve az
az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadija, koteles azt a visszajelzéstél szamitott legrévidebb idén - de maximum
60 napon beldl - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az &thelyezés mégsem teljesithetd, az Eléfizeté ez iranyu
nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott. - 15 napon beliil a szerzédést kétbér fizetési kotelezettség nélkiil
felmondhatja. Felmondés hidnydban a Szolgaltatd kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megeléz6 feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgéltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datuméatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

2.7. Teljes korli szolgaltatas béreltvonalon
Béreltvonali szolgaltatas: bérelt vonalon nyuijtott eléfizeti elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.
A szolgaltatast a Szolgaltato kizarolag lzleti el6fizet6k szamara biztositja.

Az Uzleti el6fizetdk altal igénybe vehetd szolgaltatasok igénybe vételére iranyuld eléfizetdi szerzédések a Szolgaltatd vallalati
tgyfélmenedzsereinél kdtheték meg.

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentést az aldbbiak szerint kell megtenni. E szolgaltatas esetén az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségei biztositasa érdekében a tervezési adatszolgaltatast, valamint a
sziikséges mUszaki felvilagositasokat a telepités soran megadni. A Szolgaltaté irasban megkUlldétt adatszolgaltatasi igényére az
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El6fizet6 az azt kovetd egy héten belll koteles valaszt adni. Az adatszolgaltatas késedelmes benyujtasabol, valamint
elmulasztasabdl eredd karokat a Szolgéltatd az Eléfizetére haritja. A Szolgéltaté a munkalatok elkésziiltekor azokat az
El6fizetének készre jelenti. Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés szerint teljesitett, az El6fizetd koteles a készre jelentett
munkalatokat atvenni.

Amennyiben az eléfizetdi szolgaltatdsokban részletezett szolgaltatdsok nyujtasa kapcsan a Szolgaltaté altal bérelt vonal
létesitésére keril sor, akkor a béreltvonali szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd nyilvanosan elérhetd béreltvonali
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé UASZF az iranyado.

Szolgaltatas leiras

A Szolgéltatd lehetdséget biztosit az internet szolgaltatas igénybevételére bérelt vonalon keresztiil haldzatfelligyeleti kdzpontja és
az El6fizetd telephelye vagy telephelyei kdzott. A béreltvonali internet szolgaltatasnal az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont az
El6fizet6 telephelyén levé Utvonalvalasztd adathaldzati berendezés (router) bemenetén van.

A Szolgéltatd alapesetben biztositja az adatatviteli utat az El6fizetd és a Szolgaltatd haldzatfelligyeleti kozpontja kozott (bérelt
vonal), de az El6fizetd igényének és/vagy a miszaki felmérések alapjan ez modosulhat.

A Szolgéltaté az adatatviteli utat megvaldsithatja vezetékes béreltvonallal, pont-pont kézotti digitélis radiorelé berendezésekkel,
illetve pont-tobbpont digitalis fix vezeték nélkili hozzaférés(i (FWA) rendszerrel a sziikséges engedélyek megléte esetén.

Amennyiben az El6fizetd mas hirkdzlési szolgaltatotol vesz igénybe béreltvonali szolgéaltatast, akkor az internet eléfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgéltatd halozatfelligyeleti kdzpontjaban van.

A Teljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén az igénybevevé altal hasznalt GSM végberendezések
teljesitik az MSZ EN 300 607-1, -2, -3 honositott harmonizalt szabvanyok altal eléirt megfelel6ségi tesztek kovetelményeit.

Uzleti el6fizetSkre vonatkozd eltérések:

A Teljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén a Szolgaltatd csak az éltala 1étesitett kapcsolat esetén tudja
véllalni a jelen UASZF-ben foglalt feltételeket. Minden, ettdl eltéré kapcsolddas (pl.: Magyar Telekom Nyrt. vagy mas szolgaltatd
altal biztositott kapcsolat) esetén, a Szolgaltatd nem tud felelésséget véllalni a mas szolgaltaté altal biztositott kapcsolat optimalis
mikodéséért.

A Teljes korl internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében a hirk6zl6 eszkdzok miikddését zavard berendezés
Uzemben tartdja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni.

Az ligyfélszolgalat vallalt minGségi célértékei és mérési médszeriik - Telefonos ligyfélszolgalat-kiszolgalasi szint
Definicio:

A szolgaltat6 tgyfélszolgalati tigyintézéjének 120 masodpercen bellili bejelentkezésének ardnya az tigyfélszolgélatra érkezé
hivasok esetén szazalékban.

Szamitasa:

120 méasodpercen beliil megvalaszolt hivas x 100
dsszes megvalaszolt hivas

Mérési modszer:
A telefonos ligyfélszolgalati alkdzpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.

1. Amennyiben a szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

2. Részleges szolgaltatas (Csak utoélag fizetett szolgaltatas esetén)

Az UASzF-ben foglalt rendelkezések alapjan és szerint az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara jogosult (Un.
részleges szolgaltatast nyujt) a Szolgéltatd, ha az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az, illetve az
egyedi eléfizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget (egyedi
értékhatar ).

3.  Egyedi értékhatar
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Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nydjtott csdkkentett érték(i szolgaltatas, amelynek korében a
Szolgaltato biztositja:a Szolgaltat Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérését.

Az El6fizet6i Szerzédést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd minden

El6fizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kovetkezok szerint:

o Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetod elsé 4 hdnapban nettd 10.000,- Ft/hod 6sszeghatarig, 4 honap elteltét kdvetden
pedig a targyhdnapot megeléz6 3 hdnap - hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfeleld
Osszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kivili
dijfizetést kdvetelne.

. Ha az Eléfizetd az utolsd 6 hdnapban csak felszdlitast kdvetden tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi
értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetsi Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapra vonatkozdan
meghatarozottakkal.

° 12 hénapnal régebben Iétrejott el6fizetdi jogviszony esetében - ha az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele
kozolt hataridd betartdsaval tett eleget - az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Amennyiben az El6fizet6 tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentiekben meghatarozott Egyedi értékhatar az 6sszes SIM kartyara
egylttesen értendd.

A Teljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az Eléfizetd koteles a nemzetkdzi (ITU-T) normaknak
megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az igénybevett szolgaltatasok keretében létesitendd bérelt vonali 6sszekottetéshez. Az
El6fizeté csak megfeleldségi jeloléssel rendelkezd berendezéseket, interfészeket csatlakoztathat az eléfizetéi hozzaférési pontra.

E szolgéltatasok esetén az Eléfizetd biztositja:

a)  zarthelységet a hirkdzlé berendezések beltéri egységei szamara

b) alkalmas helyet, vagy kész tartdszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére

c)  48V/4A pozitiv foldelésii egyenaramd, szlinetmentes haldzatot a berendezések tapellatasahoz, vagy 400V 6A haldzati
csatlakozas lehetdségét.

A Teljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon esetén a kiilonb6zé megoldasoktdl fliggéen eldfizetsi végberendezésnek
mindsulhet:

. a tavbeszélé alkdzpont,

° az Utvonalvalaszté adathalézati berendezéssel (router) dsszekapcsolt tavbeszélé alkdzpont,

. az Utvonalvalaszté adathaldzati berendezés (router).

Az El6fizeté abban az esetben jogosult a végberendezés csatlakoztatasara, ha a végberendezés miikodési jellemzéi nem térnek
el jelen mellékletben rogzitett szabvany eldirdsaitdl és az Eléfizetd a Szolgaltatd GSM 900 és DCS 1800 rendszer( integralt,
nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasanak Eléfizetdje.

ATeljes kord internet szolgaltatas bérelt vonalon esetén az El6fizetd kételes biztositani a végberendezések rendeltetésszer(
hasznalatat, a folyamatos (izemeltetéshez szlikséges feltételeket.

A Teljes kor( internet szolgdltatas bérelt vonalon esetében a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas folyamatos jellegére tekintettel
ajogviszony - szolgaltatasi dij fizetése nélkuli - szlineteltetésére nincs lehet6ség.

Sziineteltetés

A Teljes kor( Internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatast az eléfizetd kérésére
szlinetelteti:

a)  Aszlnetelés kérheté leghosszabb ideje 6 honap.
b)  AzEl6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartamara Uzleti el6fizeté a
hatarozott idejli szerz6dés id6tartamatdl fliggéen az aldbbi tablazat részletezése szerinti csdkkentett dijat fizeti:

A hatarozott idej(i szerz6dés id6tartama
Legfeljebb 2 éves 3 éves 4 vagy annal tébb éves
Sziineteltetési id6 3 hoénap 5hénap 7 hénap
Dijcsokkenés mértéke 1,2,3. hdnap: 20% 1,2,3. hdnap: 20% 1,2,3. hdnap: 20%
4,5. honap: 15% 4,5.hénap: 15%

20
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolsé modositas:2015. szeptember 01.
Hatalya:2015. oktober 01.



el B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklet

6,7. hdnap: 10%

A Teljeskor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési pont megszintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

A Teljeskor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szakemberei szamara
folyamatos bejutési lehet6séget biztositani a telephelyeire, a Szolgaltaté altal telepitett hirk6zl6 berendezések karbantartasa, és
hibaelharitas céljabol, valamint szlikség esetén segitséget nydjtani a hiba behataroldsaban, és elharitasaban. A Szolgaltato
szakemberei az El6fizetd kisérdjével, vagy az altala kiallitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben az Eléfizet6 a
telephelyeire vald bejutast barmely okbdl késlelteti, a Szolgaltato altal - az el6fizetdi szerz6désben - vallalt hibaelharitasi, illetve
javitasi id6k a késedelem idejével meghosszabbodnak.

A Teljeskard internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén az Eléfizeté a jelen UASZF alapjan a kozte és a Szolgaltatd
kozott [étrejott egyedi eléfizetdi szerzédésben foglaltak szerinti dijfizetésre koteles.

A dijazas és a szamlazas alapelvei a béreltvonali internet szolgaltatas esetén

- ATeljeskord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désben
rogzitett dijakat havonként utdlag szamlazza az Eléfizetének a targyhot kdvetd hdnap 15. napjaig az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott fizetési hataridével. A forgalom mérése, - amely a szamlazas alapjat képezi - a Szolgaltato
kdzpontjaban torténik. Indokolt esetben a forgalom mérési eredményére vonatkozdan a Felek egyeztetést tartanak. Az
El6fizet6 a Szolgaltatd adatainak a sajat mérési eredményeivel torténd dsszehasonlitasat barmikor jogosult kérmni.

- Aszamla kézbesitésének mddja, idépontja, valamint a szamlafizetés maddja a Szolgaltatd és az El6fizetd kdzotti egyedi
el6fizetdi szerz6désben kerlll meghatarozasra.

- ATeljeskord nternet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében az Eléfizetd éltal az el6fizetdi szerz6désben
megjelolt eléfizetdi hozzaférési pont(ok) foldrajzi helyében bekdvetkezd valtozas szerzédésmddositasnak mindsul,
melyre kozds megegyezéssel van lehetdség, az ebben a kdrben felmerilt kdltségek az Eléfizetot terhelik.

A Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd a Teljeskori internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén
foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll az El6fizetd kérésére - szerz6désmaodositas alapjan - megvaltoztatja (athelyezés), az
athelyezést a kérelem beérkezését kdvetden 30 napon bellil teljesiti.

Amennyiben a Teljes kéri internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az athelyezési kérelem végrehajtasanak
miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatd az Eléfizetét a teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll. Az értesitési hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kdtbért kételes fizetni,
amelynek ¢sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kétbér 6sszegét az athelyezés dijat
tartalmazo szamlan kell jévaimnia az adott szolgaltatonak.

Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az Eléfizetd kételes a Szolgaltatonak azt 15 napon belll
bejelenteni. Ha az Eléfizeté ennek nem tesz eleget, koteles az ezzel kapcsolatosan felmertilt kart a Szolgaltatonak megfizetni.

A végpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozo feltételek: A havi dijakat az Gjonnan létrejové
dsszekottetések és eléfizetdi hozzaférési pontok alapjan kell fizetni. Epileten bellili végpontéathelyezés esetén athelyezési dijat
kell fizetni. EpUleten kivili végpontathelyezés soran az Gjonnan létesitendd 6sszekottetés aktudlis egyszeri dijanak teljes egészét
kell megfizetni.

Amennyiben El6fizetd a Teljes kord internet szolgaltatas bérelt vonal el6fizetdi szerzédését 15 napos felmondasi idével mondja
fel, ugy:

a)  GPRS adatatviteli szolgaltatas biztositasanak esetén: Eléfizetd kétbér jogeimén kételes a Szolgaltatonak megtéritenia 17.
szamu mellékletben (dijszabas) szereplé kozponti dedikalt APN szolgaltatas havi dijanak a szerzédés megsz(inéséig
hatralévé id6re vonatkozd részardnyos 6sszegét az egyedi eléfizetdi szerz6dés megsziinésétél szamitott 1 honapon belil;

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

Teljes korl internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a hozzaférés jogosulatlan atengedése a kdvetkezmények
viselése tekintetében az El6fizeto teljes anyagi és kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé. Ebben az esetben a
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzédés egyoldali felmondasara, valamint kotelezheti az Eléfizetét a telepitési dij és a
leszerelési koltség medfizetésére, valamint a havi el6fizetési és forgalmi dijakbél adott kedvezmények megfizetésére, illetve az
adott szerz6désszegd magatartas miatt felmertld kart is lehet érvényesiteni.
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A Teljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén, amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatas hasznalatat harmadik személynek (Szamlafizetd) at kivanja engedni, az csak az egyedi eléfizetdi szerzédés
olyan médositasaval lehetséges, amelyben mindharom fél (Szolgaltatd, El6fizetd, Szamlafizetd) megallapodik. A Felek az egyedi
el6fizet6i szerz6désben egyéb feltételekben is megallapodhatnak.

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetendd dijak
Alapszolgaltatas dija
Bérelt vonali szolgaltatas dija

Atlagosinternet szolgaltatas dija

Portsebesség | Eyszeri A
belépési dij Egyszeri belépesidij | \ite havidij | Brutts havi dij
, bruttd
netto
64 kbps 20.000 Ft 25.400 Ft 93.750 Ft 119.062,50 Ft
128 kbps 36.000 Ft 45720 Ft 168.750 Ft | 214.312,50Ft
256 kbps 64.800 Ft 82.296 Ft 330.750Ft | 420.052,50 Ft

Abban az esetben, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé hatarozott idejl elkdtelezettséget vallal a szolgaltatas
igénybevételére, akkor a szerzédés hatarozott idejének megfeleléen a Szolgaltatd tovabbi kedvezményeket adhat az egyszeri és
a havi dijak tekintetében.

A szolgdltatas korlatlan internet forgalmat foglal magaban.
Opcionalisan valaszthaté tébbletszolgaltatasok dija
Tobbletszolgaltatasok:

. Domain név regisztracio és karbantartas
. www tarterlet biztositasa a Magyar Telekom Nyrt. www szerverén
. Elektronikus levelezési szolgaltatas (e-mail)

Tobbletszolgaltatasok iranti igény esetén a Magyar Telekom Nyrt. egyedi megallapodast kot a szolgéaltatas igénybevevéjével.

2.8. FIXIP szolgaltatas

Megnevezés Mennyiség Nett6 havidi] Brutto havidij

Fix IP cim (IPV4)* 1db 4000 Ft 5080 Ft

*kizarélag Magyar Telekom (izleti internet szolgaltatas mellé igényelhetd. Egy Uzleti internet szolgaltatas mellé egy fix IP ¢im
rendelhetd.

3. Az elofizetol szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1. Az eldfizet6i szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
min6ségi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozo, illetve iranyadd muszaki eldirasokban
meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag ltal kiadott mlszaki megfeleléségi
kovetelményrendszerben foglalt minéségi eldirasoknak.

Iranyaddnak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar szabvanyokban
foglalt minéségi eléirasok.

A mindségi célértékek teljesiilésének mérési médszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan torténik.
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A szolgdltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatdk meghatarozasat és mérési modszerét
szolgéltatdsonként a 3.. pontja tartalmazza.

A szolgéltatas rendelkezésre dllasa:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetéség tényleges id6étartamanak aranya az adatgydijtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgéltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tamogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adatgydjtési idészakban a Szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd
érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval, hozzaadva a varatlan
és tervezett lzemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgaltatds éves rendelkezésre dllasa az adott évben hibasan
teljesitett 0sszesitett idének az adott évre szamolt szézalékos értéke az dsszes eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre dllas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

= az El6fizetd érdekkdrében keletkezé ok (sziinetelés, korlatozas);

= a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kilondsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

= vis maior

= Szolgaltatd altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgéltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatéarozza, és azt minden év januar 31.
napjaig az el6z6 évre vonatkozdan az eléfizeték szamara www.telekom.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltato bizonyos szolgdltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetéen az 0sszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan
teljesitené.

A Bérelt vonali internet szolgdltatas nem tervezett (izemsziinete esetén a szolgaltatas kiesési idé egyszeri alkalommal 14 érat
nem haladhatja meg. Egész évre a rendelkezésre allas 99,5 %.

3.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint
a haldzaton idészakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikodése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd
= aszolgdltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja, a
berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
= azelbfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
= lletve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,

gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat az Eléfizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetve felmondija.

A Szolgaltaté a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 189. § alapjan a
médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd a Médiatanacs hatdsagi
hataskdrben kibocsatott hatésagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérodl szold 1991, évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében amennyiben az allami adéhatdsag
megallapitja, hogy internetes oldalon az allami addhatdsag engedélye nélkil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz
vald hozzaférésben kozvetitd szolgaltatdként résztvevo elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejlileg
felhivia a Szolgaltatdt arra, hogy haldzatdban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban valo részvételre vonatkozé ajanlatot.
Ebben az esetben a Szolgaltatd kételezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a felel6sséget, azok tartalmaért
azonban semmilyen felel6sséget nem vallal .Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgdltaté az Eht.
92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a
Szolgéltatd az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.

3.3. Azeléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a 2. pontban taldlhaté szolgaltatas leirasok tartalmazzak.
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4.Sziinetelések, korlatozasok

4.1. Azelofizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérheto sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

4.2. AzElofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatd a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas
idétartama alatt az Eléfizetd korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét ajelen melléklet 11. fpont tartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgaltatast nyujtja:
e email postafiok elérhetésége (egy korlatozas nélkil mikodd internet kapcsolatrél)
o meglévd sajat weboldal elérhetésége (egy korlatozas nélkil mikddd internet kapcsolatrdl)

Amennyiben a szolgdltatas korlatozasra ker(l, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is korlatozottan biztositott.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az El6fizetét a szolgdltatas igénybe vételét
biztositd berendezés(ek)re kildott szoveges lizenet forméajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megszinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mdodon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles
az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran bellil a korlatozast megsziintetni.

A szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az eldfizeté visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét a 11
pont tartalmazza.

Egyedi értékhatar

A szolgaltatonak lehetdsége van az altala nyuijtott internetszolgaltatashoz kapcsolddé eseti dijas szolgaltatasok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként Gsszeghatar maximum meghatarozasara, az erre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi el6fizetdi
szerzGdésben kell megjeleniteni, és azt az El6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt killon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatoz¢ feltételektdl az El6fizetd és a Szolgaltatd az egyedi el6fizetéi szerz6désben egyezé akarattal eltérhetnek.

A szolgaltatas felfliggesztése

4.2.1. Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatast az Eldfizet6 el6zetes vagy egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csékkentheti annak minéségi vagy mas jellemzdgit:
a. Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerlii mikodését, igy
kilénosen, ha
a.1. Az El6fizetd a szaméra nyuijtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen illetve nagy mennyiségi levelet kuld.
Kéretlen levélnek mindstilnek azok az elektronikus Gizenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informéaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
i. Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc,
Bcc)
Nagy mennyiségu levélkildésnek minésul az a felhasznalas, amelyben:
i. 24 ora alatt, adott felhasznaloi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
ii. 10, 60 és 600 masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tébb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.
A Szolgdltaté az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi
levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek és a szolgéltatas védelme érdekében
szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, amely:
i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
ii. virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz
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iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgéltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.3. Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatklldésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe tdrténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen:

i. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

ii. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkuli megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

iii. az internethasznalok személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkuli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdgép
mikoddését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezé szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkili felhasznélasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halézati atjarék és egyéb kapcsolt
hardvereszkzok).

a.4. Az El6fizetd a szaméra nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informéaciokat
tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai
ellentétet szito tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek,

iv. az Eléfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl
barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem Utkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd lzleti érdekeit,
a Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kdzzététel
megszlintetésére.

b. Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetSi szolgdltatast a Szolgdltatd hozzajaruldasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz8désekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az Eléfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
mellékletben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot
az El6fizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatéallyal alkalmazni.

A Szolgaltaté a szolgdltatds igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért al1. pontban szereplé dijat szamolhat fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatdt sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem terheli.
A torvényi eléirasnak megfeleléen 2014. julius 1-jétél bevezetjiik a kiskortak védelmét szolgald, ingyenesen letolthetd
sz(ir6programot.

5. Hibaelharitas

5.1. El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

A Szolgéltaté altal az internet illetve az IPTV szolgaltatashoz biztositott - Szolgéltatd tulajdonaban 1évé - végberendezések (pl:
digitalis elosztd) egyes tipusai WiFi képességgel vannak ellatva. Az internet illetve az IPTV szolgaltatas helyszini létesitése soran,
az internet szolgaltatast a digitalis elosztd-n keresztll igénybe vevé El6fizetd kérésére a WiFi-t dijmentesen bekapcsolja a
Szolgaltato, azonban a létesitést kovetden a WiFi konfiguracios hibajaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A WiFi utdlagos
konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltato felelésségi kdrébe, az nem az internet-szolgaltatas része, igy a Szolgaltatd annak dijat
kiszamlazhatja az El6fizetd részére. A tevékenységhez tartozo dijakrél kiilon tajékoztatjuk eléfizetdinket.
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6.Dijak, dijfizetés, szamlazas

A szolgdltatasok igénybevételéért az eléfizetd a jelen és a 11. pontban meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat
koteles fizetni. A dijak az afa-t tartalmazzak. Ha a szolgaltatd afa nélkli dijat tiintet fel, ezt kilon megjeldli. A szolgaltaté altal
alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat a 11. pont tartalmazza.

6.1. Azelofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak

A dijak meghatarozésa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

6.1.1.  Egyszeri dijak:

Telepitési dij

Az El6fizetd az internetszolgéltatas biztositasa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltatonak, amelynek mértékét a 11. pont
tartalmazza. A telepitési dij egy el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi
pont (port) és az eléfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) ko zotti haldzat kiépitését.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetd részére beruhazasi koltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan
egyedi ajanlatot tehet a Iétesitésre. Szolgaltatd ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkulalja. El6fizeto telepitési dijat fizet
minden egyes, kilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészit |étesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizetd a telepitési dij tartalmat képezé miiszaki megoldastol
eltérd, halozatkialakitast igénylé megoldast kér, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriinek fel. A kiegészit |étesitési dijat a
Szolgaltato beruhdzasi koltség egységtétel listdja alapjan kalkulalja.

Adminisztracids dij
Ha Szolgaltato az El6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki, adminisztracios dijat
szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
kéltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre feszolitd levelet kénytelen
kildeni az El6fizetd részére, az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kikildésével kapcsolatban felmer(lt koltségét a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott UASZF példany kiadasanak dija
Az UASZF-et a Szolgaltatd - az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban is az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott UASZF példany kiadasanak dija 11.4 pontban keriil meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
El6fizet6i bejelentésenként, az eléfizetdi bejelentésrél készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az elsé masolat
kivételével, az El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija az 11.4 pontban keriil meghatarozasra.

6.1.2.  Havi el6fizetési dij (havidij):

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatds rendelkezésre
allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az El6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgéltaté az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgéltatas korlatozasara kényszeril vagy az UASZF szerinti dijfizetéssel jard egyéb
szlinetelési ok kévetkezik be.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgdltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi adat- és/vagy iddmennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

A Szolgaltatd altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét a 11. pont tartalmazza.
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6.1.3.  Forgalmi dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat. A szamlazas ideje: a forgalmi
dijat a Szolgaltatd havonta utdlag, az adott hdnapot kdvetéen jogosult szamlazni. A szamla kiallitdsa a targyhoét kdvetd hdnap
elsé napjatdl folyamatosan torténik, és a Szolgaltaté a szamlakat a targyhdt koveté hdnap 15. napjaig eljuttatja az Eléfizetékhoz.
A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével aranyosan idé és/vagy atvitt adatmennyiség fliggé.

6.1.4.  Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jelen melléklet alapjan az dltala nyujtott szolgaltatassal egyitt, a sajat nevében vasarolt
arukat és szolgéltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével
szemben - az El6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamldjaban vagy az elére fizetett kdvetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra
ker(il6 felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltatd egyértelmien kételes feltlintetni a kiallitott szamlan a
tovabbértékesités tényét.

6.2. Dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak

6.2.1.  Dijazasi id6szak

Hokozi dijfizetés

Ha az El6fizet6 sajat elhatarozasabdl a szolgéltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget elélegként a
Szolgaltatonal befizeti, igy a Szolgdltatd addig nem jogosult a szolgdltatas nyujtasat feltételezd Ujabb eléleget kérni, amig az
El6fizet6 dltal befizetett eléleg az Eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kdvetéen az Eléfizetd
Ujabb elbleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az El6fizetd havi bruttd 10.000,- Ft 6sszeghatarig hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil,
hogy téle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetéség, ha az
El6fizet6 az addig felmer(ilt dijat jarulékaival egyitt kiegyenliti.

6.2.2.  Dijcsomagok

A Szolgaltatd az internetszolgaltatas keretében kiilonb6z4 szolgaltatascsomagokat képez. Az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt
kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgdltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

6.2.3.  Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

El6fizetd érdekkorében bekovetkezett hiba elhdritasa
Az El6fizet6 érdekkdrében bekovetkezett hiba elharitasakor az elvégzett munkéalatok ellenében a Szolgaltatd dijat szamlaz ki az
El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltaté altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitds sordn amennyiben megéllapitasra kertl, hogy nem a Szolgéltatd altal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nem Gizemel a szolgdltatas, a Szolgaltatd hibabehatarolasi dijat szamlaz az El6fizetének.

6.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

6.3.1.  Telepitési dijra vonatkozé kedvezmény

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel k6t hatarozott tartamd
szerz8dést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény 6sszegét a Szolgaltato kotbérként érvényesitheti.

6.3.2.  Dijcsomagra vonatkoz6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozé hatéarozott tartamu szerz8dés esetén, ha az Eléfizet a hatarozott tartam alatt barmely mas dijcsomagot
kivan igénybe venni, tigy kotbérként az Uzleti ASZF torzsrészében meghatérozott kotbér fizetésére koteles. A hatérozott tartamon
beltl ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara torténd valtas is szankcionalt.

6.3.3.  Aszerz6dés modositasa

Ha az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatd biztositja, az El6fizet6 a dijcsomagot az Uj létesitési
helyen is igénybe veheti.
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6.4. A szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak

6.4.1.  Eszk6zok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (ONT, digitalis elosztd, modem) atalanykartérités

Amennyiben az El6fizet6 az eszkdzoket (ONT, digitalis elosztd, modem) a szerz6dés megsziinésekor vagy a szerz6dés teljes
id6étartama alatt nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni.
Az altalanykartérités 6sszegét az 10.6 pont tartalmazza

6.4.2. Eszkozbegyiijtési dij

A szolgaltatas rendkivili felmondassal torténé megszlinése illetve athelyezése esetén az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolddod eszkozok el- illetve atszallitasat. A szallitasért a Szolgaltatd eszkdzbegylijtési dijat
szamlaz ki.

6.5. Adijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja s minden egyéb dij

6.5.1.  Szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta allitja ki és kiildi meg a
szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. Az El6fizetd valasztasa szerint a postai Ut
helyett lehetéség van hiteles elektronikus szamlak kildésére a www.tavszamla.hu oldalon, az Eléfizetd regisztraciojat kdvetden.
A szamlazas az igénybe vett szolgdltatdsokra vonatkozédan minden hénapban az adott hdnap 4. napjatol a honap 20. napjaig
torténik. A potszamlazasi idészak pedig a hdnap 21. napjatdl a hdnap végéig tart. Pétszamlazasra abban az esetben kerll sor, ha
a Szolgaltatd kiugrd szamlaértéket tapasztal, vagy az El6fizeté hd kdzben csomagot valt stb. A Szolgéltatd a targyhavi szamlakat
minden hénap azonos napjan kildi meg az El6fizet6k részére, az ettdl valo eltérés az egyes honapok hosszanak
kilénbozéségébdl adddhat.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen
utdlag esedékesek.

A Szolgaltatd ettdl jogosult eltérni az eléfizetdi szerzédésben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg a 2
000 Ft-ot. Az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgaltatd egy szamladokumentumban
szamlazza ki valamennyi, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. Az El6fizetd altal igénybe vehetd egyes
kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgéltatasok egy szamladokumentum (egy folyoszamla)
alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgéltatd jogosult az dltala nyuijtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A szamlédkat a Szolgaltatd havonta folyamatosan kiildi meg el&fizet6i részére. A szamlakuldés idépontjanak Eléfizet6 kérésére
torténé megvaltoztatasara nincs lehetdség.

6.5.2.  Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés maddja, szamlazasi idészak

A Szolgaltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az El6fizetd részére, s az Eléfizet6 havi fizetési gyakorisaggal koteles a megkapott
szamlakat befizetni.

A Szolgéltatdnak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani, amely modositasrol az Eléfizetét jelen UASZF-ben
meghatarozott mddon értesiti.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi id6- és/vagy adatmennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az El6fizetd és a Szolgdltatd egyezd akarata esetén az Eléfizet6 a havi eléfizetés tekintetében 6 és 12 hdnapra el6re is kifizetheti
az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hdénapra elére fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12
hénapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszerdl,
vagy ha a sziineteltetést az El6fizetd kéri, gy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt toréini és az El6fizetd szamara a kérdéses
idészak kezdetétdl a szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos
részét szamlazni.

A 12 hénapos difizetési konstrukcidéban a Szolgaltato a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra elére szamlazza az Eléfizetének.
Az egy év szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre alldsanak hénapjanak elsé napjatédl szamitott napon kezdédik és 1 évig tart.
Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatdl eltéré napon kezdédik meg, Ugy a Szolgdltatd ennek
megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizeté felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsz(nik, a
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Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsz(inés kezdd napjatdl az elére szamlazott éves dij zard napjaig
tartd idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozli az Eléfizeté szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra elére szamlazza az eléfizetének.
A 6 hénap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak hénapjanak elsé napjatél szamitott napon kezdddik és 6 hdnapig
tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre éllasa a targyhd elsé napjatol eltéré napon kezdédik meg, Gigy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az El6fizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre dallasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamldzésa is sziinetel vagy megsziinik, a
Szolgéltaté az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megszlinés kezdé napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij zard napjaig

tarto idészak idéaranyos részének jovairasat eszkdzoli az Eléfizetd szamlajan.

7. AKkciok és akcios dijak elérhetdsége

A mindenkori akciok és akcios dijazasi feltételek elérheték a www.uzletitelekom.hu internetes oldalon és a személyes, illetve
telefonos tigyfélszolgalati pontokon.

8. Adatkezelés, adatbiztonsag

8.1.1.

Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés idGtartama

A Szolgaltatd, illetve a Szolgéaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
aldbbiakban taldlhato el6fizetdi adatokra terjed ki.

A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama

megnevezése

1. Az el6fizeté/vallalkozas 6/2011. (X. 6.) NMHH a) Szamlazas, dijak a) Szerzédés megszlinését
megnevezése rendelet 7. § (1) beszedése, szerz6dés kovetd 1 év (elévilés) + 30

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év + 30 nap.

Szamviteli tv.
¢) Szamviteli torvény szerinti | c¢) A szerz6dés megszlinését
bizonylat kidllitasa és kovet6 8 év 30 nap.
megdrzése
2. Az El6fizetd 6/2011. (X. 6.) NMHH a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés megsziinését

cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az el6fizetd
pénzforgalmi szamlaszama

6
rendelet 7. § (1)

159/A § (1) bekezdés a)
pont

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas,

kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

Szamviteli tv.
c) Szamviteli torvény szerinti | c) A szerz6dés megszlinését
bizonylat kidllitasa és kovet6 8 év + 30 nap.
megdrzése
3. Az El6fizet6 székhelye 6/2011. (X. 6.) NMHH a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés megsziinését

6
rendelet 7. § (1)

159/A § (1) bekezdés a)
pont

Szamviteli tv.

beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kiallitasa és
megdrzése

kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

4, Az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér székhelytdl)

6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 159/A § (1) bekezdés a)
pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovet6 1 év + 30 nap.

5. Kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

Kapcsolattartd
hozzajarulasa

Az el6fizet6i szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az el6fizet6i szerzédés
megsz(inését kdvetben az
adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerzédésbdl eredd
kovetelés eléviiléséig, vagy a
hozzajarulé nyilatkozat
visszavonasat kévet6 1
évig/eléviilésig.

6.Nem természetes személy
eléfizet6 esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
|étesitést az el6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizeti szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodés, illetve az
el6fizet6i szerz6dés

Az el6fizet6i szerzédés
megszlinéséig + elévilés.
Vagy az alkalmazott (tag)
hozzajarulasanak a
visszavonasat kovetd 1

helyiségbe kéri) figyelemmel kisérése évig/eléviilésig.
7. Az internet-szolgaltatas Eht. 157. § (2) bekezdés b) a) Szamlazas, dijak a) Szerz6dés megsziinését
nyujtasahoz sziikséges pont beszedése, szerz6dés kovetd 1 év (elévilés) + 30

allomas szama vagy egyéb
azonositoja

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

Szamviteli tv.

figyelemmel kisérése,
b) Hatdsagi adatszolgaltatas
c¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

nap.

b) Szerz6dés megsz(inését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

8. Az internet-szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikséges
allomas tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez kétott
alkalmazasu GSM-alapu,
illetve ikeralloméas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés o)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas
¢) Szamviteli torvény szerinti

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (eléviilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

9. Az elszamolasi idészakban
elszamolhatd 0sszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

Szamwviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Szamviteli térvény szerinti
bizonylat kidllitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) A szerz6dés megszlinését
kovetd 8 év + 30 nap.

10. Az internet-szolgaltatas
tipusa, irdnya, kezdé idépontja
és a tovabbitott adat
terjedelme, dijazast
befolyasold egyéb jellemzoi

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

c¢) Szamviteli bizonylat
megdrzése CDR formajaban

a) Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c¢) A CDR alapjan kiallitott
szamla keltétél szamitott 8
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés id6tartama

Szamviteli tv.

év+30 nap

11. Az internet-szolgdltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

Szamviteli tv.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas
c) Szamviteli térvény szerinti

bizonylat kiallitasa és
megdrzése

a) Szerz6dés megszlinését
kovet6 1 év (elévulés) + 30
nap.

b) Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év + 30 nap.

c) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év + 30 nap.

12. A dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

Enht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel
kisérése

Szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

13. Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizet6i szerz6dés
felmondaséanak az eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése

Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

14. Az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy
kilonosen a tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 haldzataban
keletkezé adatok.

Eht. 157. § (2) bekezdés k)
pont

Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel
kisérése

Szerzédés megszlinését
kovetd 1 év (elévilés) + 30
nap

15. A fent emlitett el6fizet6i és
szamlazasi adatok (Eht. 157. §
(2) bekezdés)

Eht. 157. § (4) bekezdése
szerint az el6fizetd
hozzajarulasa

Eht. 160. és 161.§

Uzleti ajanlatok kidolgozasa,
sajat piackutatasi
tevékenység ellatasa
elektronikus cimtar
létrehozatala és
mUkodtetése

Az Uigyfél hozzdjarulasanak
a visszavonasaig, vagy a
szerz6dés megsz(inéséig.

Az adatkezelési hataridé lejartat kovetd 30 napos idétartam a lejart adatkezelési hatarideji adatok anonimizalasara /torlésére

vonatkozik.

A hiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapcsolatos adatokat a

hliségprogram nyilvanosan elérhetd szabalyzataban foglalt célbdl és az ott rogzitett idétartamig kezeli.

Az Eléfizeté hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonaséra a 6. pont 8. alpontja, valamint a jelen pont ad

iranymutatast

8.1.2.

Az el6fizeté személyes adatainak atadasa

Az Elbfizet6 (8) pont szerinti személyes adatok atadhatoak:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik (Eht 157. § (9) a.,),

b) barmely orszagos tudakozo szolgaltatoknak - az El6fizetd hozzajarulasatol fliggden - az El6fizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét €s kapcsolasi szamat. Az atadott
informéaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatdshoz hasznélhatok fel (Eht 146.§),

C) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.,),

d) az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol kérelemre,
(Eht 157. § (8))

e) a birdsagi végrehajtasrol sz016 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak (Eht 157. § (9) c.,),
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f) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjéan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d., és az Info tv. 6. § (2)),

g) a Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas
végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellenérzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § )8)),

h) az El6fizet6 elézetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény kutatdo cégeknek (Eht

157. § (4)),
i) Az Eht. 158. §-a szerint k6z0s adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkozlési

szolgaltatoknak (részletek a 4.2. pont alatt)
8.1.3. Blnuildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdrzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat Gzemeltetdie, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdja - az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) az el6fizeté neve, cime, szamlaszama, eléfizetéi hozzaférési pont helye, az eléfizetd cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi
szama, pénzforgalmi jelz6szama (6/2011. (X. 06.) NMHH elnéki rendelet 7. § (1) szerinti adatok);

b) az eldfizetdi, felhaszndldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont hivaszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznald
egyedi azonositasadhoz sziikséges - az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal egyéb
modon az el6fizetéhdz, felhasznaldhoz rendelt - llandd mUiszaki-technikai azonositok;

c) az el6fizetdi, felhaszndldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) a kommunikécioban részt vevé eldfizeték, felhaszndldk hivoszamai, egyedi mlszakitechnikai azonositdi, felhasznaldi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard idépontja;

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd
és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

el6fizeték, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-c/pontja szerinti adatokat
az eléfizetdi szerz6dés megsziingsét kovetd, a d)-fpontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kévetd egy évig koteles
meg0drizni.

8.2. Az eldfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokral, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

8.2.1. Adatbiztonsag

8.2.1.1. A szolgaltatd - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kbzdsen - megfelel6 mUszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni kételes a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak
vagy megfigyelésének, valamint a kodzléshez és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga). (Eht. 155. (1) bekezdés).

8.2.1.2. A Szolgaltatd csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Gizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkbzoket, hogy biztositani tudja , hogy személyes adat kezelésére csak akkor keril sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e tOrvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlenil sziikséges. . A
Szolgaltatd csak ugy valaszthatia meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgdltatas nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkdzlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat (Eht. 154. § (4); 155. § (2) bekezdés).

8.2.1.3. A Szolgaltatd a tovabbitott kdzlések tartalméat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz mlszakilag elengedhetetlenll szlikséges (Eht. 154. (3) bekezdés).
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8.2.1.4. Egy el6fizetének vagy felhasznaldnak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy Eléfizetd
vilagos és teljes kor(i - az adatkezelés céljara is kiterjed6 - tajékoztatasat kdvetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az
ott tarolt adathoz hozzaférni (Eht. 155. § (4) bekezdés)..

8.2.1.5. A nyomozd hatésagok és a renddérségrél szold térvényben meghatdrozott belsé blnmegel6zési és blnfelderitési
feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozo hatdésagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgéalatok a torvényben foglaltak szerint, tovdbba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkdr
gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése
érdekében mas médokon beavatkozhatnak (Eht. 155. § (5) bekezdés).

8.2.1.6. A Szolgdltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - kételes tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett
adatot képezd, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrdl (Eht. 155. § (6) bekezdés(.

8.2.1.7. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozo hatdsag kilon
térvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy a felhasznalé hasznélataban 1évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas mdodon tovabbitott kdzlést lebonyolitok
személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. § (7) bekezdés(.

8.2.1.8. A Szolgaltatd - szlkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - mlszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgéaltatdas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasa sordn kezelt el6fizetdi
személyes adatok védelmérdl (Eht. 156. § (1) bekezdés)

8.2.1.9. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul kételes azt
a Hatésagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés)

8.2.1.8. Az el6fizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kllondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

8.2.1.11. Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az Eléfizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errdl az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan
késedelem nélkil koteles értesiteni. Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran
bellll sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgéltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles
teljesiteni. Nem szlkséges az eléfizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd
el6fizet6inek 0,01%-andl kevesebb eldfizetét érint.

Nem kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket,
vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd
személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés, 4/2012. NMHH rendelet 5. §).

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetéségeket, ahol az eldfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az eléfizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok megsértését a Hatdsagnak
mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is (4/2012. NMHH rendelet 5. §).

8.2.1.12. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal
megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a
Hatosdag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szlikséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

8.2.1.13. . Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgdltatoi kotelezettség sérelme nélkil -
amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eléfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Hatésag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta
a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatasait (Eht. 156. § (6) bekezdés).

8.2.1.14. Az elbfizetének vagy maganszemélynek szdlo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének

jellegét és azokat az informécios pontokat, ahol az Eléfizeté tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a
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személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tulmenden
leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht. 156. § (7) bekezdés).

8.2.1.15. A Hatdsdag iranymutatast adhat ki a jelen pont szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a médjara, és
a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendé biztonsagi szintre
vonatkozd legjobb gyakorlatokrol (Eht. 158. § (8) bekezdés).

8.2.1.16. A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a szolgdltaténal, a haldzat egységességével és a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk (Eht. 156. (9) bekezdés).

8.2.1.17. A Szolgaltatd tajékoztatja az Elbfizetét a haldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat veszélyeztetd, a
Szolgéltatd altal megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az Eléfizetd éltal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. § (8) bekezdés).

8.2.1.18. Ha a haldzat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizeto altal
tehetd intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az
el6fizet6tdl. A Szolgaltatd altal nyljtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol (Eht. 156. § (11) bekezdés).

8.2.1.19. A Szolgaltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nyujtasa sordn tovabbitott kozlések bizalmassagaval,
valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e térvényben meghatarozott kételezettségein tulmenden a személyes adatok
kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatas nyUijtasa soran tovabbitott kdzlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére
vonatkozo kildnleges feltételeket, valamint az azonosité-kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIndk rendeletben allapitja meg
(Eht. 156. § (12) bekezdés).

8.2.1.20. Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok
sziikségesek, a Szolgaltato koteles a felhasznalot, és eldfizetét tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljaral,
idétartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani (Eht. 156. § (13) bekezdés).

8.2.1.21. A felhasznaldval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ba foglalt
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag a felhasznald vagy az el6fizeté hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6étartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgdltatas nyujtasahoz (Eht. 156. §
(14) bekezdés)

8.2.1.22. A felhasznald, és az Eléfizeté a 8.2.1.21. pont szerinti hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja (Eht. 156. § (15)
bekezdés).

8.2.1.23. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozd hatésdg, gyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmuikre
koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznéléval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

8.2.1.24. § (1) A Szolgaltatd koteles az adatkezelési mUveleteket gy megtervezni és végrehaijtani, hogy az e torvény és az
adatkezelésre vonatkozd mas szabélyok alkalmazdsa sordn biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Szolgaltato
koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e tdrvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdasahoz szlikségesek (Info. Tv. 7. § (1)-(2) bekezdések).

8.2.1.25. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilénbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok -
kivéve ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték (Info. tv. 7. § (3)-
(4) bekezdések).

8.2.1.26. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgaltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;

c¢) annak ellendérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazésaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
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d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozé rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készlljon (Info tv. 7. (5) bekezdés)..

8.2.1.27. Szolgéltatdnak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni
a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene a Szolgaltaténak (Info. tv. 7. § (6) bekezdés).

8.2.1.28. Szolgaltato a kezelt személyes Ggyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfelelé szintl hozzaférés-jogosultsdggal rendelkezé személyek lzemeltethetik. Megfeleld szint(
hozzaférés-jogosultsagnak tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(i hozzaférés engedélyezhets, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentl
sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgdltaté meghatarozott rendszerességgel fellilvizsgalja.

8.2.1.29. Az Eléfizeté koteles minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilénésen a Szolgaltatd altal nyuijtott
szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd
felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

8.2.1.30 Az el6fizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd igyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd rogzitését kdvetden
a Szolgaltatdé minden, az eldfizeté egyértelml azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
Ggyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténé azonositast kdvetéen jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelel6 bizonyossagot az eléfizetd
nevében jogszer(en eljard fél személyének azonositasara, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljeslléséhez kotni.

8.2.1.31.A szolgéltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszerli teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a belépési
jelszot az eléfizetk idérél idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat,
Ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszd ismeretében az azokkal elérhetd minden
szolgéltatds és adat illetéktelenek szamara is hasznalhatéva valik, és azok elérésébdl a felhasznaldt ki is zarhatja. A
szolgaltatdsok hasznalata ezekben az esetekben az Eléfizetd koltségére torténik.

8.2.1.32. A jelszd megvaltoztatasara - minden koltség nélkul - a www.telekom.hu weboldalon nyilik lehetéség. A jelszd
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az elébbiekben hivatkozott internetes oldalon taldlhatoak. A Szolgéltatd a
jelszo véltoztatasat az Onkiszolgald fellileteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (Telefonos tgyfélszolgélaton kezeld
segitségével és személyes megjelenés esetén) dijkdteles.

8.2.1.33. Ajelszd illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdvé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti.
Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem toroInek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi
jelszavakat. A legtébb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban jut el az eléfizetékhdz. Ennek elkertilése érdekében javasolt, hogy
minden olyan programfile, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhoz, torlésre kerlljon, a dokumentum
megnyitasa nélkdl.

8.2.1.34. A Szolgaltat6 a virusok kiszlrése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az el6fizeték szamara. A
virusirtd programok telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informacidk a http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes
oldalon talalhatoak.

8.2.1.35. A Szolgaltatd idérél id6re kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltaté dltal hasznalt
virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer dltal felismert virusok irtasat elvégzi és az irtds megtoérténtének tényét e-mail-ben
jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program altal nem irthato, Ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést hozzédadva
a program csatol egy file-t, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal fert6zott volt. Az utdbbi esetben az
eredeti csatolmany térlésre kerdl.

8.2.1.36. A szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossdgat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetd
technoldgiak elleni védekezés lehetdségére is kindl megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott technoldgidk alkalmazasa soran is
elsésorban a belépési azonositdk és a jelszavak titokban tartdsa keril veszélybe. A megfelelé védekezés hatasos eszkdze a
személyi tlzfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrél érkez6, az El6fizetd szamitogépére kiildott haldzati adatot
ellenériznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadéalyozza ezen adatok bejutdsat a
szamitdgépre.

8.2.1.37. Személyi tlzfal-szoftver letdltheté a www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalrdl, ahol egyben a vélasztott szoftver
felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informécid is rendelkezésre all.
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8.2.1.38. A Szolgaltaté kiilon dij fizetése ellenében az Eléfizetd adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos internetezést lehetévé
tevé egyéb szoftveres megoldast is kinalhat az El6fizetd szamara, mely hatékony védelmet nyuijt a Ggyfél szamitdgépére torténd
kiils6 behatoldsok, virusok ellen. A szolgaltatasrol bévebben a www.telekom.hu oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgaltato.

8.2.1.39. A Szolgaltatd nem véllal feleldsséget a behivo szam rajta kivil allé okbdl vald megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok
illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az El6fizet6 altal latogatott oldalakon talalhatd egyes programok
altal okozott karokért.

8.2.1.40. A Szolgaltatd tgyfélszolgdlatan keresztll az El6fizeté kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgéltatds igénybevételével tovabbitott kildemények titkossdganak és a személyes adatok biztonsaganak megdrzése
érdekében egyéb létezé megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges
informaciot és segitséget az eldfizeték altal onalloan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.

8.2.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb jogok és kételezettségek

8.2.2.1. A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatdrozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot. (Eht.
154§ (1))

8.2.2.2. A Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének idépontjara, idGtartamara és helyére vonatkozé adatot. (Eht. 154 § (2))

8.2.2.3. A Szolgaltatd a szolgéaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 8.2.2.1. és 8.2.2.2. pontokban emlitett azonositd és egyéb

személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz muszakilag elengedhetetlentl sziikséges. (Eht.
154§ (3)

8.2.2.4. A Szolgadltatd csak Ugy vélaszthatja meg és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
ker(ljon sor, ha ez a szolgéltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetlendl
sziikséges. (Eht. 154 § (4))

8.2.2.5. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetGen haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltaténal valamely, a 8.2.2.1.-8.2.2.3. pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor. (Eht. 154 § (5))

8.2.2.6. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely a 8.2.2.1. -8.2.2.3.
pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez vald hozzajarulasatol. (Eht. 154 § (6))

8.2.2.7 Az informécids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 torvényben meghatarozott tajékoztatason kivil
a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznald az elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154 § (7))

8.2.4. Az tigyfélszolgalati hivasok megfigyelése, rogzitése

8.2.4.1. A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eléfizetSi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté
moédon megdriz. A megdrzés idétartama a hibabejelentések esetében 1 év, mig minden egyéb targyu tgyfélszolgalati hivas
esetében a bejelentés idépontjatdl szamitva a fogyasztdvédelemi torvényben rogzitett idétartam. Az informdcids édnrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrél | szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd kételes
az tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat -
kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltato koteles
az El6fizetd kérelmére 30 napon belil , vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén bellil rendelkezésre
bocsatani. Az Eléfizetd részére eldfizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. (6/2011,
(X.6.) NMHH elnéki rendelet 8. §) . Amennyiben az Uigyfél ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az
elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

8.2.4.2. A Szolgdltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot szlkség esetén az El6fizetSi bejelentések, panaszok kezelése
soran a hibabehatdrold eljaras részeként a tarolasi idén bellil felhasznélhatja. A hivo felet ezen tényrél a Szolgaltaté minden
esetben a hangrogzitést megel6zben tajékoztatja. A Szolgaltatd a rogzitett hibabejelentéseket a rogzitést kévetd 1 évig tarolja.
(Eht 141.§(1))

8.3.K6z6s adatallomany
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8.3.1. A Szolgaltato a diffizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kitelezettségek kijatszasanak megeldzése céljabdl jogosult
a jogszerlen kezelheté adatok korébdl az Eléfizetd azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az 8.3.3.
pont szerinti indokarol sz6l6 tajékoztatast masik Szolgéaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
kozos adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

8.3.2. A Szolgdltatd az 8.3.1. pontban meghatarozott célbdl csak az aldbbi Eléfizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) az El6fizet6 esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizetd bankszamlaszama;
d) a szerzédés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f)).

8.3.3. A Szolgdltatd az El6fizeté adatait abban az esetben adhatja é&t, illetve az adatok akkor kerilhetnek be a kozds
adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az Eléfizetéi szerzddést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizet6 ellen, illetve az Eléfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kulonosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

8.3.4. A Szolgadltaté az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérél. (Eht 158. § (4))

8.3.5. A koz6s adatéllomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazandok. Az
adatok kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetéleg a kozos
adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatdk fel. (Eht 158. § (5))

8.3.6. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy dtadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
El6fizeté adatainak a kdzOs adatbézisbdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az
érintett El6fizetének a torlés tényérdl. (Eht 158. § (6))

8.3.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) a Szolgaltatd, kizarélag az 8.3.1. pont szerinti célra,

b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszto (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.
(Eht 158. § (7))

8.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

8.4.1. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetéi kapcsolat létrehozasara szolgdld mas
automatizalt eszkoz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és
piackutatas céljara, ha ehhez az Eléfizeté elézetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1)) Kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal
az érintett személyes jellemzGinek értékelésén alapuld déntés meghozatalara csak akkor kerdilhet sor, ha a dontést valamely
szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy olyan torvény teszi
lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja. Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és annak Iényegérdl, valamint az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani. (Infotv. 11 § (1) -(2))

8.4.2. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer az eléfizeté tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizeté el6zetesen hozzajarult. A mar meglévé eléfizetdi hozzajarulas
esetén a szolgaltatd az eldfizetd hozzajarulasat megadottnak tekintheti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy
szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az eléfizet6 elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen szerezte meg. A szolgaltatonak biztositani kell az eléfizetd szamara, hogy az el6zetesen adott
hozzajarulasat barmikor kdltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkil visszavonhassa. (Info tv. 15 §)

8.4.3. Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljiabdl olyan eléfizetével
kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

8.4.4. Az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen izletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és
piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai. (Eht. 162. § (3))
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8.4.5. (4) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értékndvelt szolgdltatasok nyuijtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabdl - az elbfizetd
vagy a felnasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyudjtasahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges
mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles biztositani,
hogy az eléfizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

8.5. Jogorvoslat

8.5.1. Az érintett jogai és érvényesitésiik (Info tv. 14 - 19- §ok)

8.5.1.1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

8.5.1.2. Az érintett kérelmére az adatkezelé tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

8.5.1.3. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat
és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

8.5.1.4. Az adatok adattovabbitasi nyilvantartasban vald megd6rzésére iranyuld - és ennek alapjan a tajékoztatasi - kotelezettség
idétartamat az adatkezelést el6ird jogszabaly korlatozhatja. Az adatkezeld kételes a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb
id¢ alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kdzérthetd formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast.

8.5.1.5. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités mértékét a felek kdzott
Iétrejott szerzGdés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

8.5.1.6. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak a térvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az érintettnek a
térvényben meghatarozott jogait térvény korlatozhatja az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag,
a blncselekmények megel6zése vagy Ulddzése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
dnkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Uni jelentds gazdasagi vagy pénzligyi érdekébdl, valamint a
foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése és feltardsa céljiabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

8.5.1.7. A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kdzli az érintettel, hogy a felvilagositads megtagadéséra e
torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulds
lehetéségérol.

8.5.1.8. Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az al lapot jogszertien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a térlést torvény nem zarja ki;
d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte

8.5.1.9. A torlési kitelezettség nem vonatkozik azon személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére
8.5.1.10. Torlés helyett az adatkezel6 zdrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informéaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

8.5.1.11. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmuen.
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8.5.1.12. A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belll irdsban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak
ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, tdrlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulés lehetéségérdl.

8.6. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen (Info. tv. 21. §)

8.6.1. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez vagy
az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kételezd adatkezelés
esetén;

b) ha a személyes adat felnasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

8.6.2. Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasétdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeliebb 15 napon belil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az
adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

8.6.3. Ha az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a a fenti hatarid6t
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétd|, illetve a hataridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon bellil birésaghoz fordulhat.

8.6.4. Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szlikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, az értesités
kozlésétdl szamitott 15 napon bellil, az adatokhoz vald hozzajutés érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az
adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja. Ha az adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvilagositast kérhet az
adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos kortilményekrél az adatkezel6tél, amely felvilagositast az adatkezel$ az adatatvevo erre
iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil kételes megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a
felvilagositas megadasatdl, de legkésbbb az arra nyitva llé hataridétél szamitott 15 napon bellil fordulhat birésaghoz az
adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

8.6.5. Az adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az
adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8.7. Birésagi jogérvényesités (Info. tv. 22. §)

8.7.1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint a 8.6. pontban meghatarozott esetekben az adatatvevé az adatkezeld
ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

8.7.2. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ kodteles bizonyitani. A per elbiralasa a
megyei birdsag, a févarosban a Févarosi Birdsag hataskorébe tartozik. A per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti megyei birdsag elétt is megindithatd.

8.8. Az érintett eldzetes tajékoztatasanak kovetelménye (Info. tv. 20. §)

8.8.1. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kdzoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezo.

8.8.2. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel az Info tv. lapjan kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

8.8.3. Kotelez6 adatkezelés esetén a tdjékoztatds megtorténhet a fentiek szerinti informécidkat tartalmazé jogszabalyi
rendelkezésekre valo utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

8.8.4. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatds megtorténhet az aldbbi
informéaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgy(jtés ténye,
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) az érintettek kore,

) az adatgy(ijtés célja,

) az adatkezelés idétartama,

) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés nyilvantartasi szama

b
c
d
e
f

8.9. Kartérités (Info. tv.-23. §)

8.9.1. Az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezelé felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az
adatkezelé mentesUl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

8.9.2. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

8.10. Az el6fizetd altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zden tett nyilatkozatok

Az el6fizeté jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgéltatd az Eht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH Eszr. szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizeté az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/maddosithassa.

8.11. A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

813 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.. 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

9. Az el6fizetoi szerzodés megsziunésének specialis
esetel és feltételei

9.1.Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az el6fizetdi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hatéridével mondhatja fel, ha

a) azEldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az El6fizetd ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.

llyen esetnek minésul kilondsen a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az El6fizetd a szolgdltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen Gizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizeté a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az eléfizetdi szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-
ponton mikdodteti.

A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikddését veszélyeztetd cselekmények kildndsen:
a.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhaszndlva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levéinek mindsilnek
azok az elektronikus Uizenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informéaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak
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ii. olyan tdmegesen kuldétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben

azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc, Bce)
A Szolgdltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségi
levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy
hardveres eszkz0k segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, amely:

i. feladodjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen tevékenység a cimzett johiszem
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujté illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.4. Az El6fizetd a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatk(ldésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiiléndsen:

i) az internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
haszndlt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok, éallomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld kisérlet,

ii) az internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

i) az internethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdégép
mukodését hatranyosan befolyasolhatja,

iv) masok tulajdonat képezé szamitdégépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarék és egyéb kapcsolt
hardvereszkzok).

a.b. Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informéaciokat
tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexudlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet
szité tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkéznek,
iv. az El6fizet éltal kinalt termék tulajdonséagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem Utkézik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki, vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd Gzleti érdekeit,
a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kdzzététel
megszlintetésére.

b) azEl6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) azegyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) azEl6fizet6 a szolgdltatast torvénybe itk6zé mddon vagy célokra hasznalja.

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az Eléfizetd a szerzédés
megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges korllmeény - igy kilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi
idével megszlntetni, amelynek tartaméra jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmonddsa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kémi, amelybdl kdzvetlendl kielégitheti
dijigényét az Eléfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen tartozas dsszege, az
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igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltaté altal biztositott eszk0zok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az Eléfizetd
altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes koriilményei alapjan a Szolgéltatd egyedileg éllapitja meg.

10. Az elofizetOnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségel

10.1. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzék megfeleld eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az Elbfizetének biztositania kell az internet szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges
eszkdzok lizemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6dés idétartama alatt.

Amennyiben az Eléfizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgdltatas igénybevételének tovabbi miiszaki
el6feltétele, hogy a két autondm rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az Eléfizetd biztositsa.

A forgalom Szolgéltaté haldzataban térténé aramléasa és belsé Utvonala nem tartozik az Eléfizeté hataskorébe.

Amennyiben az Eléfizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van sziikség, a kért
alkalmazas teljes értékien csak a domain név bejegyzését kovetden teljesithetd a Szolgaltatd részérél. A domain név bejegyzést
a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozd szabalyzat rendelkezései alapjan. A
domain regisztracios folyamat az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a jelen mellékletben szabélyozottdl eltérd jogviszony.

Az El6fizetd a szolgdltatas igénybevételét avagy haszndlatat sajat felel6sségére masnak atengedheti.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az el6fizetéi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at.

Az El6fizeto teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztiil torténik.

Az El6fizeté a Szolgaltaté altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznélhatja.

Az El6fizet6 kételes a jelen mellékletd.2. pontjaban részletezett internet etikai szabalyokban eldirtakat betartani.

A szolgéltatas elérhetésége mas halézatokbdl
A szolgaltatas elérhetésége a Szolgaltato dltal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotott haldzati szerzédések szerint véltozik. A
mindenkori aktudlis szolgaltatasi teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az tigyfélszolgalati pontokon, ezen beliil a
www.telekom.hu honlapon is megtekinthetd.

Kozvetitett szolgéltatas: a gazdalkodo éltal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a megrendelével) kotott szerz6dés
alapjan, a szerzédésben rogzitett modon részben vagy egészben, de véltozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasat a 2. pont tartalmazza. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes
szolgaltatastipusokon belill a szolgaltatastipusok elemeibél szolgaltatascsomagokat allitson éssze.

Ha a Szolgaltatd a jelen melléklet alapjan nyuijtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kozvetitett szolgaltatast is
nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgdltatok vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kozvetitett szolgaltatds tényét a Szolgaltato
egyértelmien jelzi a szamlaban.
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11.Dijszabas

11.1.Jelenleg értékesitett szolgaltatasok dijai

11.1.1. Szélessavu vallalati termékek Magyar Telekom teriileten

Csomag neve Telepitési dij*  Havidij*

BDSL Back-up 30000 Ft 13 200 Ft
BDSL Minimum 30000 Ft 13 800 Ft
BDSL Light 30000 Ft 19 000 Ft
BDSL 30000 Ft 21 800 Ft
BDSL Plusz 30000 Ft 37 000 Ft
BDSL 5M 30000 Ft 15000 Ft
BDSL 10M 30000 Ft 21800 Ft
BDSL 15M 30000 Ft 25000 Ft
BDSL 25M 30000 Ft 49 800 Ft
ConnectNet D1 14173 Ft 23 920 Ft
ConnectNet D10 14173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet D20 14173 Ft 30940 Ft
ConnectNet D30 14173 Ft 44 200 Ft
NBDSL 1M 30000 Ft 14 800 Ft
NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000 Ft 20600 Ft
NBDSL 5M 30000 Ft 16 400 Ft
NBDSL 8M 30000 Ft 21500 Ft
NBDSL 10M 30000 Ft 23200 Ft
NBDSL 15M 30000 Ft 26 400 Ft
NBDSL 18M 30000 Ft 41 500 Ft
NBDSL 25M 30000 Ft 51200 Ft
NBDSL 1M 30000 Ft 14 800 Ft
NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi 1M 30000 Ft 14 800 Ft
BDSLi 2M 30000 Ft 15400 Ft
BDSLi 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi 5M 30000 Ft 16 400 Ft
BDSLi 8M 30000 Ft 21500 Ft
BDSLi 10M 30000 Ft 23200 Ft
BDSLi 15M 30000 Ft 26 400 Ft
BDSLi 18M 30000 Ft 41 500 Ft
BDSLi 25M 30000 Ft 51200 Ft
BDSLi 50M 30000 Ft 69 900 Ft
BDSLi 80M 30000 Ft 89 900 Ft
BDSL UPC tertileten 2M 30000 Ft 24 900 Ft
BDSL UPC tertileten 8M 30 000 Ft 35900 Ft
BDSL UPC teriileten 18M 30000 Ft 75900 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkil.

11.1.2. Szélessavu vallalati termékek Invitel-teriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F K), ADSL ECO, ADSL Profi szolgaltatast a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az
arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
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Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

BDSL Minimum 30000 Ft 13 800 Ft
BDSL Light 30000 Ft 19000 Ft
BDSL 30000 Ft 21 800 Ft
BDSL Plusz 30000 Ft 37000 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallaldsa nélkl.

11.1.3. Szélessavu vallalati termékek UPC Telekom-teriileten

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Az &rak az &fat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkil.

11.1.4. Kabelnet szolgaltatas

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

ConnectNet K10 14173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet K20 14173 Ft 30940 Ft
ConnectNet K30 14173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet K50 14173 Ft 53 300 Ft
ConnectNet K120 14173 Ft 64 740 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkul.

11.1.5. Optikai szolgaltatas

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

ConnectNet F10 14173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet F20 14173 Ft 30940 Ft
ConnectNet F30 14173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet F50 14173 Ft 53 300 Ft
ConnectNet F120 14173 Ft 64 740 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallaldsa nélkul.

11.1.6. Bérelt vonali internet szolgaltatas

Termék megnevezése Telepitési dij Havidij
Bérelt vonali internet 128k 72600 56100
Bérelt vonali internet 256k 111100 91300
Bérelt vonali internet 512k 163900 118800
Bérelt vonali internet 1024k 212080 173800
Bérelt vonali internet 1920k 242000 238700
Bérelt vonali internet 4Mbps 264000 289300
Bérelt vonali internet 6Mbps 308000 328900
Bérelt vonali internet 10Mbps 440000 421300
Bérelt vonali internet 15Mbps 550000 501600
Bérelt vonali internet 20Mbps 660000 574200
Bérelt vonali internet 30Mbps 660000 653400
Bérelt vonali internet 40Mbps 660000 739200
Bérelt vonali internet 50Mbps 660000 825660
Bérelt vonali internet 100Mbps 660000 1342000

11.1.7. Egyéb havi dijak

Megnevezése Havidij*
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Megnevezése
El6fizet6 érdekkorében felmerdld
szlineteltetés havi dija bérelt vonali
internet szolgaltatasnal

Az arak az afat nem tartalmazzak.

Havidij*
a havi dij 70%-a

*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkal.

HotSpot 180 Dij
Havidij: 1800 Ft
Forgalmi dij: 14,4 Ft/perc

A tablazatok dijai az AFA+t tartalmazzak.

11.1.8. HotSpot ,Egyedi megoldas

HotSpot ,Egyedi Megoldas”

Alapcsomag
Kiegészité csomag |.

Kiegészité csomag |l.

A szerzGdés id6tartama

Kevesebb, mint 1 év

1 éves szerzdés esetén

A téblazatok dijai az AFAt tartalmazzak.

Havi dija (Ft/ho)
48000
45900
19700

Kedvezmény mértéke az egyszeri dijbdl az el6fizetd szamldjanak
kedvezmény nélkili végbsszege alapjan: (%)

0
100

Az egyes csomagok részletes, kinalt/garantalt le- és feltoltési sebességi értékeit a minéségi mutatdkrol szolé11. pont tartalmazza.

11.1.9. Flotta szolgaltatasok

BDSL Flotta termékek Listaar (nett6 havidij)
BDSL 1M 6 600
BDSL 2M 7000
BDSL 4M 7400
BDSL 18M 14500
BDSL 10M 10900
BDSL 15M 12500
BDSL 15i 13900
BDSL 25M 15500
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BDSL 25i 16900
BDSL 5M 7500
BDSL 5i 8900
BDSL 50i 19900
BDSL 8M 9900
BDSL 80i 22900
NBDSL 1M 8000
NBDSL 2M 8400
NBDSL 4M 8800
NBDSL 5M 8900
NBDSL 8M 11300
NBDSL 10M 12300
NBDSL 15M 13800
NBDSL 18M 15900
NBDSL 25M 16800
BDSL Invitel 1M 6 600
BDSL Invitel 5M 7500
BDSL Invitel 10M 10900
BDSL Invitel 15M 12500
BDSL UPC 1M 9900
BDSL UPC 2M 13200
BDSL UPC 8M 22900
BDSL UPC 18M 59900
Flotta_DSL termékek Listaar (nett6 havidij)
DSL 1M Tel.vonal mellé 2490
DSL 2M Tel.vonal mellé 2790
DSL 4M Tel.vonal mellé 2990
DSL 5M Tel.vonal mellé 3240
DSL 8M Tel.vonal mellé 4290
DSL 10M Tel.vonal mellé 4790
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DSL 15M Tel.vonal mellé 5160
DSL 18M Tel.vonal mellé 6990
DSL 25M Tel.vonal mellé 7840
DSL 1M Naked 3890
DSL 2M Naked 4190
DSL 4M Naked 4390
DSL 5M Naked 4640
DSL 8M Naked 5690
DSL 10M Naked 6190
DSL 15M Naked 6 560
DSL 18M Naked 8390
DSL 25M Naked 9240
KNET 5M 3240
KNET 15M 5160
KNET 25M 7840
KNET 50M 9720
KNET 80M 11320
Optinet 5M 4640
Optinet 15M 6 560
Optinet 25M 9240
Optinet 50M 10900
Optinet 80M 12 600
DSL Invitel 1M Tel. Vonal mellé 3200
DSL Invitel 4M Tel. Vonal mellé 4100
DSL Invitel 5M Tel. Vonal mellé 4400
DSL Invitel 8M Tel. Vonal mellé 4800
DSL Invitel 10M Tel. Vonal mellé 5200
DSL Invitel 15M Tel. Vonal mellé 6000
DSL UPC 1M Tel. Vonal mellé 3000
DSL UPC 2M Tel. Vonal mellé 3200
DSL UPC 5M Tel. Vonal mellé 5400

47
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolsé modositas:2015. szeptember 01.
Hatalya:2015. oktober 01.



-I- T EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 3. sz. melléklet

DSL UPC 8M Tel. Vonal mellé 6500
TDSL 1M 11467
TDSL 10 13179
TDSL 15 14732
TDSL 15i 11406
TDSL 18M 16762
TDSL 2M 11827
TDSL 25 18 888
TDSL 25i 15024
TDSL 4M 12594
TDSL 5 12077
TDSL 5i 111748
TDSL 50i 18794,1
TDSL 8M 142779
TDSL 80i 23234,9

A tablazatban meghatarozott dijak az AFA+ nem tartalmazzak.

Az egyes csomagok részletes, kinalt/garantalt le- és feltoltési sebességi értékeit a minéségi mutatdkrol szolé 12. pont
tartalmazza.

A jelen pontban meghatdrozott dijak 12 hdnapos hatarozott idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén érvényes dijak..

11.2. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok dijai

11.2.1. Kapcsolt vonali termékek

Nyilt internet szolgaltatas

Nappali idészak 5,08 Ft/perc
Kedvezményes idészak 2,97
Ft/perc

Az arak az afat tartalmazzak.

Csomag neve Dij tipusa Brutté ar
[rodanet Kombi havi 6985
Ft

07:00-16:00 munkanap forgalmi dij 5,08 Ft
16:00-18:00 munkanap forgalmi dij 5,08 Ft
18:00-24:00 munkanap forgalmi dij 5,08 Ft
00:00-07:00 munkanap forgalmi dij 2,54 Ft
16:00-18:00 szabadnap forgalmi dij 3,81 Ft
07:00-16:00 szabadnap forgalmi dij 3,81 Ft
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Csomag neve Dij tipusa Brutté ar
00:00-07:00 szabadnap forgalmi dij 2,54 Ft
18:00-24:00 szabadnap forgalmi dij 3,81 Ft

I[rodanet havi 7620 Ft

Irodanet128 havi 22 225 Ft

I[rodanet64 havi 15875 Ft

Hobbi havi 2 540 Ft
Hobbi forgalmi dij 5,08 Ft

Kajak havi 3 556 Ft
Szabadnap forgalmi dij 0Ft
08:00-16:00 munkanap forgalmi dij 3,07 Ft

Limit Limit forgalmi dij 25,40 Ft
havi 2 540 Ft

Mindenkinet havi 3 058,16 Ft

Origo havi 1852,17 Ft
07:00-16:00 Origo forgalmi dij OFt
16:00-24:00 Origo forgalmi dij 3,07 Ft
00:00-07:00 Origo forgalmi dij 0,53 Ft

Otthon havi 4 603,50 Ft

Pillangd Pillangd forgalmi dij 3,07 Ft
havi 1905 Ft

Profi havi 7620 Ft

Start havi 121717 Ft
Start forgalmi dij 6,14 Ft

Start16 07:00-16:00 munkanap forgalmi dij 25,40 Ft
16:00-07:00 munkanap forgalmi dij 25,40 Ft
havi 635 Ft
Szabadnap forgalmi dij 25,40 Ft

Start4? 07:00-16:00 munkanap forgalmi dij 25,40 Ft
16:00-07:00 munkanap forgalmi dij 25,40 Ft
havi 1270 Ft
Szabadnap forgalmi dij 25,40 Ft

Szabad havi 3810 Ft

Araink az afat tartalmazzak.

11.2.2. Szélessavu vdllalati termékek Magyar Telekom-teriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgaltatdsokat a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal
megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Connect D 5M 14173 Ft 24 700 Ft
Connect D 10M 14173 Ft 30940 Ft
Connect D 15M 14173 Ft 35100 Ft
Connect D 25M 14173 Ft 44 200 Ft
Connect K 5M 14173 Ft 24 700 Ft
ConnectK 15M 14 173 Ft 35100 Ft
Connect K 25M 14 173 Ft 44 200 Ft
1

Connect K 50M 14 173 Ft 53 300 Ft
Connect K 80M 14173 Ft 64 740 Ft
Connect F 5M 14173 Ft 24 700 Ft
Connect F 15M 14173 Ft 35100 Ft
Connect F 25M 14 173 Ft 44 200 Ft
Connect F 50M 14173 Ft 53 300 Ft
Connect F 80M 14 173 Ft 64 740 Ft
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DSL Office 14173 Ft 6 700 Ft
Minimum

DSL Office 14173 Ft 7000 Ft
Standard

DSL Office Plus 14173 Ft 12 000 Ft
DSL Office Extra 14173 Ft 15000 Ft
DSL Start Office 8 000 Ft 6 700 Ft
DSL Happy Office 8 000 Ft 7000 Ft
DSL Midi Office 8 000 Ft 11 500 Ft
DSL Medium 8 000 Ft 12 000 Ft
Office

DSL Extra Office 8 000 Ft 25000 Ft
DSL Classic 8 000 Ft 6 000 Ft
Happy Office

DSL Classic 8000 Ft 12 000 Ft
Medium Office

ADSL Eco 47 920 Ft 19900 Ft
ADSL Profi 1000 47 920 Ft 29900 Ft
ADSL Profi 2000 47 920 Ft 29900 Ft
ADSL Profi 3000 47 920 Ft 69 900 Ft
BDSL 3000 102 880 Ft 59900 Ft
BDSL 6000 102 880 Ft 62 900 Ft
BDSL 12000 102 880 Ft 75900 Ft
BDSL 18000 102 880 Ft 129900 Ft

Az arak az &fat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejd elkdtelezettség vallalasa nélkul.

11.2.3. Szélessavu vallalati termékek Invitel-teriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgaltatdsokat a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal
megsziinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
ADSL Partner 14 173 Ft 6900 Ft
ADSL Profi 14173 Ft 9900 Ft
ADSL Profi 1000 47920 Ft 29900 Ft
ADSL Profi 2000 47920 Ft 29900 Ft
ADSL Profi 3000 47 920 Ft 69 900 Ft
BDSL 1000 102 880 Ft 59900 Ft
BDSL 2000 102 880 Ft 62 900 Ft
BDSL 3000 102 880 Ft 75900 Ft
BDSL 4000 102 880 Ft 129900 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejd elkdtelezettség vallalasa nélkul.

11.2.4. Szélessavu vallalati termékek volt Hungarotel - (HTCC) teriileten

Az ADSL Profi szolgaltatasokat a Szolgaltatd 2015. junius 1-jei hatéllyal megszUlnteti, az arra vonatkozo szerzédéseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

ADSL Profi 1000 47 920 Ft 29900 Ft
ADSL Profi 2000 47 920 Ft 29900 Ft
ADSL Profi 3000 47920 Ft 69 900 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejli elkotelezettség vallalasa nélkl.
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11.2.5. Szélessavu vallalati termékek UPC- (Monortel) teriileten

Az ADSL Profi szolgaltatasokat a Szolgéltatd 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo6 szerzédéseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

ADSL Profi 11 960 Ft 13900 Ft
ADSL Profi 1000 47920 Ft 29900 Ft
ADSL Profi 2000 47920 Ft 29900 Ft
ADSL Partner 14173 Ft 10900 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatérozott idejl elkotelezettség vallalasa nélkul.

11.3. A hatarozott kedvezményes id8szak lejarata el6tti el6fizetdi felmondas esetén alkalmazhaté kotbér 6sszege :
Az Uzleti ASZF torzsrészének7.1.1.és 7.5. pontja tartalmazza a kotbér mértékét.

11.4.Eqyéb dijak

Megnevezés Dij
Hiteles szamlamasolat (laponként) 228,6 Ft
Athelyezési dij (egyszeri) 1990 Ft
Atiras dija személyes megjelenés esetén (egyszeri) 990 Ft
Atiras dija egyéb Uton (postan, telefonon érkez kérelem 990Ft
esetén) (egyszeri)

Szlineteltetés dija (havi) 2 130,01 Ft
Visszakapcsolas szlineteltetésbdl (egyszeri) OFt
Dijtartozas miatti korlatozas alatt fizetend6 dij 2 150 Ft
Visszakapcsolas korlatozasbdl (egyszeri) 5250 Ft
Szerel6i opcid (egyszeri) 7112 Ft
Kiszallasi dij (egyszeri) O Ft

Az arak az afat tartalmazzak.

Helyszinen elvégezhet6 egyedi munkak dijai

Munkadij 7112Ft/ 1 6ra
Kiszallasi dij (hibaelharitas vagy El6fizeté egyedi kérésére 3900 Ft
torténd szerelési munka megrendelése esetén)

Beallitasi dij 3556 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3556 Ft
10m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 3 300 Ft

perc benne foglalt munkadijjal

25m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 7 300 Ft

perc benne foglalt munkadijjal

El6fizet6 oldali légkabel lebontasa vagy visszaallitasa 4775F
oszlopkdz vagy ledgazas esetén (épités nélkdl), 30 perc

benne foglalt munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 dra benne 22 968 Ft

foglalt munkadijjal
Az drak az afat tartalmazzak.
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Munkadij
A Szolgéltatd létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkételezettségében tartozé munkakon fellil, az Eléfizeté egyedi igénye
alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltato dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett érara felszamitasra kerdl.

Eszkozok beallitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az el6fizetd tulajdonaban 1évé, a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzok bedllitasaért (pl. szamitdgép beadllitasa) a
Szolgaltato dijat szamit fel. A dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra kerdil.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal elkészitett mliszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlazza ki az
el6fizetének e dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl a felmérést kévetden, de a munka kivitelezését megel6zéen
elall.

10 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizet6 kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon bellil torténo athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tili munkaiddére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairdsaval fogadja el.

25 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgéltatd altal kiépitett el6fizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténd athelyezése esetén a Szolgaltato dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tuli munkaiddére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Eléfizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Elé6fizet6 oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitdsa oszlopk6z vagy ledgazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal

A Szolgaltaté altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopkzok kozétt elhelyezkedd egyéni légvezeték bontasa
és/vagy visszaépitése El6fizetd kérése alapjan végzett.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tili munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne foglalt munkadijjal
Uj léges ledgazas épitése vagy a szolgaltato altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tdli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az El6fizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadija el.

Egyéb, a fenti kategoridkba nem sorolhato, El6fizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhdzasi
kéltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Szolgaltatas Dij

Fizetési felszolitas eljarasi dija* 750 Ft/db

Részletfizetési kedvezmény a megallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000 Ft
engedélyezési dija

Halasztas engedélyezési dija amegallapodasban érintett dsszeg 1%-a, minimum 5000 Ft

Ugyfélszintti jelsz6 mddositasa
o Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton = Dijmentes

keresztll

o Személyes megjelenés esetén | 406,01 Ft
(eseti)

o Telefonos ligyintézés 203 Ft

segitségével (eseti)
Internet szolgaltatashoz sziikséges
bejelentkezési azonositéhoz tartozd
jelszd megvaltoztatasa

o Onkiszolgald Dijmentes
lgyfélszolgalaton keresztlil
o Személyes megjelenés 406,01 Ft
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Szolgaltatas Dij
esetén (eseti)

@ Postan, és telefonos 203 Ft

lgyintézés segitségével
(eseti)
Internet forgalmi adatok lekérdezése

o QOnkiszolgald Dijmentes

lgyfélszolgalaton keresztil

@ Személyes megjelenés Dijmentes

esetén (eseti)

o Telefonos tgyintézés Dijmentes

segitségével (eseti)

o Hangminta rogzitése 99,- Ft /alkalom
Nyomtatott UASZF kiadasanak dija 1000,- Ft
Hangfelvétel-méasolat kiadasanak dija 2000,- Ft
(méasodiktdl)

Az drak az 4fét tartalmazzak. Az ettd| eltérd AFA mérték, ill. az afa-mentesség kildn kertil megjeldlésre
*AFA-mentes

11.5. Egyéb el6fizetdi szolgaltatasok

Szolgaltatas Dij

Tételes papir alapu egyenlegkozlés 1270 Ft/folydszamla/minden megkezdett 25 oldal

Magyar Telekom szint( elektronikus 2 540 Ft/xIs formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett
tartozaskimutatas 100 sorig

Termék szintl elektronikus 1 270 Ft/ xls formatumban 1 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett
tartozaskimutatas 100 sorig

Egyedi listak készitése, példaul: 3810 Ft* / munkalaponként minden megkezdett 500 sorig

el6é/szamlafizetd informaciok,
dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok
lista, fizetds szolgaltatasok lista, stb.

El6fizetéseket érint6 kotelezettségek az atcsoportositandd 6sszeg 10 %-a, de maximum 3 750 Ft/ db
atcsoportositasa™™
Rogzitett szerz6dési feltételek 15 oldalig 2 540 Ft, e felett oldalanként plusz 254 Ft

dokumentum masolatanak megkuldése
az el6fizetd kérésére

0-as igazolas kiadasa 1270 Ft
Az arak az afat tartalmazzak.

A Szolgaltaté az egyéb eléfizet6i szolgaltatasokat 20 el6fizetéi hozzaférési ponttal rendelkez6 eléfizeték részére nydijtja.

* Egyedi lista szamlazasa: A fenti arak alaparak, az egyedi lista ara az elkész(ilt dokumentum terjedelmének és tartalmanak
aranyaban kerll megallapitasra

** Az egyes eldfizetésekhez kapcsolddd kedvezmények igénybevételéhez hozzatartozo kotelezettségek atcsoportositasat értjik
e szolgdltatas alatt, amelyet abban az esetben tud a Szolgaltaté biztositani, ha az adott tigyfél eléfizetésében van mas,
kotelezettséggel nem terhelt eléfizetés, amelyre a kételezettségek atcsoportosithatok. A kételezettség valtozatlan feltételekkel
ker(l &tcsoportositasra.

11.6. Eszk6zok vissza nem adasa esetén fizetendé dij:

Eszk6z megnevezése Atalanykartérités
ONT 20000 Ft
Digitalis eloszto 14 000 Ft
Modem 8500 Ft
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Az arak az &fat (0% )tartalmazzak.

12.Az elofizetol szolgaltatas minoségi célértékei, a
minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérési
modszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési mddszer Célérték
Szolgéltatasnyuijtas Az el6fizeti szerzédés létrejotte ésa | A szolgaltatasnyuijtas megkezdési idé <15nap
megkezdésének szolgaltatasnyujtas megkezdése meghatarozasa a Szolgéltatd tamogatd
hatarideje [nap] kdzott eltelt idé. rendszere, nyilvantartasa alapjan

torténik. Az el6fizetdi szerz6dés
|étrejOtte és a szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott eltelt, napokban
mért idé alapjan szamitassal kerl
meghatarozasra.
Hibabejelentés alapjan A Szolgaltatd haldzataban, vagy A szolgéaltatasminéséggel kapcsolatos | < 72¢ra
lefolytatott hibaelharitas barmely azzal 6sszekapcsolt bejelentett panaszok alapjan inditott
ideje [6ra] halézatban, a - Szolgaltatot terheld - hibaelharitasnak hatarideje 6raban.A
hibak kijavitasi ideje, amely a hibaelharitasi idé meghatarozasa a
hibafelvételtdl a szolgaltatas Szolgaltatd tdAmogatd rendszere, a
megfelelé mindségl ismételt hibabejelentésekrél vezetett
rendelkezésre allasaig eltelt idé. nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.
HotSpot egyedi
megoldas esetén:
<?24éra
Kinalt savszélesség Az adatétviteli sebesség felsé Célértékeket a
[Mbit/s] elméleti hatara. Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.
Garantalt le- és feltoltési A haldzaton belil az eléfizet6i El6fizet6i hozzaférési ponton mért Célértékeket a
sebesség hozzaférési pontokon garantdlt le- és | érték. Jelenleg
[Mbit/s] feltéltési sebesség [Mbit/s], amelyet értékesitett
a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara szolgaltatasok
garantal. sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a haldzati
célértékeit a Szolgaltato internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el6fizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatdk. A
halozati mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a
teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati id6szaka egy adott naptari év
vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.

12.1. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavu termékek

Szélessavu termékek Magyar Telekom teriileten

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltési garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 1 Mbit/s BDSL Back-up 1,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
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Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/

Kinalt savszélesség/ garantalt

(letoltési garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 2 Mbit/s BDSL Minimum 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s /
0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s BDSL Light 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL Plusz 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s BDSL 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s BDSL 10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s BDSL 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s BDSL 25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s ConnectNet D1 1,28 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ConnectNetD10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNetD20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet D30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
20 Mbit/s 1 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl.: IPTV) egyittes igénybevétele esetén a garantalt letoltési sebesség 1 Mbit/s.

Optikai szolgaltatas

Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/

Kinalt savszélesség/ garantalt

(letoltési garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 10 Mbit/s ConnectNet F10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNet F20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet F30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
20 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s ConnectNet F50 50 Mbit/s / 25 Mbit/s /
30 Mbit/s 12,5 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s ConnectNet F120 120 Mbit/s / 50 Mbit/s /
50 Mbit/s 25 Mbit/s

Kabelnet szolgaltatas

Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/

Kinalt savszélesség/ garantalt

(Ietéltés’i garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 10 Mbit/s ConnectNet K10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNet K20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet K30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
10 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s ConnectNet K50 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
15 Mbit/s 1 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 120 Mbit/s

Csomag neve

ConnectNet K120

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség Csomag neve

(letoltési

sebesség)

Max. 1 Mbit/s BDSL Minimum
Max. 4 Mbit/s BDSL Light
Max. 8 Mbit/s BDSL

Max. 18 Mbit/s BDSL Plusz

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

120 Mbit/s /
15 Mbit/s

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
4,00 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s
18,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s

Szélessavu termékek UPC Telekom-teriileten

Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Csomag neve

Bérelt vonali internet szolgaltatas

Termék megnevezése

Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

Kinalt savszélesség és
garantalt, letoltési és
feltoltési sebesség

0,06 Mbit/s
0,12 Mbit/s
0,25 Mbit/s
0,50 Mbit/s
1,00 Mbit/s
1,92 Mbit/s
4,00 Mbit/s
6,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s
20,00 Mbit/s
30,00 Mbit/s
40,00 Mbit/s
50,00 Mbit/s
100,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

10 Mbit/s /
2 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,25 Mbit/s /
0,09 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,32 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

12.2. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavu termékek Magyar Telekom-teriileten

Savszélesség Csomag neve

(letoltési

sebesség)

Max. 1 Mbit/s DSL Office
Minimum

Max. 5 Mbit/s DSL Office
Standard
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Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
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Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt

(letoltési garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 15 Mbit/s DSL Office Plus 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s DSL Office Extra 25,00 Mbit/s / 5,12 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s DSL Start Office 1,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,064 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s DSL Happy Office 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s /
0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s DSL Midi Office 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s DSL Medium 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
Office 0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s DSL Extra Office 25,00 Mbit/s / 5,12 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s DSL Classic 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s /
Happy Office 0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s DSL Classic 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
Medium Office 0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s ADSL Eco 1,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s ADSL Profi 1000 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s ADSL Profi 2000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s ADSL Profi 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 6000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 12000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 18000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s Connect D 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s Connect D 10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s* 0,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s Connect D 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s Connect D 25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s Connect F 5M 5,00 Mbit/s / 2,50 Mbit/s /
2,50 Mbit/s 1,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s Connect F 15M 15,00 Mbit/s / 7,50 Mbit/s /
7,50 Mbit/s 3,75 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s Connect F 25M 25,00 Mbit/s / 12,50 Mbit/s /
12,50 Mbit/s 6,25 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s Connect F 50M 50,00 Mbit/s / 25,00 Mbit/s /
25,00 Mbit/s 12,50 Mbit/s
Max. 80 Mbit/s Connect F 80M 80,00 Mbit/s / 40,00 Mbit/s /
40,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s Connect K 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,50 Mbit/s 0,19 Mbit/s
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Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/

Kinalt savszélesség/ garantalt

(letoltési garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 15 Mbit/s ConnectK 15M 15,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
1,50 Mbit/s 0,40 Mbit/s
Max. 25Mbit/s Connect K 25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
4,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s Connect K 50M 50,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
8,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 80 Mbit/s Connect K 80M 80,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
16,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl.: IPTV) egyittes igénybevétele esetén a garantalt letéltési sebesség 1Mbit/s.

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/

Kinalt savszélesség/ garantalt

(letoltési garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 4 Mbit/s ADSL Profi 1000 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s ADSL Profi 2000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s ADSL Profi 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s ADSL Partner 1,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s ADSL Profi 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s BDSL 1000 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 2000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 4000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s

Szélessavu termékek volt Hungarotel (HTCC)-teriileten

Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

Max. 4 Mbit/s ADSL Profi 1000 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s

Max. 8 Mbit/s ADSL Profi 2000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s

Max. 8 Mbit/s ADSL Profi 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s

Szélessavu termékek UPC (Monortel)-teriileten

Savszélesség

Csomag neve

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

Max. 5 Mbit/s ADSL Profi 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
2,56 Mbit/s 0,25 Mbit/s

Max. 5 Mbit/s ADSL Profi 1000 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
2,56 Mbit/s 0,25 Mbit/s

Max. 10 Mbit/s ADSL Profi 2000 10,00 Mbit/s / 0,89 Mbit/s /
5,12 Mbit/s 0,44 Mbit/s

Vezetékes internet szolgaltatas
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Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
garantalt letoltési sebesség feltoltési sebesség

Max. 1 Mbit/s ADSL Partner 1,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
3,84 Mbit/s 0,09 Mbit/s

13. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen
telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok
elérhetOségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgalo, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu)
keresztll letolthetd.

A kilénféle gyermekvédelmi internetes szlrdszoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztl elérheté
informaciok szerzését: akadalyozhatjék a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar
segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatasok terjedését.
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