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1. Az el6fizetdi szolgaltatas meghatarozasa

A szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavk6zl6 haldzat a Szolgaltatd digitalis atviteltechnikai haldzata. Az
atviteltechnikai halézat f6leg PDH hierarchia szerinti kiépitésu, kisebb részben - Budapest térségében - SDH
rendszerd.

Az atviteltechnikai halézatban a 4x2 Mbit/sec, a 8x2 Mbit/s és a 34 Mbit/sec atviteli sebességll dsszekottetések
szabad kapacitasai vehetdk igénybe.

A haldzat alapvetéen fa strukturaju, a megbizhatdsag novelése érdekében hurkokat is tartalmaz. Az
dsszefutd/eldgazd csomdpontokban DXX-ek (Cross Connector) tizemelnek, amelyek mind az Utvonalak atiranyitasat,
mind az egyes 2 Mbit/s nyalabok ¢sszefogdsat (a haldzat kapacitasanak jobb kihasznélasa céljabol) lehetévé teszik.
A bérelt vonali 6sszekottetésben az adottsagoktol fliggéen mas szolgaltatotdl viszontbérelt szakaszok is
lehetségesek.

A hozzaférési és atviteli szakaszok jellemzé megvaldsitasi modja: foldfelszini radids (mikrohulldmu) megvaldsitas,
kilonleges esetekben kabeles megoldas.

A Szolgaltaté a felhasznald igényét vagy meglévé haldzatan, vagy Uj kiépitési digitalis dsszekdttetéssel elégiti ki.

2. A szolgaltatas igénybevételének modjai és feltételei

(1) A Szolgéltaté az eldfizetéi szerzédés megkdtését kovetben az Eléfizetd altal meghatarozott szolgaltatas
hozzaférési pontok kozott létrehozza az El6fizetd altal megszabott n x 64 kbit/s, vagy n x 2 Mbit/s kapacitasu
atlatszo dsszekottetést biztositdo aramkdrszakaszt az ITU-T G.703 ajanlasnak megfelelé csatlakozasi felilettel,
amelyre az El6fizet6 csatlakoztatja sajat interfész egységét.

(2)  Acsatlakozasi pontok impedanciaja 75 Ohm aszimmetrikus, vagy 120 Ohm szimmetrikus.

(3) Az El6fizetd koteles a nemzetkdzi (ITU-T) normaknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az igénybevett
dsszekottetésekhez.

(4)  Koteles tovabba biztositani az El6fizetd:

a) egy zart helyiséget vagy zart helyiségben alkalmas helyet a tavkdzld berendezések beltéri egységeinek
elhelyezésére,

b) alkalmas helyet, vagy kész tartdszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére,
c) 48V/4A pozitiv foldelésl egyenaramd, sziinetmentes haldzatot a berendezések tapellatasahoz.

(5) Az Eléfizetének gondoskodnia kell arrdl, hogy csatlakozd hirkozlési berendezései, interfészei rendelkezzenek
megfeleldségijeldléssel.

(6) A bérelt vonali szolgdltatas igénybe vehetd az el6fizetdi szerzédés id6tartama alatt barmikor, az Eléfizetd altal
meghatarozott két szolgaltatas hozzaférési pont kdzott. A bérelt vonali szolgaltatas hozzaférési pontjai lehetnek
a Szolgaltatd tavkdzld haldzatahoz kapcsolddoak, illetve attol fliggetlenek.

2.1 Aszolgaltatas igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai
211 A szolgaltatas igénybevételének idébeli korlatai
(1) Aszolgaltatas napi 24 ¢raban a szerzédés id6tartama alatt folyamatosan veheté igénybe.

2.1.2 A szolgaltatas igénybevételének féldrajzi korlatai

(1) Aszolgaltatas jellege orszagos, a Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.
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2.1.3 A szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbdl

(1) A bérelt vonali szolgdltatas tetsz6leges két hozzaférési pont kdzott biztosit transzparens atvitelt. A bérelt vonali
szolgaltatas hozzaférési pontjai nem haldzati szolgaltatas hozzaférési pontok. Kivéve azt az esetet, amikor a
bérelt vonali szolgaltatas egyik hozzaférési pontja egyben a Szolgaltatd haldzati szolgaltatasi pontja.

2.2 Azelbfizetdi végberendezés (készilék) csatlakoztatasanak feltételei

2.2.1 A végberendezések tipusai, beszerzési médjai

(1) Az Eltfizetd a telephelyén, az eléfizet6i szerz6dés szerint megvaldsitott kapacitasu ITU-T G 703 el6irasnak
megfelelé csatlakozasi felliletre tetszéleges tipusu, az igénybevett dsszekdttetésekhez a nemzetkdzi (ITU-T)
eléirasoknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozhat.

(2) A megfelel6ségijeloléssel rendelkezé interfész egységek a kereskedelmi forgalomban kaphatok.

2.2.2 A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és izemképessége

(1) Az El6fizetd koteles biztositani a végberendezések rendeltetésszer(i haszndlatat, a folyamatos izemeltetéshez
szikséges feltételeket.

(2) A tavkozlé eszkozok mikodését zavard berendezés lzemben tartdja koteles a zavart megeldzni vagy a
keletkezett zavart megsziintetni.

3. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevételét biztositd tzembe
helyezésre vallalt 1d0 (célértek) az igénybejelentéstol
szamitva

(1) Definicié:
A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés étesitések ideje (HLI): A megvalosult 1étesités idépontja és az érvényes
megrendelés idépontja kdzott eltelt idd.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet el6fizetdi
szerz4dés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

a) visszavont megrendelések,

b) azok az esetek, amikor az eléfizet6 szolgaltatot valt, és az Uj lzemeltetd - akinek feladata a létesitési idé jelzése -
hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

d) ha alétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
e) haazigénylé halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

//////

(2) Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:

A szolgéltatashoz vald Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
mUkodtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzddés létrejottétd] szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
napokban.

(3) Mérése:

A létesitési id6 meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan térténik.

(4) Kiegészitések:

Nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha a felek az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.
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4, Az elbfizetdi szolgaltatas célértékei, a mindségi
celértékek értelmezése és teljestlésik meresi
modszere

Béreltvonali szolgaltatas, SzJ szam: 64.20.14.3

Mindéségi mutaté megnevezése Véllalt célérték
15nap
(A Szolgaltatd 300 napon belll Iétesiti a hozzaférési
Szolgéltatashoz vald Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje pontokat, abban az esetben, amikor Uj éplletet, tornyot

kell Iétesiteni és a létesitési folyamatnak része a
hatdsagi engedélyezés folyamata is.)

Bejelentett mindségi panaszok hibaelhéritasi hatarideje 48 6ra
Szolgéltatas idébeli rendelkezésre allasa 99.2%
Bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap

A szolgaltato tigyfélszolgalati tigyintézéjének 120 masodpercen beldli

(o)
bejelentkezésének aranya 5%

4.1  Aszolgaltatas mindsége

(1) A Szolgéaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliiggésben a
hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi szolgaltatasmindségi kdvetelményeket vallalja.

411 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
(1) Definicié:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltato haldzataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelelé mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idd.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozd,
szolgaltatasmindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz616 bejelentés, amelyet
az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkzl6 haldzatnak, illetéleg annak

meghibasodasanak tulajdonithato.
Kizart esetek:

a) végberendezés hibaja

b) haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

c) azel6fizetd kéri ajavitas elhalasztasat

d) nem helyhez-kétott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett teriileten kivil esé
(ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz.

(2) Vallalt szolgaltatasminéségi értékek:
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)A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje draban

(3) Mérése:

A hibaelharitasi idé meghatarozasa a szolgaltatd tamogatd rendszere, a minéségi panaszokrél vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

(4) Kiegészitések:

A Szolgaltaté megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas kdrében mas szolgaltatokkal
egyUttmikadjon.

Ha a kivizsgéalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgéltatd és az El6fizetd megallapodasa szerinti idépontban a

Szolgaltatd érdekkorén kivill esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a
kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

4.1.2 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
(1) Definicié:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje
(SZKI):
A kiallitott szamlakat érint6 dijreklaméaciok Szolgaltatd altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitdsa esetén: az eldfizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél
elkildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasard! torténd
értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklaméacionak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérél a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni

reklamaciot, melyben az el6fizeté a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.
Kizart esetek:

a) aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
b) aszamla kiallitasaval,
c) ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

(2) Vallalt szolgaltatasmindségi értékek:

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének, az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

(3) Mérése:
A dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltaté tamogato rendszere, a
szamlapanaszokrél vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

413 Szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa
(1) Definicié:
Az egyes eléfizetdket érinté kiesési idok dsszegének és az dsszes eldfizetd teljes elvi szolgdltatasi idejének aranya,

szazalékosan megadva.
Kizart esetek:

a) aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
b) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.
(2) Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
(3) Mérése:
A rendelkezésre allas meghatarozasa a szolgaltatd tamogato rendszere, a kdzpont szamlalok alapjan torténik.
414 3.1.5. A szolgaltatas varakozas - és zavarmentessége
Az El6fizetd a szolgaltatast folyamatosan igénybe veheti az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott ideig.
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A Szolgaltaté a telefonos ligyfélszolgalatan biztositja az Eléfizeté szamara a lehetéséget a bérelt vonali szolgéaltatassal
kapcsolatos esetleges hibak és észrevételek bejelentésére. A Szolgaltatd a (3). pontban rogzitett rendelkezésre allast
véllal az el6fizet6i szerz6dés alapjan nyuijtott bérelt vonali szolgéaltatas korében.

415 A szolgaltato Ugyfélszolgalati ligyintéz6jének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya
Telefonos tigyfélszolgalat-kiszolgalasi szint
(1) Definicié:

A szolgaltato tigyfélszolgalati igyintézéjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra
érkezd hivasok esetén, 6sszhangban.

(2) Szamitasa:

120 masodpercen belll megvalaszolt hivas x 100
dsszes megvalaszolt hivas

(3) Mérési moédszer:
A telefonos tgyfélszolgdlati alkdzpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.

5. A hibabejelents elérhetdsége, hibaelharitasi vallalas

5.1 Hibak bejelentése

(1) A szolgéltatassal kapcsolatos hibak bejelentheték a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan, a 265-9210
telefonszamon, illetve a 1430 vagy 1414 révid szamokon, és a 265 9393 fax szamon.

(2) Az lgyfélszolgalat a 1430 révid szamon, amely belféldrél a szolgaltatd haldzatabdl, belféldrol mas haldzatbdl inditott
hivas esetén dijmentesen hivhato.

(3) Az ugyfélszolgélat a 1414 révid szamon,amely belféldrél a szolgéltatd haldzatabdl, belféldrsl més haldzatbél inditott
hivas esetén dijmentesen hivhato. |

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetét megilletd kdtbér mértéke

(1) Az UASZF torzsrészének 7.4, pontjaban irtakon tulmenden a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles abban a tovabbi esetben
amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre nem 4dllasa a szolgaltatd érdekkorében merll fel és a hiba
kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb
mindségben képes csak igénybe venni.

(2)  Akotbér mértéke az Uzleti ASZF torzsrészének 7.4. pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

(3) A szolgdltatd felel6ssége az el6fizetdi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a vallalt
mlszaki paramétereket teljesiteni. Az eléfizetéi hozzaférési pont a szolgdltatd altal Iétesitett halozati
végberendezés eléfizetdi portja. A szolgéltatdé menteslil a felelésség aldl amennyiben az eléfizetd a
végberendezésre vonatkozd eléirasok megszegésével rontja a szolgaltatas minéségét vagy egyéb mddon kart
okoz.

(4)  Nem mindsul hibas teljesitésnek, ha a szerzédés modositdsa a szolgdltatd haldzatanak konfiguracids
modositasat igényli (pl. topoldgia valtoztatds, vagy az eldfizetéi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s
ezért rovid idejl - az eldfizetdvel eldre egyeztetett idépontban torténd - lizemidd kiesés torténik. Ezen idészak
mértéke a szolgaltatdnak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre allas mértékében
nem foglaltatik bele.
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6.1  Azel6fizetéi hozzaférési pont ellendérzésének és a hibaelharitasnak a lehetoveé tétele

(5) Az El6fizetd koteles a Szolgdltatd szakemberei szamara folyamatos bejutdsi lehetdséget biztositani a
telephelyeire, a Szolgaltato altal telepitett tavkdzlé berendezések karbantartasa és hibaelharitasa céljabol.
(6) A Szolgéltatd szakemberei az El6fizet kisérdjével vagy az altala kiallitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre.

(7)  Amennyiben az Eléfizetd a telephelyeire vald bejutast barmely okbdl késlelteti, a Szolgaltatd altal - az eléfizetdi
szerzddésben - vallalt hibaelharitasi, illetve javitasi idék a késedelem idejével meghosszabbodnak.

(. A szolgaltatasok dija

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi addt.

7.1 Dijfizetés
(1) Az El6fizetd koteles a kozte és a Szolgaltatd kozott 1étrejott eléfizetdi szerzédésben foglaltak szerinti dijfizetésre.

(2) A szolgaltatasnak van egyszeri és havi dija. Az egyszeri dij fizetése az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor
esedékes, a havi dijat pedig havonta utdlag kell megfizetni. Mindkét dij fiigg a bérelt vonali dsszekottetés
sebességétdl és a két végpont egymashoz viszonyithatd tavolsagatol.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatra jogosult, amelynek mértéke az Uzleti ASZF
torzsrészének 7.1.1.5. pontjaban keriilt meghatarozasra.

7.2 Szamlazas modjai és a dijbeszedés

(1) Az eléfizet6i szerzédésben rogzitett dijakat a Szolgaltatd a szerzédésben kikététt idészakonként, de legaldbb
havonta szamlazza az Eléfizetének.

2) A szamlat a Szolgaltatd postai Uton kildi meg az Eléfizetének az eléfizetdi szerz6désben megadott cimre,
amelyet az El6fizet6 a szamlaban feltlintetett hataridében banki atutaldssal kételes kiegyenliteni.

7.3 Adijszamlazas integritasa

(1) Mivel a szolgaltatas fix dijas, a szamla végdsszege nem fligg a szolgaltatas igénybevételének mértékétdl, ezért a
szamlazasra csak a szamviteli torvény és a mindenkor hatalyos addjogszabalyok vonatkoznak, és a Szolgaltatd
ennek megfeleléen bocsatja ki a szamlat.

7.4 Adijazas és a szamlazas alapelvei

(1) A Szolgéltatd a bérelt vonali szolgaltatast az itt rogzitett dijak ellenében akkor nyuijtja, ha az Eléfizeté a
szolgaltatast pont-pont kozétt, n x 64 kbit/s vagy n x 2 Mbit/s-os sebességgel, az ITU-T G. 703 Ajanlasnak
megfeleld csatlakozasi felllet alkalmazasaval veszi igénybe, melynek impedancidja 75 Ohm aszimmetrikus, vagy
120 Ohm szimmetrikus.

(2) A bérelt vonali szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd dsszekottetésenként egyszeri belépési dij és havi
bérleti dij fizetésére kotelezett.

(3) Ajelen dijszabasban rogzitett dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot..

(4) A jelen dijszabasban rogzitett dijakat a Szolgaltatd jogosult sajat hataskorében az inflacio értékét meg nem
haladd mértékben id6kozonként modositani. A modositasrol Szolgaltatd 15 nappal annak bevezetése elétt a
Hiba! A hivatkozési forrés nem talalhaté.. pont szerint az El6fizetét értesiti.
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7.5  Forgalmi dijak
(1) Abérelt vonali szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
7.6 Egyszeri Belépési Dij

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasra kapacitastdl fliggd egyszeri belépési dijat szamit fel az aldbbiak

szerint;
Viszonylat Egyszeri nettd belépési dij (Ft)
64 kbit/s 264 000
2 Mbit/s 2040000

7.7 Atirasi dij
(2)  Atirdsért a Szolgaltaté netté 8 000.-Ft dijat szamit fel.

7.8 Athelyezési dij
(1) Epleten beliili végpontathelyezés esetén athelyezési dijat kell fizetni, amelyet a Szolgaltatd helyszini felmérés
alapjan hataroz meg.

(2)  Avégpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozo feltételek: A havi dijakat az Ujonnan létrejové
Osszekottetések és elbfizetdi hozzaférési pontok alapjan kell fizetni.

(3)  Eptleten kivili végpontéthelyezés soran az Ujonnan létesitendd Gsszekottetés aktudlis egyszeri dijanak teljes
egészét kell megfizetni.

7.9  Eseti (adminisztracios) dijak

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatas létesitése soran eseti, adminisztracids dijat nem szamit fel.

710 Kedvezmények az egyszeri dijakban
(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgéltatas Iétesitése soran egyszeri dijra sz616 kedvezményt az Eléfizetével koot
el6fizetdi szerz6dés alapjan nyujthat, amelynek mértéke, tizletpolitikai megfontolasok miatt a 100 %-ot is elérheti.
(2) Kedvezmények nyujtasanal az alabbi szempontok vehetdk figyelembe:
a) abérelt aramkorok szama

b) az El6fizetd kozremkodésének mértéke

o O

)
)
) azigényelt 6sszekottetések mindségének az altalanos szerzédési feltételekben rogzitettektél vald eltérése
) Uzemviteli kovetelményeknek az altalanos szerzédési feltételekben rogzitettektdl vald eltérése

)

a csatlakozasi pontok illesztd felliletének az altalanos szerzédési feltételekben rogzitettektdl eltérd
kdvetelményei

D

—h
sl

egyeb, az El6fizetd altal kért specidlis feltételek.

.11 Hozzaférési dijak mérteke

7.11.1  Alapszolgaltatas hozzaférési dijak

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali eléfizetSi hozzaféréséért, hasznalataért az alabbi kapacitas és tavolsag fliggé havi
bérleti dijat szamitja fel:

Viszonylat /kapacitas-tavolsag/ Havi nettd bérleti dij (Ft/hd)
64 kbit/s 0- 30 km 70000
64 kbit/s 30 km - 100 km 185000

Digitalis bérelt vonali szolgaltatas
Utolsé médositas: 2016. december 01.
Hatalya: 2017. oktober 24.



-I- T EGYUTT. VELEL

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 5/5. sz. melléklet

64 kbit/s 100 km - 246 000
2 Mbit/s 0-30 km 160 000
2 Mbit/s 30 km - 100 km 924 000
2 Mbit/s 100 km - 1230000

(2)  Torthavi dij, napi dij szamitasahoz minden hénap 30 nappal veend6 figyelembe. Amennyiben a létesités napja
nem a hdénap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatas megsziinésének napja nem a hénap utolsé napja, a
Szolgéltatd csak az altala teljesitett napokért szamol fel bérleti dijat, oly médon, hogy ez naponta a havi dij 1/30-
ad része. Minden megkezdett 24 6ras id6tartam teljes napnak vehet6 figyelembe.

7.11.2  Kiegészité szolgaltatasok hozzaférési dijai

(1) A Szolgaltato a bérelt vonali szolgéltatdshoz kapcsoléddan nem nyuijt kiegészité szolgaltatast.

7.11.3  Kedvezmények a hozzaférési dijakban

(1) A Szolgdltatd a bérelt vonali el6fizetdi hozzaférési dijabdl kedvezményt nyudjthat a fentiekben leirt szempontok
alapjan, az El6fizetével kotott el6fizetdi szerzédésben rogzitettek szerint, de legfeljebb 75 % mértékben.

7.11.4  Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai

(1) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

7.11.5  Kiegészit6 szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai

(1) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgéaltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

7.11.6  Kedvezmények volumen és idészakok szerint a dijakban

(1) A Szolgdltatd bérelt vonali szolgdltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

712 Az elbfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei

71241 Az el6fizetdi szolgaltatds szlinetelése az Eléfizetd kérése alapjan

(1) A Szolgaltato az eléfizetdi szolgdltatast az El6fizetd kérésére szlinetelteti.

(2)  Aszlinetelés kérhet6 leghosszabb idétartama a Hibal A hivatkozasi forrés nem talélhaté. bekezdésben szereplé tablazat
szerinti.

7.12.2 Az eléfizetdi szolgaltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt

(1) A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas keretében nyujtott 6sszekéttetéseket sziineteltetni [Eht. 136. § (1)]

a) a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt az eléfizet - a szlinetelést legalabb 15 nappal
megeldzd - eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt,
amennyiben a szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely
naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen terroristaelharitas,
kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

(2) Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen dltalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast, amely minden nap éjszaka 22.00 éra és
masnap hajnali 6.00 6ra kdzott torténhet -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés id6tartaméara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha
a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az
egy honapra esé eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy
a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.
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(3) A karbantartasi célu szolgdltatasszlnetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

713 Aszamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

(1) Az el6fizet6i szerz6désben rogzitett dijakat a Szolgaltatd a szerzédésben kikotott idészakonként, de legalabb
havonta szamlazza az Eléfizetének.

(2) Az egyszeri dij fizetése az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor esedékes, a havi dijat pedig havonta utélag kell
megfizetni.

(3) Haaz el6fizet6i szerzédés az Eléfizetd hibajabdl illetve kezdeményezésére a megkotéstdl szamitott 6 honapon
belil megsz(inik, a Szolgaltatét havi dij visszafizetési kotelezettség nem terheli.

(4)  Aszamlak kézbesitésének madja, idépontja valamint a szamlafizetés mddja a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti
el6fizet6i szerzédésben kerll meghatarozasra.

(5) Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kildott szamla dijosszegét a szamlan szerepld dijfizetési hataridén beldl, irdsban
kifogasolhatja meg.
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