EGYSEGES EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES/MEGRENDELOLAP INTEGRALT CSOMAGOK
IGENYBEVETELEHEZ

UZLETI ELOFIZETO RESZERE Connect Racid, Connect Business, Compleo Connect, Compleo Connect Desktop,
Compleo Connect Up, Connect EnCégem, Connect Bonus csomagok igénybevételére
(Jelen dokumentumban a ,Connect csomag” kifejezést minden rendelhetd integralt termék 6sszefoglald neveként hasznaljuk.)

2014. aprilis 1-t6l visszavonasig

SZOLGALTATO ADATAI

Magyar Telekom Nyrt.

Addszam: 10773381-2-44

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Telefonos tgyfélszolgalat és hibabejelentd: 1435
(az ligyfélszolgalat munkanapokon, 6-22 éraig -,
a hibabejelenté a hét minden napjan, 0-24 6rdig a
Magyar Telekom vezetékes és mobil haldzatabdl
dijmentesen hivhato).

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

E-mail: http://www.telekom.hu/uzleti/irjonnekunk

El6fizeté-azonositd MT (igyfél-azonosito:

Ertékesitd adatai

Ertékesitd azonositdja Ugynokkad: Dealerkdd:
Neve

Cime:

Telefonszama: Fax szama: E-mail cime:

Eléfizet6 adatai
El6fizetd cégszerl elnevezése:

Székhelye:

Bankszamlaszama:

Cégjegyzékszam:

Addszama:
Telephely megnevezése (amennyiben eltér a létesitési helytdl):

Létesitési cim (el6fizetdi végberendezés felszerelésének a helye):

Nyilatkozat mar meglévé Magyar Telekom Nyrt.- eléfizetésrdl

[] Az eléfizeté nem rendelkezik Magyar Telekom Nyrt.- eléfizetéssel.

[ ] Az eléfizeté rendelkezik Magyar Telekom Nyrt.- el6fizetéssel, és ezt legkés6bb a Connect szolgaltatas kiépitésével egyidejlleg Connect
eléfizetésre modositja.

A modositani kivant Magyar Telekom Nyrt.- eléfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito: .......ovvrrvrvvrrens

Meglévé kapcsolasi szam(ok*), amely(ek)re a hozzaférést kéri: ..........ccc.covvrnrnnnn.

(*analdg, ISDN2 PMP, ISDN2 PP10, 2 hivdszamos Digitalis telefon, kabeltelefon)

(ISDN2 PP10 csatlakozasrdl Digitalis telefonra tdrténd migracié nem kérhetd!)

Meglévé kapcsolasi szam(ok**), amelye(ke)t kér megsziintetni: ...,
(** ISDN2 PMP, ISDN2 PP10, kabeltelefon)
Ertesitési cim, telefonszam:
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Szamlakuldési cim:

Kapcsolattartd neve és értesitési telefonszama:

E-mail cim:

= A kapcsolattartasra alkalmas e-mail elérhetéségeket abbol a célbdl bocsatottam a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az elérhetGségeken az
eléfizet6i szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e modjat elfogadom. Hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd az éltala
nydjtott internet szolgéltatas részeként biztositott e-mail cimet hivatalos kapcsolattartasi pontként regisztralja. Ezzel egyidejlleg az El6fizet kijelenti,
hogy ezen e-mail cimen kivan értesitéseket kapni a Szolgaltatotdl és elfogadja az értesités e formajat hivatalosnak az eléfizetéi szerz6dést érintd
kérdésekben, és a szerzodéssel Gsszefliggd informéacidkérés, tajékoztatas céljara. Amennyiben az Eléfizetd ettdl eltérd e-mail cimet kivan e célra a
szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, azt a kapcsolattartas céljara szolgald elérhetéségek kdzott teheti meg.

My T-Systems féadminisztrator (Compleo Connect, Compleo Connect Desktop, Compleo Connect Up csomagokhoz)
Név:

Mobil telefonszam™:
E-mail cim:
Roviditett cégnév*™:
*SMS értesitések céljabol a mobil telefonszam megadasa kételezd

** 5-20 karakter lehet, kisbet(it és szamot tartalmazhat, és nem kezdédhet szammal.

Megrendelés tartalma
[]Uj internet létesités

[]Csomagvaltas [ ]Internet szolgéltatd valtas*

*Compleo Connect Up ajanlatra nem érvényes. A szolgaltatd valtashoz kiilon el6fizetdi nyilatkozat is sziikséges.

Igényelt csomag

Internet + hang (G-PON) [ ]Connect Récié F10 [ ]Connect EnCégem F10* [ ] Compleo Connect F10
[]Connect Récié F20 []Connect EnCégem F20* [ ] Compleo Connect F20
[ ]Connect Récié F30 []Connect EnCégem F30* [ ] Compleo Connect F30
[ ]Connect Récié F50 []Connect EnCégem F50* [ ] Compleo Connect F50
[ ]Connect Récié F120 []Connect EnCégem F120* [ ] Compleo Connect F120
[]Connect Bonus F10**
[]Connect Bonus F20**
[]Connect Bonus F30**
[]Connect Bonus F50**
[]Connect Bonus F120**

Telefonszolgéltatas: [ ] 1 hangcsatornas digitélis telefon [_] 2 hangcsatornas digitélis telefon
Igényelt csomagra kétott szerzédés elkdtelezettségi ideje:
[] hatarozatlan

[ ]1 éves hatarozott idétartami [_] 2 éves hatarozott idétartamu

*EnCégem Prémium BusinessNet M dijcsomag telefonszama:
** Connect Bonus csomag 1 és 2 éves hatarozott idétartamu szerz6déssel vehetd igénybe.

Internet + hang (DSL) [ ]Connect Récié D1 []Connect EnCégem D1* [ ]Compleo Connect D1
[]Connect Récié D10 []Connect EnCégem D10* []Compleo Connect D10
[ ] Connect Récié D20 []Connect EnCégem D20* []Compleo Connect D20
[ ]Connect Récié D30 []Connect EnCégem D30* []Compleo Connect D30

Telefonszolgaltatas: [ ] analég** [ ] ISDN2 PMP** [_]ISDN2 PP10**
Igényelt csomagra kétott szerzédés elkételezettségi ideje:
[] hatérozatlan

*EnCégem Prémium BusinessNet M dijcsomag telefonszama:

** |Jj analdg vagy Uj ISDN2 PMP/PP vonallal egyitt torténé megrendelés esetén akcids
Analdg/ISDN megrendelélap/eléfizetdi szerz6dés nyomtatvany kitdltése is szlikséges.
[ ]Connect Business D1 [] Connect Business D20

[]Connect BusinessD10 [ _]Connect Business D30

[] analég* [ ] ISDN2 PMP* [ ]ISDN2 PP10*
Igényelt csomagra kétott szerzédés elkdtelezettségi ideje:

[]1 éves hatérozott idstartamt  [_] 2 éves hatdrozott id6tartamd

Internet + egyedi hang (DSL)

Telefonszolgaltatas:
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[ ] hatérozatlan  [_]1 éves hatéarozott idétartamu  [_] 2 éves hatarozott id6tartamu

* Jj analdg vagy Uj ISDN2 PMP/PP vonallal egyiitt torténé megrendelés esetén akcios Analog/ISDN
megrendeldlap/el6fizet6i szerz6dés nyomtatvany kitoltése is szlikséges.

Internet + hang (DN) [ ] Connect Récié DN1 []Connect EnCégem DN1* []Compleo Connect DN1

[]Connect Ré4cié DN10 []Connect EnCégem DN10* [ ] Compleo Connect DN10
[ ] Connect Récié DN20 []Connect EnCégem DN20* [ ]Compleo Connect DN20
[ ] Connect Récié DN30 []Connect EnCégem DN30* [ ]Compleo Connect DN30
[]Connect Bonus DN1

[]Connect Bonus DN10

[]Connect Bonus DN20

[]Connect Bonus DN30

[]Compleo Connect Up DN10**
[]Compleo Connect Desktop DN1***
[ ]Compleo Connect Desktop DN10***
[ ]Compleo Connect Desktop DN20***

Telefonszolgaltatas: [ ] 1 hangcsatornas digitalis telefon [ _] 2 hangcsatornas digitalis telefon
Igényelt csomagra kotétt szerz6dés elkdtelezettségi ideje:

[] hatérozatlan  [_]1 éves hatéarozottidétartamt  [_] 2 éves hatarozott id6tartamu

WIFI Mobil mellékek szama Compleo Connect Desktop DN csomag esetén (db):

*EnCégem Prémium BusinessNet M dijcsomag telefonszama:

** Az ajanlat 2 hangcsatornas digitalis telefont tartalmaz.

*** Az ajanlat 2 hangcsatornas digitélis telefont tartalmaz, melyhez tovabbi maximum 8 hivoszam
igényelhetd nettd 440 Ft/db havidijért. Compleo Connect Desktop csomaghoz igényelt tovabbi
hivészam (db):

A Connect DN1 csomag esetén kizardlag 1 hangcsatornas telefon igényelhetd.

Connect Bonus csomag 1 és 2 éves hatarozott idStartamu szerz6déssel veheté igénybe.

Internet + hang (Kabel) [ ]Connect Récié K10 []Connect EnCégem K10* [ ] Compleo Connect K10
[]Connect Récié K20 []Connect EnCégem K20* [ ] Compleo Connect K20
[ ]Connect Récié K30 []Connect EnCégem K30* [ ] Compleo Connect K30
[ ]Connect Récié K50 []Connect EnCégem K50* [ ] Compleo Connect K50
[ ] Connect Récié K120 []Connect EnCégem K120* [ _]Compleo Connect K120
[]Connect Bonus K10
[]Connect Bonus K20
[]Connect Bonus K30
[]Connect Bonus K50
[ ]Connect Bonus K120

Igényelt csomagra kotott szerz6dés elkdtelezettségi ideje:
[ ] hatdrozatlan [ _]1 éves hatarozott idétartamu [_] 2 éves hatarozott idétartamu

*EnCégem Prémium BusinessNet M dijcsomag telefonszama:

Connect Bonus csomag 1 és 2 éves hatarozott idétartamu szerz6déssel vehetd igénybe.

A Connect Racio K, Connect EnCégem K, Compleo Connect K, Connect Bonus K csomagok esetén
kizarélag 1 hangcsatornas telefon igényelheté.

Igényelt Fix IP-cim szolgaltatas*: [ ] Igen [ ] Nem
*Connect Racié, Connect Business, Connect EnCégem, Compleo Connect és Compleo Connect Up csomag esetén jeldlendd.
Igényelt Internetbiztonsag szolgaltatas*: [ ] Igen [ ] Nem
*Connect Racio, Connect Business, Connect EnCégem, Compleo Connect, Compleo Connect Up és Compleo Connect Desktop csomag esetén
jelélendé.
Igényelt kedvezmény

[_] Connect Mobil opcid akcids ajanlat - csak Connect Racié és Compleo Connect csomag mellé! A Connect Mobil opcid akcids ajanlat
szerzédéses feltételeit a melléklet tartalmazza.

1178-NY727v1.0



lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Telephelyenként 6sszesen két opcid rendelheté a Connect opciok koztil. Egy integralt csomaghoz csak egy opcid vehetd igénybe.
Egyéb, integralt csomagokhoz megrendelheté kiegészité opcidval, kedvezményekkel nem él egyiitt a Connect Mobil opcio.

[ ] Connect Minden Mobil opcié akciés ajanlat - csak Connect Récié és Compleo Connect csomag mellé! A Connect Minden Mobil opcié

akcios ajanlat szerzédéses feltételeit a melléklet tartalmazza.
Telephelyenként 6sszesen két opcid rendelheté a Connect opciok kozil. Egy integralt csomaghoz csak egy opcid vehetd igénybe.
Egyéb, integralt csomagokhoz megrendelheté kiegészité opcidval, kedvezményekkel nem él egyiitt a Connect Minden Mobil opcié.

[ ]Free Call opci6 akciés ajanlat - csak Connect Racié D, Compleo Connect D, Connect EnCégem D csomag mellé! Free Call opcié
akcids ajanlat szerzédéses feltételeit a melléklet tartalmazza.

[]Connect & Dualo kedvezmény - csak Connect Racié D, DN, F és Connect Business csomag mellé! A Connect & Dualo kedvezmény
szerz6déses feltételeit a melléklet tartalmazza.

[ ] Duplanet kedvezmény - csak Connect Récio, Connect Business, Compleo Connect, Compleo Connect Up, Compleo Connect Desktop
és Connect Bonus csomag mellé! A Duplanet kedvezmény szerzédéses feltételeit a melléklet tartalmazza.

Mobil dijcsomag telefonszama:
MdUszaki tanacsaddas kedvezmény - Cégre szabott miszaki tanacsadas (Compleo Connect, Compleo Connect Desktop, Compleo Connect
Up csomagokhoz)

[ ]lgen [ ] Nem
Rendelkezés meglévé Magyar Telekomos e-mail cimrél, domain névrél vagy fix IP cim szolgaltatasrdl, annak tovabbi
kezelésérdl

Szolgaltataselemek | Azonositék Megtartandé Automatikus leszerelés (Igen/Nem)
(lgen/Nem)

A kapcsolasi
szamhoz tartozé e-
mail cimek
Domain név:

IP cim:

E-mail - és webtarhely szolgaltatas
[ ] Aldomain-es levelezési- és webtéarhely szolgaltatast igényelek*.  Igényelt aldomain™*:......ccccooeemeeessrrresrereevvveene
[ ] Domainstart csomagot rendelek***

[] MegIéV ... domain-emet hasznalom™****

*A Connect szolgaltatashoz postafioknév@******* t-online.hu tipust aldomaines e-mail szolgaltatas és www.******* t-online.hu tipusu webtarhely
szolgaltatas tartozik.

E-mail fiokjait és webtarhelyét a https://honlap.t-online.hu regisztracios honlapon allithatja be. A @ el6tti részek jelolik az egyes postafiokokat (pl.
személynév), mig a *-os rész az aldomain (pl. cegnev). A @ el6tti rész 3 - 256 karaktert, az angol ABC kisbettit, szamot, kétdjelet, alahuzast, pontot (nem
lehet kozvetlen a @ el6tt) tartalmazhat.

Az aldomain 2 - 24 karaktert, az angol ABC kisbettiit, szamot, (de szammal nem kezdddhet), kotdjelet, alahtizast tartalmazhat.

A vezérlépanelt a postmaster belépési azonosito segitségével érheti el, amit Internet hozzaférési azonositodjaval és jelszavaval egyitt postan juttatunk el
Onhoz.

** Az igénybe vett aldomaint a Magyar Telekom Nyrt. felhasznalhatja sajat céljara, ebben az esetben masik aldomaint igényelhet a szerz6dé fél

*** A SzerzGdéses feltételek mellékletben megtalalhatd Domain igényl6 kitoltése kotelezé. 1 db Domainstart csomag a Connect szolgaltatas része.

**** Jelen szolgaltatasi szerzédés mellé csatolni kell a domain névhez f(iz6dé jogosultsagot tartalmazd dokumentumot, a karbantartast igazold szerzédést,
az eldfizet6 képviseldje alairasi cimpéldanyanak masolatat és abban az esetben, ha a felhasznalni kivant domain masnak a tulajdonaban van, akkor azt a
teljes bizonyitd erejli dokumentumként funkcionald meghatalmazast, mely a domain név jelen szerzédésben rogzitettek szerinti felnasznalasara feljogositja
ajelen szerz6dés Eldfizetéjét. Mds szolgdltatotdl torténd domainnév dthozatal esetén Domainstart csomag eléfizetése sziikséges.

Kiegészitd internet szolgaltatasok

[_]Domain Start* [ Tovabbi +10 db e-mail cim []Internetbiztonsag™**

[]Fix IP-cim szolgéltatas [ ] Tovabbi +100 db e-mail ¢im [ ] Tovébbi +25 MB webtérhely
[]8-as Fix IP-cim tartomany

*A Connect csomagok csak 1 db Domain Start szolgaltatast tartalmaznak, de kiilén havidijért akar tdbb domain is regisztralhaté.

**A Connect csomagok csak 1 db Internetbiztonsag szolgaltatast tartalmaznak, de kiilon havidijért akar tébb Internetbiztonség is rendelhetd.

Domain Start szolgaltatas rendelése esetén adja
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(A domain név legalabb 2, legfeljebb 24 karakter hosszu lehet, a latin abc kis bettit (a-z), a magyar ékezetes kisbet(ket (8,6,i,6,0,6,4,0,0), szdmo letve
kotdjelet is tartalmazhat, azonban két egymast kozvetlenll kovetd kétdjel hasznalata nem megengedett. A domain névnek nem része a "www" el6tag!)
Amennyiben On a jelenlegi szolgaltatonal hasznalt cégnév.hu formatumu e-mail cimét kivanja a tovabbiakban hasznalni és egynél tébb domain névre van
szliksége, kilén domain-regisztracios adatlap kitbltése is szlikséges, mely letdlthetd a

www.uzletitelekom.hu/informatika/uzletmenetet _segito _informatikai_szolgaltatasok/honlap _csomagok oldalrdl. A regisztracios adatlap a hozza csatolt
alairasi cimpéldannyal és cégkivonattal egyutt érvényes.

Compleo Connect, Compleo Connect Desktop, Compleo Connect Up szolgaltatashoz igényelhetd, egyéb opcionalis
elemek (db) - pluszban a szolgaltatasban foglalt alapelemekhez.
VoiceCenter csatornak:

VoiceCenter hangrogzités vezetékes vagy mobil csatornakra:

Fax2Email:
IP telefonok (Aastra 6730i)*:
Switch 8 végpont kiszolgalasara:
Compleo Connect haldzati végpont szinten belili, 40m alatti végpontok esetében:
Compleo Connect haldzati végpont tobb szintes iroda, vagy 40m feletti végpontok esetén:
9U méretli egyrészes rackszekrény:
APC Smart-UPS 1000 :
* Compleo Connect Desktop csomaghoz igényelhetd.

Altalanos rendelkezések:

Szerz6désmaodositas feltételei, a szolgaltatd egyoldall szerz6désmaodositasaval kapcsolatos elfizetbi jogok

Kbéz6s moédositds: A szerzédés a felek egyezd akarataval barmikor mddosithatd. Az eldfizetsi szerzédés kozos megegyezéssel torténd

moddositdsanak mindsil, ha a Szolgaltatd az Eléfizetét a vonatkozd jogszabalyok, illetve szerzédéses rendelkezések szerint az Eléfizetét

szerz6désmaodositasi ajanlattal megkeresi, és az El6fizeté az abban megjelélt hataridén belll annak elfogadédsarél megfelelden nyilatkozik. A

nyilatkozattétel elmulasztdsa, mint rautald magatartas, az el6fizet6i szerz6dés médositas elfogadasanak mindsil abban az esetben, ha a

Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdésének megfeleléen tett eleget értesitési kotelezettségének.

Egyoldalt mddositas: A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést egyoldaltian modositani az UASZF-ben szabalyozott esetekben, és az ott

szabalyozott feltételek szerint. A Szolgaltatd koteles a modositasrél - az UASZF-ben meghatarozott kivételekkel - a hatalybalépését

megel6zéen legalabb 15 nappal az eldfizetoket az UASZF rendelkezései szerint értesiteni. Amennyiben a modositas az Eléfizeté szaméra

hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll élhet felmondasi jogaval. Az eléfizetéi felmondas

hidnya, mint rautalé magatartas a médositas elfogadasanak mindsiil. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az eléfizetdi szerz6dést azonban akkor,

ha az el6fizetd kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi, az el6fizetéi szerzédést az ebbdl

eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Dijmddositas: A szolgaltatd jogosult a dijakat (amelyek a hatarozott idétartamu egyedi eléfizetéi szerzédésben meghatarozott kedvezményes

dijak alapjat képezik) évente egy alkalommal a KSH altal kozzétett fogyasztdi arindex mértékével egyoldaltian megemelni. A fentiekben

rogzitetteken tilmenden a szolgaltatd jogosult a dijak egyoldali médositasara, ha a gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast befolyasold

korilmények miatt ez indokolt. A dijmddositas az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott kedvezmény mértékét nem érinti, a

kedvezmény mértéke valtozatlan marad.

A Szolgdltatd a dijmddositasrél annak hatélybalépését megeléz6 15 nappal kordbban értesiti az eléfizet6t. Az El6fizeté a dijmddositas miatt

nem mondhatja fel az eléfizetsi szerzédést, kivéve ha az egyedi eléfizetdi szerz6dés ettdl eltéréen rendelkezik.

A szerz6désmodositasra, értesitésre és felmondasi jogra vonatkozo rendelkezéseket részletesen az UASZF Térzsrésze 9. pontja tartalmazza.

Csomagvaltas az El6fizetd kérelmére

Hatdarozott tartamu szerz6déskdtés esetén a csomagvaltas a jelen dokumentumban szabalyozott eltérd rendelkezések hianyaban a szerz6dés

felmondasara irt kotbérfizetési kotelezettséggel jar.

A csomag tartalma nem valtoztathato, tehat a csomag egyik elemére (internet hozzaférés, hang dijcsomag) sem kérhetd kiilon modositas.

A Connect Réacié D és Connect Business D, Compleo Connect D, Connect EnCégem D szolgéltatds megsziintetési igénye esetén a Szolgéltatd

lehet6vé teszi az El6fizetd részére, hogy az analdg/ISDN2 vonalat megtartsa, amennyiben az El6fizeté az erre vonatkozd igényét (Uj valasztott

dijcsomag megnevezésével) jelzi a Szolgaltato részére.

A Connect csomagra vonatkozé hatdrozott, illetve hatarozatlan idejl szerzédéssel rendelkezé eléfizeték az aldbbiak szerint kérhetik a Connect

csomag modositasat Uj azonos terméktartalmu Connect csomagra:

= Amennyiben az eléfizetd hatarozatlan idétartamu Connect dijcsomag-szerzédéssel rendelkezik, abban az esetben kotbérmentesen
valthat a Szolgdltatd altal a csomagvaltas idépontjaban értékesithetd barmelyik Connect dijcsomagra.

= Ha az el6fizeté hatarozott idétartami Connect dijcsomag-szerzédéssel rendelkezik, abban az esetben is van lehetésége a
csomagvaltasra. Ha az eléfizeté magasabb savszélességl hatarozott idétartamu Connect dijcsomagra valt, ezt kdtbérmentesen teheti
meg.

= Abban az esetben, ha a valasztott Uj dijcsomag savszélessége megegyezik Connect dijcsomagjanak savszélességével, de az Ujonnan
kotott hatarozott idejli szerz6dés lejarati ideje az eredeti szerz6dés lejarati idejénél késébbi idépontra esik, szintén kotbérmentesen teheti
meg. Ha azonban az Ujonnan valasztott Connect dijcsomag hatarozott idétartama révidebb, az eléfizetd szerz6désmaodositasi dij

5
1178-NY727v1.0


http://www.uzletitelekom.hu/informatika/uzletmenetet_segito_informatikai_szolgaltatasok/honlap_csomagok

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITIII
megfizetésére koteles. Szintén szerz6désmodositasi dij megfizetésével jar a csomagvaltas, ha az Gjonnan vélasztott ConnéCtcsomag
sdvszélessége alacsonyabb a meglévé Connect dijcsomag savszélességénél.
= Hatarozott idejli szerzédés lejarta elétt az azonos vagy nagyobb havidiju, illetve azonos vagy nagyobb savszélességl integralt csomagra
vald véltas engedélyezett, egyéb esetben csak kotbér megfizetése mellett lehetséges.
A szerz6désmodositasi dij mértéke megegyezik a kétbér dsszegének 50%-aval.
Az athelyezés feltételei
Athelyezést csak a csomag teljes tartalmara kérhet az Eléfizets, olyan teriileten, ahol a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizetdi hozzaférést biztositd
Szolgaltatd és mUiszaki akadalyok sem allnak fenn. Az athelyezésért athelyezési dijat kell fizetni, amelynek 6sszege egyszeri bruttd 1990 Ft.
Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan teriletre kéri, ahol nem a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd,
vagy miszaki akaddlyok allnak fenn, Ugy az el6fizet6i szerz6dés megszlnik. Amennyiben a szerz6dés megsziinésére miszaki akadalyok
miatt keriilt sor Ugy a Connect Business D, Connect Racié D, Compleo Connect D, Connect EnCégem D csomagok esetén a szerzédés
hatarozatlan idejii analog/ISDN2 szerzédéssé alakul at, és a tovabbiakban az analég/ISDN csatlakozas listas havi- és forgalmi dijai lesznek
érvényesek. Amennyiben az athelyezés teljesithetetlensége miatt a szerzédés megsziinésére a hatarozott idej szerz6dés lejarta el6tt keril
sor, a Magyar Telekom Nyrt. a kotbértdl eltekint.
Sziinetelés
A szolgaltatas szlinetelésének dija havi nettd 3500 Ft (bruttd 4 445 Ft). A csomag elemei (vezetékes telefonvonal, internet, hang dijcsomag,
forgalom) kiilon-kilon nem szlineteltethetdk.
Csomagra vonatkozd, az altalanostdl eltérd kilonds megszinési feltételek
A csomag tartalma nem valtoztathatd, tehat a csomag egyik elemére (analdég/ISDN2 PMP/ISDN2 PP10 vonal, internet hozzaférés, hang
dijcsomag) sem kérhetd kiilon leszerelés. Amennyiben Connect Récié, Connect Business, Compleo Connect, Connect EnCégem csomag
esetén az El6fizetd az analog/ISDN2 PMP/ISDN2 PP10 szerz6dését a szerzédés hatarozott idejének lejarta el6tt felmondja, vagy a Szolgaltatd
kénytelen az analdg/ISDN2 PMP/ISDN2 PP10 szerzddést rendkiviili felmondéssal megsziintetni, gy az a Connect csomag felmondasanak
mindsul, annak jogkdvetkezményeivel.
Az ISP valtas feltételei (Connect Racid D, DN, Connect Business D, Compleo Connect D, DN, Compleo Connect Desktop DN, Connect
EnCégem D, DN, Connect Bonus DN csomagok esetén)
A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az ADSL hozzéférés leszerelése nélkiili, szlinetmentes Internet szolgaltatd valtast (ISP valtas) a
kovetkezOk szerint meghatarozott feltételek fennallasa esetén:
= Az Eléfizetd Szolgaltatoval kotott hatarozott idétartami szerzGdése mar lejart és hatarozatlan id6tartami szerzédéssé alakult,
illetéleg a szerzédés idétartama a szolgaltatas felmondésa idépontjaban jar le.
= Az El6fizetdnek nincs lejart dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.
=  Eléfizetd a valasztott Uj Internet szolgaltaténal benyujtja a megrendelését, jelezve felé az ISP valtast, és meghatalmazza az Uj
Szolgaltatdt, hogy eljarjon az Eléfizetd nevében az ADSL szolgaltatas lemondasanak érdekében.
Szolgaltatd lehet6vé teszi az Internet szolgaltatd valtast a Connect Racié D, DN, Connect Business D, Compleo Connect D, DN, Compleo
Connect Desktop DN, Connect EnCégem D, DN, Connect Bonus DN csomagok megrendelése esetén is, az alabbi feltételek mellett:
= El6fizeté benydjtja igényét a vélasztott Connect Racié D, DN, Connect Business D, Compleo Connect D, DN, Compleo Connect
Desktop DN, Connect EnCégem D, DN, Connect Bonus DN dijcsomag eléfizetésére, jelezve, hogy azt ISP valtassal kéri biztositani és
kitolti a Meghatalmazast, amelyben arra hatalmazza fel a Szolgéltatét, hogy a régi (elengedd) Szolgaltatojanal lévé ADSL
szolgaltatasat az El6fizetd nevében lemondia.
= El6fizeté megrendelése megfelel az Uj megrendelésre eléirt feltételeknek.
Amennyiben az igény bejelentés az ISP valtas feltételeinek nem felel meg, Ugy a sziinetmentes ISP valtds nem biztosithatd, a szolgaltato valtas
az ADSL le- és felszerelése mellett kerll elvégzésre. Szolgaltatd az ISP valtas elvégzéséért kildn dijat nem szamit fel. Az eléfizeté és
Szolgaltatd szerzGdésszegésére vonatkozo rendelkezéseket az UASZF Torzsrész 12. fejezete tartalmazza.
Szolgéltatas megkezdésének hatdrideje
A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altaldban — amennyiben a
szerzédéskotés UASZF-ben meghatarozott feltételei teljestiinek, nincs miiszaki akadélya a létesitésnek és a szerzodés a felek kozétt létrejon —
afelek eltéré megéllapoddsa hianyaban legfeljebb a szerz6dés létrejottétél szamitott 30 napon beldl vallalja.
Az egyedi eldfizetdi szerzédés, illetve az UASZF egyes szolgaltatasokra vonatkozd melléklete tartalmazhat eltérd Iétesitési hataridét, ebben az
esetben az egyedi eldfizetdi szerzédésben illetve az UASZF egyes szolgaltatasokra vonatkozd mellékletében foglalt rendelkezések iranyadoak.
A szamlazas mddja, a szamlakiegyenlités hatarideje
A szamlak kikilldése az UASZF-ben vagy az egyedi eléfizetSi szerzédésben szabalyozott kivételekkel postai Uton, a szamlaban feltiintetett
fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6zéen torténik.
Az eléfizetd, ha a szamla dsszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgéltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
valamint a késedelemmel dsszefliggd koltséget (fizetési felszdlitasi eljaras dija) kdtbérként megfizettetni.
Az El6fizetd részérél torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptdari nap, amikor a szamla ellenértéke a
Szolgaltatéhoz megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamljan
jovairtak.
Szerz6dés tartama

A Connect csomagra vonatkozé szerz6dés a Felek megéllapodésa szerint 12 illetve 24 honapos hatarozott id6tartamra jon létre. A szerzédés
pontos tartamat a jelen szerz6désben megjeldlt szolgaltatasnal valasztott szerz6déses tartam hatarozza megmig az adott szolgaltatasra,
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dijcsomagra vonatkozo, tartamtdl fliggé részletes feltételeket jelen dokumentum, valamint az adott szolgaltatasra vonatkozo UASZFtelléklet
hatarozza meg. A Szolgaltaté a hatarozott id6tartam lejartanak idépontjardl és a lejaratig hatralévé napok szamarol az Eléfizetét a hatdly lejarta
el6tt tajékoztatni nem koteles. A hatarozott id6 lejartakor a szerzédés hatarozatlan idejlivé alakul at valtozatlan havidij mellett. Connect Bonus
csomagok vonatkozasaban a hatarozott tartam lejartat kdvetéen a csomagba foglalt 100 perc lebeszélhetéség megszinik, illetve a
havidijkedvezményt tartalmazé csomag esetén a hatarozott id6étartam alatt biztositott havidijkedvezmény is megsz(inik.
A szerz6dés megsziintetésének esetei, feltételei
Az el6fizetdi szerz6dés megsziinik kiléndsen, de nem kizardlagosan: az Eléfizetd, és a Szolgaltatd rendes vagy rendkivili felmondasaval, a
szerzédésben biztositott elallas esetén; a hatarozott tartamu szerz6dés esetén a szerzddés ellenkez6 tartalmu rendelkezésének hianyaban a
hatarozott id6 elteltével, a felek k6zos megegyezésével. A szerz6dés megsziinésének méas esetei, és a vonatkozo részletes rendelkezések az
UASZF Torzsrészében kertiltek szabalyozasra.
A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a felmondas jogat valamennyi, az Eléfizetd altal jelen el6fizetdi szerzédéssel, vagy
annak médositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatasra vonatkozdan kiterjedé hatéllyal gyakorolhatja. Amennyiben az Eléfizetd altal
igénybevett szolgaltatas UASZF szerinti korlatozasara azért keriil sor, mert az eléfizeté barmelyik, jelen eléfizetsi szerzédéssel, vagy annak
moédositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgéltatas dijat el6zetes felszolitas ellenére sem fizeti meg, a korlatozas valamennyi, a jelen
el6fizet6i szerz6déssel, vagy annak mddositasaval, kiegészitésével igénybe vett szolgaltatas tekintetében alkalmazhatd.
Elallas a Szolgaltatd részérdl
A szolgéltatd jogosult eldlini az el6fizetéi szerz6déstdl, haaz elbfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv, a szerzédés
megkdtésekor a szolgaltatd dltal barmely okbdl nem ismert miszaki ok miatt nem képes létesiteni, illetéleg ha az el6fizet6i szerz6dés
teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére j6tt 1étre, hogy az az eléfizetdi szerzédés megkotésére az
Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az egyedi eléfizetsi szerz6désben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.
Elallas esetén torténd elszamolas:
Az eléllas a szerz6dést felbontja, és az a megkdtésének idépontjara visszamendleges hatallyal szlinik meg. A szerz6dés megsziinésére
tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok
ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében elhelyezett eszkozoket vissza kell szolgaltatni. Amennyiben a szolgaltatas
reményében aru ataddsa tortént, gy az arut koteles az el6fizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az eldfizetét terhelik. A
szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karanak megtéritését.
A felek az elallast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon belill kotelesek egymassal e pontban foglaltak, valamit a
Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan egymassal kdlcsdndsen elszamolni.
Jogvita esetén irdanyado rendelkezések
Ezen el6fizet6i szerz6désbdl eredd esetleges jogvita esetén eldfizetd jogosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezé hatdsag elé
terjeszteni az UASZF torzsrészének 6.5. pontjaban irtak szerint.
A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése
Az el6fizetd az észlelt meghibasodast a szolgaltatd éltal a hét minden napjan, a nap 24 éréajaban biztositott és a Magyar Telekom vezetékes és
mobil haldzatabdl dijmentesen igénybe vehetd hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, a kdvetkezé hibabejelentd szamon:1435 Telefonos
lizleti tigyfélszolgalati és hibabejelentd. A részletes rendelkezések az UASZF térzsrész rendelkezései tartalmazzak.
Egyedi el&fizet6i szerz6dés érvényessége, hatalya
Tébb szolgéltatas kedvezménnyel egy szerzédésben torténd igénybevétele esetén amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6déshez kapcsolddo
barmely szolgaltatast az El6fizet6 felmondja, az a teljes szolgaltatas felmonddsaként értelmezett, annak jogkévetkezményeivel.
UASZF elérhetdsége:
A jelen szerzédésben nem szabalyozottak kérdésekben az UASZF torzsrésze és annak az igényelt szolgaltatasra vonatkozé mellékletei,
illetéleg amennyiben a szerzédés Telekom informatikai szolgaltatasok igénybevételére is vonatkozik, ugy a Telekom informatikai
szolgaltatasokra vonatkozé UASZF-ek iranyaddak. Amennyiben az egyes szolgaltatasokra vonatkozé UASZF-ek és a jelen szerzédés kozott
ellentmondas van, Ugy ebben az esetben a jelen szerzddésben rogzitettek az irdnyadoak. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé UASZF-ek
megtalalhatdak a Magyar Telekom honlapjan (www.telekom.hu), és valamennyi (igyfélszolgalaton. Az el6fizeté ezekrél a Telekom héldzatabol
ingyenesen hivhato 1435-0s Uigyfélszolgalati telefonszamon is tajékozodhat.
El6fizet6i nyilatkozatok
= Telefon- és/vagy internet szolgaltatasok igénybevétele esetén sziikséges nyilatkozatok:
o Tételes szamlamellékletet (hivasrészletez) igényelek telefonszamlamrol és/vagy forgalmi dijas internet szolgaltatasrol havi

rendszerességgel a jelen nyilatkozat visszavonasaig. [Jigen [ nem
o Hozzajarulok, hogy a telefonalloméasomrél a 06-90-es szamtartomanyba tartozé szolgéltatasok elérheték legyenek.
(E szamtartomanyba tartozo szolgaltatasok tiltasa dijmentes.) [Jigen [ nem

o Hozzajarulok ahhoz, hogy a telefondllomasomrdl a 06-91-es szamtartomanyba tartozé szolgaltatasok, valamint 16-tal kezd6dé emelt
dijas szamok elérheték legyenek. (Ezen szamok tiltasa dijkoteles, a szolgéltatas dija a Magyar Telekomnal jelenleg 0 Ft.)
[igen O nem
o El6fizetd képviseldje kijelenti, hogy nem teszi lehet6évé 18 év alatti személynek olyan emelt dijas dijkorlatmentes szolgéaltatas
igénybevételét, amelyen felnétt tartalom érhetd el.

Az El6fizet6 éltal kért szamlazasi mdéd (amennyiben az eléfizeté mar rendelkezett szamlakuldési/szamlafizetési madrdl, Ggy az eredeti

rendelkezések iranyadoak, kivéve, ha a szerzédésmadositassal igényelt szolgaltatasra mas maddot kivan az alabbiak szerint valasztani az
el6fizetd:
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[ Tavszamla (elektronikus mod) [ qj regisztraciot kérek, e-mail cim:
[ mér regisztrélt tigyfél
(] Papir alapt, postai tton

Az el6fizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztiil rendezheti az aldbbiak szerint:
] Készpénzes fizetési mdd - készpénz-tutalasi meghbizas (postai csekk)

] Csoportos beszedési megbizas

[ Pénzintézeten keresztil, egyéb

=  Tudomasul veszem, hogy ezen egyedi el6fizetdi szerz6dés Osszesité aldirdsa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok
példanyonkénti, egyesével torténd aldirasat helyettesiti - kivéve ezen egyedi el6fizetdi szerz6dés azon mellékleteit, amelyek az azokban
foglalt eltérésekre vald tekintettel egyedi aldirast igényelnek-, azzal minden tekintetben egyenértékli. A szerz6désben és annak
elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteiben foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek megfeleléen a felsorolt
dokumentumokban szerepld kotelezettségeket vallalom. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozd UASZF-ek a jelen szerzédés alairasaval a
szerz6d6 felek részérdl egyezé akarattal kertinek elfogadasra. A vonatkozé UASZF-ben foglaltakat megismertem és a jelen egyedi
el6fizet6i szerz6dés alairdsaval elfogadom.

= Egyes akcios feltételek, kedvezmények esetében a Szolgéltatd eltérhet az UASZF-ben foglaltaktol, erre az akcids feltételekben a
Szolgaltatd az El6fizetd figyelmét felhivia. Az eltérés lehetdségére vonatkozd figyelmeztetést tudomasul veszem.

= Akapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket abbdl a célbdl bocsatottam a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az elérhetéségeken
az eldfizetdi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e maodjat elfogadom.

=  Akapcsolattartas és tajékoztatas céljara a szolgaltatoval kozolt e-mail cim folott az Eléfizetéként kizardlagos rendelkezési jogot
gyakorolok, az e cimre érkez6 értesitésekkel a szolgaltatd a szerzédésbdél eredd értesitési kotelezettségének eleget tesz. Az e-mail
cimben bekovetkezd valtozasok jelzése az El6fizetd feleléssége. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a kdzolt e-mail cim hasznalatat,
illetve az ellendrzés jogat mas személynek atengedem, az atengedéssel 6sszefliggésben felmerilé karokért, az értesités, tajékoztatas
esetleges elmaradasaért, az e-mail cimrél jogosulatlantdl érkezé jelzésekért, igényekért, mas jogsértésekeért, esetleges mulasztasokért
felel6sség a szolgaltatot nem terheli.

A szerz6d6 Felek a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseitdl eltéréen egyezd akarattal az alabbiakban allapodnak
meg:

1. A szerz6d6 Felek az eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V. térvény 6:63. § ( 5 ) bekezdésében irtakat.

2. A szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a szerzédéskatést megelézéen és a szerzédés megkotése soran az iranyadd jogszabalyok szerinti
egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettségiiknek teljes mértékben eleget tettek.

3. A jelen szerzédés, annak mellékletei, valamint a vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzdés targyat képezé szolgaltatasra
vonatkozdan valamennyi feltételt teliességében tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett, jelen szerzédésbe ( annak mellékleteibe, ASZF-be )
nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kotelezettségvallalasok, nem képezik a szerzdés részét.

4. A kartéritési felel6sség vonatkozasaban, ideérve a kotbér fizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy barmely fél mentesiil a felelésség
aldl, ha ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

5. Ajelen eléfizet6i szerz6désbél eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazd fizetési felszolitas az eléviilést
megszakitja.

Nyilatkozat a szolgaltatas elemeként értékesitett estkdzrol

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés keretében Magyar Telekom Nyrt. az eléfizetének értékesit 1 db sértetlen és lizemképes allapotban 1évé
eszkozt. Az eléfizetd koteles a Magyar Telekom Nyrt. részére a megrendelt szolgéltatashoz kapcsolddd eszkodz dijat megfizetni, az e targyban
kiallitott szamla a szolgéltatas létesitését kovetd elsé honapban kerl kidllitasra. Az eszkdz tulajdonjoga a fizetési kdtelezettség teljesitését
kovetéen, a Magyar Telekom Nyrt. bankszamlajanak térilési napjan szall at az eléfizetére. Az el6fizet6 a tulajdonjog atszallasaig felelésséggel
tartozik az eszkdz allaganak megovasaért, épségben vald tarolasaért, megfeleld érzéséért és rendeltetésszerli mikddtetéséért. Az eszkdzt a
tulajdonjog atszallasanak idépontjaig ért esetleges karok megtéritéséért szintén az eléfizetd tartozik teljes kord felelésséggel.

Amennyiben barmely mas, a jelen el6fizetdi szerzédéssel igénybe vett Connect szolgaltatasra tekintettel kedvezményes, vagy teljes aru eszkdz
adasvétele is torténik, az eszkdzre vonatkozd szerzédéses feltételek a jelen szerzdés elvdlaszthatatlan részét képezs, ESZKOZ
MEGRENDELOLAP/ ELOFIZETOI SZERZODES MELLEKLET elnevezés(i mellékletben kerlilnek feltiintetésre. (Kedvezményes,

vagy teljes aru eszk6z megrendelésére csak Connect Racié D, DN, F, Compleo Connect D, DN, F, Compleo Connect Up, Compleo Connect
Desktop csomagokhoz van lehetdség.)
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Egyedi eléfizetdi jogviszonyt szabalyozd, jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd Szerzédéses feltételek

Csak azon mellékletek képezik a jelen el6fizetéi szerz6dés részét, amelyek azon szolgaltatasra, csomagra, eszkozre vonatkozo
rendelkezéseket tartalmazzak, amelyekre az Eléfizet6 a jelen szerz6dés Igényelt csomag bekezdésben jeldltek szerint szerzédik.

1. szdmu melléklet: Connect Racio, Connect Business

2. szamu melléklet: Compleo Connect, Compleo Connect Desktop, Compleo Connect Up

3. szamu melléklet: Connect EnCégem

4. szamu melléklet: Connect Bonus

5. szamu melléklet: Eszk6z megrendelé Connect Racid, Connect Business, Compleo Connect, Compleo Connect Up, Compleo Connect
Desktop (D,DN,F) csomagok mellett

Opcionalisan valaszthaté szolgaltatdsok Szerzédéses feltételei, adatlapok

Csak azon mellékletek képezik a jelen el6fizetéi szerz6dés részét, amelyek azon szolgaltatasra, csomagra, eszkézre vonatkozo
rendelkezéseket tartalmazzak, amelyekre az El6fizetd a Jelen szerz6dés Igényelt kedvezmény bekezdésben jeldltek szerint szerzédik.
6. szamu melléklet: Mobilinternet szolgaltatas igénybevétele, a Duplanet kedvezmény (Duplanet) ajanlatban Connect Racié, Connect
Business, Compleo Connect, Compleo Connect Up, Compleo Connect Desktop, Connect Bonus csomagok mellett

7. szamu melléklet: Connect & Dualo kedvezmény Connect Réacio D,DN ,F és Connect Business D csomagok mellett

8. szamu melléklet: Free Call opcié Connect Racio D, Compleo Connect D, Connect EnCégem D csomagok mellett

9. szamu melléklet: Connect Mobil opcid és Connect Minden Mobil opcié Connect Racid, Compleo Connect, Compleo Connect Desktop,
Compleo Connect Up csomagok mellett

10. szamu melléklet: Domain név regisztracios szolgaltatas igénylélap és modositd adatlap Connect Racié, Connect Business, Compleo
Connect, Compleo Connect Up, Compleo Connect Desktop, Connect EnCégem, Connect Bonus csomagok mellett

KEIE: o v
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