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dokumentumhoz- Szerz8déses feltételek az lrodai Extra csomagokhoz

UZLETI ELOFIZETO RESZERE

2018. junius 16l visszavonasig

A szerz6déstargya, a szolgaltatas leirdsa

A szolgaltatd az eléfizetdi hozzéférési pontot a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt | étesitési helyen a
Szolgéltatd rendelkezés ére all6 mUszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizetd altal igényelt szolgéltatés sajatoss dgai okan az igény csak
bizonyos hozzéaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek fig yelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzaférés tipuson
|étesiti.

Telefonszolgéltatas es etén, amennyiben a szerz6dés létrejottekor nem all rendelkez ésre a telefonéllomas/ok hivdszama, Ugy a S zolgaltaté a tel efonszam/okra vonatkozo tdjékoztatast
legkésGbb a létesités alkalmaval irdsban étadja az El6fizetd részére.

A szolgaltatasokra vonatkozé mindségi célértékek Uzleti Altal dnos szerzédési Feltétel ekben (UASZF), valamint mellékl eteiben t allhatok.

A Szolgaltato jelen szerzédés keretében az aldbbiak szerint ismertetett tartalomnak megfelelé komplex telefon, internet és informatikai szolgaltatast biztosit az EIG fizet6 részére, a
kovetkez6k szerint meghatdrozott paraméterekkel:

Irodai Extra csomagok
Adijazas, egyéb dijak részletesen az alabbiak szerinta jelen Szerzédében, valamint az UASZF igényelt szolgéltat dsra vonatkozd mellékletében érhetdk el. Az UASZF-ben szabalyozott
dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy ezek jelen Szerzédésben tétel esen fel tiintetésre kertiinének.

Terméknév Internet Telefon

Irodai Extra F50/F100/F250/F1000 GPON alapt internet
Forgalomtél fiiggetlen havidij

Zenit dijcsomag
Belfoldi vezetékes és Telekom mobil iranyd nem
emeltdijas hivasok 0 Ft -os percdijon

Irodai Extra START/D50/D100

Analég/ BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP Zenitdijcsomag
vonal Belfoldi vezetékes és Telekom mobil iranyd nem
Forgalomté| fiiggetlen havidij emeltdijas hivasok 0 Ft-os percdijon

Irodai Extra START/DN50/DN100 Réz alapu internet Zenit dijcsomag
Forgalomtol fliggetlen havidij Belfoldi vezetékes és Telekom mobil irdnyd nem

emeltdijas hivasok O Ft-os percdijon

Irodai Extra K50/K100/K250

Kabelnet alapu internet
Forgalomtol fliggetlen havidij

Zenit dijcsomag
Belfoldi vezetékes és Telekom mobil irdnyd nem
emeltdijas hivasok 0 Ft-os percdijon

Telepitési dij
Csomag Telepitési dij 1 és 2 Telepitési dij hatarozott id&tartamu Telepitési dij hatarozott idétartamu
éves szerzédés nélkil (nettd) szerzédés nélkil (nettd) kétcsatornas
hatdrozott idétartamu egycsatornas (analdg/VOIP/VOC A) (DUAL VOIP/DUAL VOCA)vonallal
szerzédéssel (nettd) vonallal
Irodai Extra
START, D50/DN50/D100/DN1 00 Oft 27559 R 36221 H
Irodai Extra
F50/F100/F250/F1 000; K50/K100/K250 OFt 27559 R 36221 R
Az érak a 27% AFAt nem tartalmazzak.
Havidij
Nett6 havidij hatarozatlan Nett6 havidij 1 éves hatarozott Netté havidij 2 éves hatarozott
Cslomgg 5 idétartamu szerzddéssel idétartamu szerzédéssel idétartamu szerzédéssel
egycsatornas/kétcsatornas
vonalla Net rész Nem netrész | Netrész Nem net rész Net rész Nem net rész

Irodai Extra START

8000 Rt 5100 Ft 7100 Ft 5100 Ft 6 600 Ft 5100 Ft
Irodai Extra D/DN/F/K 50M

8 600 Ft 5100 Ft 7700 Ft 5100 Ft 7200 Ft 5100 Ft
Irodai Extra D/DN/F/K 100M

9200 Rt 5100 Ft 8 300 Ft 5100 Ft 7800 Ft 5100 Ft
Irodai Extra F/K250M

9900 Ft 5100 Ft 9000 Ft 5100 Ft 8500 Ft 5100 Ft
Irodai Extra F 1000

10 800 Ft 5100 Ft 9900 Rt 5100 Ft 9400 Ft 5100 Ft

Az 4rak a net rész esetében az 5%-0s, nem net rész esetéb en a 27%-0s AFA+t nem tartalmazzak.
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Csomagban foglalt Web és e-mail szolgaéltatas Dijmentesen igényelhetd kiegészité szolgaltatasok
= 30 db e-mail postafiok, 6sszesen 60 GB L] Internetbiztonsag
tarhellyel 500 MB webtarhely (Linux PHP ®  Domain start csomag
feltileten ) n Fix IP cim
" VoiceCenter
® 0365 Vdllalati Prémium csomag: 1 felhasznéléra

A csomagban foglalt WEB és e-mail szolgaltatdsok, és a dijmentesen igényelhetd kiegészité szolgaltatisok nem el ektronikus hirkdzlési szolgéltatasok.

A szolgdltatas tartalmaz egy VoiceCenter csatornat, ami a szolgéltatas létesitésekor bedllitasra kertil, és melynek teljes havidijéra (netté 2900 Ft) kedvezmény érvényesitése torténik.
Amennyiben az eléfizeté nem Magyar Telekom eléfizetést kozponti szamot hasznadl, akkor a Voice Center technikai szamra valo feltétel nélkili hivasatiranyitasnak a koltségét a masik
szolgdltato tarsasag felé kell minden bejové hivas utdn megfizetnie.

Az Irodai Extra csomagok a fent meghatérozottak szerint tartalmaznak kiegészité szolgéltatasokat. Ezen fellil opcionélisan tovabbi kiegészitd Internet szolgéltatasok valaszthatok,
melyek egyszeri telepités dija O Ft, havidijai az al dbbiak szerint alakulnak:

Szolgaéltatas netté Ft Szolgaéltatas netto Ft
Tovéabbi Domain Start szolgaltatas 6900 8db-os Fix IPcim tartomany 12 500
Kiegészitd tovabbi webtarhely tartertilet 100 MB 1800 Kiegészitd tovabbi webtérhely tarteriilet 500 MB 792
Tovabbi e-mail postafiok 100db 8000 Tovabbi e-mail postafiok 10db 1800

Az érak a 27% AFAt nem tartalmazzak.

Le és feltdltési sebességek

Savszelesseg (Lt Csomag neve Kindlt sévszélesség/ garantalt Kinalt sévszélesség/ garantalt
sebesség) s h s i
let6ltési sebesség feltoltési seb esség
. ) 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
Max. 30 Mb! Irodai Extra START*
& s rocarxtra 1 Mbits 0,25 Mbit/s
) ) 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
Max. 50 Mbit | Extra D/DN/K/F
ax. 50 Mbit/s rodai Extra D/DN/K/F 50 1 Mbit/s 1 Mbit/s
100 Mbit, 10 Mbit
Max. 100 Mbit/s Irodai Extra D/DN/K/F 100 s/ W/
1 Mbit/s 1 Mbit/s
, , 250 Mbit/s / 20 Mbit/s /
Max. 250 Mb
ax it/s Irodai Extra F/K 250 15 Mbit/s 4 Mbitfs
1000 Mbi 200 Mbi
Max. 1000 Mbit/s Irodai Extra F 1000 s/ s/
300 Mbit/s 50 Mbit/s

*ADSL esetében kinalt letoltési savszéless ég maximum 20 Mbit/s; kinalt feltdltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérhetd technikai képess égeitdl fligg.

Az Irodai Internet Start csomagot kizardlag azon eléfizetdk vehetik igénybe, akiknek az elérheté haldzati kép ességek okén a s zolgaltatd nem képes magas abb sévszélességli
csomagot biztositani, egyebekben az egyes csomagok és savszélességek igénybe vehetdsége fligg a szolgdltatdnak a hozzaférés helyén elérheté halozati, technikai képess égeitd |.
Az eléfizetdi hozzaféréseken rendes kortilmények kozott altalaban elérhetd, illetve aktualisan elérhetd sebess égértékeket a hozzaférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és
az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai, valamint a kdzponttd| valé tavolséag hatdrozzak meg.

Az El6fizetd jelen szerz6dés megkotés ével hozzajarul ahhoz, hogy vezetékes internet dijcsomag valasztasa esetén, amennyiben miszaki korldtok miatt a Szolgéltato nem tudja

biztositani a megrendelt savszélességl internet szolgdltatast, a Szolgéltatd az adott létesitési cimen elérheté legmagasabb sévszélességli vezetékes internet csomagot létesitsen, a
|étesitett szolgdltatasra iranyadd dijak a Dijtablazatb an kertiltek feltiintetésre.

A szolgaltatasokra vonatkozo mindségi célértékek Uzleti Altal anos szerz8dési Feltétel ekben (UASZF), valamint m ellékl eteiben talélhatok.

Irodai Extra csomagokhoz kapcsolddé opcionalisan valaszthaté Telekom informatikai, elektronikus hirkozlési és egyéb szolgaltatasok

Termék Egységar (netto) Megjegyzés
A szolgdltatas az elsé hdnapban dijmentesen all
Fax2Email szolgaltatas - faxolasi képesség 1800 Ft/db/ho 9 . P J
rendelkezésére!
Tovabbi VoiceCenter/ Fax2Email csatorna 2900 Ft/ csatorna/ho
VoiceCenter hangrégzités vezetékes vagy mobil csatornékra 5000 Ft/ telefonszém /ho
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A szolgaltatas forgalmi dija
A Szolgaltatd kovetkezd percdijakon biztositja az Elfizetd részére a telefonszolgaltatast a Zenit dijcsomagnak megfelelen:

R Csucsidében Csucsidén kivil
Netto (Ft) Nettd (Ft)
Kapcsolasi dij 0
Hivasirany (Ft/perc)
Helyi, helykézi I., Helykézi Il., Belfoldi lIl.
Magyar Telekom, Egyéb szolgaltatd 1, Egyéb szolgaltatd 2 | 0 | 0 |
Nem emeltdijas mobil telefonok hivésa
Telekom mobil 0 0
Telenor, Vodafone 39 39
Egyéb mobil szolgéltatok - MAV ZRT. 0638 39 39
Nemzetkozi dijzonak percdijai
1. dijzéna 20,00 20,00
2. dijzéna 28,00 28,00
3. dijzéna 44,00 44,00
4. dijzéna 58,00 58,00
5. dijzéna 66,00 66,00
6. dijzéna 74,00 74,00
7. dijzéna 88,00 88,00
8. dijzéna 118,00 118,00
9. dijzéna 148,00 148,00
10. dijzéna 224,00 224,00
11. dijzéna 536,00 536,00

Az érak a 27% AFAt nem tartalmazzak.

A dijtablazataban meghatarozott 0 Ft-os percdijak az aldbbi hivasokra nem vonatkoznak:

Az internetes hivasok, emelt dijas (06 90, 06 91, a 16-tal kezd6d6 emelt dijas révid) szamok hivasara és egyéb nem féldrajzi szamok hivasara, Adatforgalom, Internet alapu
hangszolgéltatashoz tartozd, nem helyhez kotétt hivészam hivésa (06 21)

Csak a helyi, helykozi |, helykozi Il., tavolsagi, mobil és nemzetkozi telefonszdmok hivasa esetén nem szamitunk fel kapcsol asi dijat. Egyebekben tovabbra is kiszamlazasra keril a
kapcsolasi dij.

A szémlazas perc alapon torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

Amennyiben az eléfizeté Hivasrészletez6t igényel, a szolgaltatas dtalanydijas jellegére tekintettel a hivasrészletezd nem tar talmazza a hivés id6tartamat, a hivasegység dijat, és a hivas
dijat.

Atablazatban nem feltiintetett hivasok dijazésa a Bazis dijcsomag vonatkozo dijaival, az emelt dijas mobil hivasok dijazasa az UASZF-nek megfeleléen torténik.

A Zenit dijcsomag a vezetékes, mobil, és nemzetkozi irdnyd hivasok esetén nem tesz napszaki megkllénboztetést, tehat egységes dijak kertilnek alkalmaz asra cs tcs- és csucsidén
kivili id6szakban egyarant.

Az eléfizetd szamanak hivasatiranyitasa esetén a Zenit dijcsomag szerinti dijazas érvényesdl.

Telepitési feltételek: Digitalis vonaltipus esetén
= Ahangszolgéltatds nem biztosithaté az n x 2Mbit/s-al bekétott DSLAM-ok esetén,
= Rézhdlozaton létesitett szolgaltatas-hozzaférési pont esetén a szolgaltatas nem garantdlja a sikeres faxtizenet kiildését és fogadasat.
= Optikai el érésen biztositott szolgéltatds hozzaférési pont esetén az el6fizetd jogosult faxtizenetek kiildésére és fogadasara.
=  Aszolgéltatassal analog alkdzpont hasznalata nem garantalt.
= Adigitalis eloszto tdparam ellatasardl az el6fizetének kell gondoskodni.
= Aramkimaradas esetén nem hasznalhato.
= Modemes kapcsolatot igénylé alkalmazasok (p éldaul betdrcs azds internet, vagyonvédelmi riasztd) nem hasznalhatdk a szolgdltata ssal.
= Sav feletti atvitelt haszndlo riasztokészUlék tizemeltetésér e nem alkalm as.
Telepitési feltételek: Kabelnet alapi csomagok
A szolgdltatas elérhetdség e a Szolgdltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatdk kal megkdtott halozati szerz6dések szerint véltozi k. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi tertlet az egyes
szolgdltatastipusok vonatkozasaban az Uigyfélszolgdlaton, a www.telekom.hu honlapon is megtekinthetd.
A szolgdltatas igénybevétel éhez szlikséges kabelmodemet a Szolgdltatd biztositja az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételén ek teljes id6tartama alatt, az eszkdz a szolgaltatds
része. E kdbelmodem a Szolgaltaté tulajdona és a szolgéltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen, a Szolgaltato tulaj donét kép ez6, vagy a szolgéltatas létesitését kovetden té le
megvasarolt eszkdzzel lehet csatl akozni. A kdbelmodem 23 0V-os tapellatas &t az Eléfizetének kell biztositania.
A kdbelmodemhez val6 csatlakozas Ethernet szabvanynak megfel el6 RJ45-6s aljzaton keresztil torténik, mely egyben a szolgéltatas &tadasi pontais.
A Magyar Telekom Nyrt. fenntartja a jogot, hogy ahavi 350 GB let6ltott adatforgalmat el éré Kébelnet szolgaltatasra eléfizeték internet-hozzaférésének savszélességét az adott hdnap
fennmaradé részére 128 kbit/s-ra korlatozza.
Szerz6dés létrejotte és annak feltételei
Az Irodai Extra csomag igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzédés az esetben johet létre:
. amennyiben az El6fizetének nincs lejart dijtartozasa,
. adijcsomagot a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi teriiletén rendeli meg,
. és az ADSL szolgaltatas a miszaki feltételeknek megfel eléen létesitésre kerdilt.
Amennyiben a csomag mUszaki akadalyok miatt nem létesithetd, gy errél a Szolgéltaté az Eléfizetdt tajékoztatja. Létesitési m Uszaki akadalynak mindsil kiilonésen a sév feletti
riasztokésziilék.

A szerzddés idétartama, kotbér feltételek
Az Irodai Extra csomagra vonatkozd szerzédés az Elbfizetd fentiekben jel6lt vél asztasa szerint hatarozatlan id6tartamra vagy 12, illetve 24 hénapos hatarozott id6tartamra jon létre.
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Ahatérozott id6tartamu el6fizet6i szerzddés helyébe a meghatarozott ido elteltével hat &rozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzédés 1€p, kivéve, ha az el6fizetd egyoldaltan - vagy az
eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatéarozott idé lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzédést megsziinteti. A felek a hatéarozott
idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a h atérozott idé elteltét megel6zéen
szerzédésmodositassal donthetnek. A hatarozott idej(i szerz6dés felmondésanak részletes szabdlyait a szolgéltato az éltalanos szerzédési feltételekb en hatarozza meg. A hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzédés helyébe 1€p6 Uj, hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatérozott, az eléfizetdi szolgdltatasra vonatkozd szerzédési feltételek az el6fizetére nézve nem
hétranyosabbak a korabbi hatérozott idejli szerzédésben szerepld szerzédési feltételeknél.

A Szolgaltato a hatarozott id6tartam lejartanak idépontjardl és alejératig hétral évé napok szamarol az ElGfizetét a hatdly lejar ta el6tt tajékoztatni koteles.

Amennyiben az Eléfizeté a hatdrozott id6tartamu eléfizetéi szerzédésben kotelezettség et véllalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a

szerz6dést az ebbol eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést

= felmondjaa hatdrozott id6tartam lejarta elétt, vagy

= azelofizetéi szerz6dés az El6fizetd érdekkorében felmer(ilé okbdl szlnik meg, illetéleg

= aSzolgaltatd az UASZF torzsrész 12. pontjaban meghatarozott okbol az Eléfizetd szerz6désszegs magatartdsa miatt az eléfizetd i szerzédés felmondaséra kényszeriil, az El6fizets
kotbér fizetés ére koteles.

Amennyiben az El6fizetd az analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerzédését az Irodai Extra szerzédés hatarozott idejének lejarta el6tt felmondia, vagy a Szolgaltaté az Uzleti
Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrész 12. pont, és 1. sz. vezetékes tel efonszolgaltatasra vonatkozd mellékletb en meghatérozott szerzGdésszegés miatt kénytel en az analdg
szerz6dést rendkivili felmondéssal megszlntetni, Ugy az az Irodai Extra csomag felmondésanak mindsiil, s ezért ajelen pont szerinti szerz6désszegési feltétel ek vonatkozn ak erre az
esetre is.

Az Irodai Extra csomag megszUnése, dijtartozas miatti korlatozésa esetén a kedvezményes Telekom informatikai szolgéltatasok a mindenkori kedvezmény nélkili dijcsomagokba
kerllnek atvéltasra.

A Szolgaltatas adatatviteli sebessége

A csomagban foglalt ADSL szolgéltatas adatatviteli sebesség ad atait, a minimalis illetve maximalis fel és letoltési savszélesség adatokat jel enszerz6dés tartalmazza.
Afelhasznaldknak a garantalt sévszélesség mindig rendelkezéstikre dll. A garantalt értékek az El6fizetd altal a Magyar Telekom héldzataban mindig elérhetd vonali sdvszélességet, a
maximum értékek az adott csomag maximalisan el érheté vonali sdvszélességét jelentik. Az el6fizetdi hozzaféréseken elérhetd ak tudlis sebességértékeket az

adott vonal miiszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg. Az adatatviteli sebess égértékek csak a Magyar Telekom Nyrt. halozatanak
szakaszara értenddek.

Telekom Informatikai szolgaltatasok

Az Irodai Extra szolgaltatasainak igénybevétel éhez Telekom informatikai hozzéférés sziikséges, melyet a MyT-Systems portalon (https://www.telekom.hu/tel ekomfiok/bel epes) tud
igényelni.

Alulirott, mint a megjelolt Magyar Telekom (igyfél dontéshozatalra jogosult képviselGje jelen nyilatkozat alapjan a Magyar Telekom Nyrt. MyT-Systems portdl moduljainak hasznalatéhoz
szlkséges dltalanos féadminisztratori jogokkal afentiekben leirt mdédon megjeldlt személyt jelo1om meg.

Tisztban vagyok azzal, hogy a MyT-Systems féadminisztrétor a MyT-Systems portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran ezen nyilatkozat alapjan jogosultta valik az tigyfél
nevében torténd jognyilatkozat tételre. Ennek keretén bellil a MyT-Systems fdadminisztrator tovabbihozzaférések et oszthat ki az tigyfél altal meghatarozott eljaré személyeknek,
meghatarozhatja azok jogosultsagi szintjét, Uj szolgaltatasokat rendelhet meg, mddosithatja az tigyfél valamennyi Magyar Telekommal kotott szerzédése al apjan igénybevett
szolgaltatasét és annak paramétereit, tovabba a portalon keresztll elérheté elektronikus Ugyfélszolgalat barmely tigyfélszolgalati igyben az Uigyfél nevében eljarhat.

Elfogadom, hogy a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult ajelen nyilatkozatban meghatarozott személy, valamint a My T-Systems fadminisztrator &ltal megadott felhasznéld
személyek eljar asi jogosultsagainak vizsgalatara. A MyT-Systems féadminisztrator a kapcsolattartasra megadott kap csolati adatait a portdlon szabadon mddosithatja, annak
ellenérzésére a Magyar Telekom nem koteles és nem jogosult. A MyT-Systems féadminisztrator személy modositasa csak () meghatalmaz s, vagy lemondd nyilatkozat cégszertien
torténd benyujtasat kovetden torténhet meg. Tisztdban vagyok azzal, hogy ajelen szerz6dés megsziinése nem sziinteti meg a MyT-Systems portdlhoz vald hozzaférést és funkcidinak
hasznélati jogosultsagat.

Kijelentem, hogy amennyiben akijel6lt személy tekintetéb en véltozas kdvetkezik be, arrdl a Magyar Telekom Nyrt -t a valtozastol szamitott 8 napon belll, mint szerz6do fél, értesitem.
Ezen értesitési kotelezettség elmulasztas 4bol eredd karokért a felelésséget teljes kordien vallalom.

Elfogadom a http:/ /www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/ aszf/in formatikai oldalon taldlhatd, a Magyar Telekom Nyrt. mindenkori Informatikai szolgéltatasokra vonatkozo Altal anos

Szerz6dési Feltételeket, és kérem a szolgéltatds megrendelés ének lehetdvé tételét fGadminisztratorom részére a My T -Systems portdlon.

Csomagvaltas az El6fizet6 kérelmére

Hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén a csomagvaltds a jelen dokumentumban szabdlyozott eltéré rendelkezések hidnyaban a szerzédés felmondéséra irt kotbérfizetési

kotelezettséggel jar.

A csomag tartalma nem val toztathatd, tehét a csomag egyik elemére (internet hozzaférés, hang dijcsomag) sem kérhet kiilon modositas.

Az Irodai Extra D szolgéltatds megsziintetési igénye esetén a Szolgdltatd lehet6vé teszi az El6fizetd részére, hogy az analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP vonalét megtartsa,

amennyiben az El6fizeté az erre vonatkozo igényét (Uj valasztott dijcsomag megnevezésével) jelzi a Szolgaltato részére.

Az Irodai Extra csomagravonatkozd hatarozott, illetve hatéarozatlan idejli szerz6déssel rendelkez6 el6fizeték az al dbbiak szerint kérhetik az Irodai Extra csomag mddositasét Uj azonos

terméktartalmu Irodai Extra csomagra:

. Amennyiben az el6fizeté hatérozatlan idétartamu Irodai Extra dijcsomag-szerzédéssel rendelkezik, abban az es etben kétb érmentesen vélthat a Szolgaltatd éltal a cso magvaltas
idépontjaban értékesitheté barmelyik Irodai Extra dijcsomagra.

. Ha az el6fizeté hatérozott id6tartamu Irodai Extra dijcsomag-szerzédéssel rendelkezik, abban az esetben is van lehetésége a csomagvaltasra. Ha az el6fizeté hatarozott
id6tartamu Irodai Extra dijcsomagra valt, ezt kétbérmentesen teheti meg.

Az &thelyezés feltételei

Athelyezést csak a csomag teljes tartalmara kérhet az Elfizetd, olyan teriileten, ahol a Magyar T elekom Nyrt. az el6fizet6i h ozzaférést biztositd Szolgéltato és mUiszaki akadalyok sem

allnak fenn. Az athelyez ésért athelyezési dijat kell fizetni, am elynek 6sszege egyszeri bruttd 1990 Ft.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan tertiletre kéri, ahol nem a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6i hozzaférést biztos itd szolgaltatd, vagy miszaki akadalyok dlinak fenn, igy az

eléfizet6i szerz6dés megszlinik. Amennyiben a szerz6dés megszlinésére miszaki akaddlyok miatt keriilt sor (igy az Irodai ExtraD csomagok esetén a szerz6dés hatarozatlan idej

analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerz6déssé alakul at, és a tovabbiakban az analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP csatlakozas listas havi- és forgalmi dijai lesznek

érvényesek. Amennyiben az athelyezés teljesithetetiensége miatt a szerz6dés megsziinésére a hatarozott idejli szerz6dés lejarta el6tt keriil sor, a Magyar Telekom Nyrt. a kotbérté|

eltekint.
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A szolgéltatés szinetelésének dija havi nettd 3500 Ft (bruttd 4 445 Ft). A csomag elemei (vezetékes telefonvonal, internet, hang dijcsomag, forgalom) kilon-kilon nem

szlneteltethet6k.

Csomagra vonatkoz, az dltalanosbl eltérd killonos megszinési feltétel ek

A csomag tartalma nem v altoztathato, tehat a csomag egyik elemére (analég/ BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP vonal, internet hozzaférés, hang dijcsomag) sem kérheté kilon

leszerelés. Amennyiben Irodai Extra csomag esetén az El6fizet6 az analég/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerzGdését a szerzGdés hatarozott idejének lejarta elétt felmondia, vagy

a Szolgaltatd kénytelen az analdg/BUSINESS VOICE CLASSIC2 PMP szerzédést rendkiviili felmondassal megsziintetni, Ugy az az Irodai Extra csomag felmondaséanak minésiil, annak

jogkovetkezményeivel.

Az ISP véltas feltételei (Irodai Extra D, DN csomagok esetén)

A Szolgadltaté biztositja az El6fizetd részére az ADSL hozzaférés leszerel ése nélkili, szlinetmentes Internet szolgdltatd valtast (ISP valtas) a kdvetkezék szerint meghatdrozott fel tételek

fenndllasa esetén:

. Az Eléfizeté Szolgaltatdval kétdtt hatdrozott idotartamu szerzédése mér lejart és hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssé alakult, illetéleg a szerzédés id6tartama a
szolgdltatas felmondésa idépontjaban jar le.

. Az El6fizetdnek nincs lejart dijtartozésa a Szolgéltatoval szemben.

- Eléfizetd a valasztott Uj Internet szolgaltatdndl benyuijtjia a megrendelés ét, jelezve felé az ISP véltast, és meghatalmazza az Uj Szolgéltatdt, hogy eljarjon az Eléfizetd
nevében az ADSL szolgéltatas lemondésanak érdek ében.

Szolgaltato lehetévé teszi az Internet szolgéltatd valtast az Irodai Extra D, DN megrendelése esetén is, az aldbbi fel tételek mellett:

- El6fizetd benyujtjaigényét avalasztott Irodai Extra D, DN csomag eléfizetésére, jelezve, hogy azt ISP véltassal kéri biztositani és kitolti a Meghatalm azést, amelyben arra
hatalmazza fel a Szolgaltatét, hogy a régi (elengedd) Szolgaltatdjanal lévé ADSL szolgéltatésat az El6fizetd nevében lemondja.
- El6fizet6 megrendelése megfelel az Uj megrendelésre el6irt fel tételekn ek.

Amennyiben az igény bejelentés az ISP v altas feltétel einek nem felel meg, (gy a szlinetmentes ISP valtas nem biztosithato, a s zolgaltatd valtas az ADSL le- és felszerel ése mellett kerdl

elvégzésre. Szolgaltatd az ISP véltas elvégzéséért killon dijat nem szamit fel. Az eléfizetd és Szolgaltatd szerzédésszegésére vonatkozé rendelkezéseket az UASZF Torzsrész 12.

fejezete tartalmazza.

. az elérhetéségeken az el6fizetdi szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e maodjat elfogadom.

. Akapcsolattartas és tajékoztatas céljdra a szolgaltatoval kozolt e-mail cim {616t az El6fizetdként kizardlagos rendelkezési jogot gyakorolok, az e cimre érkezé értesitésekkel a
szolgaltatd a szerz6désbdl eredd értesitési kotelezettségének eleg et tesz. Az e-mail cimben bekovetkezd véltozésok jelzése az El6fizetd feleldssége. Tudomésul veszem, hogy
amennyiben a kdzolt e-mail cim hasznélatét, illetve az ellenérzés jogat més személynek atengedem, az atengedéssel 6sszefliggésben felmeriil6 karokért, az értesités,
tajékoztatas es etleg es elmaradésaért, az e-mail cimrél jogosulatiantol érkezo jelzésekért, igényekeért, mas jogsértés ekért, esetleges mulasztasokért felelésség a szolgaltatot nem
terheli.
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