Adatvédelmi szabalyzat

A Telekom Deutschland GmbH szdmara kiemelt fontossagl az On személyes adatainak védelme.
Fontos szdmunkra, hogy tajékoztassuk az altalunk gy(jtott személyes adatok korérél, azok
felhaszndalasardl, és az adatokkal kapcsolatos lehetGségeirdl.

1) Mely adatok keriilnek gydjtésre, ezek hogyan keriilnek felhasznalasra és mennyi ideig kerilnek
taroldsra?
a) A digitdlis szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk (1b) bekezdés, TDDDG
25. § (2) bekezdés 2. pont)
e Az M2M szolgdltatasi portal (a tovabbiakban: digitdlis szolgaltatds) hasznalata soran a

regisztralt felhaszndlok esetében a kdvetkezd adatok keriilnek feldolgozasra:

Feldolgozott adatok

Az adatok tarolasa és torlése

Fidkadatok (pl. felhaszndlénév, jelszd, szerepkér, e-
mail cim)

A portélon létrehozott partnerek felhasznaldinak
fiokadatai: a felhasznaldi fidk torlésekor, vagy
legkésébb a partner torlésekor.

A Deutsche Telekom Csoport munkavallaldinak
fidkadatai: 4 héttel a fiok lejarati datuma utan.

Bejelentkezési / kijelentkezési adatok
(felhasznaldnév és a bejelentkezés és kijelentkezés
id6bélyege)

Amikor egy felhasznald bejelentkezik, az el6z6
bejelentkezési id6bélyegzét feliilirja az aktualis
bejegyzés.

Napldzasi adatok (rendszertevékenység naplok)

Az adatok a felhasznaléi fidk torléséig tarolddnak.

A "Bels6 munkavallalé" megjeldlésii felhasznalok
napldzasi adatait anonimizaljuk vagy 3 hénap
elteltével toroljuk.

b) A digitalis szolgaltatas nyujtasa sordn végzett, jogos érdeken alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f) pont, TDDDG 25. § (2) bekezdés 2. pont)

e Amikor digitalis szolgaltatdsunkat haszndlja, szervereink ideiglenesen régzitik az On

eszkozének domain nevét vagy IP-cimét, valamint egyéb adatokat, példaul a kért tartalmat
vagy a valaszkddot.
A napldzott adatokat kizardlag adatbiztonsagi célokra hasznaljuk, kiilénosen a szerveriink
elleni tdmadasok elleni védekezés céljara. Ezeket nem hasznaljuk fel egyéni felhasznaldi
profilok létrehozasara, nem adjuk tovabb harmadik félnek, és legkésébb 7 nap elteltével
toroljuk. Ugyanakkor fenntartjuk a jogot az anonimizalt adatok statisztikai elemzésére.
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2) Elemzik-e a felhasznadlasi szokasaimat, pl. reklam célokra, kbvetésre?

Azt szeretnénk, ha oOrommel haszndlnd digitdlis szolgaltatasainkat, illetve minden
termékiinket, szolgaltatasunkat. Annak érdekében, hogy megtaldlja az Ont leginkabb érdekls
termékeket, és hogy digitdlis szolgdltatdsunkat felhasznaldbarat mdédon tudjuk kialakitani,
pszeudoanonimizalt formaban elemezziik az On felhasznaldi magatartasat. A jogi szabalyozas
altal biztositott keretek kdzott felhasznaldi profilokat hozunk létre. A kévetkez6kben altalanos
tajékoztatast nyujtunk Onnek a feldolgozas kiilbnb6z8 céljairdl. A digitalis szolgéltatasunkhoz
vald hozzaféréskor megjelené "Hozzajarulds az adatkezeléshez" opcidra kattintva lehetGsége
van arra, hogy hozzajaruljon az adatkezeléshez, vagy azt részben vagy egészben elutasitsa. A
digitdlis szolgdltatds nyujtasahoz szikséges adatkezelés (ldsd a fenti 1. pont alatti
magyarazatot) nem tagadhaté meg.

Alapvetd digitalis szolgaltatas funkcidk

Ezen feldolgozasok mindig aktivak és sziikségesek ahhoz, hogy digitalis szolgdltatasunk

megfelel6en mikodjon.

e Funkcionalis adatfeldolgozas

Ezek a feldolgozasok ahhoz sziikségesek, hogy On navigdlni tudjon a digitalis
szolgaltatdsban és hasznalni tudja az alapvet6 funkcidkat. Emellett olyan alapveté
funkcidkat tesznek lehet6vé, mint példdul a rendelések feldolgozasa az online
aruhdzban és a digitalis szolgdltatas biztonsdgos terileteinek elérése. Ezenkiviil a
felhaszndldi viselkedés anonim értékelésére is sor keriil, amelyet arra hasznalunk, hogy
folyamatosan fejlesszilk az On szdmara nyujtott digitalis szolgéaltatasunkat. Az
adatkezelés jogalapja a TDDDG 25. § (2) 2. pontja, a TDDDG Art. 6 (1b) GDPR, illetve
harmadik orszagok esetében a GDPR 6. cikkének (1b) bekezdése. 44. és azt kdvetd
cikkei. GDPR

A feldolgozas célja a hozzajarulas kategoridja
szerint

Sziikséges

Az adatfeldolgozé vallalat cime / az adat cimzettje

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149,
53227 Bonn

Felhasznalt termékek / A szolgéltatas rovid leirdsa

Cookie (siiti): MUNKAMENET COOKIE

A konkrét feldolgozasi cél leirasa

Ez a siiti példaul a bejelentkezési statusz tarolasara
szolgal.

Felel&sségi korok

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149,
53227 Bonn

Feldolgozott adatok

Munkamenet azonosité

Térolas idGtartama

A munkamenet id6tartama alatt

Jogalap (adatfeldolgozas)

TDDDG 25. § (2) bekezdés 2. 6. bek. 1 b GDPR

Feldolgozas harmadik orszagokban

Jogalap (harmadik orszagok)

A feldolgozas célja a hozzajarulas kategoridja
szerint

Sziikséges

Az adatfeldolgozd véllalat cime / az adat cimzettje

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149,
53227 Bonn

Felhasznalt termékek / A szolgaltatas rovid leirasa

Cookie (suti):
TELEKOM_M2M_CUST_PORTAL_LANGUAGE
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A konkrét feldolgozasi cél leirasa

A siti a felhasznald altal preferalt nyelv tarolasara
szolgal.

Felel&sségi korok

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149,
53227 Bonn

Feldolgozott adatok

A felhasznald altal preferdlt nyelv

Térolas id6tartama

A sti tarolasi ideje egy hdnapra van korlatozva.

Jogalap (adatfeldolgozas)

TDDDG 25. § (2) bekezdés 2. 6. bek. 1 b GDPR

Feldolgozas harmadik orszagokban

Jogalap (harmadik orszagok)

A feldolgozas célja a hozzajarulas kategoridja
szerint

Sziikséges

Az adatfeldolgozd vaéllalat cime / az adat cimzettje

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149,
53227 Bonn

Felhasznalt termékek / A szolgaltatas révid leirasa

Cookie (suti): NETSTATE-LIMIT-XX

A konkrét feldolgozasi cél leirasa

Ez a siti csak akkor keril beallitasra, amikor a
felhasznald lekérdezi a "Netstate"-jét, annak
megallapitasara, hogy a felhasznald elérte-e a Netstate-
lekérdezések limitjét az adott percben.

Felel&sségi korok

Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149,
53227 Bonn

Feldolgozott adatok

A Netstate-lekérdezések szama percenként

Térolas idGtartama

A suti tarolasi ideje egy honapra van korlatozva.

Jogalap (adatfeldolgozas)

TDDDG 25. § (2) bekezdés 2. 6. bek. 1 b GDPR

Feldolgozas harmadik orszagokban

Jogalap (harmadik orszagok)

e Analitikai:

Ezek az adatkezelések ahhoz sziikségesek, hogy technikai elemzéseket, hasznalati
értékeléseket és elérés-méréseket végezhessiink, melyekkel biztositani tudjuk a
megfelel6 mindséget és szolgaltatasokat, valamint javitani tudjuk a digitalis
szolgéltatds és funkcidi strukturalis hibdit. A sziikséges analitikai feldolgozas az On
végberendezéséhez vald hozzaférés nélkil torténik, és a digitalis szolgaltatds
nyujtasahoz mar 6sszegylijtott informacidkon alapul, 1asd: funkcionalisan sziikséges
adatfeldolgozds. A alnevesités utan ezek kizardlag a magas szinvonalu és
szolgaltatasorientalt szolgaltatas biztositasa céljabdl kerilnek feldolgozasra, tarolasi

id6 3 honap. A feldolgozas jogalapja a GDPR 6. cikk (4) bekezdése.

3)

Hol taldlom a rdm nézve fontos informacidkat?
A termékeink hasznalata soran az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidk, kiilondsen a
felhasznalasi célok, torlési hatarid6k stb. tekintetében az adott termékre vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatdban talalhatdk a kovetkez6 linken www.telekom.de/datenschutzhinweise, a Telekom

Shopban vagy a www.telekom.com/datenschutz cimen.

4) Milyen jogaim vannak?
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http://www.telekom.de/datenschutzhinweise
http://www.telekom.com/datenschutz

5)

7)

Onnek jogaban all:

a) tdjékoztatast kérni a feldolgozott adatok kategdriairdl, a feldolgozas céljairdl, az adatok
lehetséges cimzettjeirdl, a tervezett tarolasi id6szakrél (GDPR 15. cikk);

b) kérni a helytelen vagy hidnyos adatok helyesbitését vagy kiegészitését (GDPR 16. cikk);

c) ajovlre nézve barmikor visszavonni a megadott hozzajarulast (GDPR 7. cikk (3)
bekezdés);

d) ajoévére nézve barmikor tiltakozni a jogos érdek alapjan végzett adatkezelés ellen, az On
kiilonleges helyzetébdl fakadd okokbol (GDPR 21. cikk (1) bekezdés), az okok
megjeldlésével. On barmikor tiltakozhat a kzvetlen iizletszerzés céljabdl torténé
adatkezelés ellen az emlitett indokok megjeldlése nélkiil (GDPR 21. cikk (2), (3)
bekezdés);

e) bizonyos esetekben kérheti az adatok torlését a GDPR 17. cikke alapjan - kiilondsen, ha
az adatokra madr nincs sziikség a tervezett célhoz, vagy azokat jogellenesen kezelik, vagy
ha On a fenti c) pontnak megfelel6en visszavonta hozzéjarulasat, vagy a fenti d) pontnak
megfelelGen tiltakozott;

f) bizonyos feltételek mellett kérheti az adatok korlatozasat, amennyiben a torlés nem
lehetséges vagy a torlési kotelezettség vitatott (GDPR 18. cikk);

g) az adatok hordozhatésaga, azaz On megkaphatja a nekiink megadott adatait egy
altaldnosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban, példaul CSV formatumban, és
szlikség esetén tovabbithatja azokat masoknak (GDPR 20. cikk)

h) panaszt tehet az illetékes felligyeleti hatdsagnal az adatkezeléssel kapcsolatban
(tavkozlési szerz6dések esetében: Az adatvédelemért és az informacidszabadsagért
felelGs szovetségi biztos; egyéb esetekben: Az Eszak-Rajna-Vesztfalia tartomanyi
adatvédelmi és informacié-szabadsagligyi biztosa).

Kivel osztja meg a Deutsche Telekom az adataimat?

Adatfeldolgozdkkal, azaz olyan vallalatokkal, amelyeket megbizunk az adatok feldolgozasaval a
torvény altal elbirt keretek kdzott, GDPR 28. cikk (szolgaltatok, megbizottak). Ezen esetekben a
Deutsche Telekom tovabbra is felel§s az On adatainak védelméért. Kiiléndsen a kdvetkez6
terlileteken bizunk meg vallalatokat: IT, értékesités, marketing, pénzigy, tanacsadas,
Ugyfélszolgdlat, humanerd&forras, logisztika, nyomdai tevékenység.

Egyiittm(ikodé partnerek, akik sajat felel§sségiikre vagy az On tavkozlési szerz6désével
dsszefliggésben szolgaltatasokat nyujtanak Onnek. Ez abban az esetben térténik, ha On ezen
partnereknél rendel téliink szolgaltatasokat, illetve amennyiben On hozzajérul a partner
bevonasahoz, vagy ha a partnert jogszabaly alapjan vonjuk be a szolgdltatds biztositasaba.

Jogi kételezettség alapjan: Bizonyos esetekben torvény kotelez benniinket arra, hogy bizonyos
adatokat tovabbitsunk a kérelmezé kormanyzati szervnek.

Hol fogjak feldolgozni az adataimat?

Az On adatait Németorszagban és mas eurdpai orszagokban dolgozzuk fel.

Minden mas tekintetben a kdvetkez6k érvényesek: Adatfeldolgozasra harmadik orszagokban
akkor keriil sor, ha On ehhez kifejezetten hozzajarult, vagy ha ez sziikséges az Onnek nyujtott
szolgaltatasainkhoz, vagy ha ezt térvény irja el (GDPR 49. cikk).

Az On adatait csak akkor dolgozzuk fel harmadik orszagokban, ha megfelel8 intézkedésekkel
biztositjuk a megfelelG szint(i adatvédelmet (pl. az EU Bizottsag megfelel6ségi hatarozata vagy az
un. megfelel$ garancidk, GDPR 44. cikk, és azt kévets cikkek lasd itt).

Kinek a felelGsségi korébe tartozik az adatok feldolgozasa? Kihez fordulhatok a Deutsche
Telekomnal, ha kérdésem van az adatvédelemmel kapcsolatban?
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https://www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/060.pdf

Az adatkezel6 a Telekom Deutschland GmbH. Ha barmilyen kérdése van, kérjik forduljon
lgyfélszolgalatunkhoz vagy adatvédelmi biztosunkhoz, Dr. Claus D. Ulmerhez, Friedrich-Ebert-
Allee 140, 53113 Bonn, datenschutz@telekom.de.

Az adatvédelmi politika aktualis verzidja 2025. 04.23.
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