EGYUTT. VELED

Egyetemes szolgaltatas halozati megfelelosége - 2020. év

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrél szold
6/2015. (X. 26.) NMHH rendelet 25. § (1) bekezdése alapjan a Magyar Telekom Nyrt., mint egyetemes
szolgaltatd a szolgaltatas haldzati megfelel6ségét koteles az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott mérési médszer szerint rendszeresen ellendrizni és a mérési eredményeket az internetes
honlapjan évente, a targyévet koveté év januar 31. napjaig kdzzétenni.

Nyilvanos telefonallomdasok héldzati megfelelésége

Min6ségi mutaté neve és
meghatarozasa

Mindségi mutatd mérése, szarmaztatasa

Erték,
célérték

Miikédoképes érmés és
kartyas nyilvanos
allomasok aranya
Szolgaltatd szolgaltatasi
tertletén Gzemeld azon
nyilvanos (érmés és
kartyas) telefonallomasok
aranya, amelyek az
ellen6rzés

alkalmaval rendeltetés-
szer(ien mikodé-képesek
voltak az 6sszes
ellendrzott nyilvanos
(érmés és kartyas) telefon-
allomashoz mérve. (%)

Avalos értek megallapitasa a szolgaltatd
szolgaltatasi terliletén méréssel és az azt
kdvetd szamitassal torténik.

Mért jellemzd a nyilvanos allomasok
felligyeleti rendszerébdl azon nyilvanos
telefonallomasok szama, amelyek az
ellenérzés idépontjaban
rendeltetésszerlien mikoddképesek.
Alapadatok forrasa: a szolgaltatd
felligyeleti- és nyilvantarté rendszerei.

A mutato szamitasa: a rendeltetésszerdien
mikddéképes nyilvanos telefonallomasok
szama osztva az 8sszes ellenérzétt
nyilvanos telefonallomasok szamaval,
szorozva 100-zal.

2020. januar: 97,89 %
2020. februar: 98,25 %
2020. marcius: 98,62 %
2020. aprilis: 98,69 %
2020. méajus: 98,71 %
2020. junius: 98,18 %
2020. julius: 98,22 %
2020. augusztus: 97,82 %
2020. szeptember: 98,21 %
2020. oktober: 98,06 %
2020. november: 97,79 %
2020. december: 98,27 %

Célértek: >= 90 %

Telefonhéldzathoz valé hozzaférés halézati megfelelésége

Minéségi mutat6 neve és
meghatarozasa

Min6ségi mutaté mérése, szarmaztatasa

Erték,
célérték

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-
igénybevehetéség
tényleges id6tartamanak
aranya az évi teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez
képest, a teljes
haldzatra, szolgaltatasra
vonatkozdan. (%)

A szolgaltatas-igénybevehetdség és a teljes
elvi szolgaltatasi idéhanyadosa,
szazalékban kifejezve.

Adott honapban a szolgaltatas-kiesés teljes
idétartama: a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes idd. Teljes elvi
szolgaltatasi id6tartam: az az id6tartam,
melyet a szolgaltatd minden eléfizetd
szamara a teljes, éves szolgaltatas-nyujtasi
idészakban szolgaltatas-kiesés nélkil
lenne képes szolgaltatni.

Min6ségi mutatd szarmaztatasa: az adott
honapban a haldzat egészére vonatkozd
szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a
teljes elvi szolgaltatasi idétartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

2020. januar: 99,97 %
2020. februar: 99,94 %
2020. mércius: 99,96 %
2020. aprilis: 99,96 %
2020. méajus: 99,97 %
2020. junius: 99,95 %
2020. julius: 99,94 %
2020. augusztus: 99,93 %
2020. szeptember: 99,95 %
2020. oktober: 99,95 %
2020. november: 99,94 %
2020. december: 99,94 %

Célérték: >= 98,00 %
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Mindségi mutato neve és
meghatdrozasa

Mindségi mutato mérése, szarmaztatasa

Erték,
célérték

Sikeres hivasok aranya
Sikeres hivasok aranya a
megkisérelt hivasok
szamahoz képest. (%)

A szolgaltato altal el6re meghatarozott és
elvégzett probahivasok alapjan szamitassal
kell képezni. A megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi, belfoldi és
nemzetkdzi) a sikeres vizsgalohivasok
szama 0sztva az ebben az idészakban
megkisérelt 0sszes vizsgalohivas szamaval,
és szorozva 100-zal. Sikertelennek mingsuil
az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre
allé szolgaltatast igénybe vevé hivo fél egy
érvényes hivoszam helyes megadasat
kdvetben a hivott fél allapotardl sem
foglaltsagi hang, sem csengetési hang,
sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill.
szbveges tajékoztatas formajaban nem kap
informacidt, vagy a felépilt kapcsolat a
hivd és hivott fél bontaskezdeményezése
nélkidl megszakad.

2020. januar: 99,98 %
2020. februar: 99,75 %
2020. marcius: 99,89 %
2020. aprilis: 99,85 %
2020. méajus: 99,93 %
2020. junius: 99,89 %
2020. julius: 99,96 %
2020. augusztus: 99,88 %
2020. szeptember: 99,97 %
2020. oktdber: 99,99 %
2020. november: 99,68 %
2020. december: 100,00 %

Célértek: >= 99,60 %

Hivasfelépitési ido
Sikeres hivasok
felépitésének atlagos
idétartama. (mp)

A szolgaltato altal elére meghatarozott és
elvégzett probahivasok alapjan szamitassal
kell képezni.

A mutatd szarmaztatasa: az adatgyUjtési
idészakban végzett teszthivasok kozil a
leggyorsabban feléplild 95 %-nyi hivas
atlagos felépitési ideje (mp).

A mutatd szamitasa: a leggyorsabban
feléplilé 95 %-nyi hivas felépilési idejének
dsszege osztva a 95 %-nyi hivas
darabszamaval.

2020. januar: 3,01 mp
2020. februar: 3,08 mp
2020. marcius: 3,14 mp
2020. aprilis: 3,19 mp
2020. méjus: 3,15 mp
2020. junius: 3,22 mp
2020. julius: 3,28 mp
2020. augusztus: 3,25 mp
2020. szeptember: 3,23 mp
2020. oktober: 3,29 mp
2020. november: 3,29 mp
2020. december: 3,37 mp

Célérték: <=12mp




