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Tartalom

Altalanos fogalmak

A Magyar Telekom Csoport szdmara a fenntarthatdsag, a kdrnyezet - tarsadalom - gazdasag Kornyezet
harmaséaval vald kapcsolati rendszer felismerése, és az abban valé pozitiv tevékenység hosszu

tavu stratégiai elv.

Felismerve a fenntarthatd fejl6dés fontossagat - valamint a tényt, hogy az a jévé Uzleti

tevékenységének sikeréhez alapveté fontossagu - a Magyar Telekom Csoport kotelezettséget,

felelésséget vallal arra nézve, hogy miikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szelle-

mében végzi Magyarorszagon és minden orszagban, ahol izletileg, vagy egyUttm(ikodés for-

majaban megjelenik. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem Gazdasag
arégidban betoltétt szerepén, valamint a szolgaltatasain keresztil a tarsadalom, kérnyezet

és gazdasag szamara is jelentés pozitiv hatassal bir.

Ha tobbet szeretne megtudni a vallalatcsoport fenntarthatdséggal kapcsolatos megkozelitésérdl, kérjik, keresse fel weboldalunkat:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fooldal.vm
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Fenntarthato fejlodés

Sustainable development

A fenntarthatd fejlédés legkdzkedveltebb definicidja az ENSZ Kérnyezet és Fejlédés
Vilagbizottsaga (Gro Harlem Brundtland, norvég minisztereln6knd vezetésével) 1987-ben
,,K6z6s jovénk” cimmel kiadott jelentésében jelent meg. Ez a gazdaséagi névekedés olyan U
korszakanak lehet6ségét vazolta fel, amely a fenntarthaté fejlédés globélis megvaldsitasara
épit, megdrzi a természeti eréforrasokat, s amely megoldas lehetne a fejlédé orszagok nagy
részében elhatalmasodd szegénység leklizdésére is. A jelentés szerinti definicio: ,a fenntart-
hatd fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkil, hogy veszélyeztetné
a jové nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket”.

A legegyszer(ibb definicié szerint a fenntarthato fejl6dés a gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
érdekek harmonizacidja.

Gazdasagi
és tarsadalmi érdekek
harméniaja
Gazdasag Tarsadalom
Fenntarthato
fejlédés
Kornyezeti Kornyezet Tarsadalmi
és gazdasagi érdekek és kornyezeti érdekek

harmoniajat harmoniaja

Az Eurdpai Unio fenntarthato fejlodés
stratégiaja
EU Sustainable Development Strategy

Az Eurépai Tanacs 2001 juniusaban, Goteborgban szentesitette az ,Egy fenntarthaté Eurdpa
egy jobb vilagért” cimd, az Unié szamara kidolgozott hosszu tavu stratégiat a fenntarthatd
fejl6dés megvaldsitasa érdekében. A kiilonb6zé szakértéi munkacsoportok és tarsadalmi
szervezetek kozel masfél évig dolgoztak a majd hatvan oldalas dokumentumon.

A fenntarthato fejl6dés stratégia és a lisszaboni stratégia (mely utobbi az Eurdpai Uniét 2010-re
avilag legversenyképesebb, tudasalapu gazdasagava kivanja fejleszteni) célja végso6 soron
azonos: a jolét és az életkorliimények fenntarthatd mddon torténd javitasa a jelen és a jové
nemzedékei szamara egyarant. Mindkét stratégia kdlcsdndsen tdmogatja egymast, ugyanak-
kor mindketté mas tevékenységekre helyezi a hangsulyt, és mas menetrendet alkalmaz.

2006 juniusaban az Eurdpai Tanacs egy atfogd, megujult Fenntarthatd Fejlédési Stratégiat
fogadott el arrél, hogy az EU miként kivanja hosszu tavon kezelni a fenntarthato fejlédés kove-
telményével kapcsolatban felmerl6 kihivasokat. A fenntarthato fejlédés stratégia arra
afelismerésre épul, hogy fokozatosan meg kell valtoztatnunk jelenlegi fenntarthatatlan
fogyasztasi és termelési szokéasainkat, és az eddiginél komplexebb megkézelitést kell alkal-
maznunk a déntéshozatal soran.

A megujult stratégia legfontosabb célokként nevezte meg a kovetkez6 tertileteket:
m kornyezetvédelem

m szocidlis igazsagossag és kohézié

m gazdasagi jolét

m nemzetkdzi kotelezettségeink teljesitése
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Biodiverzitas

Biodiversity

Biodiverzitas alatt az élévildg, tehat az allat- és ndvényfajok sokféleségét értjlik. Ez a bioldgiai
sokféleség tartja életben az emberiséget is azaltal, hogy biztositja a szlikséges élelmet,
lzemanyagot, épitéanyagot, tisztitja a vizeket és a leveg6t, taplalja a terméfoldeket vagy épp
orvossagot ad bajainkra.

Bolygdnk egészségi allapotanak az egyetlen kdzvetlen mérészama az élet bennlinket kordil-
vevd sokfélesége, mely tobb mint 3 milliard éves fejlddés eredménye. A kihalas az evoluicié
természetes velejardja, és a kipusztulas természetes vagy ,héttér’-aranya kortlbelll évi 1-10
faj. Ezzel szemben a tuddsok becslése szerint a XX. szazadban a kihalas felgyorsult, és mérté-
ke legalabb évi 1000 fajra nétt. A FOldon az emberi tevékenység olyan mértékiivé valt (jelenleg
tébb mint hatmilliardnyian vagyunk és a bolygé évi bioldgiai hozamanak kortilbelll 40%-at
elfogyasztjuk), hogy éppen a bioldgiai sokféleség 6koldgiai alapjait pusztitjuk, és egyediilallo
génallomanyokat, fajokat, sét teljes fajtarsulasokat veszitlink el mindorokre.

A bioldgiai sokféleség a gének, fajok és 6koldgiai rendszerek teljes szama egy-egy tertleten,
valamint ezek valtozatossaga. A biodiverzitas teszi lehetévé magét az életet. A jelen egyik
legfontosabb nemzetkozi politikai-gazdasagi problémaja kétségkiviil a bioldgiai sokféleség
megdrzését biztositd, illetve a bioldgiai eréforrasokkal valé gazdalkodast szabalyozé megfeleld
nemzetkdzi rendszer kiépitése. Ennek tobbféle elvarast kell kielégitenie: egyszerre kell dko-
l6giailag fenntarthaténak, gazdasagilag hatékonynak és igazsagosnak, valamint politikailag
kivitelezhetének bizonyulnia. Az 1992-es Rio de Janeird-i kdrnyezetvédelmi cstcskonferencian
elfogadott Egyezmény a bioldgiai sokféleségrél (Convention on Biological Diversity) az alairok
szandéka szerint egy ilyen rendszer alapjat veti meg.

Még tébb informécio:
Nemzeti Biodiverzitas Platform: http://www.biodivplatform.hu/
Greenfo Z6Id iranyt(i a neten: http://www.greenfo.hu/zold_navigator/item.php?kategoria=6

Kérnyezet

Esettanulmany
WWEF-Magyar Telekom: ,\Vigyazz a madarra!” a védett
madarak illegalis vadaszata elleni program

2004 szeptemberében vette kezdetét a harom éves egyuttmiikodés a Magyar Telekom és a WWF
Magyarorszag kozétt, hogy kozdsen jaruljanak hozza a védett madarak illegalis vadaszatanak és
kereskedelmének megsziintetéséhez.

Az utdbbi években egyre tobb, védett madarak tetemeit tartalmazo illegalis szallitmanyt koboztak
el a magyar vamosok hatarainkon. A legkirivobb eset egy htitékamion feltartdztatasa volt, ami

11 600 lel6tt madarat tartalmazott. [d6kézben vilagossa valt, hogy szervezett illegélis tevékenység-
gel &llunk szemben, amelynek célja olaszorszagi éttermek ellatasa az ott inyencségnek szamitd
védett madarakkal. A madarakat altalaban tiltott médszereket alkalmazva l6vik le Roméaniaban,
Bulgériaban, Szerbiaban, Horvatorszagban és Magyarorszagon, és hazankon vagy Szlovénian
keresztll szallitjak hiit6kamionokban, személyautokban Olaszorszagba. A szervezett vadaszattal
és kereskedelemmel szemben csak régios dsszefogassal lehet fellépni. A WWF Magyarorszag
ezért a WWF Olaszorszaggal egyittmikodve inditotta el programjat, amelybe az érintett orszagok
hatésagait, természetvédd szervezeteit is bevontak.

A program célja, hogy a régioban és féleg Magyarorszagon megsz(injon a védett madarak lemé-
szarlasa és kereskedelme, kialakuljon a vadészat megfelel6 szabélyozésa és annak betartatasa,
valamint hogy az illegalis vadaszat és kereskedelem elkdvetdi szigort blintetésben részestilienek.
A6 feladatok egyike az igazgatasi-, vam- és rendéri hatosagok munkajanak segitése szakmai anya-
gok, informaciok 6sszegyijtésével és rendelkezésre bocsatasaval; tovabbképzések elésegitésével,
szervezésével; az érintett felek kozotti kapcsolat kiépitésével.

A Magyar Telekom 2004-t6| harom éven &t dsszesen 15 millio forinttal és tarsadalmi szint(i kommu-
nikacios tevékenységgel jarul hozza a program sikeréhez.


http://www.biodivplatform.hu/
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Magyar Telekom Fenntarthatdsagi Szotar

Digitalis megosztottsag

Digital diversification

Digitalis szakadéknak vagy megosztottsdgnak nevezzilk azt a jelenséget, amely korunk tarsa-
dalmaéban kialakuld informacids és kommunikacids lehetéségekben jelentkezé kilonbséget
fedi terlleti elhelyezkedés, szocidlis vagy egyéb szempontok miatt. A digitalis megosztottsag
veszélye abban rejlik, hogy az érintett tarsadalmi rétegek tovabbi lemaradasat okozhatja mind
a tarsadalmi, mind pedig a gazdasagi életben.

Az Informécids Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont jelentése szerint 2005-ben az &tlagos
magyar internetezé mar negyedik éve hasznalta a vilaghalét, mely adat nem valtozott

a 2004-es helyzethez képest. A hazai informacids tarsadalom értékelésekor ,kiindulépontnak”
tartott ellatottsagi mezében nem valtoztak meg az el6zé évek kedvezétlen tendenciai: Magyar-
orszagon kortlbelll 3 millié f6 tekinthetd internethasznalénak, mig az internethozzaféréssel
rendelkez6 haztartasok szamat abszolut értékben 600 és 690 ezer kozé becstilték

a felmérések. Magyarorszag ezekkel az eredményekkel nem tudta mérsékelni lemaradasat

az EU-tagdllamok atlagahoz képest.

A szélessavu eléfizetések és a népesség aranymutatdja az EU-25 orszagaiban kozel 11% volt
2005-ben, mig az USA-ban 13%, Kanadaban 20%, Japanban 16%, Koredban pedig 30%.
Magyarorszagon ez a mutatészam 6%, igy valdéban fontos, hogy az orszég feltarja az internet
elterjedését pozitivan befolyasolni képes tényezdéket. Az Eurdpai Bizottsdg elemzései szerint
vilagos dsszefliggés tapasztalhatd a versenyképesség és az alacsony hozzaférési arak, illetve
a versenyképesség és az alternativ hozzaférési platformok elterjedése kdzott.

Az internethasznéldk tarsadalmi 6sszetétele Iényegében nem valtozott, a korabbi térésvonalak,
amelyek elsésorban a kor és az iskolai végzettség, a jovedelem illetve a telepiiléstipus mentén
jelentkeztek, tovabbra is fennélinak. Mindez azt jelenti, hogy a fiatalok, a magas iskolai vég-
zettséggel rendelkez6k, a magas jovedelmek, illetve a telepiléshierarchia szerint magasabb
statuszu telepilésen lakdk nagyobb aranyban hasznélnak internetet. (forras: Prim Online)

Tarsadalom

Esettanulmany
Magyar Telekom Digitalis Hid Program kistelepiiléseken

A ,Digitélis Hid” program a korunk térsadalmaban kialakulé, az informéacios és kommunikécios le-
hetdségekben jelentkezé killdnbségek hatasat hivatott csdkkenteni, illetve kialakulasat meggatolni.
A program keretében elsé célcsoportként a kisteleptilések szerepeltek, ahol az informécios

és kommunikéacids felzarkdzas elésegitheti a helyi, regionalis fejlédést. A Magyar Telekom mun-
katarsai 6nkéntes alapon jarulnak hozza az egyes események sikeréhez, ahol cél az egyénekre
szabott ismeretterjesztés és segitségnyuijtas, ezzel is elésegitve a tarsadalom kommunikacidjat.

A ,Digitalis Hid Kisteleptléseken” program 2004-ben kisérleti jelleggel indult, és 2006. év végére
mar a hetvenedik kisteleplésre torténd eljutast tervezik. A cél, hogy 2008-ban a projekt elérje

a szazadik kistelepulést is.

»Rendkivil érdekes és tanulsagos volt szamomra a bemutatd. K6széndm a részletes és ,szellemi
képességeimhez” igazitott tajékoztatast, a nagy tiirelmet és baratsagos légkort.” (Bardudvarnok,
2004. szeptember 7.)

,Nagyon megdriltem, hogy taldlkoztam az internet adta lehetéségekkel. Mivel az érdeklédésem
igen széleskor(, szeretnék beszerezni magamnak egy szamitdgépet, hogy a tuddsomat tovabbfej-
lesszem. Egy biztos, hogy az internet a tudas fejlesztésének fontos eszkdze minden korosztalynal.”
(Nyiracsad, 2005. augusztus 6.)

Tovabbi informacic a programrol:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/digitalisszakadek.vm
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Diverzitas, sokszintiség

Diversity

A diverzitas valtozatossagot, kiildnbdzéséget, sokszinliséget jelent.

Uzleti kontextusban diverzitas alatt altalaban azt az altalanosan elfogadott tényt értik, hogy egy

Uzlet anndl sikeresebb, minél tobb kiildnbdz6 tipusu embert foglalkoztat. Annél jobban ismer-

heti meg egy cég vasarldi bazisat, minél tobb nét, fogyatékkal él6t, kiilonbdzd korosztalyd

és kilonbdzé etnikumu embert foglalkoztat.

A diverzitas tehat tobbet jelent, mint a kiilonb6zéség elfogadasa, toleralasa. A sokszinlség

kilénbdzé gyakorlatokat allit fel, amelyek magukban foglaljak a kdvetkezdket:

m Az emberiségen bellili, kultirak kdzotti és természeti kdrnyezetben létezé kdlcsonds egy-
masrautaltsag megértése és méltanyolasa.

m Az éltalunk elfogadottol kiilénbdzé mindség és tapasztalat kdlcsonds tisztelete.

m Annak megértése, hogy a sokszinliség nemcsak a létezés, de az ismeretben rejlé kilénbo-
z6séget is jelenti.

m Annak felismerése, hogy a személyes, kulturdlis és intézményi diszkriminacid (negativ
megkilonboztetés) egyesek szamara els6bbséget teremt és tart fenn, mig méasok szamara
hatranyt.

m Szdvetségek kiépitése, hogy a sokszinlségen keresztiil egyiitt tudjunk dolgozni és le tudjuk
kizdeni a diszkriminacié minden formajat.

A sokszinlségi koncepcidk altalaban az elfogadasrol és tiszteletrdl szoinak. Annak megértésé-

rél, hogy minden egyén egyéni, és a személyes kiilénbozéségek felismerésérdl. Ez felmerilhet

a faji, etnikai, nemi, szexudlis orientacio, szocialis gazdasagi helyzet, kor, fizikai képességek,

vallasi, politikai bedllitottsdg vagy mas ideoldgidk esetén.

Tarsadalom

Esettanulmany
Magyar Telekom soksziniiség megkozelitései

Mind a kivalasztasi folyamatban, mind a munkatarsak vallalatnal eltéltott életpalyaja soran

a Magyar Telekom biztositja munkatarsai szamara az egyenlé esélyeket, kortol, nemtdl, etnikai
hovatartozastdl, vallasi és politikai meggyézédéstdl, valamint szexudlis beallitottsagtol figgetlentil.
Annak érdekében, hogy a vallalat kinyilvanitsa sokszintiségi és antidiszkriminacios felel6sségvalla-
lasat kiildnb6zé normativ és informalis intézkedéseket vezet be. 2004-ben meguijitasra kerult

az Etikai, majd 2006-ban kiadasra kertilt a Miikédési Kédex (Id. Uzleti etika cimszo alatt). Ez utobbi
meghatarozasa szerint sokszinliség érdekében a kovetkez6t vallalja a vallalatcsoport: ,Az embe-
rek sokszintisége, valamint az értékek tiszteletben tartasa sikertink kulcsa. Az érdekelt felek sze-
mélyes sokszintiségét elismerjik, nagyra értékeljlk, és igyekszlnk erre épiteni a véllalatcsoport
érdekében. A nemzetkdzibbé valas és globalizalodas kortilményei kozott tamogatjuk és igényeljik
a személyes és kulturdlis sokszinliséget a jobb munka- és életminéség érdekében.”

Az esélyegyenl6ség eldsegitése érdekében pedig kiilonbozé szemléletformald programokat indit.
Ide tartozik: ,Elet a Gyes utdn” c. konferencia és workshop-sorozat, a Vakreptilés Szintarsulat
,Ejszaka tapintasa” c. szinhazi eléadasa, vagy a tematikus esélyegyenldségi filmklub elinditasa.
Az esélyegyenléségi team munkatarsai szamara a vallalat biztositja a képzéseken, konferenciakon
vald részvételt, igy kertlt sor példaul az ILO (ENSZ Nemzetkozi Munkatigyi Szervezete) ,Befogado

és sokszint munkahelyért” tréningjének megrendezésére is.

"
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Esélyegyenldség

Equal opportunity

Az esélyegyenl6ség a politikai, gazdasagi és szocidlis részvétel Utjaban allo akadalyok hianya.
Az esélyegyenléség biztositasa elsésorban allami kételezettség, aminek az allam tényleges
intézkedésekkel, illetve jogalkotassal tehet eleget.

Mindenkit egyforma esélyek illetnek meg az élet barmely tertiletén nemre, fajra, korra, politikai
vagy vallasi hovatartozasra vald tekintet nélkdil.

»A modern jogrendszerek alapvetd elve a diszkriminacid tilalma, illetve az egyenlé banasmad
kovetelménye. Tiltott minden olyan magatartas, amely bizonyos tulajdonségaik alapjan egyes
személyekkel vagy személyek egyes csoportjaival szemben hatranyos megkllonbdztetést
eredményez. Tény azonban, hogy példaul a nem, a nyelv, a szarmazas, a szexudlis iranyultsag,
valamilyen fogyatékossag - s a felsorolas még hosszan folytathatd lenne — mar akar sziletésé-
tél fogva hatranyosabb helyzetbe hozhat valakit embertarsaindl. Gyokeresen eltérd lehetd-
ségekkel, varakozasokkal vaghat neki az életnek egy szegény, vidéki, alacsony mdveltségu
csaladban felnové kislany és egy jomodu, nagyvarosi, értelmiségi csaladbol vald fiigyermek.
Eppen ezért nem elegendd annak biztositasa, hogy a hatranyos helyzetd személyeket a tob-
biekkel azonos jogok illessék meg; az esélyegyenléség eléréséhez olyan intézkedésekre van
sziikség, amelyek a hatranyokat csdkkentik, illetve megsziintetik.”

(Magyar Virtualis Enciklopédia)

Még tébb informécio:

Az EU vonal lapjan: http://www.euvonal.hu/index.php?op=kozossegi_politikak&id=13

Az EU kiadvanya ,Esélyegyenléség a gyakorlatban: Alaphangok 2005” cimmel letélthetd:
http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/pdf/ pubst/keyvoice05_hu.pdf

Tarsadalom

Esettanulmany
Magyar Telekom ,Internettel az egyenld esélyekért” program

A Digitalis Hid Program keretében 2006 szeptemberében indulé tjabb alprogram az ,Internettel

az egyenld esélyekért”.

Ennek célja a hatranyos helyzetlek felzarkéztatasa egy kozosségi portal és ingyenes weblap

varazslo, valamint tarhely biztositasaval. A célcsoportok kdzé tartoznak a kovetkezoket tamogaté

alapitvanyok:

m kisteleptlések, regiondlis kdzdsségek,

m 25 évnél fiatalabbak, akik nem allnak rendszeres fizetett alkalmazésban (iskolék, fiatal palyakez-
ddéket segitok),

m Magyarorszagon €10 kisebbségek,

m fogyatékkal élok,

® migransok,

m munkanélkuliek Ujra-elhelyezkedését tdmogato6 szervezédések,

m nyugdijasok,

m gyermeksziletés, gyermekgondozas céljabdl a munkabdl huzamosan tavol 1évék szervezédései,

| civil szervezetek,

m egyéb, az eléz6ekben fel nem sorolt kisebbségi szervezédések.

A program segitségével az egyes hatranyos helyzet(i csoportok sajat weblapot készithetnek

maguknak, amivel ismertségtiket, kommunikéciéjukat névelhetik, a kdzosségi oldalon keresztul

pedig az egymas kozotti kapcsolatot is épithetik.

A program kdzosségi oldala 2006. oktoberétdl elérhetd:
http://www.egalnet.hu
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Eletciklus elemzés Esettanulmany

Life Cycle Analysis Eletcikluselemzések a Magyar Telekomnal

Az életciklus elemzés (LCA) egy-egy termék egész életpalyaja soran keletkezett kdrnyezeti ha- A Magyar Telekom szamdra eddig 3 részletes életcikluselemzés késziilt a Veszprémi Egyetem egytttmikodé-
tasainak értékelését jelenti — a gyartastol egészen a végso felhasznalé altali artalmatlanitésig. sével. Az elemzések a web-alapu addbevallas és a videokonferencia szolgaltatasokra, valamint a kiilénb6z6

telefonkartyak 6sszehasonlitasara iranyultak. A vizsgélatok egyértelmiien (és szamszerUsitve) kimutattak a web-
alapt addbevallas és a videokonferencia szolgaltatasok elényét a tradiciondlis megoldasokkal szemben, valamint
szamszerUsitették a kilonboz6 kartyatipusok kdrnyezeti terhelése kozotti kiilonbséget.

A Magyar Telekom egyik legujabb szolgéltatasa a Tavszamla, ami EBPP technolégian alapul. Az EBPP

- ,Electronic Bill Presentment & Payment” angol kifejezés réviditése, amely magyarul , Elektronikus Szamla Meg-
jelenités és Fizetés” kifejezésként fordithatd. Mint neve is utal ra, a szolgaltatas szorosan kétddik az elektronikus
szamlazashoz. A Tavszamla alapgondolata, hogy a szamlat ne papiron, hanem elektronikus forméban juttassa el

Az LCA célja, hogy 0sszehasonlitva egyes termékek és/vagy szolgaltatasok kdrnyezeti hatasait,
kivalassza a legkevésbé terhelé megoldast.

Az életciklus elemzéssel, gyakorlati kivitelezési részletekkel az ISO 14040-es szabvanycsalad
foglalkozik.

Ujratervezés

Termék

ahhoz, akinek a szamla szol.
Hatasbecslés ¢ A Tavszamla rendszer az internet segitségével ,6sszehozza” a szamlakibocsatot és a szamlakifizetét, teljes egé-

szében nélkllozi a papiralapu szamlakészitést, szlikségtelenné téve a szamlak postai Uton torténd kézbesitését
Szerelés Eol Alkatrészek  Logisztika Hasznélat is. A Tavszamla az aldbbi szempontok alapjan kornyezeti terhelést kivaltd szolgdltatasként mikodik:
¢ Bemutatas
Tevékenység Hagyomanyos szamla Elektronikus szamla
Eredmény [<€——> Portfolio Kézikényv
., | Szamla nyomtatasa, Papir, festék és energia (papir Energia felhasznalas (szervergépek)
Ertékelés i i . i1
boritékolasa el6allitasa, nyomtatas) felhasznélas
Szamlahoz csatolt Papir, festék és energia (papir Az el6z6h6z képest nincs addiciondlis terhelés.
A(I)apanyaf Szerelés Eol Hasznalat marketing tevékenység el6allitasa, nyomtatas) felhasznélas
9 Szamla kézbesitése Kozlekedésbdl szarmazo kornyezeti terhelés Az el6z6h6z képest nincs addiciondlis terhelés.
Szamla megtekintése Keletkezd papirhulladék Néhany perc szamitogép hasznalat
¢ energia felhasznalasa.
Analizis Szamla kifizetése Csekkbdl szarmazd papirfelhasznalas, Az el6z6h6z képest
nalizis
eredmény kiegyenlitéshez kapcsolodd nincs addicionalis terhelés.
utazas kornyezeti terhelése.

Még tébb informécid:
KOVET honlapjan: http://www.kovet.hu/view/main/180-198.html
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Eletmindség

Quality of life

A fenntarthatdsag elemei kozil az életmindség egy olyan dsszetett mutatd, mely szamos,
kilonbdzé, az emberi 1ét mindségét mérd tényez6bdl All. llyenek példaul a szennyezések

mértéke, a rendelkezésre allé jovedelem, az iskoldk megkdzelithetésége, lakasépitések,
és az egészséglgyi ellatas.

,Az élet minésége fontosabb, mint az élet maga.” (Alexis Carrel, orvosi Nobel-dijas)

Bevitel Eszlelés / Vélemény Kimenet

» Csalad

> Munka

Kultdra [P Otthon és Kér

—

Demogréfiai jellemz6k S
érzése

Tarsadalmi - Gazda-
sagi Korilmények

¥ Oktatas

> Lelki F—

Visszajelzés

ség —+» Eletmindség / jolét ~ ———

Tarsadalom

Esettanulmany
A Magyar Telekom eréfeszitései munkavallaléi érdekében

A Magyar Telekom munkavallaléinak életminéség-javitasahoz kilonbéz6 tdmogatasokat biztosit.
Ezek kdzé sorolhatok:

m kedvezményes d(ltetési rendszer

m kamatmentes lakascélu hitel

m kulonféle biztositasi alapu egészségiigyi szolgaltatasok

m Csoport szolgélati dijkedvezmény

A munkavallaldk és csaladtagjaik szamara Magyarorszagon és kulféldon (cseretidiltetés)
egyarant biztositott a kedvezményes idiltetés. A kedvezmény mértéke Magyarorszagon a téritési
dij 50%-a, kilfoldon pedig 30%-a. Az elosztast az igazsagossag érdekében a Kollektiv Szerz6dés
szabdlyozza, az Udlésekre jelentkezOk kdzott a féréhelyek elosztasaban a dontés pedig a Koz-
ponti Uzemi Tanaccsal egyiitt torténik.

A Magyar Telekom munkavallaléi lakasvasarlas, lakascsere, lakasépités, tetétér beépités, bévités
és korszer(sités esetén részesilhetnek kamatmentes kélcsénben, melynek az odaitélése szintén
a Kozponti Uzemi Tanaccsal egyitt torténik.

Ezek mellett a Magyar Telekom kiterjedt foglalkozas-egészségligyi haldzattal rendelkezik orszagos
viszonylatban. A vallalat rendeléiben és bérelt létesitményeiben a foglalkozas-egészséguigyi szol-
géltatasok mellett fogorvosi, belgydgydszati és n6gydgyaszati szakrendelések is mikddnek.

Az informécids tarsadalom kialakulasaban a vallalatcsoportnak alapvetd szerepe van. A véllalat-
csoport kilon tdmogatast nydjt munkavallaldinak az informéacios és kommunikéacios technoldgi-
ahoz valé hozzaféréshez. Ennek érdekében kialakitotta a csoport szolgélati dijkedvezményt, ami
kiterjed a vonalas telefon, internet, mobil tavkozlési és kabelTV-s szolgaltatasokra.

A fentieken tul a véllalat kiilonb6z6 sportoldsi tevékenységek tdAmogatasaval, az évente megrende-
zésre ker(il6 Magyar Telekom Olimpia megszervezésével is tdmogatja a munkatarsak életminésé-
gének javitasat.
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Erdekelt felek

Stakeholders

Az érdekelt felek kérébe beletartozik minden olyan csoport vagy egyén, akik hatassal vannak
egy szervezet céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek illetve érintettek abban.

A forgalmazdkon, vasarldkon és alkalmazottakon kivil ide értend6ek még azon helyi kdzos-
ségek tagjai, melynek kornyezetére és gazdasagdra hatassal lehetnek a véllalat tevékenysége
irodai és/vagy gyarai. Erdekelt felek lehetnek még a beszallitok, dnkormanyzatok, tarsadalmi
szervezetek (NGO), stb.

Kiils6 érdekeltek

Forgalmazok
Tarsadalom

Vilag Okoldgiai Kozossége -
Bels6 érdekeltek

Beszallitok

Befogadd Kozosség Vallalatvezetés
Versenytarsak Részvényesek
Bankok és Befektet6k Alkalmazottak
Ugyfelek

Média

Gazdasag

Esettanulmany

A Magyar Telekom érdekelt felei

Piaci érdekelt felek:

m Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok
m Részvényesek, Tulajdonosok

m Menedzsment

m Alkalmazottak

m Szallitok

m Mas tavkozlési piaci szereplék

m Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok

Nem piaci érdekelt felek:

m Allami szervek, helyi 5nkormanyzatok

m Ipardgi és piaci szakmai szervezédések, kutatasi egylttmikodések
m Helyi kdzosségek

m Kornyezet- és természet

Bévebb informacio az érdekelt felekkel torténd egytttmiikodésekrdl a fenntarthatosagi jelentésekben olvashato. A jelentés letélthetd:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fooldal.vm
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Fejlodo orszagok

Developing countries

Fejl6dé orszagoknak hivjuk azon kdzepes és kis jovedelm( allamokat, ahol az infrastruktuira
elmaradott, és az emberek megélhetési normai alacsonyabbak a vilag atlagahoz képest. Ezek
az emberek kevesebb termékhez és szolgaltatashoz férhetnek hozza, mint a magas jévedelm
orszagok lakoi.

Az a mintegy szaz6tven orszag, amelynek fejlddésében, felemelkedésében az étvenes—hatva-
nas években még bizni lehetett, igen heterogénnek bizonyult. Egyes csoportjaik valéban

a gazdasdgi felzarkdzas vagy a korlatozott felzarkézas Utjara léptek, a tobbséglik azonban
még mindig elmaradott.

Ezen orszagok egyik csoportja megélt egyfajta fejlédést, de ez nem minden esetben jart
egyutt tartdsan gyors gazdasagi ndvekedéssel, a tarsadalom atalakuldsaval, a létfeltételek
javulasaval. igy példaul Latin-Amerika fejlettebb orszagaiban (is), az egy fére jutd jovedelem
alacsonyabb, mint harminc évvel ezel6tt volt, és egyenlétlenebbiil oszlik el, mint korabban.
Mara vildgossa vélt, hogy a gazdasagi ndvekedés és a fejlédés nem feltétlendl egyitt haladd
folyamatok. Ennek kapcsan egyre tébb sz6 esik a fenntarthatd fejlédésrél, amelynek egyik ele-
me - a kérnyezeti és gazdasagi mellett - a tarsadalmi fenntarthatdsag, ezen beliil a szocialis
és a politikai kohézio.

A maésik csoport a mintegy szaz elmaradé orszag, amelyeket az elmult évtizedek vilaggazda-
sagi folyamatai (az adéssagtorlesztés, a relativ nyersanyagarak zuhanasa, dezindusztrializacié
(az ipar térvesztése), sth.) egyértelmiien ebbe a pozicidéba sodortak. Igaz, ezekben az orsza-
gokban a kevésbé fejlett vilag lakossaganak ,csak” a kisebbik fele él.

(forrds: Magyar ENSZ Tarsaséag honlapja, Farkas Péter)

Még tébb informacio:
Magyar ENSZ Tarsasag lapjan: http://www.menszt.nu/magyar/akademiaFarkas.htm

Tarsadalom

Esettanulmany
ENSZ Millenniumi Fejlesztési Célok (Millennium Development
Goals (MDG))

2000-ben 189 ENSZ-tagallam kételezte el magat 8 kilonb6z6 2015-ig megvaldsitandd cél mellett.
Ezek kdzll a nyolcadik cél, és annak aldosztasa a kovetkezo:

,8. Afejlesztés érdekében globalis partnerséget épitenek ki.

m Tovabbfejlesztik a szabalyozott, kiszamithatd és megkulonboztetés mentes, nyilt kereskedelmi
és pénzligyi rendszert. Ez magaban foglalja a jo korméanyzashoz, a fejlédéshez és a szegénység
csokkentéséhez valo elkdtelezettséget mind nemzeti, mind nemzetkdzi szinten

m Foglalkoznak a legkevésbé fejlett orszagok sajatos szlikségleteivel. Idetartozik ezen orszagok
exportjara vonatkozd illeték- és kvotamentesség; a stlyosan eladésodott szegény orszagok
addssaga mérséklésének a fokozasa; a hivatalos kétoldall addssag elengedése; és bosé-
gesebb hivatalos fejlesztési segitségnyujtas azoknak az orszagoknak, amelyek elkételezték
magukat a szegénység csokkentése mellett.

m Nemzeti és nemzetkézi intézkedéseken keresztiil tfogdan foglalkoznak a fejlédé orszagok
addssagproblémaival, hogy az addssagot hosszu tavon elviselhetévé tegyék.

m Afejl6dé orszagokkal egylttmikodve tisztességes és termékeny munkat teremtenek a fiatalok
szamara.

m A gyogyszeripari véllalatokkal egytttmUikddve elérhet6vé teszik a megfizethetd alapvetd gydgy-
szereket a fejl6d6 orszagokban.

m A maganszektorral egylttm(ikodve hozzaférhetévé teszik az Uj technoldgidk - kiiléndsen az
informéacios és kommunikacios technoldgiak - elényeit.”

Az ENSZ Millenniumi Fejlesztési Célok weboldala: http://www.unmillenniumproject.org/index.htm
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Felelds vallalatiranyitas

Corporate governance

A felel6s vallalatiranyitas a cég menedzsmentje, igazgatdsaga, részvényesei és egyéb érintett-
jei kdzott kialakult kapcsolatrendszer. Jelenléte minden egyes cégnél és a gazdasag egészén
beliil is elésegiti a sikeres miikddéshez szlikséges bizalom kialakulasat. Noveli a befektetdi
kedvet, elésegiti a tékéhez vald hozzajutast mind orszagos szinten, mind pedig egy-egy
vallalkozas szintjén, csdkkentheti a kockazatot és a befekteték/hitelezék altal elvart hozam
mértékét is.

A felel6s vallalatiranyitas kivaltképp fontos azok szamara, akik bankhitelt vagy befektetdi tékét
kivannak igénybe venni, mas cégekkel szeretnének rendszeres kapcsolatba kerllni vagy
éppen sajat hatékonysagukat, eredményességliket kivanjak névelni.

A felelés véllalatiranyitas azoknak az elveknek, tevékenységeknek és eljarasoknak az dsszes-
sége, amelyeken keresztiil az igazgatosdg, a felligyeld bizottsdg, valamint az operativ me-
nedzsment a legfels6bb szinten biztositja, és a maga szamara kételezéen alkalmazza
atulajdonosi értékek és eszkdzok védelmét, az lizleti tisztességet és etikus viselkedést,

a széles kor( transzparenciat, valamint a kornyezeti feleldsséget.

Még tébb informécio:
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_governance (angol)

Gazdasag

Esettanulmany
A Magyar Telekom Nyrt. felelds vallalatiranyitasa

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom,

hogy tegyék egyértelm(ivé milyen irdnyitasi modellt kévetnek, és hogyan valésul meg ennek

a gyakorlati alkalmazéasa. A Budapesti és a New York- Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten

fontos a Magyar Telekom szamara, hogy ezen elvarasnak valamint a vonatkozd torvényi és tézsdei

el6irasoknak megfelelien. A véllalat irdnyitasanak atlathatdésaga érdekében az alapszabaly

az alabbi témakban részletezi a fenntarthatdsag egyik alapkévetelményét, a felelés vallalatiranyitast:

m az lgazgatosag, Feliigyeld Bizottsag, Ugyvezetd Bizottsag hataskore, feladatkore, tagjai, tigy-
rendje, az Ellendérz0 Bizottsag és Javadalmazasi Bizottsag,

| a vezetd tisztségviseldk és a menedzsment dijazasa, az altaluk birtokolt, tarsasag altal kibocsa-
tott részvények szama,

m aflggetlen konywizsgald, tarsasdgunknak nyuijtott szolgaltatasai és azok dijazasa,

m vezetdi utdnpotlas-tervezés, az utdnpotlas menedzselése,

m valamint tovabbi fontos dokumentumok, informacidk (a tarsasag alapszabalya, etikai kodexe,
a bennfentes kereskedés tilalmanak szabélyozasa, a tarsasag kockazatkezelési rendszere,
szamviteli vagy kdnyvwvizsgalati igyekben tett panaszok kezelésének rendje).
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Fenntarthato fogyasztas

Sustainable Consumption

»Atermékek és szolgaltatasok olyan hasznalata, amely kielégiti az alapvet6 igényeket, jobb
életmindséget hoz, mikdzben minimalizalja a természeti eréforrasok és mérgezé anyagok
hasznalatét, a hulladéktermelést és szennyezéanyagok kibocsétasat a teljes életciklus alatt,
és nem csorbitja a j6v6 generaciok sziikségleteit.” (Szimpdzium a Fenntarthaté Fogyasztasrol,
Oslo, 1994. januar 9-20)

A fenntarthaté fogyasztas egy mikddé megoldas keresése a (tarsadalmi és kdrnyezetvédel-
mi) kiegyensulyozatlansagokra mindannyiunk felelésebb viselkedése révén. A fenntarthatd
fogyasztas kapcsolddik a termeléshez, a disztriblcidhoz, a termékek és szolgaltatasok hasz-
nalatahoz és artalmatlanitasahoz, és azok életciklusanak ujragondolasara késztet. A cél, hogy
az alapvet6 célokat biztositsuk a teljes globalis tarsadalom részére, a fél0slegeket csdkkent-
slk, és a kornyezeti karokat elkeriljik.

A fenntarthaté fogyasztas és annak definicidja 0sszetett. A legtobb meghatérozas a kdvetkezd
kozos jellemzoket viseli:

m emberi igények kielégitése

m magas életmindség-tdmogatas megfeleld életvitellel

m aszegények és gazdagok kdzétti eréforras-megosztas

m atettek soran a jové generdciok igényeinek szem el6tt tartasaval
m felhasznalaskor a ,bolcsétdl a sirig” hatasok figyelembe vétele

m az erbforras-haszndlat, hulladék és szennyezés minimalizalasa

Még t6bb informécio:
A Tudatos Vésarlo honlapjan: http://www.tudatosvasarlo.hu/

Kornyezet 25

Esettanulmany
Magyar Telekom termékek kdrnyezeti mindsitése

Bar a Magyar Telekom nem személyes fogyasztd, de sok terméket hasznal, vasarol, igy azok tudatos beszerzé-
se nagy hatassal lehet a piacra.

A kérdéivek segitségével a Tarsasag altal felhasznalt, illetve forgalmazott termékek kornyezetvédelmi szem-
pontok szerinti értékelését biztositja, ami alapul szolgal a Magyar Telekom kérnyezetvédelmi célkitlizéseink
megvaldsitdsahoz, és megkonnyiti a kornyezetbarat termékek, technoldgidk elényben részesitését, jogi és
egyéb eléirasoknak vald megfelelést, ami beszallitoinkkal kozos gazdasagi és tarsadalmi érdek.

A beszallitok a Magyar Telekom részére értékesiteni kivant termékekre vonatkozdan (az interneten torténd
bejelentkezést kdvetden) kitdltik és megkildik a kérdbiveket.

A kérdéivek kitoltése elényt jelenthet a kornyezettudatos beszallitok termékei szamara a kivalasztas soran,
mig azon termékek hatranyba kerilhetnek, amelyekhez nem tartozik kitoltétt kornyezetvédelmi kérddiv.

A termékeken fellil magukat a szallitokat is mindsiteni lehet.
A Magyar Telekom esetében ezen mindsitésnek szintén része a kdrnyezetvédelmi szempont.

Osszesitett mindsitési eredmény (100%)

A cég jogi statusza (10%) Hatdridék tartasa (30%)

Referenciak (20%) A végzett munka minésége / beszallitott termék mindsége (20%)
Gazdasagi adatok (30%) Reklamécio (10%)

Mindséguigyi / kornyezetiranyitasi adatok (40%) Magatartés a reklamacid soran (10%)

Rugalmassag (10%)
Buintetés (10%)
Kornyezeti karokozas / mennyiségi eltérés a szallitd hibajabol (10%)

Bévebb informacio: http://www.beszerzes. magyartelekom.hu/szallitoinknak/kornyezetvedelmiadatlapok.vm


http://www.tudatosvasarlo.hu/
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Globalizacio

Globalisation

A globalizacio az elmult két évtized felgyorsult gazdasagi és tarsadalmi integracidjat leird
szakszo.

Sokak szerint a globalizacio6 elsésorban gazdasagi jelenség, ami magéaban foglalja a nemzeti
gazdasagi rendszerek kolcsdnhatasanak vagy integracidjanak erésodését a nemzetkozi keres-
kedelem, befektetés és tékearamlas ndvekedésén keresztil. A globalizacié masik definicidja
szerint az a hatarokat atlépé gyors gazdasdgi, tarsadalmi és technoldgiai csere.

Ruud Lubbers (volt holland miniszterelndk, az ENSZ Menekiiltligyi Fébiztosa) meghatérozasa
szerint a globalizacid egy folyamat, amelyben a foldrajzi tavolsdgok jelentette faktor jelen-
tésége egyre csdkken a hatarokat atlépé gazdasagi, politikai, szocio-kulturalis kapcsolatok
kiépitésében és fenntartasaban.

A technoldgiai valtozasok lehetévé tették az informacié és az aru minden eddiginél gyorsabb
tovabbitasat. Kdnnyebbé valt az emberek kdzti kommunikécié az egész vilagon.

Tamogatdi szerint a globalizacid jelenti a megoldast a fejl6dé orszagokat suijto szocidlis, politi-
kai és gazdasagi gondokra. Ezzel szemben az ellenzék azt allitjak, hogy a globalizacié hozza-
jarul az egyenlétlenségek elterjedéséhez, munkahelyvesztéshez és kdrnyezeti pusztulashoz.

Még tébb informécid:
http://www.globalisationguide.org/ (angol)

Gazdasag

Esettanulmany
A Deutsche Telekom jelenléte a vilagban - Sokszinliség
Politikaja

A véllalatcsoport, mint a vilag egyik legnagyobb info-kommunikécios szolgéltatdja, mintegy
29 orszagban képviselteti magét. Megjelenik Afrikdban éppuigy, mint Azsiaban, Dél-Amerikaban,
Eszak-Amerikaban vagy Eurdpaban.

A kilonbozé Uzleti szegmenseknek, melyek egy fedél alatt egyesitik a kilonb6z6 vallalati kulttra-
kat, globalis szerepléként, a sokszinliség és egy tiszteletteljes gondolkodasi és cselekvési maod
a siker kulcsa.

A soksziniiség céljai és el6nyei

Sokszinlségi elképzelésiink egy olyan vezetési megkozelités, mely koveti azt a célt, hogy nagy-

mértékben hozzajaruljon a DT Csoport pénzlgyi sikerességéhez azaltal, hogy felismeri, értékeli,

felhaszndlja az érdekeltek valtozatossagat.

m Valtozatossag felismerése.

m Diverzitas értékelése a nyitottsagon keresztll.

m A nyitottsag hatdrozza meg azt az alap magatartast, mellyel az egyéniségeket kezeljik.

m Minden érdekelt bevonasa.

m A véltozatossag kihasznalasa egy kovetkezetes sokszinliség-menedzsmenten keresztiil.

m A Deutsche Telekom minden stratégidjat és Iépését a sokszinliség-menedzsment jellemzi.

m Az érdekeltek sokszinliségének teljes, csoportos hasznositasa, a Csoport sikerességéhez vald
hozzéjarulas érdekében.

Tovabbi informécié a Deutsche Telekom honlapjan:
http://www.telekom3.de/en-p/comp/3-wo/home/worldwide-ar.html (angol)
http://www.telekom3.de/en-p/comp/8-di/home/diversity-ar.html (angol)
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Globalis Megallapodas

Global Compact

Kofi Annan, az ENSZ fétitkara a Vilaggazdasagi Férumhoz intézett 1999. januar 31-i iizene-

tében felszolitotta az lizleti vezet6ket, hogy csatlakozzanak a Globalis Megallapodas néven

elinditott nemzetkozi kezdeményezéshez. E kezdeményezés az tzleti szférat igyekszik szoros

egylttmUkddésre késztetni az ENSZ szervezeteivel, tovabba munkatigyi és civil szervezetek-

kel. A kezdeményezés célja, hogy még inkabb segitsék az emberi jogoknak, a kornyezetnek

és a munkaiigyi szabvanyoknak a védelmét.

Eszerint a vallalatok

| az emberi jogok terén:

m tdmogassak és tartsak tiszteletben a nemzetkozileg kinyilvanitott emberi jogokat,

m akadalyozzédk meg az emberi jogi visszaéléseket,

Il. a munka vilagaban:

m tartsak tiszteletben a gyllekezési jogot, és a gyakorlatban is ismerjék el a kollektiv érdekér-
vényesitéshez vald jogot,

m toroljék el a kényszermunka, valamint a kételezé6 munka minden formajat,

m t0roljék el a gyermekmunkat,

m t0roljék el az alkalmazassal és foglalkoztatassal kapcsolatos valamennyi megkulonbdztetést,

Il a kérnyezetvédelemben:

m tdmogassak a megel6zés elvét,

m kezdeményezzék a kornyezetvédelmi felel6sségvallalas erdsitését és,

m batoritsak kdrnyezetbarat technoldgiak kifejlesztését és terjesztését,

IV. a korrupcié terén:

m |épjenek fel a korrupcié minden formdja ellen, beleértve a kenépénzeket és megvesztege-
téseket.

WValasszuk a piac erejének és az egyetemes értékek egyesitését” (Kofi Annan)

Gazdasag

Esettanulmany
A Deutsche Telekom Globalis Megallapodasban betoltott
szerepe

A Globalis Megallapodas a maga nemében a legatfogdbb kezdeményezés, amely nemzetkozi
szinten szorgalmazza a vallalatok felelésségvallalasat. 70 orszagbdl tobb mint 1500 cég vesz részt
a kezdeményezésben, civil és munkatigyi szervezetekkel egyditt.

A kezdeményezésnek - amelyhez 6nként lehet csatlakozni - két f6 célja van:

m Atizirdnyelv megjelenitése a cégek Uzleti tevékenységében.

m Azirdnyelvek betartasét célzo programok katalizalasa.

A Deutsche Telekom 2000. julius 26-an csatlakozott a Globalis Megallapodéshoz, kinyilvanitva
ezzel, hogy tiszteletben tartja a tiz iranyelvet, és azok elésegitésére kildnb6zé projekteket indit.

Ez magéban foglalja a felismerést, hogy kilonleges felelésséggel tartozik a munkavallaldi irant,
amelynek részeként 2003-ban kibocsatotta a Szocidlis Chartat. A dokumentum tiikrozi a Globalis
Megallapodas értékeit, a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO), valamint a Gazdasagi Egyuttm-
kodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) szabvanyait és irdnyelveit.

Tovabbi informéci6 a Deutsche Telekom honlapjan:
http://www.telekom3.de/en-p/sust/1-st/5-gl/startseite-ar.html (angol)
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Human toke

Human capital

A human téke a képességek, a szaktudas és a szakmai tapasztalatok 6sszessége, az a terme-
|ési tényezd, amit az egyén bérbe ad a véllalkozdnak vagy a vallalatnak.

A human téke egy meghatarozasi és kategorizalasi modja az ember szakértelmének és mun-
kaképességének. A human téke sokféleképpen halmozhatd fel. Az oktatas, a munkahelyi
tréningek, szakmai tapasztalatok, élettapasztalat, a munkaegészségligyi befektetések vagy
a migracio, mind e célt szolgaljak.

Az Eurdpai Unio versenyképessége, a fenntarthato fejl6dés és a foglalkoztatds szempontjabol
kulcsfontossagu tényezd az oktatasba és a képzésbe torténé befektetés. Az Eurdpai Tanacs
2000-ben a lisszaboni Glésén azt a stratégiai célt tlzte ki, hogy az Eurépai Unidnak 2010-re
avilag legversenyképesebb és legdinamikusabban fejléd6 tudas alapu tarsadalmava kell
valnia. E stratégiai cél elérésében kiemelt szerepe van a minéségi oktatasnak és képzésnek.
A lisszaboni stratégia megvaldsitasa érdekében 2001-ben az Oktatasi Miniszterek Tanacsa
meghatarozta az oktatési és képzési rendszereket érintd, 2010-ig megvaldsitandd konkrét
jovébeli célkitlizéseket, mely alapjan egy tizéves munkaprogram készilt.

Az oktatasi miniszterek harom fé célt tliztek ki 2010-re:

m az EU-n bellili oktatési és képzési rendszerek mindségének és hatékonysaganak a nvelése;
m az oktatdsi és képzési rendszerekhez val6 hozzaférés megkdnnyitése mindenki szamara;

m az oktatas és képzés megnyitasa a tagabb vilag felé.

Még tébb informécio:
Az EU Lisszaboni Stratégia lapjan: http://ec.europa.eu/growthandjobs/areas/fiche 10_en.htm (angol)
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Esettanulmany
Magyar Telekom - oktatas és képzés

,Az elkdtelezett, 6nalldan kezdeményezd szakemberek jelentik a Magyar Telekom Csoport

lzleti eredményességének legfontosabb sikertényezéjét.” - ez a véllalat megfogalmazott
emberieréforras-jovoképe a stratégidval 6sszhangban. Ennek biztositasahoz elengedhetetlen

a korszer( képzés biztositasa.

Szakmai férumok: a Sales- Akadémia keretében 2003-ban elinditott Akadémiai napok program-
sorozatban lehet6ség nyilik a véllalat életét, mikodését, tzleti eredményeit befolyasold Uj trendek,
madszerek, kutatasi eredmények megismerésére. A havi rendszerességgel szervezett Sales-akadé-
miai nap (30-50 f6/alkalom), valamint a negyedévente megrendezett Telekom Akadémia (40-60 6/
alkalom) keretében Csoport-szinten lehetéség nyilik a vezet6knek, munkatarsaknak a legfrissebb
informacidk begytijtésére, kérdéseik megvalaszolasara, a kdzos gondolkodasra.

Tobbszint(i képzési programok: A vallalat Ggyfélkiszolgalasi folyamataban résztvevék részére
olyan képzési program struktura keriilt kialakitasra, amelyben az egyén folyamatos fejlédési igényé-
vel lehetésége nyilik munkajat magasabb szinten ellatni. A szervezett képzésen tll az 6nallé tanulas,
tapasztalat alapjan szerzett ismeretek is hasznosithatok (nyilt vizsga). A célcsoport specifikus
képzési programokon tul marketing és projektmenedzsment témakorben is mikddteti az egymasra
épllé tudaselsajatitasi strukturat.

E-learning: A vilaghalon keresztll torténd szakképzésben az e-learning, mint a tavoktatas info-
kommunikacids eszkozokkel tAmogatott korszer(i formaja, meghatarozd szerepet tolt be,

s ebben a Magyar Telekom részvétele folyamatosan megujulé kezdeményezéseivel, professzionalis
megoldasaval iranymutatd; elsésorban a munkatarsak gyorsabb és hatékonyabb tovabbképzésé-
ben. 2002-t6l altalanos a tavoktatasi tananyagok alkalmazasa, s évrél-évre a képzési igények kdzel
felének kielégitésében szerepet jatszik. Kidolgozasra keriilt az Uj kovetelményeknek megfeleld
ECDL (eurdpai szamitdgépes felhasznaldi jogositvany) témakorok e-learning valtozata is.


http://ec.europa.eu/growthandjobs/areas/fiche10_en.htm
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Klimavaltozas

Climate change

A leveg8szennyezés egyik sulyos kovetkezménye, hogy fokozza a Foldon az liveghazhatast.
Toébbek kozétt ennek kdvetkeztében a Fold atlaghémérséklete, ha lassan is, de emelkedik.
A Nap felmelegiti a foldfelszint, de a Iégkor nem engedi kiszékni a hét a vilaglrbe. Ezt hivjak
Uveghdazhatasnak. Ennek eredménye a globalis felmelegedés. A globalis felmelegedés 6
okozdja a légkorbe keriilt tul sok iveghazhatasu géz (kdztlk legismertebb a szén-dioxid
(CO,)). A CO,szint, kdszdnhetden tébbek kdzott a fosszilis tlizeldanyagok (kdolaj, féldgaz,
szén, stb.) égetésének, folyamatosan emelkedik. Az autdk kipufogdgézai és a halogénezett
szénhidrogének szintén fokozzék a globalis felmelegedést.

Az 1998-ban alairt Kyoto Protokoll, az ENSZ klimavaltozasrol sz6ld keretegyezményének kiegé-
szitése, egy a globalis felmelegedéssel kapcsolatos nemzetkdzi egyezmény. A megallapodést
ratifikald 141 orszag (kdztlik Magyarorszag is) vallalta, hogy csdkkenti a szén-dioxid

és még 5 ,lveghazhatasu gaz” kibocsatasat. Ellenkez esetben részt vesznek a kibocsatasi
kvéta kereskedelemben. Ez azt jelenti, hogy azok az orszagok vagy vallalatok, akiknél a kibo-
csatas csOkkentés nagyon koltséges lenne, azok kvétat vasarolhatnak olyan cégektdl vagy
orszagoktdl, akik nem érik el sajat kibocsétasi kiiszobértékiket, vagy kdnnyebben tudjak azt
csOkkenteni. llyen pénzligyi eszkozokkel és egyéb harmadik vilagba iranyuld kornyezetvédel-
mi befektetésekkel kompenzélhatd a nehezen csokkentheté kibocsatas.

Még t6bb informécio:
Globalis klimavaltozas program: http://www.vahava.hu
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Esettanulmany
»Klimavédelem fénysebességen”

Az Eurdpai Tavkozlési Haldzatlizemelteték Egyestlete (ETNO) kozésen a WWF-fel projektet inditott
»Saving the Climate @ the Speed of Light” cimmel. A projekt vezetéi a Magyar Telekom és a WWF
Svédorszag képviseldi.

Ahhoz, hogy az liveghazhatasu gazok marginalis csokkentésén tullépjink, ij megoldasokat kell

talalnunk, melyek egyszerre biztositjak a ndvekvo jélétet és az energiafogyasztas drasztikusabb

csOkkentését. Mindez egy magas technoldégidju tarsadalomban lehetetlen anélkil, hogy stratégi-
aszertien hasznaljuk az informacid és telekommunikacios technoldgia (ICT) adta lehetéségeket.

Mara mér szamos ICT megoldas létezik, melyeket sikeresen leteszteltek és alkalmaznak is,

és a klimavédelemben jelentds szereplik lehet:

m Uzleti utazas kivaltasa (videokonferencia): ha az EU-25 (izleti Utjainak 20%-a utazasmentes meg-
oldasokkal (pl. videokonferencia) kertilne kivaltasra, akkor 22,35 millio tonna CO, kibocsatasat
lehetne megelézni évente.

m Audiokonferencia: ha az EU-25 tagorszag munkavallaldinak 50%-a évente egyszer kivaltana egy
talélkozét audiokonferencia hivassal, akkor 2,128 millio CO,-kibocsétast lehetne megeldzni.

m Tavmunka, flexibilis munka: ha az EU-25 tagorszag munkavallaldinak 10%-a flexibilis munkat
végezne, akkor évente 22,17 millié tonna COz-ot lehetne megtakaritani.

m Online telefonszamla: ha az EU-15 tagorszagok internet-hozzaféréssel rendelkezé haztarta-
saiban, valamint az EU-25 tagorszag minden mobil el6fizetéje online telefonszamlat kapna
papiralapt helyett, akkor évente 491 570 tonna CO,kibocsétés kerlilne megel6zésre.

m Web-alapt addbevallas: ha ez EU-25 tagorszagainak minden munkavallaléja web-alapu addbe-
vallast nyUjt be az interneten, akkor 195 780 tonna CO, kibocsatas takarithaté meg évente.

A projekt célja, hogy:

1. az ICT szerepe elfogadott részévé valjon a klimavédelmi megoldasoknak Eurdpéaban,

2. a kulcsszerepldk kidolgozott éghajlatvédelmi stratégiaval rendelkezzenek az ICT-re vonatkozoan,

3. konkrét ,ICT - Eghajlatvaltozas” programok induljanak Eurépaban 2007-ig.

Kérnyezet

Esettanulmany
Magyar Telekom utazast csokkentd bels6 megoldasa

Azon megoldasok kézé, melyek mind az tizleti, mind a kdrnyezetvédelmi hatékonysagra pozitiv
hatassal lehetnek, tartozik példaul a cégcsoport szolgaltatasai koziil az audio-, illetve videokon-
ferencia alkalmazas. A Magyar Telekom az utazasok csokkentésére 2004-ben ugyan 3,35%-kal
kevesebb kilométernyi utazast takaritott meg a 2003. évhez képest videokonferencia beszélge-
tések megtartasaval, de igy is kozel 300 000 km gépjarmiihasznalatot, és ennek karosanyag-
kibocsétasat lehetett megel6zni, ami a gépjarmiivek atlagfogyasztasanak véltozasa miatt CO,
egyenértékben nagyobb értéket jelentett, mint az el6z6 évben.

A téblazat alapjan tehat a Magyar Telekom Nyrt. dltal virtudlis talélkozdk segitségével kivéltott CO,
egyenérték, amely 62,77 tonna volt, az el6z6 évihez képest kozel 0,3%-o0s névekedés jelent.

Masik utazast kivaltd alternativa lehet a thdvmunka széleskor( alkalmazasa. A Magyar Telekom sajat
munkavallaldi kozott foglalkoztat tavmunkasokat. A tavmunkaval foglalkoztatottak szama a 2003.
évhez képest kdzel 6%-kal nétt. A tapasztalatok tovabbra is kedvezéek: mind a vezeték, mind

a tdvmunkasok hasznosnak és hatékonynak tartjak az ilyen forméban torténé munkavégzést.

Utazast csokkenté megoldasok

2002 2003 2004
Megtakaritott km 278 921 304 976 294 742
Atlagos fogyasztas (I/100 km) 8,8 8,3 8,6
Megtakaritott tizemanyag (1) 24 545 25313 25348
Gazolaj/benzin arany 55%/45% 54%j46% 55%/45%
Megtakaritott gazolaj (1) 13 500 13922 13 961
Megtakaritott benzin (I) 11 045 11 391 11 423
CO, egyenérték (t) 60,69 62,59 62,77
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Ko6z0sségi részvétel

Community participation

A kozbsségi részvétel azt jelenti, hogy a kdzdsségek aktivan részt vesznek az éket érinté
projektek tervezésében hosszu tavu vezetésében, és hogy mindannyiuknak kdzvetlen szerepe
van a helyi tigyekben.

Az aktiv kdzdsségi részvétel kulcsa a sikeres kdzosség kiépitésének. A tanulmanyok azt mutat-

jak, hogy azon kozdsségek, amelyeknél nagyobb részvétellel, tobb forrashoz is hozzéjutnak.

Ezen tul pedig a kozdsségi részvétellel az allampolgarok kdzdsséggel szembeni elégedettsége

is né.

A kdzdsségi részvétel minden helyen kilénbozik, de a kdzdsségi részvételnek van néhany

hasonl¢ jellegzetessége:

1. Sok ember keriil bevonasra a kdz0sségi tevékenységekbe. Ez nem csupén egy elit vezetést
jelent, hanem mindenki munkajat.

2. Nyitottak minden csoport bevondsara, és a felel6sségek leosztasra kerlinek, hogy a kdzre-
m(ikddo szervezetek specidlis tehetségei és érdekei révén elkételezettek legyenek.

3. Az ligyeket széleskoriien ismertetik. Az allampolgarok jol informaltak a kozdsségi munkarol
és a személyes bekapcsolddasuk lehetéségeirdl.

4. Rossz 6tlet, mint olyan, nem létezik. Minden elképzelést tisztelettel és Grommel kell fogadni,
mint az inspiracid forrasat a lehetséges értékekhez.

5. A bevonasra kertilé csoportok kozott nincs megkilonboztetés. Minden résztvevot aktivan
be kell fogadni bérszinre, korra, szarmazasra, képzési szintre, foglalkozasra, vallasra
és egyéb tényezdkre valo tekintet nélkdl.

6. A kozosségek nyitottan miikddnek és nyilt gondolkodastak. Nem allnak semmilyen
szervezet, csoport, filozdfia ellendrzése és iranyitasa alatt.

Tarsadalom

Esettanulmany
Magyar Telekom jatszéterek

A Magyar Telekom 1999-ben az orszag nyolc varosaban Magyar Telekom jatszétereket |étesitett.

Els6ként, 1999. majus 15-én a budapesti jatszotér nyilt meg, ezt kdvette a kaposvari, pécsi, székes-
fehérvari, soproni, debreceni, kecskeméti, és véguil a miskolci. A budapesti jatszéteret Straub Elek,
elnok-vezérigazgatd, valamint dr. Téth Jézsef polgarmester nyitotta meg. Az tinnepélyes megnyitd
utan a Magyar Telekom kakadval, kalaccsal és szines programmal vendégelte meg a gyerekeket.

A Magyar Telekom jatszéterek elemei fabdl késziiltek, alapvetéen megtartva a fa eredeti alakjat,
melybdl iparm(ivész altal formalt, szinesre festett formak varazsoljak mesebeli vilagba a latoga-
tokat. A jatszoterek megfelelnek az akkor Magyarorszagon is érvénybe 1épé - a korabbiaknal
szigorubb - eurdpai szabvanyoknak.

Magyarorszagon addig egyed(ilallo kezdeményezésként a Magyar Telekom felsévezetdi
és dolgozdi onkéntes munkaval jarultak hozza a jatszoterek felépitéséhez.

A jatszotér és kornyezete eredeti mindségének megtartasa érdekében minden varosban
egylittm(ikodési megallapodas sztiletett az Onkormanyzat és a vallalat kdzott a jatszotér tovabbi
karbantartasardl.
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Okoldgiai 14bnyom

Ecological footprint

A természet értékeit mindenki fogyasztja, és igénybe veszi ,szolgaltatasait”. Mindenki hatassal
van tehat a Féldre. Ez az 6koldgiai hatas az altalunk kisajatitott, a Iétfenntartasunkhoz igénybe
vett természet méretével fejezhetd ki. Minden egyes ember és tarsadalmi kdzosség elfoglal
bizonyos teret a bolygd felszinébdl azaltal, hogy szlikségletei kielégitéséhez felhasznélt javai
megtermelése, valamint a kibocsatott hulladékok bizonyos teret igényelnek. Ennek a térnek

a nagysagat méri az dkoldgiai lablenyomat.

A bolygé felszinébdl nemcsak azt a teret foglaljuk el, ahol életlinket bonyolitjuk, hanem annal
jéval nagyobbat. Egy teleplilés lakossaga igénybe veszi azt a teret, ahonnan eréforrasai szar-
maznak, s azt is, amely ahhoz szlikséges, hogy hulladékait elhelyezze. Az dkoldgiai ldbnyom
a kllonbozé eréforrasokhoz kéthetd terlletekbdl adddik dssze; pl. a hazak, utak, infrastruktira
formajaban ténylegesen felhasznalt terillet; az élelmiszer eléallitasahoz sziikséges teriilet-
nagysag, stb. Az energia terllete pedig az a foldterilet, amely ahhoz szlkséges, hogy elnyelje
azt a szén-dioxid mennyiséget, amelyet a fosszilis energiahordozok elégetésével juttatunk
alégkorbe. Az dkologiai ldbnyom jelképes kifejezése egy adott gazdaséag vagy populacid
természeti tékeigényének a bioldgiailag produktiv terlleten. Ez a terllet tobb tényez6tdl fiigg;
igy példaul a népesség méretétdl, anyagi életszinvonalatdl, az alkalmazott technolégiaktol,
valamint az 6koldgiai produktivitastdl. ,A globdlis gazdaséag és a populacié folyamatosan
ndvekszik, de a bolygdnk mérete valtozatlan.” (Tony Long, WWF EPO igazgatdja - Eurépa
okoldgiai lablenyomata, 2005)

Eurdpa, a Fold lakossaganak alig tébb mint 7%-aval, a bioszféra 17%-at hasznélja, ami

a bioldgiai kapacitdsanak 2,2-szerese. Az alacsonynak mondhaté magyar 3,5 hektartdl

a magas - tobb mint 7 hektaros - svéd igényig, minden eurdpai tagorszagnak okoldgiai defi-
citje van, és mind a vilag fenntarthato atlaga feletti 6koldgiai labnyommal rendelkezik.

Még tébb informéacio:
Global Footprint Network oldala: http://www.footprintnetwork.org (angol)

Esettanulmany

Eurépa okologiai labnyoma - 2005 (WWF)

Tabla 1: Az 6koldgia labnyom az ékoldgiai
eréforrasok felhasznaldsat méri. A bioldgiai
kapacitas a bolygd bioldgiai produktivitasat koveti
nyomon. 2001-ben az emberiségnek 2,2 ha/f6
termétertletre volt sziiksége, hogy fenntartsa
életszinvonalat, 1,3-szor annyira, mint 1961-ben.
Ellenben a Foldon csak 1,8-szer tobb hektar
foldterilet all rendelkezésre. Ez a 21%-0s
kilonbozet kimeriti a Fold természeti tokéit

és ez csak korlatozott ideig lehetséges.

Az EU-25 6koldgiai labnyoma majdnem 70%-kal
nét 1961 ota. Az eurdpaiaknak ma 4,9 ha/f6 kell
az életminéségik biztositasara. Mivel a kontinens
csak 2,2 ha/f6-t tud ellatni, igy az eurépaiaknak

a vilagban kell bizniuk, hogy kipétolhassak

ezt a ndvekvo deficitet - ami valéjaban tébb mint
még egy Eurdpa.

Tabla 2: Régidk szerinti 6kologiai labnyom értékek
2001-ben. Az egyes oszlopok magassaga aranyos
a régidk atlagos ,labnyomaval”, a szélességuk,
pedig aranyos azok népességeével. Az oszlopok
terlilete mutatja a teljes labnyomot.

Kérnyezet
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Globalis 6koldgiai labnyom - Eurépa dkolégiai labnyoma

Hektar

Eurépa 6koldgiai labnyoma

Globalis biokapacitas

Globalis 6koldgiai labnyom

I I I I I I I
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

Régiok szerinti 6koldgiai labnyom értékek - 2001

Eurdpa biokapacitédsa

5

319 453 275 520 334 3407

W Eszak Amerika
W EU-25
M Nem EU allamok

M Latin Amerika és a Karib térség
B KozelKelet és Kozép-Azsia

Azsia-Oceania

810

W Afrika
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SZGgéﬂYSég Esettanulmany

Poverty »Kis pénz - nagy segitség” az UNICEF Magyar Bizottsag
akcioja

Abszolut szegénység: sajat Iétfenntartasahoz sziikséges eszkdzeit nem tudja megteremteni

és létminimum alatt él. A 60 éves UNICEF j programot indit, amelyhez a Magyar Telekom Csoport is csatlakozott.

Relativ szegénység: keresetiik nem elég arra, hogy tovabbfejlesszék magukat. Tarsadalmi A2006. december végéig tartd, elsésorban 1 és 2 forintos érmék gy(ijtésére €piil akcid szeretné

és kulturdlis szegénységet jelent. A tarsadalom nagy t8bbségéhez képest szegények. megmutatni, hogy 6sszefogassal még az egymagukban csekély anyagi forrasok mozgésitasa is

nagy eredményeket hozhat.

A ,Kis pénz - nagy segitség” nevi akcid az otthoni fidkokban kallédd aprépénzt kivanja 6sz-
szegy(ijteni, hogy ebbdl az UNICEF minél tobb hatranyos helyzet( kisgyerek fejlédési, tanulasi
lehetéségeit tagithassa.

902 millié egyforintos és 764 millid kétforintos volt forgalomban 2005. december 31-én Magyar-
orszagon. A statisztikak azonban azt mutatjak, hogy ezeknek az érméknek csak egy toredéke,

A szegénység vilagszerte |étez6 probléma és egyre ndvekvé méreteket 6lt. Hajlamosak
vagyunk olyan helyekhez ktni, mint Afrika, Azsia és Latin-Amerika, de a szegénység Eurdpa-
ban is emberek milliit érinti. Az Eurdpai Unié 400 millié lakosabdl 60 millié él a létminimum
alatt (ami az orszagos atlagjévedelem 50%-a), és 2,7 millié ember hajléktalan. Spanyolorszag-

ban az orszag 20% él létminimum alatt, és 4,5%-a a legnagyobb szegénységben. Az Egyesilt 10-20%-a vesz részt a tényleges forgalomban, a tobbi fiokok, beféttesiivegek vagy zsebek mélyén
Kirdlysagban a gyermekek egyharmada szegénységben né fel. lapul valahol. Ezeket az érméket szeretné dsszegyijteni az UNICEF Magyar Bizottsag “Kis pénz

A Vilag Bank becslése szerint 1,1 milliard azon emberek szama, akik rendkiviili szegénységben - nagy segitség” elnevezésii akciojaval.

éInek. A szamok tekintetében Azsia vezet, de aranyokban Afrika (a népesség fele) all rosszabbul. Ebben az akcidban elsésorban a kdzésségekre szamitanak.

A befolyt 6sszegbdl tovabbi hazai kisteleptilési dvodak kapnak készségfejlesztd jatékokat.
A program mar eddig is igen népszer volt az intézmények korében, mert éppen a gyermekkor

Szegénységi rata (forras: Vilagbank)

;)Zegéwségi taipe) Soubesaharai Ak legérzékenyebb szakaszaban jarul hozza a gyermekek fejlédési esélyeinek kiegyenlitéséhez.
Ezen kivil afrikai iskolak épulhetnek az UNICEF és a Nelson Mandela Alapitvany kéz6s programja
Dél-Azsi keretében.
v — e~ P N . : o0 -
Az aprépénzgyijtés 2006. év végéig tart, és becslések szerint akar 200 millié forint is 6sszegydil-
30 hetaz 1 és 2 forintosokbdl.

20  KeletAzsia

Latin-Amerika

10 e ——

Eszak-Afrika / Nyugat Azsia
Nyugat-Eurdpa / volt Szovjetunid

I

| |
1986 1991 1996
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Tarsadalmilag felelos befektetések

Socially Responsible Investments

A tarsadalmi felel6s befektetés (SRI) olyan befektetés, ahol a tarsadalmi, krnyezeti és/vagy
etikai (SEE) szempontok kerlilnek figyelembevételre a befektetések kivalasztasanal, fenntartasa-
nal éppugy, mint a befektetéshez kapcsolddd jogok (pl. szavazati jog) felelés hasznalatanal.

Az SRl a befekteték pénzlgyi céljait egyesiti az SEE iranti érdekeltséggel”. (http://www.uksif.org)

Az 1960-as években vette kezdetét az a mozgalom, amelyben a polgarok (befektetdk) szé
szerint a pénziikkel szavaznak arrél, hogy milyen vallalatokat tdamogatnak tékéjlikkel. A mozga-
lom tagjai azt tlizték ki célul, hogy a gazdalkodo szervezetek értékpapirjainak vasarlasai soran
etikai megfontolasokat is érvényesitenek. A felelds befektetést valasztokat erre szakosodott
befektetési alapok szolgaljak ki, amelyek tékeereje rohamosan ndvekedett az elmult évtizedek-
ben. (Az Egyestilt Allamokban 2003-ban az ilyen médon kezelt portfoliok értéke 2 billié dollart
tett ki, ami 1153%-0s ndvekedést jelentett nyolc év alatt.)

Még tébb informécio:
Uzleti etika cikke: http://www.uzletietika.hu/cikk.php?article=198

Gazdasag

Esettanulmany
A Deutsche Telekom tarsadalmilag felel6s befektetdi,
értékelGi

Sustainable Asset Management (SAM)

Négy éve, hogy a Deutsche Telekom a legjobb telekommunikacids vallalatok kozott kerl
rangsorolasra a zlrichi Fenntarthatdsagi Vagyonkezeld Gigynokség (SAM) értékelésében. Ennek
eredményeként egymas utan hetedszer keriilt be a Dow Jones Fenntarthatésagi Indexbe (DJSI)
annak 1999-es elinditasa éta. A SAM vilagszerte tobb mint 2000 vallalat teljesitményét vizsgélja
szocidlis, 6koldgiai és gazdasagi szempontbol, és valasztja ki ezek kdzll a legjobb tiz szazalékot
a DJSI alap szamara. (http://www.sustainability-index.com)

EIRiS és imug

Az EIRIS (Ethical Investment Research) London megbizasabdl és az Institut fiir Markt-Umwelt-
Gesellschaft e. V. (imug) végzi a német, osztrak és svéjci részvénytarsasagok tarsadalmi és
o6koldgiai eredményeinek kutatasat. Ezen informaciokat hasznaljak tdbbek kozétt az intézményi
befektetdk, az etikai és tarsadalmi-okoldgiai alapok vezetdi és a jotékonysagi szervezetek. Nemzet-
kézi partnereivel egylitt az EIRiS tobb mint 2600 véllalatot kutat vilagszerte. Az EIRIS kutatésai

azt mutatjak, hogy a DT fenntarthatosagi eredményei kovetkezetesen jok maradtak, ami biztositja
a Csoport Ujra bevalasztasat FTSE4Good Index-be.
(http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp)

oekom research AG

Az oekom research (Miinchen) altal végzett értékelésben a Deutsche Telekom elsé helyet szerzett
38 telekommunikacios tarsasag kozott a 2002 végén készllt értékelésben.
(http://www.oekom-research.de/index_english.html)
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Tarsadalmi felelGsségvallalas

Corporate Social Responsibility

A tarsadalmi felelésségvallalas a cég azon kotelezettsége, hogy miikodésével és minden
fenntarthatdsagot célzd tevékenységével felelds a vallalat érdekelt feleinek. Ez a felelésség
Ugy gazdasagi, mint szocidlis és kornyezeti téren értendo.

Uzleti szemmel nézve a CSR a szocidlis, gazdasagi és kdrmyezeti kérdések menedzsmentjét
jelenti.

A maéig legtdbbet haszndlt definiciét az EU Z6ld Kényve alkotta meg 2001-ben, amely szerint:
A CSR (vdllalati szocidlis felelésség) egy olyan koncepcio, amelynek keretében a vallalatok
dnkéntesen szocialis és kdrnyezeti szempontokat, megfontolasokat integralnak tizleti mdiko-
désiikbe és ilyen elvek fényében alakitjak kapcsolataikat mindazokkal, akiket tevékenységiik
érint, illetve akik kihatassal vannak az (izletmenetre (tehét Iényegében a tagan értelmezett
érdekelti kdrrel)”. Egyre tobb vallalat ismeri ma mér fel, hogy a felel6s (izleti magatartas végsé
soron fenntarthato Uzleti sikerhez, eredményekhez vezet. Egyre tobben ébrednek ra arra is,
hogy manapsag a profit-maximalizaciés cél mar énmagaban nem biztos, hogy elegendd

a hosszabb tavu sikerhez, szlikséges lehet a piac-, verseny- és ndvekedésorientélt Iatdsmodot
szocidlisan és kdrnyezetvédelmileg felelés magatartassal parositani.

Még tébb informécio:

Tamogatasi szemle oldala: http://www.tamogatasiszemle.hu/cikk.php?mod=special&id=168

Demos Magyarorszag Alapitvany oldala: http://www.demos.hu/Tevekenyseg/Projektek/csr

Az EU Zéld Kdnyve a CSR-rol: http://ec.europa.eu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper.htm (angol)

Gazdasag

Esettanulmany

CSR - CR - Fenntarthatdésag

m Fenntarthatésag: , A vallalati fenntarthatdsag egy Uzleti megkozelités, ami a hosszu tavu
részvényértéket noveli azaltal, hogy megragadia a lehetéségeket, kezeli a kockazatokat,
amelyek a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi fejlesztésekbdl eredhetnek.” (Dow Jones
Sustainability Index)

m CSR: Az EU szerint a CSR (corporate social responsibility - véllalati tarsadalmi felelésségvalla-
las) magaban foglalja az tzleti etikat, az egészségvédelmet, az emberi és munkavallaléi jogokat
és a korrupcio-ellenességet. Manapsag mar nemcsak az Uizlet nyereségessége szamit, hanem
az is, hogy hogyan érik el azt.

m CR: A CR (corporate responsibility - vallalati felel6sségvallalas), a pénztigyi teljesitményen
tul, a miikodésnek tagabban vett gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasait jelenti. Az Gizleti
stratégiaba integralt felelés pénzlgyi, szakmai és tarsadalmi magatartas.

A harom fogalom kozétti legfébb kiilonbség azok eredetében keresendd. A CSR moralis és
filozdfiai oldalrdl kozeliti meg a kérdést, mig a fenntarthatésag harom tudomanyag (kdzgazda-
sagtan, Okoldgia, tarsadalomtudomany) egyesitése révén teszi ezt. E két fogalomkort, a stratégia
menedzsmenttel és az (izleti joggal kiegészitve jott Iétre a manapsag elterjedd CR. A CSR ugyanis
sok esetben félreértelmezetté valt (sokan egyenlévé tették a pr fogalmaval vagy az adomanyozas-
sal), ezért mar kevésbé hasznaljak Nyugat-Eurépaban.
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Transzparencia / Atlathat6sag

Transparency

Az atlathatdsag azt jelenti, hogy a vallalat a nyilvdnossdg és a piac szaméra a stratégiajaval,
pénzligyeivel és politikai hatarozataival, valamint eljarasaival kapcsolatos minden Iényeges
informacidt nyitott, atlathatd modon és megfeleld idében biztosit.

Transparency International (Tl): A Tl vilagvezetd, korrupcio ellenes tarsadalmi szervezet.
Célja egy korrupciémentes vilagot eredményezd valtozasok elémozditasa.

A véllalatok atlathatésaganak és 0sszehasonlithatésaganak biztositasa érdekében tobb kezde-
ményezés is indult. Ezek egyike a Global Reporting Initiative (GRI), amely a fenntarthatdségi
jelentés iranyelveit fogja 6ssze nemzetkozileg. Alapelvik szerint ,Az atlathatésag mindenek
feletti alapelv, és az elszamolhatdsag kdzponti eleme.”. A GRI arra térekszik, hogy ebbe az
irdnyba mozditsa el a szerepléket a jelentéstételben gy, hogy egy éltalanosan elfogadott
keretet hoz létre a fenntarthatdsagi teljesitmények kozzétételérdl.

Korrupcid észlelési index (CPI) 2005 (forras: www.transparency.org)

CP12005
pontszamok

9,0-10,0
8,0-89
7,0-7,9
6,0-6,9
5,0-5,9
4,0-4,9
3,0-39
2,0-2,9
1,0-1,9

0,0-09
Nincs a CPI 2005-ben

Gazdasag

Esettanulmany
Magyar Telekom fenntarthatosagi jelentés a GRI-nek
megfelelve

A 2003-ban publikalt Csoport kdrnyezetvédelmi, majd a 2004-ben publikalt Csoport Fenntarthato-
ségi Jelentés utan 2005-ben mar a GRI irdnyelveinek megfelelve adta ki jelentését a véllalatcsoport.
Ez azt is jelenti, hogy a GRI f6 indikéatorainak mindegyike mellett alkalmazasra kertiltek a tavkézlési
szektorra vonatkozo kiegészité indikatorok is. A jelentés készitése soran a GRI 11 alapelvét kellett
kovetni, ami szerint a jelentés keretét az atlathatdsag, teljeskorliség és auditalhatosag adja.

Az informécidtartalom kozlésekor a teljességre, a jelentéségre és a fenntarthatdsagi kontextusra
kellett torekedni. A jelentésben kézolt informéciok mindsége és megbizhatésaga kapcsan kijelent-
hetd, hogy azok az alapossagra, semlegességre és dsszehasonlithatdsagra vonatkozo iranymuta-
tasoknak megfelelnek. A jelentés az interneten ker(lt publikélasra, ami altal a legtobb érdekelt fél
szamara elérhetévé valt. A fenntarthatdsagi jelentést a Magyar Telekom szandékai szerint évente
publikdlja, amivel a vilagossag és idészerliség alapelvek szerint jar el. A hitelesség biztositasa
érdekében kiilsé, figgetlen, harmadik fél kozremikodését veszi mindig igénybe. 2005-ben, gy
mint az azt megel6z4 évben is a Deloitte vizsgalta meg a jelentést, és nyilatkozott az abban szerepld
informaciok megbizhatdsagardl. Az errél szl6 tanusitvany a ,Tanusitas” cimi fejezetben talalhato.
A jelentés letdltheto: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fooldal.vm

Esettanulmany

Euromoney-dij a Magyar Telekomnak 2002-ben

A Euromoney magazin felmérése soran 215 vallalatot vizsgalt meg, amelyek a vilag feltorekvd
piacainak legnagyobb, t6zsdén jegyzett cégei kozll keriiltek ki. A felmérés elsésorban a kovet-
kezé szempontok alapjan vizsgalta és értékelte a vallalatok vezetését: a tulajdonosi szerkezet
atlathatdsaga, a pénzlgyi transzparencia, az lgazgatdsag tevékenysége, valamint a menedzsment
és a részvényesek érdekeinek dsszehangolasa.
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Uzleti etika

Business ethics

Az etikai kérdések olyan, gondosan meghatérozott témakbdl alakultak ki, mint példaul
avallalat vasarléi irdnti észintesége vagy épp olyan tdgabb szocidlis és filozdfiai kérdésekbdl,
mint a vallalat kérnyezetmegdrzésért és munkavallaldinak védelme iranti feleléssége.

Sok etikai probléma abbdl ered, hogy a véllalat tulajdonosainak, dolgozoinak, vasarldinak
és a vallalatot koriilvevé kozosségeknek eltéréek az érdekeik. A vezetdknek egyensulyt kell
talalniuk az idealis és a praktikus kozott. Szem elétt tartva mind a cég részvényeseinek

a méltanyos haszon irdnti igényét, a becslletességet az tizleti gyakorlatban, a munkahelyi
biztonsagot, és az egyre ndvekvd kdrnyezeti és szocidlis igényeket.

A véllalat Etikai Kédexének létrehozasa az elsé 1épés a belsé és a kiilsé etikai ligyek kezelé-
sében. Ez minden érdekelttel igyekszik foglalkozni: alkalmazottak (vezetéket is beleértve),

fogyasztok, részvényesek, beszallitok, kozileti és kdzosségi tevékenység, természeti kornyezet.

Még tébb informécio:
Uzleti etika oldal: http://www.uzletietika.hu/
Ethical Corporation oldala: http://www.ethicalcorp.com/ (angol)

Gazdasag

Esettanulmany

Magyar Telekom Etikai és M{ikodési Kddex

2004-ben keriilt megujitasra a Magyar Telekom Etikai kddexe, amely igy mar megfelel

a Sarbannes-Oxley torvény (SOX) eléirasainak is.

2006-ban a Deutsche Telekom altal bevezetett Miikodési Kédexet (Code of Conduct) is applikalta
avallalat.

A cégcsoport térekvése az, hogy megbizhatd és kiszamithatd partner legyen mindenki szamara,
aki a véllalattal kapcsolatban all mindazokban az orszadgokban, régidkban, ahol tevékenykedik.

A MUikodési Kodex az érvényben 1évé jogszabélyokon alapuld szabalyrendszer, amely a Csoport
tevékenységét mar eddig is iranyitd T-Spirit-értékek alapjan irja le az erkolcsi és jogi szempontbol
is helyes viselkedést szabalyozo iranyelveket. A Mikédési Kodex bevezetésével a vallalatcsoport
atlathatd és kotelezé érvényl szabalyok betartdsa mellett kdtelezi el magat, amelyek biztositjak,
hogy a dolgozok kdvetkezetesen eleget tegyenek az Gigyfelek, a partnerek, a munkavallalok

és a tarsadalom egésze iranti kételezettségeinek.

A M(ikédési Kédex minden munkatarsra érvényes: igazgatosagi tagokra, Ugyvezetékre, vezetdkre,
munkatarsakra és olyan személyekre, akiket a munkatarsakkal funkcionalisan egyenértékiien
alkalmaznak (pl. kihelyezett munkatarsak, kélcsdnmunkaerd, tanacsadok, stb.).

LJPiacvezetd tavkozlési és informéacids szolgaltatoként a tarsadalom egészének jobb jovéje érde-
kében dolgozunk. Csticsmindséget, hatékonysagot és innovativ tudast nyujtunk tgyfeleinknek.
Minden tekintetben.”

Az Etikai kddex letdltheto:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/etikaikodex.pdf

A Miikodési kddex letolthetd:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf
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WEEE - Elektromos és elektronikai hulladékok

Waste of Electric and Electronic Equipment

Az Eurépai Unié elektromos és elektronikus termékekbdl keletkezé hulladékokra vonatkozo
irdnyelve ma mar minden tagallamra kételezd, igy Magyarorszégra is.

A kdzvélemény, a kormanyok és a vevék egyarant egyre névekvo érdeklédést mutatnak
a hasznalt elektronikus termékek megfeleld selejtezése irant, az egyre ndvekvd elektronikai
hulladékok mennyisége miatt.*

Az Eurdpai Unio az elektronikus hulladékok gyuijtését, kezelését és Ujrahasznositasat célzd
rendszerek biztositasa érdekében kidolgozta a WEEE (Waste of Electric and Electronic
Equipment) irdnyelvet, mely az Eurépai Unié teljes teriiletén hatdlyba lépett.

Az Eurdpai Unio terlletén az iranyelv betartasat az egyes allamok térvényhozé szervei

biztositjak. Bizonyos eurdpai orszagokban mar tébb éve léteznek hasonld torvények, a legtébb

allamban azonban az iranyelv megvaldsitasa még folyamatban van.

*Tanulmanyok szerint a ma hasznalt szamitogépek atlagéletkora 3 évre tehet6, mig a mobiltelefonoké ennél is kisebb, minddssze 1-2 év.

Kornyezet

Esettanulmany
A Magyar Telekom tavkozlési hulladékai

A tavkozlési technoldgidk gyors fejlédése fejlesztésre készteti nemcsak a tvkozlési véllalatokat,
melyek rakényszertilnek elavult berendezéseik, halézataik, eszkdzeik lecserélésére. A lecserélt
eszkozok egy része, ami miszakilag is megfeleld allapotban van Ujrahasznalatra, méasik része pedig
(ez a gyakoribb) tjrahasznositas céljabol engedéllyel rendelkezd szakcégek szamara kerll dtadasra.
A 2005-ben keletkezett mennyiség még tébb volt, mint 2 millié kg, de a hulladékok mennyisége
2001-t61 folyamatosan csokkent, és ez a tendencia az elkdvetkezendd évekre is prognosztizalhato.
A készUlékek tekintetében az eldfizetdk régi, elavult késziilékeiket leadhatjak a T-Pontokban,
amelyek Ujrahasznositasarél a Magyar Telekom gondoskodik. Ez egyben jelenti a mobil telefon-
késziilékeket, tartozékokat, és akkumulatorokat is. A T-Mobile a visszagyijtott telefonok 78%-at
Ujrahasznositja a szerz6déses partnerein kereszttil, akik jelenleg Németorszagban dolgozzék fel
a késziilékeket.

Az elektromos és elektronikai hulladékokkal kapcsolatos teljeskér jogszabalyi megfelelés érde-
kében 2006-ban a Magyar Telekom csatlakozott egy konzorciumhoz is, amellyel az tigyfelektdl
torténd visszagyijtési folyamat hatékonysaganak novelését is célul tiizte ki.

Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék mennyisége
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Reméljik, hogy ez a kis flizet hozzajarult ahhoz, hogy a fenntarthatd fejl6dés szaknyelvének
egyes fogalmai érthetébbé valjanak, és kelléen magyarazta a néhol nehezen értelmezhetd,
esetleg zavarosnak ting kifejezéseket.

Ez a kényv alapjaul szolgalhat a tovabbi munkaknak és kutatasoknak, tovabba segithet annak
megértésében, hogy miért tekinti a Magyar Telekom a fenntarthato fejl6dést a jovébeni sikerei
egyik kritikus pontjanak.

Ha tovabbi informéciokra kivancsi, mivel is foglalkozunk ezen a tertleten, vagy meg-

osztana vellink akar pozitiv, akar negativ véleményét, kérjik, keresse fel weboldalunkat
(http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/fooldal.vm), vagy irjon nekiink
(fenntarthatosag@telekom.hu). A fenntarthato fejl6dés nem egyszemélyes kihivas, és minden
egyes embert személyesen is érint. Mindenkit arra buzditunk tehat, hogy tegyen javaslatot,
kezdeményezzen egylttmikodést, amelyek révén jovébeni lehetéségeinket javithatjuk.

Kdszonjuk!
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