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Bevezet)

Az elnok-vezérigazgato levele

Kedves Olvasé!

Amikor ezt a jelentést publikaljuk, a Magyar Telekom
Csoport mar Uj névvel, Uj szervezeti modellel és Uj,

a kérnyezetvédelmi stratégiat felvalté és magaban foglald
Csoport fenntarthatdsagi stratégiaval rendelkezik.
Célunk, hogy a Magyar Telekom a jové igényei alapjan
az informacids és kommunikdcids technoldgia nyujtotta
szolgaltatasokat Ugy biztositsa, hogy a fenntarthatd
fejlédést tamogatd informacios tarsadalom alakuljon ki.
Ennek érdekében 2005 januarjaban a Csoport felsé-
vezetése elfogadta a harom évre sz6l6 fenntarthatosagi
stratégiankat.

Az lgazgatosag 2005. januar 20-an hozta meg dontését

a Matav nevének Magyar Telekomra torténd valtoztatasarol,
amelyet a rendkivili Kozgylés 2005. februar 22-én jova-
hagyott. A déntés eredménye egyuttal a ,T” marka teljes kor(
hazai bevezetése. A Magyar Telekom Csoport markastruk-
turaja a Deutsche Telekom Csoport markastrukturajat koveti.
A vilagszerte jelen 1évé Deutsche Telekom Csoporttal vald
Szoros partneri viszony és a ,I” marka teljes kor(i bevezetése
ndveli cégiink értékét és versenyképességét. A ,T” a miné-
ség, a hatékonysdg és az innovacid jelképe; a marka ereje
az anyavallalat és a tagvallalatok szoros kapcsolataban, vala-
mint a Csoportunkon, a tavkozlés vezetd erején bellli sziner-
giakban rejlik. 2005-ben részvényeseinkkel és tgyfeleinkkel
egytt talalkozunk a holnappal.

A tavaly publikdlt elsé Fenntarthatdsagi jelentéstink, amely
elsésorban leltar volt Snmagunk szamara, segitett minket

a fenntarthatdsdagi stratégia kialakitasaban.

|dén vjabb javulast mutatunk fel. A Global Reporting Initiative
(GRI) f6 indikatorainak mindegyikérdl, valamint idén elészor
a tavkozlési kiegészitd indikatorokrdl is szamot adunk. Ez
ajelentés a 2002-es GRI-iranyelveknek megfeleléen készilt.
Bemutatja szervezetiink gazdasdgi, kdrnyezeti és tarsadalmi
teljesitményének kiegyensulyozottsagat és ésszerliségét.

2004-ben elnyertiik a ,Superbrands Magyarorszag”
Tarsadalmi Felelésségvallalas dijat. Ez és tovabbi sikereink
megerdsitettek minket abban, hogy j6 tton jarunk. Az Elsé
Eurdpai Tavkdzlés és Fenntarthatdsag Konferencia megren-
dezése Budapesten, a hetedik alkalommal teljes csoport-
szinten megrendezett Kornyezetvédelmi kerekasztal-
beszélgetés, a kistelepliléseken kisérleti jelleggel rendezett,
egyéni igényekre szabott internetoktatasok, az info-
kommunikacids szolgaltatasok klimavaltozassal szembeni
jelentds lehetéségét bizonyito, altalunk menedzselt ETNO
projekt — hogy csak néhanyat emlitsek - mind olyan,

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi Jelentés 2004
Bevezet

elismeréssel nyugtazott akcidk, amelyek Ujabb inspiraciot
jelentettek a tovabblépésre.

Engedje meg, hogy jelentésiink néhany elemét kiragadjam
a fenntarthatésag harmas pillérének alapjan.

A Magyar Telekom Csoport gazdasagi érdeke fontos
egyrészrél a profit és igy befektetéink szemszogébdl,
masrészt pedig gazdasagi kdrnyezetiink szempontjabol.
Uzleti tigyfeleink a tevékenységliket tAmogatd szolgal-
tatasaink révén hatékonyabban mikddhetnek, ezzel
kozvetve jarulunk hozza a régié gazdasagi fejlédéséhez.

A 2004-es pénzigyi és mikodési eredményeink — mint
arrol az Eves jelentésben beszamoltunk - az éves varako-
zasoknak megfelel6en alakultak. A bevételek az irany-
mutatassal dsszhangban 601,4 milliard forintot tettek ki,
mig a beszamold szerinti EBITDA-rata 37,1% volt.

A Csoport a Magyarorszagon 2004 janudrjaban hatalyba
|épett egységes hirkdzlési torvénnyel 6sszhangban tevé-
kenykedett. Az év végére ADSL-eléfizetéink szama
meghaladta a tervezett 200 ezret, megkétszereztiik

az ADSL=szolgaltatasokkal ellatott teleplilések szamat;

ez a szélessavu szolgéltatas 375 teleplilésre jutott el,

ahol a lakossag 80%-a él.

A T-Mobile Magyarorszag 4 millié Gigyfelével megdrizte
hazai vezetd szerepét a mobilpiacon, sikeres markavaltast
hajtott végre, és 2004 decemberében jogosultsagot
szerzett a harmadik generacidés UMTS-mobilszolgaltatasok
nyujtasara.

Maceddniaban a MakTel tovabbra is helytallt a nehéz
makrogazdasagi helyzetben, a mobilszolgaltatd MobiMak
pedig jelentésen novelte lgyfélkorét a 2004 végére 49%-os
Tarsadalmi hatasunk szintén tobb szempontbdl jelentds.
Kozvetlen hatasa van a tarsadalomban betéltott szere-
plinknek, adomanyozasi és szponzortevékenységlnknek,
valamint emberieréforras-menedzsmentlinknek.
Szolgdltatasaink révén a tarsadalomra gyakorolt kdzvetett
hatasunk talan még ennél is jelentésebb. Az Eurépai Unid
lisszaboni stratégiaja a tudasalapu tarsadalmat tlzte ki célul.
Torekvéslink, hogy e cél megvaldsitdsahoz mi is hozza-
jaruljunk. Szintén indirekt modon tudunk hatni az tizleti
szférara az etikus, embert és kdrnyezetet tiszteld
magatartasunkkal.

Tarsadalmi szerepvallalasunk eredményei kozott ki kell
emelni, hogy vallalatunk 2004-ben masodszor nyerte el
,Az Ev Vallalati Adoményozoja” cimet. Palyazatunkon
egyéves dijmentes ADSL-hozzaférést nyert el tobb mint 400
civil szervezet, és egyttmukodés vette kezdetét a WWF
Magyarorszaggal a madarvédelmi programban.



Fenntarthatdsagi jelentésiink sikere, hogy a kozép-eurdpai
kornyezetvédelmi jelentések versenyén (CEERA) ismét a
masodik helyezést érte el.

Tavaly inditottuk el a 2006 végén zaruld hatékonysagndvelési
programunkat. Ennek része az Esély program is, amely az
elbocsatottak Ujbdli elhelyezkedését tamogatja.

2004-ben meguijitottuk a Csoport Etikai Kédexet, amely

a Sarbanes-Oxley-torvénynek is megfelel, és amelyet
beszallitdinkkal vald kapcsolatunkban is érvényesitlink.
Az esélyegyenldség és sokszinliség érdekében tébb
kezdeményezést is inditottunk, tobbek kdzott

a Mindentudas Egyetemén, ahol tavaly megkezdédott

az 5. szemeszter.

A kozvetlen kdrnyezeti hatasok kategdriajaba sorolhatd

a természeti er6forrasok hasznalata, amelynek talan

a legjelentésebb eleme az energiafogyasztas, valamint

a kibocsatasaink. Bar az informéacids és kommunikacios
technoldgia (ICT) kdzvetett kdrnyezeti hatasainak ma még
mindig nem tulajdonitanak kell§ fontossagot, ezek jelentés
pozitiv értéket képviselnek, gondoljunk csak példaul az
utazasok kivaltasara és a gazdasagi folyamatok fliggetle-
nitésére az anyag-, és az energia felhasznalastol
(dematerializacio).

2004-es kdrnyezeti mutatoink valtozatos képet mutatnak.
Az elmult évben tébb beruhazas vette kezdetét, ami névelte
a kilonbozé erdforrasok felhasznalasat. Rendkiviili pozitiv
eredményeket értlink el azonban az anyagfelhasznalas
csokkentésében mind a papiralapu telefonkdnyvek
kivaltasanak, mind pedig a belsé hasznalatu elektronikus

szolgaltatasoknak kdszonhetben, igy - kiragadva

a papirfelhasznalast - 23%-os csokkenést értlink el
2003-hoz képest.

A nemzetkdzi egylttmUikodés terén ki kell emelni az
Eurdpai Tavkozlési Haldzatlizemelteték Egyesiiletén belll
altalunk vezetett projektet, amely az informacios és
kommunikaciés technoldgiak szén-dioxid-emisszidra
gyakorolt hatdsat vizsgalta az el6zé években. A - szintén
altalunk vendéglil latott - Elsé Eurdpai Tavkozlés és
Fenntarthatosag Konferencian novemberben bemutatott
eredmények ismeretében a WWF Svédorszag egytittm-
kodést kezdeményezett azzal a céllal, hogy az ICT

a klimavaltozas leklizdését szolgalé megoldas részeként
ismertté valjon Eurdpaban; és hogy konkrét ICT -
Klimavaltozas programok induljanak Eurépaban 2007-ig.

Bizom benne, hogy jelentésiink az On szamara is igazolja
elkételezettséglinket a holnap igényeivel szemben. Ahhoz,
hogy egyttt formalhassuk a jovét, sziikséglink van az
elvarasok és vélemények megismerésére, a visszacsa-
tolasokra. Kérem, mikddjon vellink egyitt, és irja meg
neklink véleményét, elképzeléseit, elvarasat, hogy egydtt
talalkozzunk a holnap igényeivel.

Budapest, 2005. szeptember 22.
(‘*« 9

Straub Elek
elndk-vezérigazgatd



A Jelentésrol

A 2003-ban publikalt Csoport kdrnyezetvédelmi, majd a
legutébb, 2004-ben publikalt Csoport Fenntarthatdsagi
Jelentéstink utan idén Ujabb fejlédést tudunk felmutatni:

a GRI {6 indikatorai mindegyike mellett alkalmaztuk a
tavkozlési szektorra vonatkozo kiegészitd indikatorokat is.
A jelentés készitése soran térekedtiink a GRI 11
alapelvének kdvetésére. Eszerint jelentésiink keretét

az atlathatdsag, teljeskorliség és auditalhatdésag adja.

Az informdciotartalom kdzlésekor a teljességre, a
jelentéségre és a fenntarthatdsagi kontextusra térekedtiink.
A jelentésben kdzolt informaciok minéségére és
megbizhatdsagara vonatkozodan kijelenthetjiik, hogy azok
az alapossagra, semlegességre és 0sszehasonlithatdsagra
vonatkozd iranymutatasoknak megfelelnek. A jelentést az
interneten tessziik kozzé, ami altal a legtobb érdekelt fél
szamara elérhetévé valik, és évente publikaljuk, amivel

a vilagossag és iddészerlség alapelvek szerint jarunk el.

A hitelesség biztositasa érdekében kiilsé, fliggetlen
harmadik fél kdzrem(ikddését vettlik igénybe. Idén is a
Deloitte vizsgalta meg a jelentést, és nyilatkozott az abban
szerepld informacidk megbizhatdsagarol. Az errél sz6ld
tanusitvany a ,Tanusitas” cimu fejezetben talalhatd.

A kozolt adatok a kovetkezd idészakok és forras szerint

csoportosithatok:

m A gazdasagi adatok az Eves jelentésbé| szarmaznak, és
a 2004-es pénzligyi évre vonatkoznak.

m A tarsadalmi adatok egyrészt az Eves jelentésben
kozoltek, masrészt a Csoporton bellili adatszolgaltatasok
alapjan keriltek beépitésre, és a naptari évre
vonatkoznak.

m A kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos adatok a naptari
évet fedik le, és a Csoporton bellli rendszeres
adatszolgaltatasi folyamat eredményeként sziilettek meg.

Minden fejezet tartalmi megfeleléséért az érintett vezetdk
felelésséget vallaltak. Amely fejezetek, adatok esetén

az el6zd jelentéshez képest valtozas volt, ott azt kiilon
megemlitjlk.

A felépitésben torekedtlink a fenntarthatésag harmas
pillérének kdvetésére Ugy, hogy a 2004-es szervezeti
modell minden szerepl6jének adatai feltlintetésre
keriljenek. A Csoport szervezeti modelljét a
,Bemutatkozas” fejezetben ismertetjiik. Amennyiben
egyes véllalatokra vonatkozdan az adatok nem elérheték
vagy nem értelmezhetdk, Ugy azt feltlintetjik. A jelentés
eszerint ltaldban két orszagot fed le, Magyarorszagot
és Maceddniat. Mindkét teriileten orszagos kiterjedés
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vallalatrol beszélink. A vallalatcsoport struktiraja, mérete
és szolgaltatasi kore, igy a jelentés alapja lényegében
nem valtozott a 2003. évihez képest. A 2004. évi adatokat
és fejl6dést azonban a jobb attekinthetség kedvéért ,A
vallalatcsoport” cim( fejezetben ismertetjik. It kitériink

a 2005-ben bekdvetkezett jelentds valtozasokra is, hogy
olvasdink a jelenlegi szervezeti modell és markanevek
tlikrében is kdvetni tudjak a valtozasokat.

A folytonossag és a jobb attekinthetéség kedvéért azon
adatoknal, ahol Iényegesnek éreztlik, megjelenitjiik
nemcsak a 2003. évhez képest tapasztalhatd valtozast,
de az azt megel6z6 évekét is. llyenek az elsésorban a
tarsadalmi és kdrnyezeti aspektusokat targyalo fejezetek,
ahol az egyes akciok eredményei hosszabb iddintervallum
feltlintetésével mutathatdak ki.

A jelentés felépitése fofejezetenként a kovetkez6

elemeket fedi le:

m A vallalatcsoport” cim( fejezetben, mint azt mar fentebb
emlitettlik, bemutatasra keriil a Csoport tulajdonosi
szerkezete, szervezeti felépitése (amelybe a kdnnyebb
azonosithatdsag végett beépitettiik az idei markavaltas
altal bekovetkezett valtozasokat), bemutatasra keriilnek
a 2004-es Uzleti kulcsadatok és fejlédések, valamint a
felsévezetés és a vallalatiranyitas.

m A ,Politikék, stratégiak” fejezet a vallalatcsoport
azon megkdzelitéseit ismerteti, amelyeknek minden
tevékenységiinket at kell jarniuk mikddésiink soran.

m A ,Menedzsmentrendszerek” fejezetben keriilnek
felsorolasra azok a minéség- és kornyezetiranyitasi
folyamatok, amelyek jelentésiink megbizhatésaganak is
egyik alappilléréll szolgalnak.

m Az érdekelt feleinkkel vald kapcsolattartas szoros
Osszefliggésben dll a fenntarthatésag harmas
rendszerével, ezért ennek szintén 6nallé fejezetet
szentellink.

m A ,Tevékenységek a fenntarthato fejl6dés
megkozelitéseinek tiikrében” cimd fejezet az eléz6
jelentéstinkkel azonos strukturat kdveti, amely alapjat
képezi teljesitményiink kiértékelhetéségének.

m Ajelentés része a fuggetlen harmadik fél altal kibocsatott
tanusitas, amely a hitelességet hivatott tlikrdzni.



Jelentéslinket idén is az interneten publikaljuk,illetve igen
limitalt darabszamban (50 példanyban) érdekelt feleink
kérésére papiralapon is.

A vallalati honlaprél 2004. oktéber és 2005. augusztus
kozott el6zd jelentéslink magyar verzidjat 1618-szor,
az angol verziét pedig 4454-szer t0ltotték le.

A csoportszintl kdrnyezetvédelmi miikodés csak

a 2002. év végén kezdddott meg, mégis 2005-ben,
Fenntarthatdsagi jelentéstink publikaldsakor mar
fenntarthatdsdgi stratégiank teljesitésén dolgozunk.
Tarsadalmi felelésségvallalast mutatd, meghatarozd
gazdasagi szerepld és innovativ infokommunikacios
vallalatcsoportként felvallaltuk a jové generacidinak
érdekeit képvisel6 célokat, amelyekhez az iranyvonalakat
2004-ben meghataroztuk, és idén év elején elfogadtattuk
- amint errdl a kdvetkez6 jelentéslinkben, 2006-ban
részletesen be is szamolunk.

7, Jﬂmﬂ/{

Peter Janeck
a Halozati Rendszerek divizio vezetdje,
a fenntarthatésagi stratégia érdekében az UB nevében eljaré vezetd
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Bizunk benne, hogy jelen ésszefoglalonkkal egyrészt
példat mutathatunk a régié szamara is, masrészt
parbeszédeket indithatunk el a jévébeni fenntarthatdsagi
elvarasokrdl, egylttmiikodésekrél. Kérlink minden olvasdt,
hogy jaruljon hozza a jelentés készitéséhez oly madon s,
hogy megosztja vellink ezzel kapcsolatos - akar pozitiv,
akar negativ - véleményét, valamint a tevékenységtinkkel
kapcsolatos igényeit, elképzeléseit a fenntarthatdsag
szemszdgébdl. A fenntarthato fejlédés nem egyszemélyes
kihivas, és mindenkit személyesen is érint. Ezért minden
javaslatot, véleményt, megkeresést és kérdést szivesen
fogadunk, hogy egyiitt taldlkozhassunk a jové igényeivel.

Szomolanyi Katalin
a Csoport kérnyezetvédelmi koordinacid osztély vezetdje,
a Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia szakmai iranyitoja



A vallalatcsoport

Bemutatkozas

A Matdv Csoport 2004-ben is megérizte Magyarorszag
legnagyobb tavkdzlési szolgaltatdi poziciojat. A tavbeszélé-,
adatatviteli és értékndvelt szolgaltatasok széles korét
nyuijtja, és leanyvallalatai révén Magyarorszag vezet
mobiltavkdzlési és internet-szolgaltatdja. 100%-os
részesedéssel rendelkezik a Stonebridge Communications
AD-ben, amely tébbségi tulajdonosa a MakTelnek,
Maceddnia kizardlagos vezetékes és vezetd
mobilszolgaltatdjanak.

Az 1991-ben alapitott Matav Magyar Tavkozlési Rt-t 1993-
ban privatizaltak. Tébbségi tulajdonosa (59,21%) a
MagyarCom Holding GmbH, amely a Deutsche Telekom
AG kizardlagos tulajdonaban van. A részvények
fennmaradd részébél 40,32%-a nyilvanos forgalomban
van, visszavasarolt sajatrészvény pedig 0,47%.

A Matav-részvények hazai és nemzetkozi tézsdei
bevezetésére Budapesten és New Yorkban kerlt sor
1997-ben. A gyors ttem, toretlendl folytatodo
névekedésével jelentds értéket teremtett az ligyfelek
millidi és a részvényesek szamara.

A Matdv Csoport korszer(i tavkdzlési szolgaltatd, amely
szinte minden kommunikacids igény kielégitésére képes,
kiakndzva a vezetékes-mobil konvergencia és az IP-
technoldgia lehetéségeit is, emellett a kozép- és kelet-
eurdpai régio egyik legfejlettebb és legeredményesebb
vallalata, nemzetkdzi szintéren is vonzé piaci szerepl®.

A Csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
bévebb informéaciok elérhetéek a ,Matav Csoport 2004
Eves Jelentés™-ben, és megtalalhatoak a vallalat honlapjan,
illetve az tgyfélszolgalatokon (http://www.magyartelekom.
hu).

A 2001-es piaci liberalizaciot kovetéen is a Matav Csoport
a magyar tavkozlési ipardg meghatarozé és stabil részét
adta. A Csoporton belil a 2004-ben meglévé szervezeti
felépitésben négy Uizletag képezte a mikddés alapjat,
melyek mindegyikében piacvezeté pozicidban volt: Uzleti
Szolgaltatasok, Lakossagi Szolgaltatasok, Internet és
Mobil.

A vezetékes vonalak szama 2004 végére mintegy 2,9 millio
volt, a szélessavi ADSL-csatlakozasok szdma 2004 végére
meghaladta a 204 ezret, és gyorsan novekszik.

A mobiltelefon-ligyfelek szama tullépte a 4 milliot,

az internet-eléfizeték szama kozel 266 ezerre, a kabeltévé-
eléfizetéké pedig 384 ezerre nétt 2004 folyaman.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004
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Cégtorténet

1989-1993

Matdv - a kezdetek

A Matav, azaz Magyar Tavkézlési Rt. 1991. december 31-én
alakult meg, a Magyar Posta harom részre valasaval 1989
decemberében létrejott dnalld tavkozlési vallalat
jogutddjaként. A tarsasag 1993 végéig 100%-os allami
tulajdonban maradit.

Privatizacios palyazat

1993. julius 1-jén hatalyba Iépett a tavkozlési torvény, amely
koncesszids szolgaltatasnak mindsitette a kdzcélu
tavbeszél6-, a mobiltelefon-, valamint a kozcélu
személyhivé-szolgaltatast. lgy lehetdség nyilt a Matav
privatizacids palyazatanak kiirasara, amely az orszagos
tavbeszél koncesszios jog megszerzésére és a Matav
részvényeinek megvasarlasara egyarant vonatkozott. Az
1993. december 22-én megkotott szerzédések értelmében
a Deutsche Telekom és az Ameritech International
tavkozlési vallalatokbdl allé MagyarCom konzorcium - 875
millié dollaros vételar ellenében - a Matavra kételezéen
atruhazott orszagos telefonkoncesszidnak és a megnovelt
alaptéke 30,1%-anak tulajdonosava valt.

1994-1995

Teriileti koncesszids palyazatok, tovabbi privatizacio
1994 februarjaban, a terileti koncesszids palyazat
eredményének kihirdetése utan létrejéttek a helyi
koncesszids tarsasagok. A Matdv szolgaltatasi terlilete -
Magyarorszag teriletének mintegy 70%-at és a lakossag
72%-4t lefedve - 36 primer korzetre terjed ki, melyekben

a vallalat helyi tavbeszél6-szolgaltatast nyujt. A Matav
privatizaciéjanak masodik forduléjaban a MagyarCom

a Matav tobbségi tulajdonosava valt. Az 1995. december
22-én alairt szerz6dés értelmében a konzorciumot alkotd
két vallalat tulajdonrésze 852 millié dollar vételar ellenében
67,3%-ra emelkedett. A Matav privatizacioja - a két forduld
egylttes értéke alapjan - a kozép- és kelet-eurdpai térség
addigi legnagyobb privatizacioja volt, egyben a
legnagyobb kiilféldi beruhazas Magyarorszagon.



1997-2000

Részvényjegyzés, Deutsche Telekom tobbségi
tulajdonszerzés

1997. november 14-én Budapesten és New Yorkban
egyidejlleg kezdédott meg a Matav-részvények
kereskedése a részvények 26,31%-anak forgalomba
hozatalaval, mely az addigi legnagyobb magyarorszagi
részvényjegyzés volt. Ezzel a Matav lett az els6 kdzép-
eurdpai cég, amelynek papirjait a New York-i Tézsdén
jegyezték. 1999 juniusaban az APV Rt. értékesitette

a magyar allam utolsd, 5,75%-0s részvénycsomagijat,

de tovabbra is rendelkezett az Aranyrészvénnyel.

2000. julius 3-an az SBC és a Deutsche Telekom kozotti
részvényesi megallapodasnak megfeleléen a Deutsche
Telekom megvasarolta az SBC 50%-o0s MagyarCom-ban
meglévd részesedését. A MagyarCom tulajdonosi
szerkezetében tortént valtozas kévetkeztében a Deutsche
Telekom Matdv-beli tulajdona 59,52%-ra névekedett, a
fennmaradd 40,48% kézkézhanyad, mig az Aranyrészvény
a magyar allam tulajdonat képezte.

2001-2002

Tavkozlési vallalatcsoport, liberalizacio, uj lizletagak
2001-t6l lehetéség nyilt arra, hogy a Matav nemzetkozi
tavkozlési vallalatcsoportta valjon. A Matdv vezette
konzorcium ekkor vasarolta meg Maceddnia nemzeti
tavkozlési cége, a Makedonski Telekomunikacii (MakTel)
tobbségi tulajdonrészét, igy a MakTel is a Csoport
konszolidalt leanyvallalata lett. A stratégia tovabbi
lépéseként a Matav megvasarolta az Emitel Rt. maradék

50%-os tulajdonrészét, igy az Emitel 2001 juliuséban
kizarélagos Matav-tulajdonba kerdilt, konszolidalt
lednyvallalatként, mely a dél-alféldi régidban nyujt lakossagi
és Uizleti telekommunikacios szolgaltatdsokat. A Matav

a Deutsche Telekommal kotétt megallapodas alapjan 2001
decemberében megszerezte a Westel és a Westel 0660
fennmaradd 49%:-4at is.

A Matdv 2001-t6l a lakossagi és Uzleti eléfizeték igényeihez
igazodo dij- és szolgaltatascsomagokat, 2002-t6l pedig az
internetezéknek szold Uj kedvezményes csomagokat
vezetett be. 2001. december 23. volt a magyar tavkozlési
piac teljes liberalizacidjanak hivatalos idépontja.

A vezetékes telefonia teriiletén a tavkozlés utolsd
szegmenseként kerllt sor a piacnyitasra. A Csoport
vallalatai vezetd poziciot harcoltak ki a mobiltelefon-,
internet- és lzleti adatkommunikacids piacon, a vezetékes
telefonpiacon pedig 80% feletti volt a részesedése.

A 2000 decemberében bejelentett szerkezetatalakitas
eredményeként 2001 végén elfogadtak a Csoport Uj
irdnyitasi strukturajat, amely a stratégiai célok
megvaldsitasat és a sikeres lizleti tevékenységet szolgalja
a hatékony mikddés biztositasaval.

2002 januarjatol uj vallalati struktura ker(ilt bevezetésre,
melynek értelmében négy Uzleti terlilet képezte a miikodés
alapjat: Lakossagi Szolgaltatasok, Uzleti Megoldasok,
Internet, Mobil.

A Matdv Csoport 2002 decemberében az SGS (Société
Générale de Surveillance SA), a vilag legnagyobb fliggetlen
mindségellendrzd és tanusitd testlilete altal tanusitott
csoportszint(i ISO 9001:2000 szerinti tanusitast szerzett.



2003-2004

Dinamikus szélessav, Westelb6l T-Mobile, EU-konform
piaci verseny

A Matav 2003 decemberében bejelentette a szazezredik
ADSl-csatlakozas bekapcsolasat. Az év soran 128-ra - az
addigi haromszorosara - emelkedett a szolgaltatassal
ellatott helységek szama.

2004. januar 1-jétél - az EU-konform piaci szabalyozast
bevezetd elektronikus hirkdzlési torvény életbe Iépésétdl -
lehetséges Magyarorszagon a vezetékes szamhordozhato-
sag, azaz ha az eléfizetd telefonszolgdltatot valt, meglévé
telefonszamat megtarthatja. Majus 1-jével a mobilszolgéalta-
tok is bevezették a szamhordozhatdsagot, mely

az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium tamogatasaval
valdsul meg.

A Matév lgazgatésaga 2004 marciusaban dontétt arrdl,
hogy a Westel nevet valt és csatlakozik a vilag egyik vezeté
mobilmarkajahoz, a T-Mobile-hoz. A tarsasag hivatalos
neve 2004 majusatél T-Mobile Magyarorszag Rt., és
valtozatlanul a Matav Csoport 100%-0s tulajdon
tagvallalata.

A Matdv Csoport mar Magyarorszag 2004. majusi Eurdpai
Unids csatlakozasat megelézéen is elismert, proaktiv
kozremikodéssel segitette elé az EU-konform, piacorientalt
és fogyasztokdzpontu szabdlyozasi kdrnyezet kialakitasat.

Tulajdonosi szerkezet

2005-

Matavbol Magyar Telekom, a ,,T” marka bevezetése

A Matdv, hatékonysagnoveld programja részeként 2005.
janudr 1-jei hatallyal atalakitotta a cégcsoport szervezetét.
Az Gjonnan létrejott Vezetékes Szolgaltatasok Uzletag
integralta a korabbi Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag,
Internet Uzletag, valamint Halézati Rendszerek Uzletag
tevékenységét.

A Telekom Montenegro, a montenegrdi tavkdzlési tarsasag
megvasarlasara kiirt nyilvanos palyazaton, amelyre 2004
decemberében ajanlatot nyujtott be a Matdy, elsé helyezett-
ként 2005. méarciusdban megszerezte a 73%-0s tdbbségi
tulajdonrészt. Ez a siker ismét igazolta, a nemzetkdzi straté-
giai befektetéként felmutatott tapasztalatot, amely elismert
a dél-kelet-eurdpai dontéshozok korében.

A Matdv Csoportot - az orszagban zajlé eddigi legnagyobb
markavaltas keretében - 2005. majus 6-an a Magyar
Telekom Csoport valtotta fel. A névvaltoztatas és a ,T”
marka teljes korl hazai bevezetése egyuttal egy Uj
kommunikacids korszak kezdetét is jelentette.

Az integracioval lehetévé valt, hogy a Deutsche Telekom
Csoport tapasztalatanak kdszonhetéen a globalis hattérrel
jaré elénydk a magyar Uigyfelek részére is kozvetlendl
elérhetévé valjanak.

A Magyar Telekom Csoport tagjai - a T-Com (kordbban

a Matav Vezetékes Szolgaltatasok Uzletdga), a T-Online
(az Axelero utddja), a T-Mobile, a T-Systems (a korabbi
Matav Uzleti Szolgaltatasok Uzletag) és a T-Kabel
(kordbban MatavkabelTV) - egyittesen a tavkozlés teljes
spektrumat kinaljak az egyéni, a kis-, kdzép- és
nagyvallalati tigyfeleknek.

A Matdv Csoport tulajdonosi szerkezete megegyezéen a 2003. évvel 2004. december 31-én:

2004
Magyar Allam az Aranyrészvény birtokosa
MagyarCom Holding GmbH (a Deutsche Telekom AG tulajdona) 59,21 %
Nyilvanos forgalomban 40,32 %
Visszavasarolt sajat részvény 0,47 %

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004
Vllalatcsoport



A Csoport szervezeti felépitése

A CSOpOI‘t Szervezetl mOdeHJe A Matav Csoport szervezeti modellje 2004-ben
- valtozas 2004-r61 2005-re

Kozgyiilés

Feliigyel6o

2004-ben az eléz4 Fenntarthatdsagi Jelentésben kozolt Igazgatosag Bizottsag

szervezeti modell miikodatt. Ugyvezets

Bizottsag
2005 folyaman az eléz6ekben bemutatott markavaltassal

és szervezeti felépités atalakitasaval a Csoport
tevékenysége révén harom Uzleti teriiletet fed le:
a mobilkommunikéacidt, az Uzleti tgyfeleknek nydjtott

lgaltatasokat & 5k Igaltatasokat. ..
szolgdltatasokat és a vezetékes szolgdltatasoka Csoport Kézpont
A Magyar Telekom Csoport jelentdsebb tagvallalatai
és tarsult vallalatai:

) L . Uzleti Lakos-

T-Com - Vezetékes szolgaltatasok (2004-ben: Lakossagi Megol- sagi Internet Mobil
szolgaltatasok (izletag) dasok Szolgal-
T-Online (2004-ben Axelero) tatasok
T-Kabel (2004-ben MatavKéabelTV)

Emitel .
EPT Uzletagak
InvesTel

T-Systems - Uzleti szolgaltatasok (2004-ben Uzleti

megoldasok Uzletag)
BCN Rendszerhaz (2004 decemberében a MatavCom Halézati rendszerek
és BCN egyesitésével jott [étre)

Integris Rendszerhaz
Cardnet
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A Magyar Telekom Csoport szervezeti modellje 2005-ben

T-Mobile - Mobil szolgaltatasok
T-Mobile Magyarorszag Magyar

“ " "1" Telekom

Nemzetkozi tagvallalatok |

MakTel (Makedonski Telekomunikacii)

MobiMak ‘:--Com- T --Mobile- F--Systems-

Stonebridge ) ) L o ,
Telekom Montenegro (Telekom Crne Gore) (2005 marciusétel) (5K mobilkommunikacio e

Monet (2005 marciusatol) szolgaltatasok
Internet CG (2005 mérciusatol)
Montenegro Card (2005 marciusatol) T - -Online-

Tarsult vallalatok T o Kébel
Hunsat

IKO-Telekom
Tele Data
T-Systems Hungary

2004 folyaman a Matdv informatikai teriilet 9 munkatarsa
outsourcing keretében a T-Systems Hungary allomanyaba
kerlt.



A Matav Csoport lizletagai

Uzleti szolgaltatasok

Vezet6 pozicid az lizleti
kommunikacids piacon
Részesedés: 62% ©

Uj értékesitési straté-
gia: megoldéasszallitas
a kiemelt partnerek-
nek, hosszu tavu szer-
z6dések

Az orszagos Kézhald
program kiemelt szalli-
toja (szolgaltatas, tele-
pités, lzemeltetés)
Piacbdvités:
outsourcing, adatkom-
munikacid, informati-
ka (BCN, Integris)
Stratégiai partnersé-

Lakossagi
szolgaltatasok

Vezet6 pozicio a vezeté-
kes telefonpiacon
Részesedés: 81% ©

2,9 millié vezetékes
vonal, a csbkkenés
megallitasa (bévilés

a 4. negyedévben)
Témegtermékek szé-
les savon: 204 ezer
ADSL-, 384 ezer kabel-
televizios Ggyfél
Innovativ arak: 1,7 mil-
lio lakossagi tigyfél
hasznal dijcsomagot
(58%)

Innovativ ajanlatok kis-
és kdzépvallalatoknak:

Internet

Vezet6 pozicié az inter-
netes piacon
Részesedés: 42% ©

266 ezer eléfizeto,
58% szélessavu kap-
csolattal

Multimédias tartalom-
szolgaltatasok:
[origo>play], zene-
aruhéaz, [origo] téka

Uj internetcsomagok:
ADSL Play,
Internetutalvany
[origo] a vezetd portal:
atlagosan napi 1 millié
latogatas, 1,9 millio
[freemail] felhasznald

gek a DT Csoporton Uzleti Felezé, Flotta Ajanlatok a versenytar-
bell (T-Systems ADSL, Hattértar sak teriletén (Kombi
International, Ajanlatok a versenytar- csomagok)
T-Systems Hungary) sak teriiletén
Ajanlatok a versenytar- (Csevegé Partner,
sak tertiletén (hang- és 1515 El6hivo, Ritmus
adatszolgéltatasok, Partner, Ritmus
kozvetitévalasztas) Eléhivo)
(a) Az Uizleti kommunikacios piaci bevételek alapjan.
(b) Matav és Emitel egylittes részesedése a vezetékes vonalszamban.
(c) A kapcsoltvonali internetszolgaltatok kozott.
9 Mggyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004
Vllalatcsoport

Mobil

Vezet6 pozicié a mobil-
piacon
Részesedés: 46,2%

Toébb mint 4 millié
tgyfél

Sikeres markavaltas:
fél év alatt kozel
100%-0s ismertség

Uj dijcsomagok és
hliségprogramok:
Relax, K.A.P,

GPRS 300
Mobilinternet és multi-
média: EDGE és
HotSpot szolgaltatas,
t-zones portal

UMTS harmadik gene-
racios mobilszolgélta-
tasi jogosultsag

Nemzetkozi
tevékenység

A MakTel vezetékes
vonalainak szama
2004 végén 626 ezer
volt
ADSL-szolgéltatasok
értékesitése, az év
soran kozel 2500 csat-
lakozas

A Mobimak tgyfelei-
nek szama 2004
végén meghaladta

a 752 ezret, ami éves
szinten 44%-0s nove-
kedést jelent

A Mobimak megtartot-
ta erds piacvezetd
pozicidjat 76%-o0s
részesedéssel,

a mobilellatottsag
tébb mint 48%-ra n6tt
A kapcsoltvonali
internet-eléfizetdk
szama éves szinten
tobb mint 32%-kal,

65 ezerre nétt

Az internetes (izletag,
az MTnet mUkodteti az
orszag legnépszerlibb
hirportaljat Idividi
néven



A Csoport gazdasagi és miikodési kulcsadatai 2004-ben

Vezetékes szolgaltatasok arbevétele

Mobilszolgaltatasok arbevétele

El6fizetési, bekapcsolasi és egyéb dijak 31,8%

Kimené forgalmi bevételek 37,2%

' Bejové forgalmi bevételek 6,5%

Béreltvonali és adatatviteli szolgaltatasok 15,3%

Berendezés- és készletértékesités arbevétele 1,1%

Egyéb bevételek 8,1%

Eléfizetési és forgalmi dijak 77,8%

Ertéknovelt szolgaltatasok 12,0%

Berendezés és készletértékesités

arbevétele 9,2%

Aktivalasi dijak 0,3%

Egyéb bevételek 0,7%

ADSL-csatlakozasok szama (Matav Rt.)

db
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A mobil-eléfizeték szama és a mobilpenetracio
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Magyar 49% 68% 79% 86%
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Nett6 adossag a teljes téke aranyaban (Matav Rt.)

%

50

40

2001 2002 2003 2004

46,6% 38,8% 31,6% 32,9%

A Matév Csoport dsszefoglalé miikodési adatai

2003. dec. 31. 2004. dec. 31. Valtozas
%
Bekapcsolt vezetékes vonalak:

egyéni 2012672 2015934 0,2
Uzleti 261 642 256 321 (2,0)
nyilvanos 28 799 27 059 (6,0)
ISDN-févonalak (B csatorna) 527728 525 346 (0,5)
Vezetékes vonalak szama Osszesen 2 830 841 2 824 660 0,2)
Vezetékes vonalak ISDN-nel egyiitt, Emitel 78 638 77705 (1,2)
Vezetékes vonalak ISDN-nel egyiitt, MakTel 619 236 625 858 1,1
A héldzat digitalizaltsaga ISDN-nel egyditt 89,9% 92,9% n.a.
Vezetékes vonalstiriség* (Matav Rt. szolgaltatasi tertlet, db/100 lakos) 37,5 37,5 n.a.
Csoport alkalmazottak szama (zard) 14 710 13724 (6,7

Vezetékes héldzati alkalmazottak szama (zaro, Matav Rt.) 8071 7740 (4,
Vezetékes vonalszam alkalmazottanként (Matav Rt.) 350,7 364,9 4,0
Mobiltelefon-eléfizeték széma, T-Mobile Magyarorszag 3766 274 4032 045 7,1
Mobiltelefon-eléfizeték szama, MakTel 523 664 752 462 43,7
Mobiltelefon-ellatottsag (Magyarorszag, db/100 lakos) 78,5 86,4 n.a.
Internet-el6fizetok széama 210 680 266 020 26,3
Internet-el6fizet6k szama, MakTel (kartyas tgyfelekkel 2004. januar 1-étél) 49 040 64 944 32,4
Kébeltévé-eldfizetok szama 362 366 383904 59
Menedzselt bérelt vonalak szama (Flex-Com) 11 480 10 467 (8,8)
Belfoldi kimend forgalom (1000 perc) 7958 292 7670 611 (3,6)
Nemzetkézi kimend forgalom (1000 perc) 138 485 131 516 5,0
Belfoldi kimend forgalom, Emitel (1000 perc) 152 614 139 846 (8,4)
Nemzetkézi kimend forgalom, Emitel (1000 perc) 2253 2257 0,2
Egy eléfizetére jutd havi forgalom, T-Mobile Magyarorszég (perc) 14 115 0,9
Egy el6fizetére jutd havi arbevétel, T-Mobile Magyarorszag (Ft) 5261 4945 (6,0)

* A 2003. évi penetracio eltérd a korabban kozzétett értéktél, mivel a Matav Rt. szolgéltatasi teriiletének lakossagszama modositasra keriilt a KSH altal kozolt aktualis lakossagszam alapjan.
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FelsGvezetés

A Matav Igazgatdsaga 2004 decemberében dontétt arrdl,
hogy hatékonysagndveld programja részeként 2005. januar
1-jével atalakitja a cégcsoport szervezetét. A valtozas
eredményeként a Matav Csoport szervezeti felépitése
egyszerlisodott, és mikddése hatékonyabba valt. A Matav
Csoport a tagvallalatok dsszehangolt tevékenysége révén
harom Uzleti terletet fed le: az Uizleti Ggyfeleknek nyuijtott
szolgaltatasokat, a vezetékes szolgaltatasokat és a
mobilteleféniat. Az Uj szervezeti strukturaban létrejott a
Vezetékes Szolgaltatasok Uzletag, amely integralja a
Lakossagi Szolgaltatasok Divizio, az Internet Szolgaltatasok
Divizié és a Haldzati Rendszerek Divizié tevékenységét.
Megszlnik a szolgaltatasi és logisztikai vezérigazgatd-
helyettes pozicidja, e terlilet tevékenységei atalakitasra

és atcsoportositasra kertilnek. Az Igazgatdsag korabban,
2004. majus 31-ével megszlntette a stratégiai és
nemzetkdzi vezérigazgatd-helyettesi poziciét. A Csoport
operativ irdnyitasat ellatd Ugyvezetd Bizottsag tagjainak
szama 6 f6re csdkkent.

Ugyvezetd Bizottsag

Az Ugyvezetd Bizottsag tagja 2005. janudr 1-6
Az el6z6 jelentésnek megfelel6en a kiadas évének
megfeleléen kerllnek a tagok ismertetésre.

Straub Elek

Elndk-vezérigazgatd, az Ugyvezetd Bizottsag elndke

dr. Klaus Hartmann

Gazdasagi vezérigazgaté-helyettes, az Ugyvezetd Bizottsag
elndkhelyettese

Christopher Mattheisen

Vezérigazgatd-helyettes, Vezetékes Szolgéltatasok Uzletag
dr. Pasztory Tamas

Emberi eréforras és jogi vezérigazgatd-helyettes

Sugar Andras

Vezérigazgato, T-Mobile Magyarorszag

Tankoé Zoltan

Vezérigazgatd-helyettes, Uzleti Szolgaltatasok Uzletag.

A Csoport Ugyvezetd Bizottsaganak két tagja, az elndk-
vezérigazgatd és a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
az lgazgatdsagnak is tagjai. A Felligyeld Bizottsag tagjai
fliggetlenek az lgazgatosagtol.!

Igazgatosag és Feliigyelo
Bizottsag

Az Igazgatosag tagjai

2007. majus 31-ig, illetve a 2006. gazdasagi évet lezard
Kozgydlés napjaig.

A 2004. aprilis 28-ai és a 2005. aprilis 27-i éves rendes
Kézgyllés hatarozatai alapjan.

lgazgatosagi tagok, akik vezetd tisztségvisel6k
a vallalatnal

Straub Elek

Elndk-vezérigazgatod

dr. Klaus Hartmann

Gazdasdgi vezérigazgatd-helyettes

lgazgatosagi tagok, akik nem vezeté tisztségvisel6k
a vallalatnal

dr. Foldesi Istvan*

Nemzetkozi (izleti tanacsado

Achim Berg

(2004. aprilis 28-t61 2005. aprilis 27-éig)

Michael Giinther

T-Mobile International leanyvallalatok iranyitasaért felelés
igazgatdsdagi tagja

Horst Hermann

Alelnék, T-Com

Gerhard Viktor Mischke

Alelnok, pénziigy és nemzetkdzi befektetések, Deutsche
Telekom (2005. aprilis 27-t61)

Dr. Patai Mihaly

Elndk-vezérigazgatd, Allianz Hungaria Biztositd Rt.

Dr. Ralph Rentschler

T-Com pénzligyekért felelds igazgatdsagi tagja

Dr. Suranyi Gyorgy

EInok, CIB Bank Rt.

*Aranyrészvényes képviselbje

Atarsasag 2005. aprilis 27-én megtartott Eves Rendes
Kézgyllése a Felligyeld Bizottsag létszamat a kordbbi 9
férél 12 t6re emelte annak érdekében, hogy a Magyar
Telekom megfelelhessen mind a New York-i Tézsdén
jegyzett tarsasagok Ellendrz6 Bizottsdganak dsszetételére
vonatkozd specidlis kdvetelményeknek, mind a magyar
jogszabalyok vonatkozo eléirdsainak.

' A Budapesti Ertéktézsde Részvénytarsasag Ajanlasa 1.5.2. pontja alapjan a tarsasagtol fiiggetlennek mindsiilé igazgatdsagi tagok aranya

az lgazgatosag teljes létszamara vetitve 77%.

A Budapesti Ertéktézsde Részvénytarsasag Ajanlasa 1.5.5. pontja alapjan a tarsasagtol fiiggetlennek mindsiilé feliigyeld bizottsagi tagok aranya

a Feltigyeld Bizottség teljes |étszamara vetitve 66%.



A Feliigyel6 Bizottsag tagjai

2007. majus 31-ig, illetve a 2006. gazdasagi évet lezard
Kézgyllés napjaig a 2004. aprilis 28-ai és a 2005. aprilis
27-i éves rendes Kozgylés hatarozatai alapjan:

Bohm Géza

Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezet elndke
Csizmadia Attila*

Fétanacsadd, Pénziigyminisztérium

Dr. Farkas Adam

egyetemi adjunktus, Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi
és Allamigazgatasi Egyetem (2005. aprilis 27-61)
Arne Freund

Ugyvezetd alelndk, T-Com

Wolfgang Hauptmann

Ugyvezetd alelndk, T-Com

Kadlot Gellért

Kozponti Uzemi Tanécs tagja

Wolfgang Kniese

Ugyvezeté alelndk, szamviteli és tarsasagi pénziigyek,
T-Mobile International (2005. aprilis 27-t6l)

Dr. Thomas Knoll

Ugyvezetd alelndk, Belsé Ellenérzés, Deutsche Telekom
(2005. aprilis 27-t6l)

Joachim Kregel

(2004. szeptember 30-dig)

Vallalatiranyitas

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektél elvarja a szakmai
kozvélemény és a befektetdi tarsadalom, hogy tegyék
egyértelmivé milyen iranyitasi modellt kévetnek és hogyan
valdsul meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Budapesti
Ertéktdzsdén és a New York Stock Exchange-en egyarant
jegyzett cégként kiemelten fontos szamunkra, hogy ezen
elvarasnak, valamint a vonatkozd térvényi és tézsdei
el6irasoknak megfeleljlink.

Atarsasag sajat felelds vallalatiranyitasi kddexszel
rendelkezik, melynek elemei az Alapszabaly és az
Igazgatdsag, valamint a Felligyeld Bizottsag ahhoz
kapcsolddo Ggyrendie.

Az Igazgatésag tgyrendie rendelkezik az Alapszabalyban
foglalt feladatok végrehajtasardl, tobbek kdzott az irdnyitasi
és az Uzletmenettel kapcsolatos kérdésekrdl, a pénzligyi és
Uzletpolitikai kérdésekre vonatkozé dontési hataskorokrdl,
az Ugyvezetd Bizottsag létrehozasardl, a munkaltatoi jogok
gyakorlasardl, a szervezet atalakitasi és a Szervezeti és
mukddési szabalyzattal (SZMSZ) kapcsolatos kérdésekrdl.
Szabalyozza tovabba a téke-, és pénzmozgassal, a targyi
eszkdzOkkel, a tarsasagalapitassal és befektetésekkel,

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004
Vllalatcsoport

Dr. Klaus Nitschke

Ugyvezetd alelndk, Stratégia, T-Com

Dr. Pap Laszlo

Professzor a Budapesti Miiszaki Egyetem
Villamosmérnoki Karan

Varju Gyorgy

M(iszaki Szolgaltatasok Uzemi Tanacsanak elndke,
Kézponti Uzemi Tan4cs tagja (2005. 4prilis 27-6!)
Vermes Péter

A Magyar Telekom Kozponti Uzemi Tanacsanak elndke
*Aranyrészvényes képviselbje

A javadalmazasi bizottsag tagjai
Horst Hermann

Dr. Patai Mihaly

Dr. Ralph Rentschler

Az ellen6rz6 bizottsag tagjai

Wolfgang Hauptmann (2005. junius 2-aig)

Arne Freund (2004. oktdber 2561 2005. junius 2-aig)
Joachim Kregel (2004. szeptember 30-aig)

Dr. Farkas Adam (2005. junius 2-atdl)

Vermes Péter (2005. junius 2-atdl)

Dr. Pap Laszlo

a leanyvallalatokkal, a stratégiai és Uizleti tervezéssel,
a vezetékhoz kothetd munkaltatoi jogokkal kapcsolatos
hataskoroket.

A magyar torvények szerint az lgazgatdsag felelés a
tarsasdg iranyitasaért, és dont minden olyan kérdésben,
melyben a részvényeseknek nincsen kizarélagos
hataskoriik. Az lgazgatdsag évente jelentést készit a
részvényeseknek az éves rendes kozgydlésre,
negyedévente pedig a Felligyeld Bizottsagnak a tarsasag
gazdalkodasardl, vagyonardl és tzletpolitikajardl.
Atarsasag Alapszabalyaban a kozgydlés ugy rendelkezett,
hogy az Igazgatdsag legalabb 6, de legfeljebb 11 taghdl all,
akiket a kozgy(lés harom éves idészakra valaszt. A
jelenlegi tagok kozlil egyet az Alapszabalyban irottaknak
megfeleléen a B részvényes jeldlt; hat tagot a MagyarCom
és kettét a tarsasag egyéb részvényesei javaslatara
valasztott a kdzgydilés.

Az Igazgatdsag uléseit évente legalabb négy alkalommal
tartja. Az lgazgatdsdg Ulése akkor hatarozatképes, ha azon
legaldbb hat igazgatdsagi tag jelen van. Minden igazgato-
sagi tagnak egy szavazata van. Az lgazgatdsag hataroza-
tainak meghozataldhoz egyszer( tobbség szlikséges.



A Felligyeld Bizottsag ellendrzi a tarsasag ligyvezetését,
és biztositja, hogy a tarsasag eleget tesz a magyar torvényi
eléirasoknak, illetve az iranyitasat szabalyozé sajat
rendelkezéseknek. A Felligyeld Bizottsag megvizsgal
minden, a kdzgyUilés elé terjesztendd jelentést, az
Igazgatdsag beszamoldit, a pénzligyi jelentéseket és a
nyereség felosztasara vonatkozo javaslatot. A Felligyeld
Bizottsag ezen témakrdl jelentést készit az éves mérleg
elfogadasara hivatott kdzgytilés részére.

A tarsasag Alapszabalyanak megfeleléen a Feltigyeld
Bizottsag minimum harom, maximum tizenét tagbdl all,
akiket az évi rendes kozgylés valaszt meg haroméves
id6tartamra. Jelenleg a Felligyeld Bizottsag nyolc taghdl all.
Az Uzemi Tandcs jeldli a Feligyeld Bizottsag tagjainak
egyharmadat a munkavallalok megvalasztasara vonatkozo
iranyelvek figyelembevételével. A B sorozatu részvény
tulajdonosanak joga van egy tagot jeldlni a Felligyeld
Bizottsagba. A Felligyel6 Bizottsag Ulése akkor
hatarozatképes, ha azon legalabb hat tag jelen van.

A tarsasag Alapszabalydban, illetve az lgazgatdsag
ligyrendjében foglaltaknak megfeleléen a Matav Rt.
lgazgatdsaga 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot, melyet felhatalmazott, hogy miikddését az éves
Uzleti tervnek megfeleléen végezze.

A Matav iranyitasa 2004-ben a fenntarthato fejldés aspektusabol

A Matav Feltigyelé Bizottsaganak Ellenérzé Bizottsaga
2004. december 8-an hagyta jova ligyrendjét és elGzetes
jovahagyasi eljarasat. Ez el6irja, hogy minden, a tarsasag
flggetlen kdnywizsgaldja altal végzett szolgaltatast
elézetesen jova kell hagyni. Ez torténhet egyedi vizsgalat
nélkil, altalanos elézetes elfogadassal vagy egy adott
esetre vonatkozo elGzetes elfogadassal. A tarsasag
flggetlen kdnywvizsgaldja altal végzett minden szolgéltatas
a jovahagyasi eljarasnak megfeleléen elézetesen
elfogadésra kertilt. Az Ellenérz6 Bizottsag rendszeresen
informaciot kap a végzett szolgaltatasokrol és azokért
fizetett dijakrdl. A fliggetlen kdnywvizsgaléval kapcsolatos
tovabbi informéacidk az alabbi oldalon olvashatdak.
(http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/
vallalatiranyitas/konywvizsgalo.vm)

A fenntarthatdségi elvek Csoportszint(i tamogatasa 2004-
ben az alabbi iranyitassal valosult meg.

Szlikséges megemliteni, hogy a Jelentés készitésének
idejére a Magyar Telekom Csoport rendelkezik a
felsGvezetés altal jovahagyott Fenntarthatosagi Stratégiaval,
amelynek koordinalasaval teljes felel3sségi és hataskorrel
a volt Csoport mUiszaki vezérigazgaté-helyettest, jelenleg
Halézati Rendszerek Divizid vezet6jét bizta meg a Csoport
Kornyezetvédelmi Koordinacios Osztaly szakmai
iranyitasaval.

Kozgyiilés

lgazgatésag

Feliigyel6 Bizottsag

Ugyvezet6 Bizottsag

EIn6k-vezérigazgatd

Csoport Csoport
kommunikaciés miiszaki vh.
agazat ig.

Csoport
kornyezet-
védelem

Tarsadalmi
szerepvallalas

Csoport emberi Csoport
eréforras gazdasagi vh.
és jogi vh.

Csoport
emberi eréforras,
oktatas

Csoport
gazdasagi ligyek
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Kiildetés

A Matdv kiildetése, hogy az informécios tarsadalom
meghatarozo szerepldje legyen, megtartva a kozép- és
kelet-eurdpai régidban kivivott vezetd pozicidjat.

Atavkozlési és informatikai fejlédés vivmanyait az lgyfelek
legszélesebb koére szamara tessziik elérhetévé. Olyan
megoldasokat nyujtunk, amelyekkel tdmogatni tudjuk
Ugyfeleinket egy tartalmasabb, eredményesebb és
emberibb jové megteremtésében.

T-Spirit

A Deutsche Telekom a vallalati kulturavaltas keretében
atdolgozta vallalati értékeit és kialakitotta Uj jovéképét,
majd 2003 nyaran T-Spirit néven meghirdette az egész
Deutsche Telekom Csoport szamara. A T-Spirit minden
betlje kilon-kiilon jelentést és tartalmat hordoz.

A 2001-ben bevezetett Matav-alapértékek és a DT Csoport
szamara meghirdetett T-Spirit a mindennapi
munkavégzéssel, a kollégak munkahelyi aktivitasaval és
magatartasaval szembeni elvarasaiban gyakorlatilag alig
kulénbozik egymastél. Mindkettd ugyanazt a mentalitast
fogalmazza meg, melynek 6 elemei az alabbiak (els6ként
a T-Spirit, masodikként a Matav alapértékei olvashatok):

Superior Value - Legf6bb érték
Folyamatosan néveljiik a Deutsche Telekom értékét

A fejlédésben kulcsszerepre torekvo

Az elmult évtizedben a Matdv vilagszinvonalra emelte a
magyar tavkozlést; ennek megfeleléen az informacios
tarsadalom motorjaként a jovében is elséként teszi majd

elérhetévé a technoldgiai fejl6dés elényeit tigyfelei szamara.

Passion for our customers -
Ugyfeleink iranti
elkotelezettség

Kitin6 termékekkel és szolgaltatasokkal szerziink
oromet iigyfeleinknek

Megért6 és megbizhaté partner

Ugyfeleit partnernek tekinti, és célia, hogy megnyerje
bizalmukat. Ennek érdekében - megbizhatd technoldgiai
hatterére épitve - Ugy dolgozik, hogy figyelembe veszi
élethelyzetlket, igényeiket és az eléttlik allo kihivasokat.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi Jelentés 2004
Politikék, stratégiak

A hazai tavkozlési piacon szerzett egyedilalléan gazdag
tapasztalatainkra és elért jelentés eredményeinkre épitve
dolgozunk azon, hogy céljainkat elérjlk, ligyfeleink
igényeit kielégitstik, és befektetdink elvarasainak
megfeleljink.

Fejlédésiink legfébb zalogat jol képzett és elhivatott
szakembereink jelentik, akiket vallalatunk kiemelkedd
értékként becsul meg.

Innovation - Innovacio

Olyan innovacios kultarat teremtiink, melyben élvezet
a munka

Mindig uj utakra tor

A Matdv nem elégszik meg azzal, hogy megteremtette
Magyarorszagon a XXI. szazad tavkézlésének alapjait,
hanem a j6vé problémainak megoldasa érdekében
folyamatosan meguijul.

Respect - Tisztelet

Kiaknazzuk kulturalis sokszin{iségiinket, tiszteljiik

és segitjiik egymast

Ertékteremtd

Uj, az emberek és a vallalkozasok életmindségét és
munkajat a kommunikacié eszkdzeivel segitd, gazdagitd
termékeket és szolgdltatasokat hoz létre, amelyekkel Ujabb
értékek sziiletéséhez jarul hozza.

Integrity - Integritas

Nyiltan és becsiiletesen kommunikalunk, betartjuk
igéreteinket

Oriental és tAmogat a folytonosan valtozo vilagban
Segitséget nyuijt, tanacsokat ad, megoldasokat, mintakat
és valasztasi lehetdségeket kinal a vilag dolgaiban vald
eligazodashoz, tanitja tgyfeleit.



Top Excellence - Kimagaslo
teljesitmény

Hatarozottan gondolkodunk és cseleksziink, allandéan
nagyobb hatékonysagra téreksziink, minden feladatra
a legmegfelelébb embert valasztjuk. A jo teljesitményt
kovetkezetesen jutalmazzuk, mik6zben fellépiink

a helytelen magatartassal szemben

Belsé erd és elhivatottsag hajtja a mind jobb
teljesitmény felé

Nem éri be az elért eredményekkel, allanddan uj
kihivasokat keres, fejleszti magat, hogy minél tobbet
adhasson az tigyfeleknek.

A Csoport stratégiaja

Ertékteremtdprogram: kozép-
tavu stratégia 2005-2006 - ra

A Matav 1997-es tézsdei bevezetése 6ta megdrizte vezetd
pozicidjat a hazai vezetékes és mobiltavkdzlési piacon -

a teljes liberalizaciot kdvetd intenziv versenyhelyzetben is.
A sikeres hazai és nemzetkdzi akvizicidi hozzajarultak a sta-
bil pénztgyi eredményeihez. Részletes elemzések alapjan
2004 augusztusaban véglegesitésre kerilt a 2005-2006.
évi kdzéptavu stratégiai program, és megkezdddott annak
végrehajtasa. A kozéptavu stratégia a hatékonysagnovelést
helyezi el6térbe annak érdekében, hogy tovabb erdsitse a
versenyképességet, még vonzobb termékeket kinalhasson
lgyfeleinek, ezaltal fenntartsa a Csoport névekedését. Az
értékteremtd program harom f6 eleme a belsé hatékonysag
javitasa, a csoportszinergiak kihasznalasa, valamint az
akvizicidk nyujtotta ndvekedési lehetéségek kiaknazasa.

Organikus fejlodés és
teljesitménynovelés

Az értékteremtd program valamennyi (izletdg
teljesitményének ndvelését magaban foglalja. A vezetékes
lizletagban - miutan sikerilt megallitani az el6fizetések
lemorzsolodasat - cél a vezetékes vonalak szamanak
megdrzése és az lizletag fellenditése Uj, versenyképes
termékek és dijcsomagok bevezetésével. A Matav nemcsak
sajat, hanem a versenytarsak terlletén is kedvezé
konstrukcidkkal jelenik meg. Az internet-penetracid
ndvelésének, ezen beliil a szélessavu internetezés, az

A T-Spirit védnokei 2005-ben a Csoportnal a kdvetkez6 vezeték

Superior Value/Legfébb érték

Dr. Klaus Hartmann

Passion for our customers/Ugyfeleink irdnti elkotelezettség

Christopher Mattheisen

Passion for our customers/Ugyfeleink irdnti elkotelezettség

tarsvédnok: Simé Gyorgy

Innovation/Innovacio Tanko Zoltan

Innovation/Innovacio

tarsvédnok: Peter Janeck

Respect/Tisztelet

Dr. Pasztory Tamas

Integrity/Integritas

Sugdr Andras

Integrity/Integritas

tarsvédnok: Balogh Andras

Top Excellence/Kimagaslo teljesitmény Straub Elek

ADSL gyors elterjesztésének kulcsfontossagu szerepe van
a vezetékes vonalszam megdrzésében. A Matdv, miutan
2004-ben elérte a kdzel 204 ezres ligyfélszamot, tovabbi
intenziv béviilést tervez, igy az ADSL-el6fizetk szama
2006-ra varhatéan meghaladja a 400 ezret. A Matav
Csoport mobil (izletaga, a T-Mobile Magyarorszag
stratégiai célja az erds piacvezeté pozicié fenntartasa.
Ennek eszkozei a vildgos arazasi stratégia, az egyedulalld
lgyfélérték-kezelési rendszer, a nagyobb forgalmat
generald eléfizetéses ligyfelek magas aranya, valamint

a T-Mobile nemzetkézi termékportfolidja és a névvaltassal
elérhet6vé valt tobbletelénydk. A stratégia egyik fé eleme
a Matav Csoport belsé hatékonysaganak javitasa,

a koltségek jelentds csokkentése. Ennek része a létszam-
racionalizalas és a munkaerd-hatékonysag névelése is,
amelynek eredményeként a Matav Rt-nél az egy
alkalmazottra jut6 vezetékes vonalak szama 2006 végére
500 folé emelkedik.

Integracio és szinergiak a DT
csoporton beliil

Integralt tavkozlési szolgaltatdként a Matav Csoport
pozicidja a Deutsche Telekom Csoporton beliil lehet6vé
teszi, hogy a szinergiakat kihasznalva csdkkentse a
koltségeket, tobbletbevételekhez jusson, és javitsa
versenypoziciojat.

Ennek j6 példaja a Matav és a T-Systems International
2004. marciusi partneri megallapodasa, majd
vegyesvallalatuk, a T-Systems Hungary létrehozasa 2004
juliusaban. A Matav és a T-Systems Hungary
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egylttmUkddése tobbletértéket teremt a kiszervezési
(outsourcing) és a rendszerintegracids piacokon vald
terjeszkedés, valamint a nemzetkozi hivasforgalom tovabbi
novekedése révén. A Matdv és a T-Com, valamint

a T-Mobile International kézétt 2004 oktéberében szlletett
stratégiai megallapodas a DT Csoporton belili szinergiak
kiaknazasa érdekében. A pénzligyi tertileten 2005
januarjatél muikodik a pénzlgyi szolgaltatd kdzpont
(Shared Service Center, SSC), amely integralja a Matav
Csoport tagvallalatainak pénztigyi és szamviteli folyamatait.
Az Uj Uizleti megoldas eredményesen hasznalhatd

a kilénb6z6 egységekben végzett azonos tevékenységek
Osszevonasara.

Akvizicidkkal a novekedésért

Els6dleges cél marad a jovében is, hogy tovabbi
értékteremtd akviziciokkal ndvekedést érjen el a vallalat.

A sikeres akvizicidk révén nemzetkdzi cégcsoportta valt,

és tovabbi akvizicids célpontokat keres, amelyek névelik

a részvényesi értéket. A cég a bovilé piacokkal rendelkezd
délkelet-eurdpai térségben igyekszik vonzo, értékteremtd
befektetési lehetéségeket talalni. Régiobeli jelenléte és
tapasztalata a monopolhelyzeti vallalatok piacorientalt
szolgaltatéva torténd atalakitasaban kedvezd alap szamara,
hogy Macedoniahoz hasonldan sikeres legyen mas
orszagokban is. Névekedési lehetdséget biztositd
nemzetkozi akvizicidnak igérkezik a Telekom Crne Gore
AD (TCG) montenegrdi tavkozlési tarsasag privatizacioja,

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi Jelentés 2004
Politikék, stratégiak

amelyre a Matdv sikeres ajanlatot nyujtott be, majd
a palyazat elsé helyezettjeként 2005 marciusaban 73%-0s
tobbségi részesedést szerzett a TCG-ben.

Er6sodo jelenlét a nemzetkozi
piacokon

2004-ben tovabb béviilt a Matav nemzetkdzi piaci jelenléte
az Ujabb haldzati csatlakozasi pontok létrehozasaval.

A délkelet-eurdpai régidban ennek révén is névelni kivanja
piaci részesedéseit a nemzetkozi nagykereskedelmi
tavkozlési szolgaltatasok értékesitésében. A Matav és

a T-Systems International 2004 juliusaban megallapodott
arrol, hogy kozos nemzetkozi haldzati és forgalmi
szolgdltatasokat nyujtanak a délkelet-eurdpai haldzati
csatlakozasi pontokon keresztiil. A Matév a T-Systems
Hungary stratégiai partnereként a nemzetkozi
tevékenységet folytatd vallalatok magyarorszagi
kiszolgalasaval is ndvelheti nemzetkdzi hatokorét és
portfolidjat. Az egylittmiikodés idében egybeesett
Magyarorszag EU-csatlakozasa révén bekovetkezett
jelentés piacbéviiléssel.



Emberieroforras-stratégia

Emberieroforras-
menedzsment - Uj jovoképpel

Az emberieréforras-teriilet 1998-ban kialakitott kiildetés-
jovékép-stratégidjat az tigyfél-szervezet-alkalmazott
koncepcionalis kereten bellil hatarozta meg. Ennek elsé
feltilvizsgélata és fejlesztése a 2001-2002. évekre
vonatkozé stratégia alkotasakor tortént.

2003-ban a Matav Csoport megfogalmazta emberieré-
forras-jovéképét, 6sszhangban a kiildetéssel és
stratégiaval: ,Az elkételezett, 6nalldan kezdeményez6
szakemberek jelentik a Matav Csoport (izleti eredményes-
ségének legfontosabb sikertényezojét”.

Legfébb cél, hogy a Matav Magyarorszag legprofesszio-
nalisabb emberieréforras-szervezetével rendelkezzék,
amelyre tgyfelei belsé partnerként és tanacsadoként
tekintenek, és amelyhez mas cégek is bizalommal
fordulnak, ha tapasztalatot kivannak szerezni.

Az EF-stratégia alkotésa, fejlesztése, aktualizalasa team
munka forméjaban torténik az emberieréforras-terilet és

az oktatasi terllet vezetéinek bevonasaval. A stratégia-alkotd
team workshopok, brainstorming forméajaban dolgozik egyiitt,
és a sorozatos egyeztetések utan elkésziti a szakmai javasla-

tot. A végleges emberieréforras-stratégiat a teriilet vezérigaz-
gatd-helyettese hagyja jova, és azt évente fellilvizsgaljak.
A Matav Csoport emberieréforras-stratégiaja elsésorban a
vallalati szint( stratégiabdl keril levezetésre. Mindemellett
fontos tényezd a tulajdonosi elvarasok f6 hordozodja, a
Deutsche Telekom altal meghatarozott EF-stratégia is.

A stratégia alkotasahoz az alabbi informéaciokat

elemezziik:

m munkaerdpiacra vonatkozo felmérések

m fejvadasz cégektdl szarmazo informéacidk

m nemzetkozi konferenciakon szerzett tapasztalatok

m munkatarsi elégedettségi felmérés (Tiikor)

m dolgozoi férumok, intranetes férumok

m belsé Ugyfél-elégedettségi felmérés az emberieréforras-
menedzseléssel és szolgaltatdsokkal kapcsolatban

A 2003-2005 idészakra megfogalmazott emberieréforras-
stratégia 5 fokuszpont koré csoportosul, a Deutsche
Telekom EF-stratégidjaval 6sszhangban:

A Matéav emberieréforras-stratégidjanak elemei

1. Sokféleség

Toreksziink a csoportszintii szinergiak kihasznalasara

kezelése a maximalis izleti eredményesség érdekében

2. Személyugyi
koltséggazdalkodas

3. Teljes korii
javadalmazas

4. Képességek,
készségek menedzselése

5. HR hatékonysag

Célunk a piaci informaciokon és a legjobb nemzetkozi
gyakorlaton alapul6 koltséghatékony személyiigyi gazdalkodas

Célunk a teljestményen alapuld és a piacon is versenyképes
javadalmazas biztositasa

Kiemelten kezeljiik a tudas és a készségek felkutatasat,
menedzselését, valamint a tehetségek tamogatasat

Célunk az tigyfelek igényeihez igazodd, magas szintii

és mindség EF-szolgaltatasok nyujtasa
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Tarsadalmi szerepvallalas stratégia

A vallalati kultura szerves része a tarsadalmi szerepvallalas,
és a jotékonysag. A cégcsoport jelentds gazdasagi szerepe
okan felelésséggel tartozik nemcsak Uigyfeleinek, hanem
az egész tarsadalomnak. Ezért igyekszik a leheté legtdbb
modot megtalalni arra, hogy megmutassa emberi arcat,
hogy hol a kultura és a sport tdimogatasaval, pénzadomany-
nyal, hol karitativ szolgéaltatassal, vagy akar sajat kétkezi
munkaval jaruljon hozza ahhoz, hogy a magyar tarsadalom
jobban, szebben élhessen, és persze nem érdek nélkdil:
hiszen ez mindannyiunk érdeke.

Szponzoralas

A Csoport a magyar kulturalis és kozélet kiemelkedd
tamogatdjaként szivesen all olyan események, eléadok,

és produkcidk mellé, amelyek sajat teriiletiikdn, mifajukon
bellil a legmagasabb szinvonalat képviselik, és gazdasagi
szerepéhez méltd modon és mértékben vallal szerepet
tarsadalmi céli kezdeményezések megvaldsitasaban
szponzori tevékenysége soran.

A Matav klasszikus, jazz- és értékes konnylzenei
eseményeken, szinhazi produkcidkban, tdmegsport-

és szabadidds csaladi rendezvényeken jelent meg
tamogatdként.

Bliszke arra, hogy az elmult évek sordn a ,Harmoénidban
a Matawval” vagy ,A Matav bemutatja” szlogennel
meghirdetett zenei események, a ,Matav szinhazi esték”
cimsz6 alatt futd szinhazi eléadasok, a kozonség elétt
ismertté és kedveltté valtak.

A Mindentudas Egyeteme a Matdv, az Axelero Internet

és a Magyar Tudomanyos Akadémia kdz0s, nagy siker(
népszerliségnek 6rvendd kezdeményezése az
ismeretterjesztést szolgald nagy fontossagu és sikeres
programnak bizonyult.

A ,Matav Vivicitta” varosvédd futéversenyek vagy a ,Matav
Gyerek Sziget” olyan hagyomanyos sport- és csaladi
rendezvények lettek, amelyek minden korosztalynak
biztositjak a szabadidd egészséges és kellemes eltoltését.
A cél, hogy szponzori tevékenységén keresztiil minél tobb
kellemes élményt és értékes szorakozasi lehetéséget
szerezzen (igyfeleinek.

A T-Mobile 2004-ben is kulturalis-, sport-, tarsadalmi
események, tudomanyos és szakmai konferenciak,
kiallitasok, divatbemutatdk, balok, komoly- és kdnnylizenei
koncertek megrendezésében egyarant tarsadalmi és
gazdasagi sulyahoz méltd jelentds szerepet vallalt.
Valamennyi tamogatasi formanal téreksziink a mobil-
kommunikacios érdekeink minél szélesebb kor(
érvényesitésére (T-Mobile-os késziilék és szolgaltatas

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi Jelentés 2004
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igénybe vétele, SMS, MMS, WAP hasznélata, a vallalati

marka értékek és image elemek, logd és szlogen

megjelenitése), melyekhez minden esetben média
megjelenések is tarsulnak.

A nemzetkdzi rendezvények tdmogatasaval cél, hogy

a markanév és a tevékenység az orszag hatarain tul is

ismertté valjon és megerdésod;jon.

llyen tdmogatott események kozé tartoznak az alabbiak:

m Fedettpalyas Atlétikai Vilagbajnoksag - Budapest
(Nemzeti Kommunikdcids Partnerség)

m Euroliga Vizilabda Final Four (névadé szponzor)

m Fogathajto Vilagbajnoksag - Kecskemét

m Kékszalag Vitorlas Verseny (Kdzép-Kelet Eurdpa
legnagyobb versenye)

m Tudomanyos Akadémiai Konferencia - Budapest
(50 eléadd, négy kontinens, 16 orszagabdl a mobil
kommunikacidrol)

m Nemzetkdzi Opera Fesztival - Miskolc, stb.

Intézményi mecenatura

Matav Szimfonikus Zenekar

A vallalat kulturalis tAmogatoi tevékenységének minden
szempontbdl legjelentésebb eleme a Matav Szimfonikus
Zenekar fenntartasa.

Postai és Tavkozlési Mizeumi Alapitvany,

Telefénia Mizeum

Az 1990-ben alapitott Postai és Tavkdzlési Muzeumi
Alapitvany célja az orszagban kilenc mizeum fenntartasa-
nak biztositasa. A muzeumok allandé és idészakos kiallita-
sai a magyar posta, tavkozlés és miisorszoras torténetével
ismertetik meg a muzeumlatogatokat.

Postamizeum - Budapest
Az 1890-ben alapitott Postamutzeum gydjteményei 1972 6ta
az egykori Saxlehner bérpalota elsé emeleti lakosztalyanak
termeiben tekinthet6k meg.

Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum

Az iskola hosszu és szinvonalas szakmai multra tekint
vissza, hiszen 1906-ban az akkori Magyar Kiralyi Posta
épitette fel a tanonciskolat, a hozzatartozé mdhelyt,
valamint a kisérleti allomast. A Matav az iskola fenntartasan
keresztll az Uj évezred tavkozlési és informatikai
szakembereinek szinvonalas képzéséhez jarul hozza.



s1elefonnal a raszorultakért” Kiemelkedéen Kézhasznu
Alapitvany

Az alapitvany 1990-ben j6tt létre azzal a céllal, hogy

a mozgaskorlatozottakat, vakokat, gyengén latdkat,

az egészséglgyi és szocialis okbol fokozottan raszoruldkat
a tavkozlési szolgaltatas eléréshez hozzésegitse.

2004 majusaban a T- Mobile Magyarorszag megkapta az

,Ev Mecénasa” dijat a tarsadalom iranti elkotelezettségéért

és egyidejlleg bevalasztottak a Magyar Mecénasok

Klubjanak tiz tagja kozé.

Példak a mecénasi tevékenységre:

m Telefonnal a Raszorultakért

m Mellrak Megelézési Alapitvany

m Magyar Rékellenes Liga

m Kéz-a-Kézben Alapitvany (fizikailag vagy szellemileg
sérlilt gyermekek szamara)

m Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A T-Mobile Magyarorszag a szakmai, tudomanyos
tamogatasainak eredményeképpen tullépett az orszagos
kereteken. Az emlitett példak nemzetkdzi vonatkozasban is
figyelmet keltenek:

m Budapesti Miiszaki Egyetem Mobil Technoldgiai és
Informatikai Tanszék (mobil-technoldgiai kutatasok és
fejlesztések)

m Budapesti Allamigazgatési és Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem (informatikai szolgéaltatas, szakmai el6adasok)

m Magyar Tudomanyos Akadémia Filozéfiai Kutatdintézete
(tobbéves kutatasi egyittm(ikddés a mobilkommunika-
cio tarsadalmi hatdsairdl, konyvkiadds)

m A T-Mobile a magyarorszagi nagyvallalatok kozil az
egységes kornyezetvédelmi szemlélet kovetkezetes
képviseldjének szamit. Elnyerte és folyamatosan
megvédi az ISO 14001-es mindsitését

Pénzadomanyok

Adomanyozasi stratégia legfontosabb feladataként a legsu-
lyosabb tarsadalmi és egészséguigyi probléméak megolda-
sat célozza. Azoknak a problémaknak a megoldasat tamo-
gatja, amelyeket a magyar statisztikai adatok az idé eldtti
halalozasok legfébb okaként emlitenek, vagyis a dagana-
tos megbetegedések szlirését és gydgyitasat, a sziv- és
érrendszeri betegségek gydgykezeléséhez szikséges felté-
telek biztositasat. Kiemelt adomanyozasi teriilet tovabba

a gyermekek egészségligyi és szocialis problémainak keze-
lése, a hatranyos helyzetliek sporttevékenysége és - tele-
kommunikacios vallalatrél lévén szd - nem utolsé sorban

a testi fogyatékossag miatt kommunikacios problémakkal
¢él6k tAmogatasa.

A Matav Hozzdad” program a kovetkezé tamogatasi
forméakat foglalja magaban:

Jotékony szamok

A Matav Adomanyvonal - 1788 egyszer(ien és étlathatd
mddon szervezi a raszoruldk megsegitését.

A 1788-as szam hivasaval barki 100 forintot tud
adomanyozni a meghirdetett tamogatasi célra, minden
esetben tarsadalmi szint( problémak megoldasan faradozd
kodzhasznu szervezet munkajahoz segitséget nyuijtva.

Karitativ szolgaltatasok

A Civil Dijcsomaggal az orszagon beliil kezdeményezett
vezetékes tavkozlési szolgaltatasokat atlagosan 30%-o0s
kedvezménnyel nyuijt kézhasznu alapitvanyoknak,
egyeslleteknek. A szervezetek az igy megtakaritott
forintokat olyan célokra tudjak forditani, amely valéban
a raszoruldk javat szolgalja.

Munkatarsak adomanyai

A Kiegészitett Egyéni Adomany (KEA) program lényege,
hogy a tarsadalom irant felelésen gondolkodd munkatar-
sak egyéni adomanyait a vallalat meghatarozott 6sszeggel
kiegésziti. Ezzel lehetéséget biztosit a tarsadalom problé-
mai irant érzékeny dolgozdk szamara, hogy felelés dontést
hozzanak a vallalati adomanyozasrol.

Tovabbi munkatarsi programok: ruhagy(ijtés, 6nkéntes
munka.

Matav Galéria

A Matav Galéria 2000 oktdberében jott létre azzal a céllal,
hogy a mar befutott mlvészek és a még kevéssé ismert
tehetségek kidllitasainak adjon helyet. Azéta minden évben
6t alkalommal ker(l megrendezésre kiallitas. Az aktualis
kiallitasok egy hdnapon keresztll diszitik a székhaz aulajat.
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Csoport Kornyezetvédelmi Politika

A Csoportszint(i kornyezetvédelmi politikat 2003. februar
19-én hagyta jova a Csoport felsévezetése.

A Csoport Kérnyezetvédelmi Politika kotelez6 érvényl

a Csoport minden tagvallalatara, valamint minden
munkatarsnak ebben a szellemben kell viszonyulnia

a kornyezet- és természetvédelmi kérdésekhez, a
fenntarthatd fejlédés iranyelveihez, melyet a vallalatcsoport
fels6vezetdi alairasukkal hitelesitettek.

A Csoport Kérnyezetvédelmi Politika ad keretet a
szervezetek sajat Kdrnyezetvédelmi Politikdihoz, amelyek
ezzel konzisztensek.

A Politika éves rendszerességu fellilvizsgalata 2004-ben
megtortént, de mddositas nem valt sziikségesse.
(http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/
kornyezetvedelmi_politika.pdf)

A Matav Csoport Kornyezetvédelmi Politikaja

A Matav Csoport
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Csoport Kornyezetvédelmi Stratégia

A Matav Csoport Kdrnyezetvédelmi Stratégiaja - mely a
Matdv csoport stratégiajaval 6sszhangban, és a kiilsé
elvarasokat figyelembe véve kerlilt kialakitasra és a felsé
vezetés altal 2003-ban kertilt elfogadasra, amelynek
fellilvizsgalata soran 2004-ben annak mddositasa nem valt
szlikségessé, igy valtozatlan maradt.

A Csoport Kornyezetvédelmi
Stratégiajat befolyasolo f6
kiilso elvarasok

m Hazai, EU- és nemzetkozi szabalyozasok (jogszabalyi
el6irasoknak torténé megfelelés, nemzetkdzi
egyezményeknek, ajanlasoknak torténd megfelelés)

m Tarsadalmi elvarasok (kdrnyezet kimélése, kibocsatasok,
terhelések mérséklése; fenntarthatd fejl6dés felé
elmozdulds)

m Gazdasagi (nemzetgazdasagi, ipari, versenypiaci)
elvarasok (energiafelhasznalas mérséklése,
kornyezetkiméld szolgaltatasok biztositdsa)

A Matav Csoport Kornyezet-
védelmi Stratégigjanak
legfontosabb allitasai

1. A Matav Kézép-Eurdpaban vezeté info-kommunikacios
szolgaltatd, amely a kdrnyezetvédelemben is elérte a
vezet szerepet, és ezt fenn kivanja tartani.

2. Az informéacids és kommunikdcids technoldgia (ICT)
elterjedésének novekedésével, annak negativ kdrnyezeti
hatasa is erésodik, ezért a Csoportnak a terhelések
csOkkentése fontos feladata.

3. Az info-kommunikacids technoldgiaban rejlé globalis
kornyezeti terhelést csokkentd lehetéségek kiaknazasa,
illetve az ehhez kapcsolddd szolgaltatasok elérhetévé
tétele szintén kiemelt kdrnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi érdek.

A {6 stratégiai allitdsok megvaldsitasahoz kapcsolodo

tevékenységek

1. A Matav Csoport, mint Kdzép-Eurdpa vezetd, a régidban
modell szerepet betdlté info-kommunikacios
szolgaltatdja - amely a kdrnyezetvédelemben is Uttérd
és vezetd szerepet tolt be -, a tovabbiakban is tudatosan
és csoport szinten felvallalja a kdrnyezetvédelem és a
fenntarthato fejlédés Gigyét, hozzajarulva ezzel
Magyarorszag, ezen keresztiil pedig Eurdpa, kornyezeti

terhelésének csdkkentéséhez az EU-kdvetelmények
teljesitésével, a nemzetkdzi normak betartasaval.

Az ennek érdekében megvaldsitando aktivitas:

m Csoportszintl kérnyezetvédelmi koordinacid
mukddtetése (a Csoporton bellili egyittm(ikddésben
rejlé lehet6ségek kihasznalasa, a tagvallalatok
felzarkdztatasa),

m Csoportszint( kommunikacios program mikodtetése
(az értékek és eredmények publikalasa),

m Egylttmikodés mas eurdpai ICT-szolgaltatdkkal
(tapasztalatcsere).

2. Alaptevékenységébdl kdvetkezéen a Matav Csoport nem
tartozik a jelentds szennyezdék kozé, de méreténél fogva,
illetve az ICT kiszolgalasara sziikséges eréforras-
felhasznalas és terhelés miatt kornyezeti szennyezése
nem elhanyagolhatd méret(, tehat odafigyelést igényel.

A kornyezetvédelmi jogszabalyok betartasa melletti

fékuszpontok:

m Energiaracionalizalds, az energiafajtak gazdasagos
felhasznalasa, kis fogyasztasu berendezések
és technoldgidk alkalmazasa

m Kornyezetvédelmi szempontrendszer alkalmazasa
a beszerzések és szerzddéskotések soran

m A keletkezd hulladékok mennyiségének csokkentése
és az Ujrahasznositas lehet6ségeinek feltarasa

m A legjobb gyakorlatok megismerése és lehetéség szerinti
alkalmazasa

m Proaktiv szemlélet az EU kdvetelményeinek atvételében

m A Matdv Csoport pozitiv tarsadalmi megitélésének
erésitése érdekében a tarsadalmat, csoportokat, és a
kornyezetet érint6 kérdések meghatarozasa és kezelése

3. A Matav Csoport, mint info-kommunikécids szolgaltatd
alaptevékenységében hordozza azokat a lehetéségeket,
amelyek hozzajarulhatnak a kdrnyezeti terhelések
csOkkentéséhez.

Ezeknek a feltarasa a kovetkezé modon valésul meg:

m Azon termékek, szolgéaltatasok, illetve csomagok
esetében, melyek magukban hordozzak a lehetéséget
a kérnyezeti terhelés csokkentésére, a kornyezeti
elénydk kihangsulyozasa, és hiteles informaciok
biztositasa a termékek kdrnyezetvédelmi szempontu
elemzése révén.

m A kdrnyezet- és természetvédelmi tevékenységeket ellatd
szervezetek szdmara olyan egyedi megoldasok kinalasa,
amelyekkel tevékenységlik hatékonysaga javithato.
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MindGségiranyitas

A Matdv Csoport altal kiépitett Mindségiranyitasi
Keretrendszert 2002. december 16-18-an tanusitotta az
SGS (Société Générale de Surveillance SA), a vilag legna-
gyobb fliggetlen mindségellendrzé és tanusitd testllete.
Ezzel a Matav olyan csoportszint(i ISO 9001:2000 szerinti
tanusitast szerzett, amely 17 énalldan tanusitott részrend-
szerbdl és az ezeket 0sszefogd Keretrendszerbdl all.

ISO 9001 szerinti tanusitast tébb vallalat is szerzett mar,

de tekintettel a Matav Csoport méretére és dsszetettségére,
a tobb mint 3 éves projekt eredményeként kiépitett és
sikeresen tanusitott csoportszint(i minéségiranyitasi
rendszer Magyarorszagon szakmailag egyedilallé és
nemzetkdzi szinten is ritkasagnak szamit.

Az I1SO 9001:2000 szerinti mindségiranyitasi rendszerek
bevezetésével a Matav Csoport célja, hogy idétdl és helytél
fliggetlendl allandd mindséget nyujtson Ugyfeleinek és a
szolgdltatasok mindségét folyamatosan javitsa. A minéség-
iranyitasi rendszerek alapelveinek megfelel6en a cégcso-
port tevékenységét rendszeresen méri, elemzi, miikodését
és mindéségiranyitasi rendszerét folyamatosan fejleszti.

A Matdv Csoport az SGS, a vilag legnagyobb fliggetlen
minéségellendrzd és tanusito testlilete altal kiadott
nemzetkdzi tanusitds megszerzésén és a mindségiranyitasi
rendszer folyamatos fejlesztésén, mikodtetésén keresztill
értéket kivan teremteni tigyfeleinek, részvényeseinek és

a tarsadalomnak egyarant.

A Matdv az ISO 9001-es tanusitasok mellett a jelentds
kornyezeti hatassal bird szakterdletein egyben ISO 14001
szerinti Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszereket is
bevezetett és sikeresen tanusittatott. A Matav Csoport
tevékenységét tekintve nem tartozik a jelentés
kornyezetszennyezdk kdrébe, am a tavkozlési vallalat ezen
a téren is kifejezi a kdrnyezet védelmével, a természettel
és a tarsadalommal kapcsolatos felelésségérzetét. Errdl
bévebb informacidk a kévetkezd fejezetben talalhatdak.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatdsagi Jelentés 2004
Menedzsmentrendszerek

A Matav Csoport szamara kiemelkedéen fontos a minéségi
elvarasoknak valé megfelelés. Vallalatunk, illetve
szakter(letei errdl az elmult években szamos tovabbi
bizonyitékot is felmutattak:

1998-ban a vallalat logisztikai terllete elnyerte a japan
Shiba professzor altal alapitott ISA SHIBA dijat. A palyazat
a logisztikai tertilet folyamatelv( teljesitménymérd és belsé
Ugyfélelégedettség mérési rendszerének kialakitasarol
szolt. A nyertes pdlyazat eredményeként vallalatunk
19986l tagja a Nemzeti Minéség Klub-nak, amelybe

a Shiba dij nyerteseken kiviil a Nemzeti Min6ségi Dij elsé
helyezettjei kerlilnek még meghivasra.

A tavkozlési cégek kozll vallalatunk vallalta fel elséként,
hogy a vonatkozd jogszabalyoknak, a sajat (izletszabalyza-
tanak és a hatosagi eléirasoknak vald megfelelését az
Informatikai és Hirkdzlési Miniszter altal kijel6lt tanusitd
szervezettel, a MATRIX Kft-vel feltilvizsgaltatja. Az elészor
2001-ben kiadott, majd az uj Hirkdzlési Torvény megjelené-
sét kdvetéen 2002-ben meguijitott — a mindségiranyitasi
rendszerekre épiil6, annak fellilvizsgalatat kiegészité -
tanusitas igazolja a Matavon belil az el6irt mlszaki para-
méterek megfelel6ségét, a szamlazasi rendszer hitelessé-
gét, pontossagat, és zartsagat, a hatdsagok altal a fogyasz-
tok védelmében eldirt jogszabalyok betartasat.

A cégcsoport tobb terilete a nemzetkdzi EFQM modell
alapjan rendszeresen végez dnértékelést, és folyamatosan
javitja mikodését. 2004 decemberében a Matav Rt.
Elismerés a Kivaldsagért Eurépaban (Recognized for
Excellence in Europe) elismerést kapott a briisszeli
székhely( EFQM alapitvanytdl. Ezen a teriileten a Matav
Csoport mobil Gizletaga, az 6nallé tagvallalatként mikddd
T-Mobile Magyarorszag Rt. szintén komoly eredményeket
ért el, amikor szamos mas dij mellett megnyerte a Nemzeti
Mindségi Dijat, illetve késébb az Eurdpai Mindség Dijat is.



Kornyezetiranyitas

A Matdv Csoport az ISO 9001-es tanusitasok mellett

a jelentésebb kdrnyezeti hatassal bird szaktertletein
egyben ISO 14001 szerinti Kdrnyezetiranyitasi
Rendszereket is bevezetett és sikeresen tanusittatott.
Annak ellenére, hogy a Matdv Csoport f6 tevékenysége
alapvet6en nem kdérnyezetszennyezé, a tavkozlési vallalat
ezen atéren is példamutatdan kifejezi a tarsadalommal
kapcsolatos felelésségérzetét és elkdtelezettségét.

A T-Mobile az EFQM-modell alapu éves 6nértékelése soran
azonositotta a tarsadalmi kihatas kritériumfejlesztési lehetd-
ségeként a kornyezettudatos miikodés szlikségességét,
melynek kézenfekvé megoldasa az ISO 14001 szerinti
Kornyezetiranyitas Rendszer bevezetése. A dontést kdvetod-
en az egy évet igényld fejlesztési projekt 2001-ben sikeres
SGS-tanusitassal zarult.

A Matav azokon a szakter(leteken tehat, amelyek
jelentésnek mondhatd kornyezeti hatassal rendelkeznek,
ISO 14001 szerinti kdrnyezetiranyitasi rendszert vezetett be,
amelynek rendszerépitési folyamata 2003-ban a beszerzési
és szallitasi terllet tanusitasaval lezarult. 2004-ben a
rendszerek mikodtek és az idészakos auditok biztositottak
a folyamatos fejlédést a szakterlletek kornyezeti
teljesitményében.

Afentiek keretében az alabbi terlileteken tortént
rendszerépités (szakterllet neve, tanusitas ideje):
Mobil tertilet, 2001. szeptember

MUszaki szolgaltatasi tertilet, 2001. november
Haldzatiranyitasi terdlet, 2001. december
Tavkozlés-fejlesztési terilet, 2002. november
Ingatlangazdalkodasi tertlet, 2002. december
Beszerzési tertilet, 2003. junius

Szallitasi tertlet, 2003. junius

Minden fent felsorolt szakterileten integralt (ISO 9001 és
ISO 14001 szerinti) iranyitasi rendszer mikddik. Létszam-
aranyosan a fenti szakter(letek tanusitasaval a Matav Rt.-
nek tobb mint a fele rendelkezik ISO 14001-es tanusitassal
is. (A Matav Rt. tobbi szakteriiletén eléforduld, kornyezetvé-
delmi szempontbdl jelentésnek mondhatd hatasokat a fenti
tertletek szakemberei kezelik.)

Mindezeken tul, a 2002 végén sikeresen tanusitott Matav
Csoport Mindségiranyitasi keretrendszer egyik 6nallé folya-
mata a Csoport kdrnyezetvédelmi koordinacid. A kdrnyezet-
védelem folyamat szerinti m(ikddtetése és rendszeres fellil-
vizsgéalata alapot ad a nagyszamu és eltérd tevékenységl
tagvallalat kdrnyezetvédelmi tevékenységének dsszehango-
lasara, a Csoport Lornyezetvédelmi Politikajaban rogzitett
elvek és célok elérésére, a stratégia megvaldsitasara.
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A Matav Csoport érdekelt feleinek kérébe mindazok

a csoportok beletartoznak, amelyek hatassal vannak

a vallalat célmegvaldsitasara, vagy érdekeltek abban.

A vdllalat iranyitasi rendszereinek és benchmark vizsgalatai-
nak attekintésével azonositotta az érdekeltek korét, és allan-
dé kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket miikodése soran
figyelembe vegye. A véllalat érdekelt felei a kovetkezok:

Piaci érdekelt felek:

m Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok
m Részvényesek, Tulajdonosok

m Menedzsment

m Alkalmazottak

m Szallitok

m Mas tavkézlési piaci szerepldk

m Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok

Piaci érdekelt felek

Ugyfelek, egyének, csoportok,
szervezetek, vallalatok

Szolgaltatasok, Egyetemes Elektronikus Hirkozlési
Szolgaltatas

A Matav, mint szolgaltato, a véllalat Altalanos Szerzédési
Feltételei (ASZF) alapjan (nyilvanosan elérheté)
telefonszolgaltatas nyujtasara koteles.

A nyilvanosan elérheté telefonszolgdltatas olyan, barki
szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési
szolgéltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi
terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfldi és
nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és
- a kortlményektdl fliggéen - egyéb szolgaltatasok
(tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi
névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas
szolgéltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizeték részére nyujtott
szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen
szolgéltatasok) elérését.

A Matav az elektronikus hirkdzlési torvény, valamint

a miniszterrel kétott szerzédés alapjan egyetemes
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast is nyujt.

Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas

az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok olyan készlete,
amely meghatarozott minéségben - azon primer korzetek
terliletén, amelyekre vonatkozdan a Matav Rt. egyetemes
szolgéltatdnak mindsil - minden felhasznald szamara
megfizethet6 ar ellenében igénybe vehetd.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi Jelentés 2004
Erdekelt Felek

Nem piaci érdekelt felek:

m Allami szervek, helyi 6nkormanyzatok

m Ipardgi, és piaci szakmai szervezédések, kutatasi
egylttmUkddések

m Helyi kdzdsségek

m Kornyezet- és természet

Ennek tartalma a telefon-szolgaltatashoz valé hozzaférés,
amely a szolgéltatasi kdrzetekben azonos feltételekkel
elérhetdséget biztosit helyhez kétott eléfizetéi hozzaférési
ponton vonalkapcsolt telefon-szolgaltatas igénybevételére,
faxtizenetek kildésére, adatatviteli hivasok kezdeményezé-
sére és fogaddsara, segélyhivd szolgdlatok elérésére,
illetéleg internet elérésre legalabb 9600 bit/s adatatviteli
sebességgel, legfeljebb 10-4 bit hibaarannyal.

A vallalat a kotelezettsége alapjan minimum ezer lakoson-
ként, illetve ennél kisebb teleplilésenként egy darab
nyilvanos telefonallomast mikodtet, tovabba a kételezéen
létesitett nyilvanos telefonallomasok legalabb 3%-at
hallas-, illetéleg mozgéaskorlatozottak altal is hasznalhatd
maddon alakitja ki.

A hallas-, illetéleg mozgéaskorlatozottak altal is hasznalhatd
nyilvanos telefon-allomasok telepitési helyével kapcsolatos
dontés soran a szolgaltatd a teleptilési dnkormanyzatok és
a raszorultak regisztralt civil szervezeteinek javaslatait
figyelembe veszi.

A Matav kotelezettsége alapjan biztositja a szolgaltatas
igénybevevéi szamara mind a belfoldi segélyhivd szamok
(104, 105, 107), mind az eurdpai egységes segélyhivd
szam (112) dijmentes nyilvanos telefonallomasokon
fizetéeszkoz nélkil torténd felhivasi lehetdségét.

A segélyhivd szamok esetében a foglaltsag vagy a hivasok
torlodasa tartdsan nem akadalyozhatja meg a beszédkap-
csolatok létrejottét. A hibaelharitsi idé a segélyhivo-
szamokkal kapcsolatos barmely meghibasodds esetén
legfeljebb 12 dra.



A szocialisan raszorult eléfizet6k részére az egyetemes
szolgaltatds igénybevételéhez nyujtott tamogatasra azok
a személyek jogosultak, akik a tdimogatas iranti kérelem
benyujtasanak idépontjaban és a tamogatas teljes
id6étartama alatt egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas egyéni el6fizetdi, azonositasra alkalmas
tamogatas iranti kérelmet nyujtanak be, és a kérelem
benyujtasat megeléz6 hénapban a szocidlis ellatasok,
tamogatasok valamely formajaban részestinek.
A tdmogatas keretében az el6fizetd részére az egyetemes
szolgaltatas ellenértékeként kiszamlazott 6sszegbdl havi
bruttd 1000 Ft-ot, de legfeljebb az eléfizetési dijat az
Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium (IHM) mindaddig
atvallal, mig az e célra elkilonitett 6sszeg ki nem merdil.
A tdmogatas addémentes juttatasnak mindsdl.
Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatas
nyujtasabél adodo pénzligyi terhei mérséklésére
tamogatasra jogosult, az erre a célra létrehozott Egyetemes
Elektronikus Hirkozlési Tamogatasi Kasszabol.
A tdmogatas a 2004. januar 1-t6l hatalyos Elektronikus
hirkdzlési torvény (Eht.) szerint nettd elkertlhetd koltség
(NEK) alapjan torténik. NEK alapon tamogatas az
alabbiakra vehetd igénybe:
m eldfizetdi névjegyzék elérhetévé tétele,
m telefon haldzathoz vald hozzaférés: potencidlisan
veszteséges szolgaltatasi terlileteken,
m nyilvanos telefonallomasok tizemeltetése,
m orszagos belféldi tudakozd nyuijtasa.
Az informatikai és hirkdzlési miniszter a szolgaltatdk altal
készitett kimutatas alapjan mérlegeli, hogy az egyetemes
szolgaltatds nyujtasa az egyetemes szolgéltaté szamara
méltanytalan terhet jelent-e.
A szabdlyozas bonyolultsdga és a timogatas kifizetésének
bizonytalansaga miatt a Matav ugy vélte, hogy nem
indokolt egy auditalt kdltségelemzés készitése, ezért az
el6fizetdi névijegyzékre, hozzaférésre és tudakozora nem,
csak a nyilvanos allomasok tizemeltetésére szamolt nettd
elkertilhetd koltséget, melyet a torvényi hataridét betartva
2005. junius 15-ig nyujtott be. A Kassza igazgatdja a
szamitasokat nem talalta megfelelének, igy a miniszternek
tett javaslata alapjan sem a Matdv, sem a tobbi egyetemes
szolgaltatd 2004. évre nem részestilhetett tamogatasban.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Matdv az interneten és az (igyfélszolgdlatokon is elérhetd
Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) alapjan biztosftja
el6fizetdi jogait a szolgaltatas rendelkezésre allasaval, és

a hibak elharitdsaval kapcsolatban. Ebben biztositja, hogy
a kozzétett mindségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas
nyljtasa soran a szolgaltatas teljes teriletén, ezt mérések-
kel ellendrzi, és a mérések metddusat kdzzé teszi.

A vallalat itt rogziti a nyilvanos tavbeszéld allomasokon
nyujtott szolgaltatasok mindségi célértékeit is.

Az el6fizetdk részére - tobbek kdzott - az ASZF-ben rogzi-
tett jogaiknak megfeleléen, a szolgaltatas igénybevétele
soran fellépd, a szolgdltatasban bekdvetkezett, hibak ese-
tén annak észlelése és a tarsasagnal torténd rogzitése utan
meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés.
Ennek elemei az ASZF-ben kozzétételre kertiltek.

A folyamat eleme - a kivizsgalas altal meghatarozottan -
a 72 éran bellli hibaelharitas, illetve a hiba bizonyos
id6étartamu fenndllasa esetén, az eléfizetd részére nyujtott
el6fizetési dij csdkkentés, illetve kotbér fizetés.

A dijak és tarifak attekinthetdsége, és a szolgaltatasok
széles kor(i elérhetosége

A Matav dijcsomagjainak kinalata 2004-ben is béviilt jol
érthetd ajanlatokkal. A 2003 végén bevezetett XL kiegészi-
t6 dijcsomag csucsiddn kivil korlatlan telefonalasi lehetd-
séget kinal helyi hivasokra. 2004 egyik Ujdonsaga az Xl-re
épuldé XXL csomag volt, amellyel csticsiddn kiviil az orszag
valamennyi Matav-telefonszama kapcsolasi és percdij nél-
kil hivhatd. 2004 végén az XL-eléfizeték szama meghalad-
taa 100 ezret, az XXL-eléfizeték pedig kozel 38 ezren vol-
tak. Decembertél lakossagi Ugyfeleink tobbségének

a Matav automatikusan biztositja a Szabadnap kedvez-
ményt, igy heti egy estén ingyenesen telefonalhatnak dij-
korzeten bellil.

A T-Mobile kinalatdban a markavaltas kedvezd ajanlataként
2004. juniustél valaszthatdk az Uj Relax dijcsomagok,
amelyek havidij nélkil vehet6k igénybe. A Relax csomagok
megjelenése az egész hazai mobilpiacra jelentés hatast
gyakorolt. A csomagban foglalt perceket az ligyfél elére
egyben fizeti meg, és minden kifizetett percet fel is
hasznalhat. A Relax atlathatd, mert minden idészakban és
minden belfoldi halézatba azonos perc- és SMS-dijat kinal,
a nemzetkdzi valtozattal pedig a vilag 29 orszaganak
minden mobilos és vezetékes elbfizetdje belfoldi
percdijakért hivhatd. A T-Mobile Magyarorszag Uj, az
eddigieknél egyszer(ibb és elénydsebb dijszabast vezetett
be véllalati tigyfeleinek 2004-ben. A mobiladatatvitelben

a februarban indult GPRS-csomagok mellett marciustél

a percdijas WAP-hasznalat koltsége is jelentésen csokkent.
Decembertdl a kinalatba tartozik az uj GPRS 300
dijcsomag is a mobilinternetet rendszeresen hasznald
Ugyfelek részére.

Az Axelero kinalataban 2004. juliustdl Uj, napszaktdl
fliggetlen dijszabas lépett életbe a Kombi 15, a Kombi 40
és a Kombi 100 modemes internetcsomagoknal, amely
tartalmazza az internetezéshez kapcsolédé telefonos
percdijakat is. Az Uj csomagokkal a lefedettség is bévilt,
hiszen azok a Matav és az Invitel mellett a Monortel és az
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Emitel kdrzeteiben is elérheték. Az Axelero juniusban U
szélessavu szolgaltatast inditott ADSL Play néven, amely
az otthoni internetezéknek is elérhetévé tette a masodper-
cenkénti 786 kilobites letdltési sebességet, amelyet
novembertél kétszeresére néveltlink. Az Uj termék neve
felhasznalasi lehetéségként a szélessavu tartalmakat
kinald [origo>play] portalra utal. 2004. decemberében
indult az Axelero Uj szolgdltatasa, a Sodexho Pass
Internetutalvany, amelynek segitségével a cégek otthoni
internet-hozzaféréssel tdmogathatjak dolgozdikat béren
kivili juttatasként, ado- és jarulékmentesen. Az utalvanyo-
kat az alkalmazottak az Axelero lakossagi ADSL:, Kébelnet,
Kombi és Mindenkinet szolgaltatasainak igénybevételére
hasznalhatjak az orszag egész terlletén.

Piaci informaciok elérhetdsége, gyljtése

A Matdvnal az Uizletagi strukturaban a vallalat szerteagazd
igényeit az Uj szegmensekhez rendelt piacelemz6
szakemberek, illetve szakembercsoportok latjak el.
Kulon-kilon szakértéi csapat felelds az lizleti, illetve
lakossagi szegmens, tovabba a vallalaton beldli egyéb
megrendel6k piackutatasi, elemzési igényeinek
kielégitéséért, egy negyedik szakért6i csoport pedig

a vallalati adattarhazbol végez lekérdezéseket. Az altaluk
feldolgozott vallalati informéacidk szolgalnak bemend
informéacioként a masik harom csoport elemzéi
munkajahoz, illetve ezekbdl késziilinek dnallé statisztikak is.
A piackutatasi munkak ellatasahoz a vallalatnak tobb
fliggetlen piackutatd céggel van szerzédése.

Az alkalmazott modszerek a megrendelt elemzéseknek
megfeleléen kvalitativ (fokuszcsoportos, mélyinterjus,
szakértok altal értelmezett informacidk) vagy kvantitativ
jelleglek (mintavétel alapjan beszerzett adatok és
informacidk, ahol a meghatarozott sokasag utal valamilyen
kovetkeztetésre).

Naponta: 15 tavkozlési cégrél készil 6sszefoglald hirlevél
és magyar gazdasagi hirdsszefoglalo.

Hetente, kéthetente: versenytars-monitoring, sajtofigyelés
(13 kulcsfontossagu magyar cég a tavkdzlési piacrol),
illetve teljes kord hirdsszefoglalé az egész magyar
gazdasagi életrdl.

Havonta: Magyarorszag makrogazdasagi mutatoi,
gazdasagi elemzdk elérejelzései (GKI, MNB, nemzetkozi
bankok), Reuters-jelentés, Ujonnan megjelend tavkozlési
technoldgiak, Maceddnia makrogazdasagi hirei, tavkdzlési
szektorelemzések (Investext).

Kéthavonta: a vallalat kiemelt (izleti Ugyfeleirdl megjelend
sajtéanyagok.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi Jelentés 2004
Erdekelt Felek

A piaci modell alapvet6en harom csoportba oszthato

mutatdkat dolgoz fel:

m gazdasagi (GDP, inflacio, arfolyam),

m hdaztartas-statisztikai (Iélekszam, fizet6képes kereslet,
lakossdg életkoronkénti 6sszetétele),

m tavkozlés-fogyasztasi adatok makro- és mikroszinten
(tavkozlési kiadasok a GDP szazalékaban, haztartasok
éves tavkozlési kiadasai),

amelyeket statisztikai kiadvanyokbdl (KSH, NHH),

gazdasagi elemzdék publikus anyagaibdl (GKI, Ecostat),

illetve az el6bbiekben emlitett rendszeres sajtéfigyeldi
modszerekkel gydjtenek dssze.

1998-ban a Matav felllvizsgalta és megreformélta az elége-

dettségmérés modszerét. Az altalanos elégedettségmérés

elsé szamu felhasznaldja a stratégiai tertlet.

A tartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek
kezelése

Az internet méara kdzm(vé valt, amely a tudas-, informéacid
és arucsere kildonb6zdé formainak, a kényelmi szolgaltata-
soknak és a szérakozasnak egyarant helyet ad. A szélessa-
vU internet terjedésével valtoznak az internetezési szoka-
sok: az Ugyfelek intenzivebben, gyakrabban és valtozato-
sabb tartalmak elérésére hasznaljak a netet.

A Matav Csoport tagvallalata az Axelero - amely miikodteti
az [origo] portdlt - alapitd tagja a Magyar Tartalom-
szolgdltatok Egyesiletének (MTE) és magara kételezének
ismeri el a Tartalomszolgdltatasi Kddexet (a kddex
megtalalhaté az MTE honlapjan).

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete (MTE)
2001-ben alakult 6nszabalyozo testllet, amelyet a hazai
internetes tartalomszolgaltatdk - kdztlik az Index és az
[origo] - hoztak létre annak érdekében, hogy a tartalom-
szolgdltatok egyeztetett és szakmailag megalapozott
allasfoglalasokkal, és az 6nszabalyozas eszkdzeivel
jaruljanak hozza a hazai internetes piac fejlédéséhez.

Az MTE célja, hogy intézményes keretet biztositson

az internetes tartalomszolgaltatas szabalyozasardl zajld
szakmai vitdknak, megvaldsitsa, és aktivan gyakorolja

az dnszabalyozas technikait az internetes énszabalyozas
terliletén. Emellett feladatanak tekinti, hogy kidolgozza és
a széles kozvélemény elé tarja az internetes tartalom-
szolgdltatas szabalyait és etikai kddexét, egységes
normarendszer alakuljon ki az internetes tartalom-
szolgdltatasra, a tartalomfogyasztdk elétt is ismert, vilagos
és kdvethetd szabalyok érvényeslljenek a hazai
tartalomkészitd és -publikéald mihelyek tevékenységére,
az egyeslilet képviselje a tartalomszolgéltatdkat az allam
kilonboz6 szerveivel folytatott egyeztetéseken,
hozzajaruljon az internetes kultura fejlédéséhez, az internet
biztonsdgosabba és baratsagosabbad tételéhez.



Az [origo] adatbazisai vonatkozasaban mindenfajta
felhasznalasi jogosultsag engedélyezése az Axelero-t illeti
meg, melynek soran a vallalat igazodva a Tartalom-
szolgaltatasi Kodex ajanlasaihoz messzemend figyelmet
fordit a személyiségi jogok, a szellemi tulajdon
védelmének, és a Tartalomszolgaltatok Etikai Kodexének
megfelelé magatartasnak.

Erzékeny csoportok védelme és internetbiztonsag

Az internet ma mar nem csak a szll6k hasznos és
mindennap hasznalt informacids tarhaza, hanem

a gyermekeké is. Axelero kezdeményezése az Axer
Gyerekinternet segitségével percek alatt barangolhatjak be
a mesék vilagat, olvashatnak verseket, jatszhatnak,
ismerkedhetnek a vilaggal. Az Axelero és a Minimax
egyuttmikddésében megsziiletett gyerekinternet
szerkesztett tartalmat és védett internetezést kinal gyermekei
szdmadra. A specidlisan a gyerekek szamara kialakitott
kezeldfelllet egyszer(ivé teszi az internetes bdngészést,

a valogatott - az Axelero és a Minimax szerkesztdi, valamint
a szll6k altal engedélyezett jelszéval védett bdngészo, mely
megakadalyozza a nem kivant internetes oldalak elérését -
internetes oldalak pedig csak a gyerekek szamara hasznos
és érdekes tartalmak elérését engedélyezi.

Az utébbi idében terjednek azok a szoftverek, amelyek -
gyakran a felhasznald tudta nélkil - emelt dijas vagy
kulfoldi telefonszamokat hivnak fel internetkapcsolat
|étesitésére. Az ilyen visszaéléseket lehetdvé tevd
ugynevezett betarcsazéd programok létezésérdl nem

a telefonszolgaltatd cégek tehetnek, de a Matdv az internet
elterjesztésének elkotelezett tamogatdjaként a NET-
Felhasznaldk Erdekvédelmi Tarsasagaval (NETERT)
kozosen Iép fel a betarcsazd programok ellen.

A védekezéshez az elsé fontos 1épés a felhasznalok
megfelel6 tajékoztatasa. Az internetrdl valé altalanos
tajékozodasra a vallalat a honlapjan a ,kezddket” segitendd
létrehozott egy ingyenes internet-tanfolyamot, melynek
keretében a kapcsolatvaltd betarcsazo programok
veszélyére is felhivjak a figyelmet. A honlapon a Matav
lehetdséget biztosit arra, hogy az internetezék szakértéktol
kérdezhessenek és kaphassanak valaszt az internetezésrol.
A Matdv a telefonszamlaval egydtt postazott Hirmonddban
is figyelmeztette az ligyfeleket a veszélyre. Emellett szamos
férumon és hiradasban foglalkoztak ezzel a témaval

a Matav Csoport tagjai.

A Matav folyamatosan figyelemmel kiséri a belfoldi és
nemzetkdzi forgalmak alakulasat. Ha egy adott hivoszamra
iranyulo forgalom kirivéan megné, a Matav a nemzetkdzi
tarsszolgaltatéi kapcsolatain keresztil felveszi a kapcsolatot
a kulfoldi tavkozlési szolgaltatdval. Amennyiben az adott
hivdszamrol egyértelmden megallapithatd, hogy kapcsolat-
valto betarcsazds programokkal valo visszaélésekhez

hasznaljak, akkor a Matav letiltja az automatikus hivas-
felépités lehetéségét az adott hivészamra, de a hivdszam
tovabbra is kapcsolhatd kezelén keresztil.

A Matav kétféle hivaskorlatozas szolgaltatast nyujt eléfizets-
inek. Mindkett6 alkalmazhaté globélisan, minden hivasra
érvényesen, vagy bizonyos hivastipusokra, szamtartoma-
nyokra (mint példaul emeltdijas, miholdas, nemzetkdzi
vagy tavolsagi hivasok). A hivaskorlatozas a betarcsazd
programok elleni egyik legegyszer(ibb védekezési méd-
szer, melynek két fajtaja a szolgaltatonal rendelt jelszavas,
és a tartds hivaskorlatozas. A szolgaltatasok megrendelhe-
ték a Matav telefonos (igyfélszolgalatanal, interneten
(e-mailben vagy akar chat-en is a Matav internetes tgyfél-
szolgélati oldalan) vagy személyesen, barmely Matav
Pontban.

Minden bizonnyal nincs ember, aki elektronikus levelei
koz6tt ne taldlt volna mar tucatszam kéretlen leveleket:
becslések szerint jelenleg a vilag e-mail forgalmanak
60-70%-at adjak a spamek, ami tobb szazmillié dollaros
kart okoz elsésorban az internet-szolgaltatdknak, és
emellett rengeteg bosszusagot szerez a felhasznaldknak.
A spamek sokfélesége az elleniik vald védekezést
alaposan megneheziti - pedig az internet-szolgaltatok
és a felhasznalok kozos érdeke.

Az Axelero az Onszabalyozasi kezdeményezésekben is
aktiv szerepet tolt be, és szolgaltatdsaiban mar szamos
olyan megoldast vezetett be, amelyek az el6fizeték és
tagabb értelemben az internetezék kdzosségének
védelmét szolgaljak. fgy virusszdirést biztosit minden
el6fizetdje és freemail felhasznaldja szamara, szerver-
oldalon alapszint(i 6nvédelmi spamsz(iré megoldast
alkalmaz, és eléfizetSinek Axelero Internet Biztonsag néven
teljes kord virus- és spamszUiré megoldast ajanl. Mindezek
mellett olyan mUiszaki megoldasokat - tobbek kozétt kiildo-
autentikaciot - alkalmaz, amelyek segitik a spamek
terjedésének csdkkentését és a visszaélések vissza-
szoritasat, valamint gondoskodik fertézott tigyfelei
tajékoztatasardl, szélséséges esetben pedig kiszlrésérdl.
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Részvényesek, tulajdonosok

A Deutsche Telekom, Eurdpa legnagyobb tavkozlési
szolgaltatéja a Matav privatizacidjanak kezdete 6ta, mar
tébb mint 10 éve van jelen Magyarorszagon. Stratégiai
befektetéként ezalatt bizonyitotta hosszu tavu elkotele-
zettségét Magyarorszag legnagyobb tavkozlési
szolgdltatojanak jovéje irant.

Tulajdonosi, befektet6i elvarasok azonositasa

A véllalat befektetinek igényeit éves rendszerességgel,
kérddives modszerrel mérjlk fel. Az Un. perception study
elkészitésére egy kiils6 elemzd céget bizunk meg, amely
egy részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével,
reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték
igényeit és elvarasait. Az elemzésbdl 6sszefoglald
prezentacio készll a vallalat felsévezet6i szamara, amelyet
az Ugyvezetd Bizottsag (UB) tlésén ismertetnek, majd az
UB az anyagot az Igazgatésag elé terjeszti, és ily médon a
tObbségi tulajdonosokat is tajékoztatjak.

A befektet6i kapcsolattartasnak, illetve a befektetéi igények
felmérésének masik modszere a személyes talalkozok,
roadshowk szervezése, valamint a nemzetkdzi befektetdi
bankok és elemzdk (Merrill Lynch, ING Bank) altal
szervezett tematikus konferenciakon (telekommunikacio,
KKE-orszagok) torténd részvétel.

A befektetdi elvarasok, illetve a cég stratégiai irdnyultsaga
helyességének felmérésére Gsszehasonlitd elemzések
készlilnek.

A befektetdk és elemzdk részére rendszeresen talalkozdkat
szervezlink, roadshowkon, konferencidkon tajékoztatjuk
Oket a vallalat mikddésének legfontosabb pénzligyi és
tartalmi informéacioirdl. A kapcsolattartas kiterjed a
feltigyeleti szervek, a New York-i és a budapesti t6zsde
iranyaba is. A kdzgy(lések és a rendkivili, valamint
rendszeres jelentéseink a kapcsolattartas meghatarozd
részei. A tobbségi tulajdonossal valé kapcsolattartas
kiemelt része a cég irdnyitasaban vald kdzvetlen
részvételiik.

Leanyvallalati portfolidja révén a Matav maga is tulajdonos,
tulajdonostarsai igényeit, érdekeit is be kell épitenie
stratégidjaba, lizletpolitikajaba. A tulajdonostarsak
igényeinek, érdekeinek megismerése a portfolio-
menedzselés soran alakul ki. A portfélidért felelés
referensek (a stratégiai teriilet munkatarsai), amennyiben
szlikséges, konzultacidkat folytatnak, informdcidt kérnek,
és felkészitik a Matav vezetdit a magasabb szint(
érdekegyeztetd targyalasokra a tulajdonostarsakkal.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi Jelentés 2004
Erdekelt Felek

Menedzsment

A Matdv sikerének zaloga, hogy a vallalat irdnyitasi
feladatait jol felkészilt, megfeleld képzési és tapasztalati
hattérrel rendelkezd, elhivatott és elismert vezet6i garda
lassa el. A vallalat altal bevezetett szdmos eszkoz és
folyamat biztositja, hogy a meguresedé vezetéi pozicidkba
az arra legalkalmasabb jel6ltek kerlilhessenek.

Cél, hogy a meglévé munkatarsak szamara az el6rejutas
és tapasztalatszerzés lehetésége biztositott legyen, ezért
a lehetd legtébb megliresedd allas feltdltésekor a belsé
forras hasznalata a cél. Ezt szolgalja, hogy minden
meglresedd munkakdr elsédlegesen a vallalat intranetes
Freejob rendszerén keriil meghirdetésre, melynek
hozzaférése a Matav minden dolgozoja és a Csoport mas
tagvallalatai szamara is biztositott. Kiils6 keresés esetén
a vallalat internetes honlapjan kertilnek kdzzétételre az
allashelyek. Az erre jelentkezOk adatai - Magyarorszagon
egyedulallé médon - elektronikus Uton bekerllnek az SAP
HR rendszerbe, ahonnan késébb megnyild allasokra is
szlrhet6k és megjelenitheték. Stratégiai jelentdségl
munkakorok betoltésére toborzas/kivalasztasi tanacsadd
cég nyujt segitséget, igy biztositva a legjobb piaci szak-
emberek tudasanak megszerzését a Matav szamara.

Az utanpotlasi dontések meghozatalakor az arra hivatott
szakmai bizottsag mérlegeli a jeldltek szakmai ismereteit,
teljesitményét, valamint bizonyitott emberi és vezetdi
alkalmassagat. A mérés eszkdzei a tarsasagnal alkalmazott
Teliesitménymenedzsment rendszer, illetve Egységes
kompetencia rendszer.

A vezetés értékelésére, a teljesitmény és fejlesztési célok
kit(izésére, nyomon kovetésére és értékelésére szolgal

a Teljesitménymenedzsment (a tovabbiakban TM) rendszer,
melyet 1997-ben vezetett be a Matav és azdta is
folyamatosan fejleszti. Folyamata az ISO 9001/2000
szabvany szerint tanusitott. A TM rendszer eszkdze

a stratégiai célok kommunikalasanak, az ebbdl adddo
vallalati feladatok lebontasanak, egyéni szakmai célok
kialakitasanak. Biztositja a folyamatos személyes fejlédést
a képzési irdnyok és keretek meghatarozasa révén. A TM
rendszer direkt kapcsolatban all a javadalmazasi
rendszerrel, ezen belll a vezet6i prémium rendszerrel.

A véllalatnal eredményesen tevékenykedd szakemberek és
vezetbk viselkedésének elemzése Utjan ker(ilt kifejlesztésre
az Egységes kompetencia rendszer (EKR), mely
tartalmazza azokat a viselkedésmintakat, melyek a Matav-
értékeknek megfelelnek, s melyek kdvetése biztositja a
sikeres vallalati tevékenységet. A kompetenciak folyamatos
értékelése és fejlesztése a TM rendszerben torténik.

A vezet6i utanpdtlas menedzselés legfontosabb eszkoze

a Személyzeti kerekasztal, amely 2003 folyaman kerdilt
bevezetésre. A Személyzeti kerekasztal évente



megrendezésre keriilé személyzeti értékelési folyamat,
amelynek keretében a vallalat teljes vezetésének munkajat
szakmai, vezet6i és személyes alkalmassag alapjan
értékelik. A folyamat lényege, hogy az értékelt munkajat
leginkabb ismerd vezet6i kor egy adott szempontrendszer
alapjan, egydttesen elemzi az értékelt teljesitményét és
potencidljat. Ezt kdvetéen az értékeldk kozdsen hatarozzak
meg a lehetséges karrier-utakat, és az ehhez szlikséges
fejlédési célokat. Az értékelések alapjan potenciallal
rendelkez6 vezetk és munkatarsak tovabbképzését
kiemelt fejleszté programok keretében valdsitjak meg.

A tarsasag Felligyel6 Bizottsdganak és lgazgatésaganak
tagjait a részvényesek jeldlik, és a Gazdasagi tarsasagokrol
sz0l6 torvény rendelkezéseinek és a tarsasag Alap-
szabalyanak megfeleléen, a Kézgy(lés valasztja meg.

Az lgazgatdsag gyakorolja - a Szervezeti és Mikddési
Szabdlyzatnak megfeleléen - az Ugyvezetd Bizottsag (UB)
tagok feletti munkaltatoi jogokat. Az Igazgatésag ezen
jogkorét a nemzetkdzi gyakorlatnak megfeleléen létrehozott
Javadalmazasi Bizottsag tamogatasaval gyakorolja.

A Javadalmazasi Bizottsagot harom igazgatdsagi tag
alkotja, és legaldbb évente haromszor (ilésezik.

Az (iléseken megvitatjak az UB tagok utanpétiasaval,
teljesitmény-menedzsmentjével, javadalmazasaval
kapcsolatos kérdéseket, majd javaslataikat az lgazgatdsag
elé tarjak jévahagyas céljabdl. Ez a koriltekintéen
kidolgozott rendszer biztositja, hogy az utanpétlassal
kapcsolatos dontések széles kor( egyeztetés utan,
atlathatd modon térténnek meg.

Alkalmazottak

A Matav Csoport alkalmazottainak szama: 13 724 {6
(2004. december 31.), ugyanez a szam a Matav Rt.-re
vonatkoztatva 7740 16, a MakTel alkalmazottainak szama
2795 16 volt.

A Matav Csoport emberieréforras-stratégiaja a vallalati

szint( stratégiabdl és a Deutsche Telekom HR

stratégidjabdl kerilt levezetésre.

A stratégia alkotasa sordn nagy szerepet kaptak az

alkalmazottak elvarasait azonositd kdvetkezd eszkdzok:

m Munkatarsi elégedettségi felmérés (Tikdr) eredményei,
amelyre épuld akciotervek megvalosulasaval kozvetetten
a munkatarsak is bevonasra kertlilnek a stratégia
alkotasaba.

m Dolgozéi forumok, intranetes férumok, ahol a résztvevok
az emberieréforras-terllettel kapcsolatos véleményiket
és javaslataikat megoszthatjak a szakter(lettel.

m Belsé tigyfél-elégedettségi felmérés az emberierdforras-
menedzseléssel és szolgaltatasokkal kapcsolatban, mely
a T-Spirit ,Ugyfeleink irdnti elkotelezettség” értékének
tiszteletben tartasat tanusitja. Elsé izben 2000-ben zajlott
ilyen felmérés, majd 2003-ban.

A Matav nagy hangsulyt helyez a munkatarsakkal vald

kommunikacidra, az alkalmazottak igényeinek megisme-

résére, elkotelezettségik erdsitésére és a kdlcsondsen
hasznos fejlesztések el6készitésére.

A tarsasagi kommunikaciét 1995 éta kommunikacids

igazgato iranyitja.

A kommunikéci javitasanak, tovabbfejlesztésének

irdnyvonalai a kommunikacios stratégidban rogzitettek,

amely a Matav Csoport stratégidjara épul a kommunikacios
igényekkel 6sszhangban.

Az igények azonositdsdhoz a kommunikacios szervezet

egyrészt figyelemmel kiséri az intranetes férumokon

megjelené munkatarsi véleményeket, masrészt elemzi

a kommunikacids rendezvényeit kovetd kérddiveket és

a munkatarsi elégedettséget mérd Tikor felmérés

kommunikdcidra vonatkozé eredményeit. Emellett

nemzetkdzi és hazai kommunikacids konferenciakon
tanulmanyozzak a csatornak bévitésének lehet6ségét.

A kommunikéacids stratégia tobbek kozott kimondja: ,Nagyra

értékeljlk, ha a munkatarsak az (igyfelek jobb kiszolgalasat

el6seqitd otleteiket, koncepcidikat tudatjak feletteseikkel,
vagy egyéb féorumokon nyilvdnossagra hozzak”.

Erre nyujt lehetéséget a visszacsatolast biztositd (kétiranyu)

személyes és online kommunikacié egyarant.
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A visszacsatolast biztositd (kétiranyu) személyes

kommunikéacié eszkozei:

m Szakmai értekezletek, melyek rendje minden
szervezetnél egyedileg szabalyozott. Ezen értekezletek
kiindulopontja a vallalat felsévezetéinek munkaér-
tekezlete. Az itt elhangzott informacidkat bontjak le
a szervezetek vezetdi sajat terlletlikre, és ezek alapjan
tartanak hetente, kéthetente értekezleteket a kdzépve-
zet6k szdmara. Az ott elhangzottakat az egyes szakte-
rlletek kozépvezetdi adjak tovabb a munkatarsaknak.

m Afels6vezetdk dltal évente tObbszor tartott Dolgozdi
forum, melyen az adott szakterllet minden munkatarsa,
esetenként a meghivott belsé ,lgyfélszervezetek”
delegalt képviseldi is megjelenhetnek, és szakmai
jellegl kérdéseket intézhetnek a férumot tartd
vezet6hoz.

m A vezet6k és a munkatarsak kozott kétetlen parbeszédet
biztositd - a 2002-es Tukor felmérés egyik eredménye-
ként létrehozott - Desszert program. A program lényege,
hogy teljesitménye elismeréseként 3-4 munkatars
lehetéséget kap, hogy munkaebéd/reggeli keretében
kotetlentl beszélgethessen valamelyik felsévezetovel.
2003 - a program elinditasa 6ta - a vezérigazgatd és
valamennyi vezérigazgatd-helyettes tartott egy vagy tébb
alkalommal ilyen talalkozot.

Mind a Dolgozoi férum, mind a Desszert program
elinditasa a Kulturavaltasi kérddiv és az ebbdl kialakuld
Tukor (munkatarsi vélemények) felmérés eredményeként
jott létre.

A visszacsatolast biztositd (kétiranyu) on-line kommu-
nikéacio eszkdzei az intraneten elérhetd felsévezetdi és
szakmai forumok.

A szakmai férumok anonim jellegliek, igy a regisztracio
és név nélkuli véleménycsere helyszinei.

A Matav Csoport Intranet - mely a Matav egyik
legjelentésebb kommunikacios eszkdze - az egyiranyu
kommunikdaciohoz is platformot teremt.

Az intranet célja egyrészt az, hogy gyors és hiteles
tajékoztatast nyujtson a Csoport munkatarsai szamara
munkahelylik mikodésérdl, felépitésérdl, aktualis
feladatairdl, eredményeirdl, masrészt, hogy eljuttassa
hozzajuk a mindennapi munka soran hasznosithaté hireket,
informacidkat.
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Az egyiranyu tajékoztatas tovabbi csatorndi:

m A legfontosabb belsé kommunikacids kiadvany a 12 éve,
kéthetente megjelend véllalati Ujsag, a Telmondo, amely
2002 januarjatél mar nemcsak a Matav, hanem - az
igényekhez igazodva - a tagvallalatok munkatarsaihoz is
eljut.

m Fontos kommunikacids csatorna a Lotus Notes korlevél.

m A szakmai kommunikéacio fontos felliletei az intraneten
talalhatd szervezeti szakmai oldalak. A szervezetek
jelentds részének van honlapja a vallalati intraneten,
ahol tevékenységét és szolgéaltatasait bemutatja.

m A stratégiai célokrol vald kozvetlen tajékozddast
biztositja a munkatérsak szamara az Evindito.

m A munkatarsak dsszekovacsoldsat célzo kiemelt
rendezvények a Matav Csoport Olimpia, a Matav
Csoport Gyereknap, a Matav Csoport a Pédiumon.

Az els6 kettd a belsé PR terllet, utdbbi az emberierd-
forras-teriilet szervezésében jon létre évrdl évre.

A Matdv Csoport tiszteletben tartja a munkatarsak
maganélethez, vallasi és politikai meggy6zédéshez vald
jogat - és ezeket semmilyen mddon nem befolyésolja.

A Matdv Csoport (izleti alapelveivel és Etikai Kodexének
megfeleléen semmiféle anyagi vagy erkélcsi tamogatast
nem nyujthat politikai partok és politikai szervezetek, illetve
azok képviseldi részére.



Szallitok

Beszerzési szempontu szallitoi kapcsolatok

A Matdvnal a szallité kapcsolatok beszerzési szempontu
menedzselését centralizalt, az 1ISO 9001:2000 és ISO
14001:1996 szabvanyok szerint tanusitott integralt minéség-
és kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert mikodtetd
szervezet végzi. A szallitoi kapcsolatok csoportszint(
koordinaciojat a 2002-ben létrehozott, a meghatarozo
tagvallalatok szakmai vezet6i altal mikodtetett Csoport
Beszerzési Tanacs irdnyitja, a koordinéciot a tagvallalatok
szakmai szervezetei valdsitjak meg.

A szallitokat a torvényeknek megfeleld, szabalyozott,

a versenyt és a versenytisztasagot biztositd, atlathatd,
strukturalt és dokumentalt beszerzési eljarasok soran
valasztjak ki. A cég szerzédéseiben torekszik a
kolcsondsen eldnyds, értékteremtd partnerkapcsolatok
kialakitasara. A koltséghatékony m(ikddés érdekében
ugyanakkor folyamatosan racionalizalja folyamatait, a
széllitok szamat, amely soran kialakul a stabil, magas
mindségu szallitdi kore.

A beszerzési tevékenység hatékonysaganak

noveléséhez 2001-ben célul lett kitlizve, hogy:

m az aktiv szallitok szama a megrendelési érték
valtozasanal nagyobb ardnyban csdkkenjen,

m a megrendelések teljesitésénél ndvekedjen a mindsitett
széllitok aranya,

m valamint az, hogy a beszerzési folyamat atfutasi idejének
csOkkenését eredményezd alternativ, elektronikus
beszerzési megoldasok szama novekedijen.

Aktiv szallitok szama

%
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A szallitok referencidit, gazdasdagi helyzetét, minéség- és
kornyezetvédelemmel kapcsolatos képességeit
elémindsitd, szerzédéses teljesitményiiket utdémindsitd
rendszerben értékelik a szakemberek, amelynek alapjan
mindsitési kategoridkba soroljdk a szallitokat (A, B, C, D).
A mindsitési eredmények fontos tényez6i a szallitd
kivalasztasi folyamatnak. A termékeket és szolgaltatasokat
a vallalat dontéen (A, B kategdrias) mindsitett szallitoktol
szerzi be. Az éves megrendelési érték tobb mint 90%-a
mindsitett szallitoktdl szarmazik.

A szallitomindsitési rendszer a szallitéi kapcsolattartas
fontos eszkdze is, amelynek soran a vallalat rendszeresen
tajékoztatja szallitoit elért eredményeikrél a kdlcsdnds
fejl6dés érdekében.

A szallitoi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési
eljarasokat integralt informatikai rendszerek tamogatasaval
valdsitjuk meg. A kivalasztasi folyamatot internet alapu
piactér is segiti (Marketline), az ajanlatkérések,
megrendelések szallitdkhoz torténd kiklldését/vissza-
igazolasat internet alapui WebEDI elektronikus
kereskedelmi megoldasok is biztositjak évrél évre névekvo
mértékben. Az e-Commerce tranzakciok szama négy-
szeresére n6tt az elmult harom évben.

A mUkddés szempontjabol meghatarozé szallitd partnerei
részére 1996 dta évente Beszallitoi Konferencia kerdil
megrendezésre, ahol megtérténik az el6z6 év
eredményeinek kolcsonds értékelése, a beszerzési
stratégiai iranyok, Uj tendenciak bemutatasa. A legjobb
szallitok teljesitményének elismeréseként a vallalat

,Az Ev Beszallitoja” dijakat ad 4t. A konferencian kertil sor
a szallitdk elégedettségének felmérése is, amelynek
eredményei fontos visszajelzéseket biztositanak a Matav
szamara.

A szallitoi kapcsolattartas tovabbfejlesztésének jelenlegi
iranyai: a mindkét fél szamara elénydket biztositd tovabbi
elektronizacio (kozvetlen, elektronikus igényld-szallitd
kapcsolat: az EBP-SAP-WebEDI alapt Uj Beszerzési
Csatorna 2003-tél mikaodik), és a Csoport Beszerzési
Tané&cs iranyitasaval a csoportszint(i szinergiak mélyebb
kiaknazasa, a meghatarozo szallitdi kapcsolatok
csoportszintl menedzselése.

A beszerzési folyamatoknal a Matav kiemelt szempontként
kezeli a kornyezetvédelmet. A termékek beszerzése el6tt
azok kornyezeti tényezdirdl is nyilatkoztatja a szallitot.

A kérmegeldzés érdekében a veszélyes anyag vagy
készitmény beszerzése esetén - az indokolt minimalis
készletezés és tarolas kivételével - a szallitotol

a megrendel6hoz kozvetlenil kerll az anyag.

A Matdv csak szabalyozott eljaras keretében, mindsitett
szallitotdl vasarol anyagot, targyi eszkdzt, valamint
szolgaltatast. A szallitok tevékenysége félévenként,

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi Jelentés 2004
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utémindsités keretében értékelésre kerll, a nem
megfeleléség a szerz6dés felbontasat vonja maga utan.
Az értékelés kiemelt szempontja az ISO 9001:2000 és ISO
14001:1996 szabvanyok kévetelményeinek minél
magasabb szinten valé megfelelés. 2002 éta mikddik

a szalliték kdrnyezetvédelmi mindsitése is.

A Matév beszalliti kapcsolataiban is érvényesiteni
igyekszik az etikus magatartast, ezért szallitditdl elvarja,
hogy elfogadjak a Csoport Etikai Kdédexét, és megfeleljenek
az abban rogzitett elvarasoknak, amit a szerzédés feltételei
kozott is szerepeltet. Ezért mind a szallitdi-, mind az
tgyfélkapcsolatokban a mindsitések elemei kozott
megjelennek az etikus magatartassal, és tébbek kdzt az
emberi jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatos témak.

A Matdv prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére
esedékes kifizetéseit a szerz6dések, megallapodasok
szerint hatariddre teljesitse. A szallitoi kifizetésekre
vonatkozdan egy altalanosan alkalmazando fizetési feltétel,
a szamla kézhezvételétdl szamitott 45 naptari nap kerdlt
rogzitésre. E feltételt minden - szerzédést elékészitd, alaird
- Matav szervezetnek figyelembe kell venni. Ez a fizetési
feltétel szerepel a beszerzési szerz6dés- és a megrendelés-
mintakban is, de természetesen konkrét esetekben
eléfordul specialis pénzlgyi feltétel alkalmazéasa a Csoport
pénzligyi dgazat elézetes engedélyével. A Matav havi
rendszerességgel figyeli a megallapodasokban
meghatarozott fizetési hataridéhodz képest késve torténd
kifizetések szamat, mely atlagosan 1-1,5%-a az 6sszes
kifizetett tételnek.

Mdiszaki fejlesztési, lizemviteli egyiittmiikodések

a szallito partnerekkel

A Matdv tudatosan torekszik arra, hogy partnerkapcsolatai
segitsék stratégiai céljainak elérését, ugyanakkor
tdmogatja az innovativ és kreativ gondolkodéast. A szallitdi
kapcsolatok menedzselésében miszaki fejlesztési
szempontbol részt vevé szakmai szervezetei szintén

az IS0 9001:2000 és ISO 14001:1996 szabvanyok szerint
tanusitott integralt mindség- és kornyezet kdzpontu
iranyitasi rendszert mikddtetnek.



Mas tavkozlési piaci szereplok

A Matav partnertalalkozdnak szamos intézményesdilt
formajat vezette be, tdbbek kdzott kiemelt jelentéséggel bir
a Tavkozlési kerekasztal, amelyben a cég fels6vezetdi
minisztériumok, tavkozlési cégek bevonasaval tavkozlés-
szabalyozaspolitikai kérdésekben hivatottak konzultalni.

A tavkozléssel kapcsolatos tervezett térvényekrdl,
jogszabalyvaltozasokrol a tarsasag tajékoztatast kap,
valamint részt vesz az egyeztetéseken, tovabba a cég altal
készitett véleményezéseket egyeztetésre, megvitatasra
keriilnek a Tavkozlési Erdekegyezteté Tanacson beliil, hogy
a szabalyozas tiikrozze a fogyasztéi oldal elvarasait.

A Matav Csoport 2004-ben kiadta Uj Etikai Kodexét, amely
tartalmazza a munkatarsak altal kovetendé viselkedés-
formakat a versenytarsakkal szemben is.

A Matav - és minden munkatarsa - a Matav Csoport Etikai
Kddexének megfeleléen, mikodése soran tiszteletben
tartja versenytdrsai jogait, és elutasit minden, a tiszta piaci
versenyt korlatozo |épést.

A Csoport a tiszta és atlathatd mikodést szem el6tt tartva
szintén elutasitja a korrupcié barmilyen formajat barmely
piaci szereplé részérdl.

Dolgozoi érdekképviseletek:
szakszervezetek, Uzemi
Tanacs

A Matdv a hatalyos szabalyozasoknak megfeleléen
biztositja a szakszervezet és az Uzemi Tanacs mlikddését
a munkatarsak érdekeinek képviseletéért.

A Matavnal a rendszeres évenkénti érdekegyeztetd
targyalasokon és a megallapodas kialakitasaban részt
vesznek a szakszervezetek és a Kézponti Uzemi Tanacs
(KUT) képviseldi, valamint a vallalat felsévezetése
képviseletében az emberieréforras és jogi teriiletért felelés
vezetd és a terilet tobb felelds vezetdje. A megallapodas
tartalmi elemeit a bérmegallapodas, a létszamtervek
keretei, a joléti juttatdsok kdrének és mértékének
fejlesztései adjak.

A megallapodasokrdl a dolgozokat belsé forumokon
(intranet, Telmondd, KUT-tagok) tajékoztatjak.

A Kézponti Uzemi Tandcs az tizemi tandcsi jogositvanyokat
azokban az esetekben gyakorolja, amikor a dontés
legalabb két elkiilondlt szervezetet érint.

Ennek megfeleléen a KUT egyittdéntésével valdsulhat
meg a Matavnal tobbek kozott a lakasvasarlasi, és épitési
tamogatas, az tdulési féréhelyek szervezetek kozotti
szétosztasa, a munkahelyi étkeztetés tamogatasanak
valtoztatdsa, a segélyezés szabdlyozasa, a munka- és
formaruha-ellatas szabalyozasa, a munkdasszallitas és

a személyi tulajdonu jarmUvel térténé munkaba jaras
szabalyozasa. Emellett a testnevelés, sport tdmogatasaban
bekdvetkezd valtozas, a munkahelyi mdvel6dés
tamogatasaban bekovetkez6 valtozas, a kedvezményes
utazast biztositd juttatas esetleges modositasa, az
ugynevezett CSSZDK (csoport szolgéltatasi dijkedvezmény)
mértékének megallapitasa és szabalyozésa is a Kdzponti
Uzemi Tanacs egyetértését igényli.

A Matavnal 2004-ben a Matész (Magyar Tavkozlési Agazati
Szakszervezet) és a TAVSZAK (Tavkozlési dolgozdk
szakszervezete) mikodott, - dsszesen 2775 taggal.
Mindkét érdekképviseleti szerv a tavkozlésben dolgozd
munkavallalok énkéntesen létrehozott, dnkormanyzati
elven miikddd szakmai érdekvédelmi és érdekképviseleti
tarsadalmi szervezete.

Feladatai:

m Kollektiv szerzédést, illetve mas szerzédéseket,
megallapodasokat kot.

m Gyakorolja a térvényben rogzitett szakszervezeti jogokat
a meghatarozott célkitlizések érdekében.

m Képviseli a szakszervezethez tartozé tagsag egészét
vagy nagyobb csoportjat a partnermunkaltatoknal és
mas szerveknél.

m Részt vallal a tavkozlési dolgozokat érinté érdekvédelmi,
érdekképviseleti kérdések megoldasaban, kdzosen 1ép
fel minden olyan szervezettel, amelynek célja egybeesik
tagsaganak érdekeivel.

m Atagsag részére Onsegélyezd szolgaltatast biztosit.

m Fellép a sérelmes dontések, intézkedések ellen, és
a rendelkezésére allé eszkdzokkel érvényesiti a tagsag
érdekeit. Alldspontjanak a nyilvanossag forumain
kovetkezetesen hangot ad.
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Nem piaci érdekelt felek

Allami szervek, helyi
onkormanyzatok

Mint a Matav Csoport tagja a T-Mobile az elmult évekhez
hasonléan segitséget nyujt a honvédség és a katasztrofa-
védelem vészhelyzet elharitd tevékenységéhez, az arviz
elleni védekezéséhez, a lakossagi és kdz0sségi javak
megovasanak szervezéséhez. A mobilszolgaltatd

a késziilékeket és szolgaltatasait egyarant dijmentesen
biztositja az Orszagos Katasztréfavédelmi lgazgatdsag
szamara.

A hazankban visszatéréen bekdvetkezd aradasok miatt

a lakossagi és kozOsségi javak védelmében a kiilonb6zd
szervezetek és maganszemélyek 6sszehangolt munkajara
van szlikség és ennek soran nem nélkiildzheté a gyors,
azonnali kommunikacié sem. A T-Mobile orszagos halézata
és a hazai GSM szolgaltatdk kdzott egyedulallo GSM Pro
rendszere a rendkivili helyzetben is a Magyar Honvédség
és az Orszagos Katasztrofavédelmi lgazgatdsag rendelke-
zésére all. A GSM Pro nagy elénye, hogy diszpécser- és
csoportkommunikacios szolgaltatast is kinal, egyesiti
magaban a GSM halézatok és a kiiloncélu professzionalis
mobil radiérendszerek elényeit, s a hagyomanyos értelem-
ben vett telefonalds mellett lehetévé teszi a csoport- és
kordzvényhivasokat, a diszpécser és segélyhivd kdzpontok
azonnali elérhetéségét.

A tarsadalmi eléirasoknak vald megfelelés fontos eleme

a hirkdzlés-szabalyozas elékészitése, illetve a jogszabalyi
kornyezetnek valo megfelelés kialakitasa.

A szakminisztérium (IHM) a kormany javaslatai és dontései
alapjan kialakitott szabalyozoi programot a szaktertilet
minden érdekeltjének (szolgaltatdknak és szakmai érdek-
képviseleti szervezeteknek) megkdldi véleményezésre és

- esetenként akar szervezett vitaférumok keretében is -
egyezteti. A véleményezésért, illetve a komplex véleményez-
tetési folyamat 0sszefogdsaért a vallalatnal a Szabalyozéi
kapcsolatok és arpolitika dgazat erre szakosodott
munkatarsai, valamint tavkozlésjogi szakértdi felelések, akik
az érintett szakmai teriletek (haldzat, marketing, értékesités,
Ggyfélkapcsolat) véleményét is kikérik.

Az egyeztetési-véleményezési folyamat egy erre a célra
létrehozott liberalizacids projekt keretében zajlik, tgy,

hogy minden érintett szervezet, lizletdg és a Jogi dgazat is
teljeskoriien részt vehessen a véleményezésben.

A torvényekrdl, jogszabalyokrol a tarsasag altal készitett
véleményezéseket egyeztetik, megvitatjak azon az érdek-
képviseleti szerven bellil, amelynek a véllalat a tagja
(Tavkozlési Erdekegyezteté Tanacs), hogy a szabalyozés
tlikrozze a fogyasztdi oldal elvarasait.
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A Szabalyozéi dgazaton keresztil torténik meg

a visszacsatolds is a szabdlyozd, illetve a hatdsag részére
abban az esetben, ha a jogszabalyok technikai
alkalmazasaval kapcsolatban problémak mer(lnek fel.

A koncesszids szerz6dés és késébb az egyetemes
szolgdltatasi szerz6dés alapjan a tarsasag koteles
rendszeresen, a minisztérium altal meghatarozott
szempontok szerint szerzédéses kotelezettségei
teljesitésérél beszamolni.

A jogszabalyokban, szerzédésekben foglalt
kotelezettségeket a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag (NHH)
ellendrzi helyszini ellenérzés formajaban, vagy irasban kéri
az adatokat hataridével (szolgaltatasainkrol adatokat,
el6fizetéi panaszokban foglaltakat).

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) a verseny, az arak,

a piaci szabalyozas, az arharmonizacio tertletén figyeli

a tevékenységet. It jellemzdéen valamilyen konkrét Gigy
kapcsan inditanak vizsgalatot, elséként adatszolgaltatasi
igénnyel (kérddiv formajaban) fordulnak a vallalathoz.

A GVH dontéseinek esetleges gazdasagi kihatdsain tul

a piac altal tdmasztott normak betartasara a konkrét téma
sulyanak megfeleld szinten, akar vallalaton belll
fels6vezetdi szinten is dontés sziiletik.

A Matéav a helyi kdzosségeket érintd tevékenységeiben
kapcsolatba kerll a helyi 6nkorméanyzatokkal, mint
szabalyozdkkal. llyen esetek lehetnek példaul az
engedélyezési folyamatok. Az dnkormanyzatokkal vald
sikeres egylittm(kodés a Matav érdeke is, ezért nagy
figyelmet fordit a szabalyozasoknak valé megfelelésre.

Iparagi és piaci szakmai
szervezddések, kutatasi
egyiittmukodések

Erdekegyeztetési egyiittmiikodések

A Matdv kiilénbdzé szintl vezetbi képviselik a vallalatot

a szakmai szervezetekben. Tébb mint hiisz nemzetkdzi
szervezetben, és szamos hazai szervezetben - tdbbek
kozott MSzT, MISZ, OMIKK, Egyetemkozi Tavkozlési és
Informatikai Kooperaciés Kdzpont, Magyar Nemzeti Host -
vesz részt a vallalat.

Atavkozléssel kapcsolatos tervezett torvényekrol,
jogszabalyvaltozasokrol a tarsasag tajékoztatast kap,
valamint részt vesz az egyeztetéseken, tovabba a cég altal
készitett véleményezéseket egyeztetik, megvitatjak

a Tavkozlési Erdekegyeztetd Tanacs tagjai, hogy

a szabalyozas tikrozze a fogyasztdi oldal elvarasait.



Egyiittmiikodés nemzetkozi szervezetekkel

A Matav tobb nemzetkdzi szervezetnek is tagja vagy
munkajanak résztvevoje (FIINA, INMS, EUTELSAT, EWSD
user forum).

Ezen kapcsolatok 6 céljai a kulturalis és infrastrukturalis
kompatibilitas biztositasa és a kozds fejlesztési projektek
megvalositasa.

A nemzetkdzi szervezetek kdziil legfontosabb partnerek
az EURESCOM, az ETSI, az ETNO és az ITU-t.

A Matav Csoport vezet6i rendszeresen részt vesznek
belfoldi és kilfoldi konferencidkon, a partnerek altal
szervezett workshopokon, szimpdziumokon,
szeminariumokon (pl. CISCO Expo, Siemens-, Ericsson-,
Kapsch-, Alcatel- szeminariumok, CEBIT, IIR (Institute for
International Research) konferenciak, Liberalizacids Forum,
Tavkozlési és Marketing Forum, Kontrolling Akadémia)
nemcsak hallgatoként, hanem eléadoként is, valamint

a legjelentésebb nemzetkdzi tavkozlési szolgaltatok és

a kapcsolodd munkacsoportok tevékenységében is.

A Matav Csoport 1998-ban csatlakozott az ETNO
(European Telecommunications Network Operators’
Association - Eurdpai Tavkozlési Haldzatlizemeltetdk
Egyeslilete) Kérnyezetvédelmi Chartajahoz, ezzel egyitt
pedig a Kdrnyezetvédelmi Munkacsoporthoz, amely
tevékenységének boévilésével, ehhez igazitottan idékdzben
Fenntarthatdsagi Munkacsoportra modosult, 2004-ben
kibocsatotta Fenntarthatésagi Chartat, amelyhez a
vallalatcsoport szintén csatlakozott. Ezen charta alapelvei
szerint a Matav a kovetkezbket vallalta:

A fenntarthato fejlédés fogalman azt globalis stratégiai célt,
amely a méltanyos és igazsagos tarsadalomhoz vezeté
gazdasagi névekedést igyekszik megvaldsitani oly modon,
hogy ekdzben a kdvetkezd generdciok szamara megérzi

a természetes kornyezetet és a Fold ritka, nem megujuld
eréforrasait. A kozds meggy6zddést, miszerint az ETNO
csatlakozé vallalatai fontos szerepet tolthetnek be
mindezek megvaldsitasaban.

A vallalatok tarsadalmi felelésségét (CSR) a fenntarthatd
fejl6dés kontextusaban értelmezi, miszerint:

A vallalatok tarsadalmi felel6ssége az (izleti szféra
hozzéjarulasa a fenntarthatd fejl6dés eléréséhez, amely

a vallalatok tarsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti hatasainak
proaktiv kezelésével valdsul meg.

A Chartahoz csatlakozd véllalatok, és azok munkatarsai,
tgyfelei, részvényesei és a kormanyok megkdzelitése, hogy
a mai vilag megkoveteli, hogy alapos figyelmet szenteljiink
az Uzleti alapelveknek és etikanak, az alkalmazottakkal
vald kapcsolatoknak, az emberi jogoknak, a kozdsséget
szolgéald beruhazasoknak és az altalanos munkakordl-
ményeknek mind a vallalatokon beldl, mind pedig azok
kilsé szallitoinal.

A CSR melletti elkotelezettség megkdveteli teljesitmény
rendszeres idékdzonkénti felmérését, ezért az ETNO altal
készitett jelentések alapjan az érdekelt felek elbirdlhatjak,
mennyire bizonyultak hatékonynak a jobbitd célu
programok.

Ezen tulmenden a tavkozlésnek a jelen tarsadalmaban vald
elterjedtsége és hatdkdre felelds tarsadalmi szerepléként
azt a szocialis felelésséget is jelenti, hogy az elkdtelezettsé-
get demonstralva az Uzleti tevékenységben is megjelenjen.

A Chartahoz csatlakozd vallalatok ¢sszesitett forgalma az
eurdpai kereskedelem jelentds részét képviseli; ez kivételes
lehetdséget biztosit az ETNO tagvallalatok szamara a politi-
kai dontéshozdkkal és kormanyzatokkal vald, tényleges
eredményeket felmutatd aktiv egylttmkodésre.

A Charta alairdi, koztiik a Matav egyénileg és egylittesen
folyamatos fejlesztésre, illetve a legjobb gyakorlati megol-
dasok akciok révén megvaldsuld megismertetésére kotele-
zik magukat az alabbi teriileteken:

m Tudatossag

m A szabdlyozdi kdvetelményeknek valéd megfelelés

m Kutatas és fejlesztés

m Beszerzés

m Felelésségre vonhatosag

m Egylttmdkodés

m Menedzsment rendszerek

m Alkalmazottakkal valé kapcsolattartas

2004-ben a Matav vendéglatasaval az ETNO szervezé-
sében Budapesten keriilt megrendezésre az Elsé Eurdpai
Tavkozlés és Fenntarthatésag Konferencia, ahol a fent
emlitett charta is kihirdetésre kerdlt, valamint ahol az ETNO
Unnepélyes keretek kozétt csatlakozott az ENSZ fétitkara
altal kezdeményezett Globalis Megéllapodéshoz.

A konferenciardl tovabbi informdaciok a , Tevékenységek

a fenntarthato fejl6dés megkozelitéseinek tiikrében” cimd
fejezetben talalhatoak.

Kapcsolattartas és egyiittm(ikodés a felsGoktatasi
intézményekkel

A felséoktatasi intézményekkel (elsésorban BMGE, Budapes-
ti Corvinus Egyetem) hagyomanyosan j6 a Matdv kapcsolata,
mivel tudas- és utanpdtlas bazist jelentenek szamara.

A véllalat a felséoktatasi intézményeknek a miiszaki
fejlesztési iranyok mindegyikében, tehat a platform/halézat,
illetve termékfejlesztési témakban K+F jellegli megbizasokat
ad, igy az egyetemistakat kdzvetleniil bevonja a napi
munkaba. Az eredmények a telies mUszaki teriileten
hasznosulnak.

A fels6oktatasi intézményekkel torténd egyttmikodés
keretében évente tobb hazai és kilféldi diplomazd
hallgatét fogad a vallalat szakmai gyakorlatra.
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A Matdv vezetdi aktivan részt vesznek a Budapesti Miszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel, illetve a Hiradds-
technikai Egyestlettel (HTE) folytatott egytttmdkddésben,
mert ezek a szervezetek képezik a hazai innovacios
kapcsolatrendszer alapjat. Az egyittmikddések révén

a Matdv, mint az orszag szamara értéket teremtd tavkozlési
szolgaltatd, feladatanak érzi a tudas alapu tarsadalom
kialakitdsaban a tudomanyos tarsasagokkal torténd
egylttm(kodést, és az informaciok kozvetitését.

A Matdv a nemzetkozi didkszervezeti munka tamogatdjaként,
2004-ban f6 tamogatoként részt vett az AIESEC Kozgazdasz-
hallgatok Nemzetkozi Szervezete ,Fenntarthatd Jové” cimd
programsorozatan. A nyitokonferencian elhangzott eléadason
kivil az érdeklédé didkok lizemlatogatason is részt vehettek.

Helyi koz0sségek, kornyezet
és természet

A Matdv felsévezetdi kiemelt figyelmet forditanak

a tarsadalmi kapcsolatok apolasara.

A Matav elndk-vezérigazgatoja a Német-Magyar Ipari és
Kereskedelmi Kamara, valamint a Magyar Vitorlasszévetség
elndke. Emellett tagja a C3 Kulturalis és Kommunikacids
Kdzpont Alapitvany kuratériumanak, a Budapesti
Ertéktdzsde 4ltal Iétrehozott ,Ongondoskodés - A pénziigyi
és befektetési kultura fejlesztéséért” Alapitvanynak,

a MGYOSZ elndkségének, az Oktatassal a gazdasageért
Férum Karman Tédor- dij szakmai bizottsaganak.

A Mobil Uzletag vezetsje tobbek kdzott a MGYOSZ elndk-
ségében, a Magyar Vitorlas Szévetség tarselndki posztjan,
és a Magyar Olimpiai Bizottsag elndkségében képviseli a
tarsasagot.

A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az AmCham - Ameri-
kai Kereskedelmi Kamara tagja, mig az Uzleti Megoldasok
Uzletag vezérigazgatd-helyettes a Budapesti Kereskedelmi
és Ipari Kamaraban, az Informatikai Vallalkozasok
Szovetségében, és a Nemzetkdzi Tavkdzlési Egyestiletben
képviseli a vallalatot.

A Matav vallalati kultarajanak, a Matav marka filozofiajanak
évek Ota szerves része a tarsadalmi szerepvallalas. A Matav
felismerte, hogy mind Uzleti sikereihez, mind altalanos
tarsadalmi elfogadottsdgahoz alapvetéen hozzatartozik,
hogy komoly részt vallaljon a tarsadalom egészének
fejlédésében. (A témahoz kapcsolddd bévebb informacidk
a ,Tarsadalmi szerepvallalas” fejezetben talalhatdak.)

A véllalat a helyi kdzdsségek, és a tarsadalom igényeinek
és elvarasainak kornyezetvédelmi stratégiajan keresztil is
megprobal megfelelni. A Matav Csoport kornyezetvédelmi
politikja és stratégidja kialakitasanal kilonos figyelmet for-
ditott kornyezeti teljesitményében érdekelt felei elvarasai-
nak, igényeinek beépitésére.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi Jelentés 2004
Erdekelt Felek

A tarsadalmi kérnyezetvédelmi elvarasoknak vald megfele-
lés egyik eleme volt, hogy azokon a szakter(ileteken,
amelyek jelentésnek mondhatd kdrnyezeti hatassal rendel-
keznek (mUszaki szolgaltatasi, mobil terilet, haldzatira-
nyitasi, tavkozlés-fejlesztési, ingatlangazdalkodasi,
szallitasi, beszerzési teriiletek), a Matav Csoport ISO 14001
szerinti kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszert vezetett be.

A Matdv Csoport Kiildetésével 6sszhangban alakitotta ki
Kdrnyezetvédelmi Politikajat is, amelyben kotelezettséget
vallalt a természet és a kdrnyezet megdvasdra, valamint a
kornyezeti allapot javitasara. A Matav 1998 dta készit
atfogo kornyezetvédelmi stratégiat, amelyet 2002-ben az uj,
csoportszintl szervezeti struktirahoz igazitott, ami a
kornyezetvédelem teriiletén is a szinergidk kidolgozasat
jelentette. 2002. éta tehat a Csoport kdrnyezetvédelmi
feladatok szabdlyozottan, a tagvéllalatok és résztvevék
felel6sségi és hataskorével dsszehangoltan mikodnek.

A Matdv Csoport kezdeményezései 2004-ben a helyi
kozOsségeket, csoportokat érintd, az internet elterjedését,
elényeinek kihasznalasat, a digitalis szakadék athidalasat
szolgald programok beinditdsaban tébb pozitiv
eredménnyel szolgaltak. A programokrol részletesebb
informacidk a jelentés kévetkezd fejezetében talalhatoak.

2004-ben a vallalat hetedik alkalommal rendezte meg

a Kornyezetvédelmi kerekasztalbeszélgetést, amely az
eredmények és kérdések kdlcsonds egyeztetésére jott |étre.
A férumon részt vett partnerek kdzott szerepeltek a
Kornyezetvédelmi és Vizligyi Minisztérium, a Kérnyezet- és
Természetvédelmi Féfeliigyeldség, nemzeti parkok
igazgatdsagai, kdrnyezet- és természetvédelmi tarsadalmi
szervezetek, kutatdintézetek stb., valamint a Matdv Csoport
képviseldi. Ezek kozdl kilon emlitést érdemel, hogy a Matav
Csoport kornyezetvédelemmel kapcsolatos eredményei
mellett a T-Mobile is kiilon eléadéssal jarult hozza a
férumon a résztvevok egyittmikddésének felélesztéséhez.
2004-ben pedig el6szor a Deutsche Telekom is képviseltette
magat az eseményen, ahol bemutatta a kdrnyezet- és
természetvédelmi megkozelitését.



Dijak és elismerések sora
2004-ben

m Az Ev Vallalati Adomanyozéja (masodszor)

m MTA Wahrmann Mér-érem a tudomany tarsadalmi
elismertségének elésegitéséért

m Superbrand mindsités a nemzetkdzi Superbrands
programban (Matév és T-Mobile Magyarorszag)

m Tarsadalmi Felel6sségvallalas dij a Superbrands
Magyarorszagtél

m Arany EFFIE dij az XL dijcsomag bevezeté kampanyaért

m Figyel6 Top 200: Legnagyobb lizemi eredmény( hazai
cég

m Figyeld Top 200: Legnagyobb sajat tékéjl hazai cég

m Figyel6 Top 200: Legnagyobb hazai tavkdzlési cég

m Investor Relations Magazine: Grand Prix - Legjobb
befektetdi kapcsolatok a régidban (harmadszor)

m Investor Relations Magazine: Legjobb befektetdi
kapcsolatok Magyarorszagon (harmadszor)

m Investor Relations Magazine: Legjobb befektetdi
kapcsolatok weboldal (masodszor)

m Investor Relations Magazine: Legjobb vallalatiranyitas

m Investor Relations Magazine: Legkiemelkedébb
tarsadalmi szerepvallalas (MOL-lal megosztva)

m Kreativ: 1. hely ,a vallalati honlap Sajtészobajanak
mindésége szerint”

m Slveg dij (Mindentudéas Egyeteme)

m Prima Primissima dij (Mindentudas Egyeteme)

m Figyel6-Hewitt Inside Consulting: Legjobb Munkahely
dij (T-Mobile Magyarorszag)

m Reader’s Digest: T-Mobile Magyarorszag a legnépsze-
riibb mobilszolgaltato

m DT Csoport Living Diversity esélyegyenléségi dij (2. hely)

m KOzép-eurdpai kornyezetvédelmi jelentések 2. dij (Matav
Csoport Fenntarthatésagi jelentés 2003)

m Német Szovetségi Koztarsasag Erdemrendje 1. osztély
Straub Eleknek

m Magyar Koztarsasagi Erdemrend tisztikeresztje Straub
Eleknek

m Magyar Koztarsasagi Erdemrend kozépkeresztje Sugar
Andrasnak
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Elsé Eurdpai Tavkozlés és Fenntarthatosag Konferencia 2004

Az Els6 Eurdpai Tavkozlés és Fenntarthatosag Konferencia
2004. november 25-26-an kerilt megrendezésre
Budapesten a Matav vendéglatasaval, az ETNO (Eurdpai
Tavkozlési Haldzatlizemeltetdk Egyestllete) szervezésében.
Az ETNO 34 orszag 41 tavkdzlési lizemeltetdijét fogja
0ssze. Feladatanak tekinti, hogy elémozditsa tagjai és az
eurdpai informacids tarsadalom felépitésében érdekelt
mas szereplék parbeszédét, tovabba férumot biztositson

a tagoknak a kdzos problémak megtargyalasara.
Fenntarthatdsagi munkacsoportja az info-kommunikécié
és annak tarsadalmi, gazdasdagi és kornyezetvédelmi
érdekekkel térténdé harmonizalasara térekszik, amelynek
elémozditasa érdekében vallalkozott a konferencia
megszervezéseére.

Az esemény célja az volt, hogy kapcsolatot teremtsen

a tavkozlési szolgaltatasok, a kilonbdzd cégek és a
fenntarthatdsag kozott.

A Matav tdbbek koz6tt azért is dontétt a konferencia
budapesti megrendezése mellett, hogy ezzel is tudatositsa
eurdpai partnereiben Magyarorszag 2004. majus 1-t6l é16
Eurdpai Unids tagsagat, és kozelebb hozza egymashoz az
Uj és régi tagokat.

Az eurdpai tavkdzlési szolgaltatdk eseményén mintegy

20 orszag képviseltette magat. A tavkozlési vallalatok
mellett részt vett az Eurdpai Unid Vallalkozasok Altalanos
Igazgatdsaga (DG Enterprise), az Informacios Tarsadalom
Altalanos Igazgatésaga (DG Information Society),
Magyarorszag kormanyzati szervei, tanacsado cégek,
egyetemek, tarsadalmi szervezetek, valamint az ENSZ.
Ezen utdbbi linnepélyes keretek kdzott mutatta be a
Globdlis Megallapodas (Global Compact) tiz alapelvét,
amelyhez ezen alkalommal az ETNO és ezen keresztill

a Matav is csatlakozott.

Szintén a budapesti konferencia keretében kerdilt
kihirdetésre az ETNO Fenntarthatésagi Chartaja, amelyet
17 eurdpai tavkdzlési vallalat egyikeként a Matav is aldirt.

A rendezvényt a Matdv interneten kovethetévé tette négy
eurépai egyetem szamara is. Az innen érkezé kérdésekre
az el6adok e-mailben kildték meg a valaszt.

A szakmai program a kovetkez6 f6 témakat foglalta

magaban:

m Informdcids és kommunikdcids technoldgia és
fenntarthatdsag az elvarasok és kihivasok tlikrében

m Fenntarthato Gzletmenedzsment

m Termékek és szolgaltatasok hatdsa és menedzselése

m Eréforras-menedzsment és klimavaltozas

m Az informacids és kommunikacids technoldgia segitd
szerepe a globalis gazdasagi névekedésben és
tarsadalmi fejlédésben

m Nyilt vita a fenntarthatdsagi teljesitményértékelésrol

(Az el6adasok a Magyar Telekom Fenntarthatdsagi oldalardl letdlthetSek.)

K6szOnto6 és megnyito

Peter Janeck, a Matav miszaki vezérigazgato-helyettese
koszontéjében kiilonbozd aspektusokbdl mutatta be a
fenntarthato fejlédés fogalmat, és hangsulyozta, miszerint a
gazdasagi-tarsadalmi-koérnyezeti harmas mikddésében is
szoros kapcsolatban all egymassal, hiszen ha a gazdasag
nem megfelel6en mikodik, azt a tarsadalom és kérnyezet
is megsinyli, de ugyanigy gyakorol hatast hosszutavon

a kornyezet is a tarsadalomra és gazdasagra, illetve a
tarsadalom a gazdasagra és kornyezetre.

Michael Bartholomew, az ETNO igazgatodja kiemelte a
tavkozlési szektor szerepét az EU Lisszaboni Stratégidjanak
elérésében. A tavkdzlési ipar konkrét akciokkal mikddik
kozre a fenntarthato fejlédés harom pillérének segitésében.
Dr. Pomazi Istvan, a Kérnyezetvédelmi és Viziigyi
Minisztérium képviseletében, kdszdntdjében a magyar kor-
many informéacids stratégiajat mutatta be, az e-kdrnyezetre
fokuszalva. Az egyik f6 cél az e-kdrnyezetvédelmi adatok

Matav kdszonté

Matav - Peter Janeck, miszaki vezérigazgato-helyettes

ETNO k6szonté

ETNO - Michael Bartholomew, igazgaté

KWM kdszéntd KwWM - Dr. Pomézi Istvan

Az eurdpai kdzdsség megnyitoja DG Enterprise - Michel Catinat

DG Enterprise

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004
Tevékenységek a Fenntarthatd Fejlédés megkozelitéseinek tlikrében



publikus kérnyezetvédelmi portalon torténd elérhetéségé-
nek biztositasa.

Michel Catinat, az Eurdpai Unié Vallalkozas Altalanos
Igazgatésaganak Kornyezetvédelmi egység vezetdje
bemutatta a Lisszaboni stratégia értékelését (Kok report),
amely kozvetlenil kapcsolddik a fenntarthato fejlédéshez.
Eurépa mindig is vezet6 szerepet vallalt a kérnyezet

és a tarsadalom védelmében. Hangsulyozta, hogy az
Uzleti szerepldkre, mint a megoldasra kell tekinteni, nem
pedig mint a problémara. A tavkozlési szektor a legjobb
pozicidéban van arra nézve, hogy segitse Eurépat a
fenntarthaté tarsadalom kialakitasaban.

ICT és fenntarthatosag -
Elvarasok és kihivasok

Peter Johnston, az Eurdpai Unid Informéacios Tarsadalom
Altalanos Igazgatésaganak egységvezetdje szerint
paradigmavaltasra van szlikség ahhoz, hogy az EU
Lisszaboni stratégidjanak, valamint Fenntarthatosagi
stratégiajanak céljai talalkozzanak. Az informéacios és
kommunikéacids technoldgia szektora, mint kulcsszerepld
direkt és indirekt mddon miikédhet kdzre a névekedés
és versenyképesség novelésében, a kdrnyezeti terhelés
csokkentésében, mikdzben segitheti az életmindség
javulasat.

Justin Keeble, az Arthur D. Little-t6l bemutatta azon
felméréseik eredményeit, amelyek arra engednek
kovetkeztetni, hogy a fenntarthatdsag piaci lehetdségekkel
bir a vallalatok részére. Ehhez el kell mozdulni a piac
megértése, a lehetéségek meghatarozasa, valamint

a tarsadalmi és kornyezeti hasznot hozo termékek és
szolgaltatasok szallitasa felé. A fenntarthatosdg tehat
nemcsak mint felel6sség szerepelhet a véllalatok
palettajan, hanem mint lizleti lehetdség is.

Dennis Pamlin a WWF Svédorszag képviseletében

a tarsadalmi szervezetek nézépontjat mutatta be.
Hangsulyozta, hogy a tavkdzlésnek nagy lehetéségei
vannak a fenntarthatdsag elésegitéséhez. Ezek kozott
szerepeltek a dematerializacid, az utazas kivaltasa, az

intelligens és energia-hatékony éplletek, a hatékonyabb

szallitas, a jobb informacié és az Uj varosi modellek
kialakulasa. Elvarasként fogalmazta meg a tavkozlési
termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatasardl

57016 tajékoztatdk megjelenését, kommunikacidjat.
Szorgalmazta az egyittmUikodés keresését mas Uzleti
szektor, NGO-k szerepl6ivel és politikusokkal.

Danilo Riva, az ETNO Fenntarthatdsagi Munka-
csoportjanak elndke bemutatta a 17 tavkozlési vallalat
altal alairt Fenntarthatdsagi Chartat, amely az 1996-ban
kibocsatott Kornyezetvédelmi Chartéat hivatott kivaltani.
Ramutatott, hogy a gazdasagi nehézségek ellenére

a tavkozlési vallalatok tovabbi eredményeket értek el

a kérnyezetvédelem terén. Az Uj charta iranyelveivel
0sszhangban meghatarozott kulcs-indikatorok alapjan
keriil mérésre a fejl6dés mértéke, és természetesen
jelentés formajaban publikélasra is kerdl.

Trendek az informacios
tarsadalomban és a fenntarthaté

fejlédésben: Eurdpai perspektiva

DG Information Society - Peter Johnston

Fenntarthato fejlédés:
Az ICT piaci lehetéségei

Arthur D. Little - Justin Keeble

ICT & fenntarthato fejlédés -
jovo trendek és az ICT szerepe
Eurdpéban és a vilagon

WWEF Svédorszag - Dennis Pamlin

ETNO Fenntarthatésagi Charta:
egyuttm(ikodési példa egy kiélezett

ETNO SWG - Danilo Riva

versenyhelyzetben
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Fenntarthaté tizletmenedzsment
és pénziigyi indexek - fokusz: ICT

SAM - Edoardo Gai

A lathatatlan megtérilések: hid a
pénzlgyi és nem financialis teljesitmény
kozott a tavkdzlési szektorban

Telecom ltalia - Paolo Nazzaro
Bocconi University - Prof. Mauro Bini

Fenntarthatdsag és alkalmazottak -
szektor tarsadalmi parbeszéd tapasztalatai

ETNO EH&S WG - Marco Buatier de Mongeot

Fenntarthatdsagi stratégia és célok a DT-nél

DT - Reiner Lemke

CSR: egy véllalat értéknovelése

Telefonica - Rafael Fernandez de Alarcon
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Fenntarthato6
tizletmenedzsment

Edoardo Gai, a Sustainable Asset Management tavkozlési
szektoranak értékel6je bemutatta a Dow Jones Fenntart-
hatdsagi Index értékelése soran szerzett tapasztalatait.

A kulcs kihivasok kozott szerepeltek az dkoldgiai labnyom
csOkkentése, a munkatarsak képességeinek ndvelése,

a stakeholder kapcsolat és atlathatdsag biztositasa, a kie-
melkedd teljesitmény felismertetése az ligyfelekkel, a jo
vallalatiranyitas és kockazatkezelés, a tarsadalom képessé
tétele a kommunikaciora, valamint a fenntarthatosag
integralasa a tradiciondlis tizleti folyamatokba.

Paolo Nazzaro a Telecom ltaliatél és Mauro Bini a Bocconi
Egyetem professzora a lathatatlan megtértilések formait
mutattak be eléadasukban. A fenntarthaté magatartas
értéknoveld hatasai mellett ismertették a Telecom ltalia
egyes indikatorait, az Uzleti jelentést magaban foglald
Fenntarthatdsdgi jelentés készitésének folyamatat,
valamint az egyes akciokat.

Marco Buatier de Mongeot, az ETNO Alkalmazas-,
egészséglgyi és munkavédelmi munkacsoportjanak
tagja a fenntarthatosag fogalmat munkatigyi szempont-
bdl ismertette. A fenntarthatdsag, mint felelésség, az
emberieréforras-menedzsmentbe is be kell, hogy épdljon.
Bemutatta tovabba a tavkdzlési szektor tarsadalmi parbe-
szédét, és annak eredményeit.

Reiner Lemke, a Deutsche Telekom munkatarsa a vallalat



Fenntarthatdséagi Stratégiajat és Céljait prezentalta. Olyan
kérdéseket feszegetett eléadasaban, mint a menedzsment
bevonasanak mértéke, a vallalatiranyitasi, kockazatkezelé-
si és lzleti szempontok figyelembevétele, stb. A fenntart-
hatdsdgi stratégia nyolc iranyelve ,az emberekért”, ,a kor-
nyezetért”, ,a jovéért” célok koré csoportosul, amely meg-
kozelitésén keresztil érik el az ,alapvetd cél’-t. Konkrét
eredmények kozott kerilt felsorolasra a Tarsadalmi charta,
a klimavédelmi irdnyelvek, a fenntarthatésagi akciofal, stb.
Rafael Fernandez de Alarcon, a Telefonica munkatarsa

a vallalati felelésségvallalas értékndveld hatasarol tartott
eléadast. Folyamataban a vallalati kockazatkezeléstdl,

a pénzligyi és felelésségvallalasi kockazatokon kereszttil,
a kisebb koéltségen at juthat el a vallalat hosszu tavu
értéknoveléshez.

Termékek és szolgaltatasok
hatasa és menedzselése

Jack Rowley, a GSM Association kutatasi és fenntart-
hatdsagi igazgatdja a fenntarthatd mobil kommunikaciérol
tartott el6adast. Az elektromagneses sugarzas
egészségligyi kutatdsainak bemutatasa mellett egyes
véleménykutatasok eredményeit is ismertette kiilonbz6
orszagokban. Ugyancsak példakkal szolgalt a vizudlis
hatas, az energiafelhasznalas és az Ujrahasznositas terén.
Mario Tobias, a Bitkom képviseletében az informéacios és
kommunikacids technoldgia termékeinek hatasat elemez-
te, miszerint a fenntarthatdsag szemszogébdl a probléma,
avagy a megoldas részét képviseli-e. A példak kozott kerdilt
felsorolasra az automatizalas és kontroll, a széllitas és
mobilitas, a személyes torédés és egészségligy, az okta-
tas, valamint a gazdasagi ndvekedés.

Rolf Frischknecht az ESU-servicestdl a UMTS életciklus
elemzésének eredményeit ismertette, melyben dsszeha-
sonlitasra kertilt a GSM rendszerrel. Eszerint adatmennyi-
ség szempontjabol a kérnyezeti terhelést csokkenti, tigyfél
szempontjabdl noveli a terhelést. Stratégiai célok kozott
szerepel a bazisallomasok energiafelhasznaldsanak csok-
kentése, a telefonok hasznélati idejének novelése, vala-
mint a megujuld energiaforrasok alkalmazasanak névelése
a rendszer mikodtetésében.

Mark Dowling, a British Telecomtdl az elektromos és
elektronikai berendezésekrdl sz6l6 EU direktiva alkalma-
zasanak problémait részletezte. Ebbe a korbe beletartozik
az 0sszes tavkozlési, informatikai eszkoz, haztartasi alkal-
mazasok és egyéb elektromos és elektronikai eszkdzok.
Bemutatasra kerdltek a kéltségnoveld tényezok mellett
azon javaslatok is, amelyeket a tavkdzlési cégeknek java-
solt még idében meglépnitik, igy pl. a szallitok bevonasa,
a veszélyes alapanyagok ker(lése, stb.

GSM a tarsadalomban - fenntarthatd
mobil kommunikacié

GSM Association - Jack Rowley

ICT termékek hatasa

Bitkom - Dr. Mario Tobias

UMTS mobil kommunikéaciés rendszer
életciklus értékelése

ESU-services - Rolf Frischknecht

Elékészilet a WEEE Iranyelvre

BT - Mark Dowling
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Uveghézhatést gazok és iizlet Carbon Disclosure Project - Paul Dickinson
ICT és Uveghazhatast gazok emisszidja Matav - Szomolanyi Katalin

Alternativ energia megoldasok BT - Neil Winfield

Energiahatékonysag Swisscom - Dr. Dominique Singy

és CO,-emisszi6 Swisscomnél

Globalizacid: lehet6ség vagy fenyegetés? ENSZ Global Compact - Ellen Kallinowsky

GeSl: hogyan szervezziik az ICT ipar GeSl - Chris Tuppen
kozremiikodését a fenntarthatésagban

Kampany a digitalis szakadék lekiizdésére BT - Mike Hughes

ICT szolgaltatasok leklzdik a tavolsagot: FT - Jean-Marc Temerson
példak az alkalmazasokra

Rugalmas munka - win-win TeliaSonera - Kari Vaihia
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Eroforrasmenedzsment
és klimavaltozas

Paul Dickinson a Carbon Disclosure Project koordina-
tora egy videotelefon segitségével kollégajat kérte fel
Hollandidban a projekt ismertetésére. Eckart Wintzen

a tavkozlés utazaskivaltd hatasardl beszélt.

Szomolanyi Katalin a Matav Csoport Kdrnyezetvédelmi
Koordinacios Osztalyvezetdje és az ETNO
Fenntarthatdsagi munkacsoportjanak ,az informécids

és kommunikacids technoldgia lveghazhatasu gazokra
kifejtett hatdsa” projekt menedzsere a 2002-ben inditott
munka elért eredményeit mutatta be. Eszerint vizsgaltak
egyrészrél a tavkdzlési szerepldk terhelését, azok dsszes
energiafogyasztasa szerint szén-dioxid emissziora vetitve,
Osszegezve a legjobb gyakorlatokat, valamint a szolgalta-
tasok altal egyuttesen el6idézett szén-dioxid kibocsatas
kivalto lehetéségeit.

Neil Winfield, a British Telecom energiakereskedelmi
menedzsere a vallalat emisszid-csokkentési eréfeszitéseit
ismertette, a vallalat szén-dioxid egyenérték kibocsa-
tdsainak tikrében. Ezutan ratért a BT uj, ,zold” elekt-
romos-aram szerzédésére, valamint néhany megoldasi
lehetéségre.

Dr. Dominique Singy, a Swisscom munkatarsa, a vallalat
2010-ig kittizott szén-dioxid kibocsatasi céljanak elérési
lehetéségérdl beszélt. A harom legnagyobb energiafo-
gyasztas - mint elektromos-energia, f(ités és lizemanyag
- tlikrében bemutatta a kilénb6zé szamba vett lehetdsé-
geket.

Az ICT segito szerepe a globa-
lis gazdasagi névekedésben és
tarsadalmi fejl6désben

Ellen Kallinowsky, az ENSZ Global Compact Hivatal képvi-
seletében azt az elképzelést osztotta meg a kdzonséggel,
miszerint a globalizacid, ha kelléen kerll menedzselésre,
lehetéséget biztosit mindannyiunk szamara. ,A gazdasa-
got szlikséges korllépiteni az értékek soraval és iranyel-
vekkel.”

Chris Tuppen, a Global e-Sustainability Initiative elndke
bemutatta a szervezet tagjait, mint Bell Canada, BT,

DT, Ericsson, ETNO, Motorola, 02, Panasonic Mobile,

és Vodafone. Felsorolta a szervezet eddigi és tervezett
tevékenységeit, melyek kozétt kiemelte a szolgaltatoi lanc
menedzsment fontossagat.

Mike Hughes, a British Telecom kornyezetvédelmi és
digitalis felzarkdztatas vezetdje a vallalat digitalis szaka-
dék leklizdésére inditott kampanyat ismertette. A projekt
harom témara fokuszal, mint Gsszekottetés, kapacitas és
tartalom. A tarsadalmi aspektusok elemzésekor kimutat-



tak, hogy a digitalisan ,kirekesztett” embereknek tizszer
gyakrabban kell a kormanyzati szervekkel kapcsolatba lép-
nitik, mint az atlagnak. A projekt feléleli a mindenki-online,
e-jolét, szabad kdzdsségi weboldal fejlesztési eszkdzok,
BT kdzosségi kapcsolatok, sth. akcidkat.

Jean-Marc Temerson, a France Telecom képviseletében

az info-kommunikéacié tavolsagcsokkentd képességeit
részletezte eléadasaban. A tavolsag fogalom-
meghatarozasaban nem elég a matematikai, fizikai
megkdzelités, de a szocioldgiai nézépontot is figyelembe
kell venni. Eszerint a szolgaltatasok tavolsagcsokkentési
lehetéségei ott sorakoznak az egészségligyben, az
oktatasi kultiraban, a munkaban, a turizmusban, az
allampolgari létben, a szallitasban, stb.

Kari Vaihia, a TeliaSonera CSR igazgatdja a rugalmas
munka lehetéségeire hivta fel a figyelmet. A finn parlament
2010-re az 6sszes munkaidd 20%-at kivanja flexibilis
munkamddszerrel kivaltani, amellyel Finnorszag 6sszes
szén-dioxid emisszidja 0,12 %-kal csokkenne.

Osszefoglald, jovébeni
kihivasok

Szomolanyi Katalin (Matav) és Ignacio Campino (DT)
Osszesitd eldadasukban 1996-ra emlékeztek, amikor

az Els6 Eurdpai Tavkozlés és Kornyezetvédelem
Konferenciat tartottak a DT vendéglatasaval. Azdta a
latokorrel a felelésség is kiszélesedett. A tanulsagok kozétt
felsorolasra kerilt a direkt hatastol a fokusz athelyezése
az indirekt és szisztematikus hatasokra. Figyelembe kell
venni, hogy jelenleg még nem fenntarthatd tarsadalomban
éllink, a fenntarthato tarsadalom utjat egydtt épitjuk.

Az innovacié a kulcs, amelynek a technoldgia feldl a
fenntarthaté irdnyba kell elmozdulnia. A tovabbi Uton
pedig meg kell talalni a szévetségeseket.

Michel Huet, az ETNO Igazgatdsaganak elndke a
konferencia zardsaként 6sszegezte az elhangzottakat.
Minden, az ETNO Fenntarthatdsagi Chartajanak alairoja
példat mutat az elektronikus kommunikécios szektorban
a felelés eréforras-menedzsment, kdrnyezetvédelem,
gazdasdagi névekedés és tarsadalmi parbeszéd terén.

Az is bizonyitasra ker(lt, hogy mind elkételezettek

egy gyimolcstz6 és hatékony egylttmiikodésre a
tarsadalommal. Célunk egyértelmden, hogy a megoldas
része legylink inkabb, mint a problémaé.

Elvarasok, kihivasok, tapasztalatok:
jovébe tekintés

Matdv & DT - Szomolanyi Katalin, Ignacio Campino

Zarsz6

ETNO EB - Michel Huet, elnék
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Informdcios tarsadalom - ,Digitalis Hid”

Digitalis szakadéknak korunk tarsadalmaban kialakult
azon informacids lehetdség-kilonbséget értjiik, amely
az informatikai lehetGségekhez (teruleti elhelyezkedés,
szocialis vagy egyéb szempont miatt) kiilonféleképpen
hozzaféré rétegek kozott alakul ki. A ,Digitalis Hid”
ennek hatasat hivatott csdkkenteni, illetve kialakulasat
meggatolni.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az
informacios és kommunikacios technoldgiahoz torténd
hozzaférés. A tarsadalmi élet kulcsa, a kommunikéacio
atformalddasa pedig elengedhetetlenné teszi az U]
technoldgidk, lehetéségek megismerését. A jobb
kommunikacids lehetéségekkel tehat az egyének
Osszekapcsolasat, a tarsadalom dsszekovacsolasat
tesszlk lehetéve.

A Matav 2004-es kezdeményezései eredményes
megvaldsitasuk és tovabbfejlesztésiik esetén hasznosan
kapcsolddnak az Eurdpai Unio altal megfogalmazott
célkitlizéseknek megfeleld, a Magyar szélessavu
elektronikus kommunikéaciérél sz6l6 stratégia
megvaldsitasahoz.

Tavoli, illetve kistelepiilése-
ken €16 emberek, csoportok
bevonasa az internet vérkerin-
gésébe - ,Digitalis Hid”

A kezdeményezés célja, hogy az informécios és
kommunikacids technoldgia eredményeit és lehetéségeit
azokon a tertileteken is megismerhessék az emberek,
ahol a digitalis kilénbség jelen van, és idével szakadékka
mélyilhet. Az elsé célcsoportok a kisteleplilések, ahol az
informacios és kommunikacios felzarkozas eldsegitheti

a helyi és regiondlis fejlédést.

A 2004-ben kisérleti jelleggel inditott eseményekkel a val-
lalat célja a hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztés és
a személyre szabott segitségnyujtas volt.

A kistelepiléseken inditott kezdeményezés a British
Telecom éltal az ETNO Fenntarthatésagi munkacsoportban
prezentalt hasonld projekt alapjan ker(lt applikalasra a
magyar kérilményeknek megfeleléen. A kezdeményezés
célja az angol célban megfogalmazottakkal megegyezden:
a tarsadalom kommunikéaciojanak elésegitése, amellyel az
egyének, csaladok, kozosségek és szervezetek életét segit-
hetjlk, a jovét elérhetébbé és emberibbé tehetjlk.

A kezdeményezés elsé Iépéseként a Matav Csoport
Kornyezetvédelmi Koordindacids terlilete és a Miiszaki
Szolgaltatasi lgazgatosag 2004. év folyaman az internettel
gyengén ellatott terliletek kistelepuléseinek felkeresését
kezdte meg.

(W) maidy

Az Internet,
és amire hasznalhato

JOJION EL ES PROBALJA KI,
KERDEZZEN TOLUNK!

A bemutatdn valg részvitel 63 internethaszndlal is
ingyenes, semmilyen tovibbi kotelezetiséggel nem fér.

Minden érdeklédét szeretettel varunk!
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Az Internet,
és amire hasznalhatoé

Néhiny kérdds, azok kézil, amire vilaszt kaphat;
Hirak
Hogyan nézhetem meg a TV milson, ha nincs diségom?
Kerasdk
i it ki vide dki?
Hogyan fudok knnyen alae! kenaani?
Hogyan fervezhelek nyaralds birhol & vihgon?

Levelozdsek

Hogyan

Fénunmok

hasonid bevekel birbol &

vildgon?




A mszaki terlletek munkatarsai hétvégi alkalmakkor,
dnkéntes szervezédésben fogtak hozza az internet
haszndlatanak bemutatasédhoz és a benne rejlé
lehetéségek megismertetéséhez. A kezdeményezés

soran a bemutatdk a megkeresett vidéki kistelepiilések
dnkormanyzataival, polgarmestereivel és a helyi lakosokkal
szoros egyuttmikddésben zajlottak le.

2004-ben tiz teleplilés meglatogatasara kerdlt sor,
amelynek soran dsszesen 312 16, 3-73 év kozotti
érdekldd Ult le szamitdégépek elé. A rendezvényeken
hozzavetbleg 60 Matdvos kolléga miikodott kozre,
dnkéntes alapon. A latogatd bemutatdk utani néhany
héten belill az érintett terliletekrdl érkezett visszajelzések
hogy a gyakorlattal 6sszekotott ismertetdk felkeltették

az érdeklddést az internet irant, és tobb hasznos
szempontbdl segitettek megvilagitani a vilaghaléhoz valé
csatlakozas el6nyeit a tarsadalom kiilénb6zé csoportjait
reprezental latogatdk szamara.

A sikeres kisérlet megerdsitette a Matav Csoport érintett
terlleteinek munkatarsait, hogy a program folytatasaként
a 2005-6s évben tovabbi, az internet szempontjabdl
gyengén ellatott tavoli, vagy kisteleplléseket is bevonjanak
a népszerdsitd, oktatd programba, ezzel is elésegitve

az informacios tarsadalom mindenki szamara elérhetd
vivmanyainak széles kor( alkalmazasat.

(Az egyes rendezvények tapasztalatai a Magyar Telekom
Fenntarthatdsagi oldalan olvashatdak)

Internetes oktatasi
programok

A Csoport tagvallalatai a Matav és az Axelero 2004-

ben kdzdsen inditottak orszagos kiterjedés( ingyenes
internetes oktatasi programot célzott tarsadalmi
csoportoknak az internettel vald megismerkedés
elésegitésére.

A program céljai kdzott szerepel tobbek kozétt a
fejlettebb internetkultira meghonositasa és elterjesztése
a felhasznaldk korében, az internet adta lehetéségek
megismertetése, megkedveltetése (e-banking, internetes
vasarlas, stb.), valamint a tavoktatas, tavmunka
lehetéségeinek bemutatasa.

A kezdeményezés kiilonb6z8 csatornakon éri el a célcso-
portjait:

Altalanos elérhetGségii programok:

= A Mindentudas Egyetemén alapprogram kezddknek,
ADSL képzés haladoknak
(Alkalmanként 1,5 ¢rés el6adas 100-150 résztvevével)

m Kistelepllési ADSL helyszineihez kapcsolédd ADSL
orientalt képzés

Specidlis célcsoportoknak inditott programok:

m MEOSZ (Mozgassérlltek Egyeslleteinek Orszagos
Sz0vetsége) részére oktatas

m SINOSZ (Siketek és Nagyothallék Orszagos Szdvetsége)
részére oktatas

m Roma kisebbség részére oktatas (budapesti és vidéki
helyszineken)

m Mindk Egyestlete (Magyar Internetezd N6k Egyestilete)
(kiscsoportos oktatés (10-12 f6), 4-5 draban, szamitogép segitségével)

A 2004-ben lezajlott tanfolyamokon, melyekrdl a részt vett
hallgatok kifejezetten pozitiv visszajelzéseket adtak,

a Matav jol képzett oktatdi ismertették meg az
érdekléddket az internet hasznalataval. Multimédias
tananyag segitségével mutattak be az otthoni internet-
haszndlat lehetéségeit. A képzések végén a hallgatdk
hasznos, 15 éra Axelero internet hozzaférést, a tananyagot
és linkgyUjteményt tartalmazé multimédias CD-t és
oklevelet vehettek at a szervezoktol.

A programok - melyekre a regisztraciot az interneten és
az érdekvédelmi szervezeteken keresztlil bonyolitottak le
- budapesti és vidéki helyszinein 2004-ben 2177 hallgatd
vett részt, és szerzett Uj ismereteket, pozitiv élményeket az
internet haszndlataval kapcsolatban. A kezdeményezés
értékelése alapjan a sikerek a Matav Csoportot a 2005-0s
folytatasrol, bévitésrél, Uj célcsoportok bevonasardl, és a
tananyag tovabbfejlesztésérdl gyézték meg.
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Gazdasagi aspektus

A jelen fejezetben szerepld adatok és informéaciok a Matav
Csoport Eves Jelentésének, valamint a Magyar Telekom
20F Jelentésének csoport szint(i adataira épllnek. Az
adatok részletességében a jovében toreksziink arra,

hogy lehetéség legyen a Csoport adatainak régié szint
megjelenitésére is.

Felelds vallalatiranyitas

Felel6sség és transzparencia

A Sarbanes-Oxley-torvény elbirasaival, tovabba jegyzett
cégként a New York- (NYSE) és a Budapesti Ertéktézsde
(BET) szabalyozasaval 6sszhangban, a Matév transzparens
és felel6s vallalatiranyitasi gyakorlattal rendelkezik, és az
arra vonatkozo részletes informaciokat 2004-t61 kbzzéteszi
a honlapjan, illetve 20F formatumu éves jelentésében.

A Matav sajat felelds vallalatiranyitasi kddexének része

az Alapszabaly, tovabba az Igazgatdsag és a Felligyeld
Bizottsag, valamint a Felligyel6 Bizottsag albizottsagaként
mUikodd Ellendrzd Bizottsag Gigyrendje. Emellett a Matav
kozzétette az Igazgatdsag és a menedzsment harmadik
személlyel fennall6 kapcsolataira vonatkozo tajékoztatasat,
tovabba a bennfentes kereskedelemre, a menedzsment
munkajanak értékelésére és javadalmazasara vonatkozd
iranyelveket.

Uj Etikai Kodex

2004 juniusaban hatélyba lépett a Matav Csoport Etikai
Kddexe, amely megfelel a Sarbanes-Oxley-térvény (SOX)
eldirasainak is. Az Uj Etikai Kddex a munkavallaloktdl elvart
és a Csoport érdekeinek megfelel6 magatartas szabalyait
fogalmazza meg. Az Etikai Kodexet a tagvallalatok is

sajat belsd szabalyozasuk részévé fogjak tenni, és azt
kiegészithetik a sajat tevékenységlkre specidlisan
jellemz6 eldirasokkal vagy mellékletekkel.

Kockazatkezelés

A Matav kockéazatkezelési rendszere a Csoport egészét
lefedi, és a pénzligyi kockazatokon tul minden jelentds
vallalati kockazat kezelésére is kiterjed. A Matav 1999-ben
dontott sajat kockazatkezelési rendszer kialakitasardl,
amely 2002-ben integralédott a Deutsche Telekom
rendszerébe.

A m(kodési, pénziigyi, jogi és egyéb kockazatok felta-
rasa és kezelése rendszeresen, meghatarozott folyamat
keretében torténik. A Sarbanes-Oxley-torvény elfogadasat
kovetéen a Matdv tovabbfejlesztette kockazatkezelési folya-
matait. A cég negyedéves kockazatjelentési tevékenységét
kiegészitette az un. ad-hoc kockazatjelentéssel.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004
Tevékenységek a Fenntarthatd Fejlédés megkozelitéseinek tlikrében

A Matév Csoport kockazatkezelési rendszere magaba
foglalja a kockazatok azonositasat, szamszerdsitését

és értékelését, illetve szlikség esetén kockazatkezeld
intézkedések kidolgozasat, megvaldsitasat, és ezek
végrehajtasanak, illetve eredményességének folyamatos
ellendérzését.

A tevékenység jellemzdit és a folyamat elemeit a
Kockazatkezelési kézikdnyv, illetve a vezérigazgato altal
kiadott utasitas tartalmazza. A folyamat résztvevéi oktatas
keretében sajatitottak el a szlikséges ismereteket és a
folyamatot tdmogatd informatikai rendszer miikddését.

A kockazatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségekkel és
a Sarbanes-Oxley-térvény vonatkozo elbirasaival a cég
minden munkatarsa megismerkedett egy kilon tavoktatasi
anyag segitségével.

Mérfoldkovek 2004

Tomegtermékké tettiik a szélessavu internetezést

2004 decemberében jelentette be a Matav az egy évvel
korabban kitlizott cél elérését: a 200 ezredik szélessavu
internetelérés (ADSL-csatlakozas) bekapcsolasat, ami
kdzel 100%-o0s nodvekedésnek felel meg. Tovabbi 100-100
ezres bdviilés van tervbe véve a kdvetkezd évekre is, igy
2006 végére az ADSl-kapcsolatok szama elérheti a 400
ezret. A szélessavu internetezés elterjesztése érdekében
végrehajtott nagymérték( beruhazasok eredményeként
az év soran megkeétszerez6dott az ADSL-szolgaltatassal
ellatott telepllések szama is: 375 telepulésre jutott el a
szolgaltatas, ezeken él a lakossag 80%-a. A Matav ADSL-
lefedettsége ezzel meghaladta a 75%-ot. A szélessavu
kapcsolatok aranya 33%-ra nétt az 6sszes internet-eléfi-
zetésen bellll. Az Ggyfelek részére novembertdl a vallalat
jelentésen megnovelte az ADSL-hozzaférések maximalis
letdltési sebességét. Decemberben a felhasznaldi igé-
nyekhez jobban igazodd, forgalomaranyos ADSL-konst-
rukcio kerllt bevezetésre az internet-szolgaltato partnerek
részére.

Megallitottuk a vezetékes vonalszam csokkenését
2004 végére - haroméves fokozatos erozidt kdvetden -
siker(ilt megallitani a vezetékes vonalszam csdkkenését,
és a csatlakozasok szama a 2003-as szinten stabilizalo-
dott. Ezzel teljeslilt egy tovabbi stratégiai célkitlizés: az
analdg és ISDN-vonalszam megdrzése. A vezetékes szeg-
mensben az év végére minimalisra csdkkent a lemorzso-
l6das, s6t kismértékben nétt is a lakossagi PSTN-vonalak
szama.

Mintegy 100 ezer Uj lakasban keriilt bekapcsolasra
vezetékes vonal, igy 2004 végén mintegy 1500-zal tébb
haztartasban miikodott Matav-vonal, mint az év kezdetén.



A vezetékes vonalszam stabilizalasahoz nagyban
hozzajarult a kedvezményes dijcsomagok sikere is: az
lgyfelek az 6sszes vonal 58%-an valasztottak valamelyik
dijcsomagot, ami mintegy 1,7 millio eléfizetét jelent. Az
informacios tarsadalom motorjaként a Csoport tovabbi
ndvekedést generalt az internetpiacon is. Eves szinten

a Matav Csoport internet-el6fizetdinek szama 26,3%-kal,
266 ezerre nott.

Mobil: sikeres markavaltas - 4 millié Ggyfél - UMTS

A Matdv lgazgatésaga 2004 marciusaban dontétt

arrol, hogy mobil-tagvallalata, a Westel, nevet valt, és
csatlakozik az egyik vezeté nemzetkdzi mobilmarkéahoz,
a T-Mobilehoz. A tarsasag hivatalos neve 2004 majusatol
T-Mobile Magyarorszag lett, azonban valtozatlanul

a Matav Csoport 100%-os tulajdonu tagvallalata

maradt. A néwvaltas hozzajarult az erds, 46% feletti
piacvezetd részesedés és a kiemelkedd nyereségesség
megdbrzéséhez. A mar tobb mint 4 milli¢ eldfizetével
rendelkezé T-Mobile Magyarorszag 2004 decemberében
15 éves hasznalatra elnyert egy harmadik generacios
(UMTS) mobilszolgaltatasi licencet. A tarsasag 2005
végétdl inditja be a 3G szolgaltatasokat az Uj frekvencian.

A stratégia alkotas éve

A Matav Csoport 2004 augusztusaban jelentette be
kozéptavu értékteremtd stratégiajat. A kovetkezd kétéves
idészakra vonatkozo értékteremtd stratégiai program

valaszt ad a 2004-ben jelentkezd legnagyobb kihivasokra:

az élezddé versenyre, a vezetékes és a mobilpiac

telitédésére, valamint az Uj, EU-konform piacszabdlyozasra.
Az Uj stratégia kijeloli a 2006 végéig elérendd f6 célokat,
és biztositja a Csoport tovabbi névekedési lehetdségeit
a hatékonyséagjavitas, a DT Csoporton bel(ili szinergiak
kihasznalasa, valamint a tovabbi akviziciok révén.

A hatékonysagndveld program részeként az lgazgatdsag
2004 decemberében dontott arrdl, hogy 2005. januar
1-t4l atalakul a cégcsoport irdnyitasa. A valtozas
eredményeként egyszertisodik a Matav Csoport
szervezeti felépitése, és hatékonyabbd valik mikodése.
A Csoport tevékenysége harom Uzletagra épuil:
Vezetékes Szolgaltatasok, Uzleti Szolgaltatasok, Mobil
Szolgaltatasok.

2005: A név- és markavaltas el6készitése

A Matdv lgazgatésaga 2005. januar 20-4n dontést hozott
a Matav nevének megvaltoztatasardl. A cég hivatalos neve
Magyar Telekom Rt. lett, a Matav Csoport markastrukturaja
pedig a Deutsche Telekom Csoport markastrukturajat
koveti. A név- és markavaltasrol a végsé dontést a 2005.
februar 22-én megtartott rendkivili Kozgytilés hozta meg.
A Kdzgylés egyuttal dontétt a T-marka teljes kor hazai
bevezetésérdl is. A T-Mobile marka 2004. méajusi sikeres
bevezetését kdvetden igy olyan vilagszerte ismert vezetd
markak jelenhetnek meg Magyarorszagon, mint a T-Com,
a T-Systems és a T-Online. A név- és markavaltas tjabb
lépés a Matav Csoport szolgaltatasainak a Deutsche
Telekom Csoportba térténd integrélasa felé, ami varhatéan
noveli a cég értékét és versenyképességét.
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Versenypiaci poziciok

Erételjes verseny a vezetékes piacon

A magyar tavkozlési piac liberalizacidja 2004-re teljesedett
ki. Az elektronikus hirkozlési torvény dltal teremtett
versenykornyezet vonzova tette a hazai tavkozlési piacot,
igy Ujabb befekteték és szolgaltatok jelentek meg a
vezetékes lakossagi piacon is. Kiélezddott a verseny

a szolgdltatok kdzott az egyes szegmenseken belll,

de a vezetékes és a mobilszolgaltatdk egymassal is
versengenek.

2004 szeptemberétél Ujabb lendiletet kapott a verseny
a vezetékes tavkdzlésben a szolgdltatdvalasztas
(kdzvetitévalasztas) kiterjesztésével, a helyi hivasok
piacanak megnyitasaval.

A Matav Csoport 2004-ben is szamos Uj termékkel és
megoldassal jelent meg mind a lakossagi, mind az
Uzleti piacon, amelyek révén az erds verseny ellenére
megtartotta Ugyfeleit és stabil piacvezeté pozicidjat
minden {6 Gzleti terliletén - a lakossdgi, az izleti, a
mobil- és az internet-szolgéltatdsokban. Ezzel sikerlt
megvalodsitani az egyik kiemelt 2004-es célt.

Piacélénkit6 szabalyozasi kdrnyezet

A 2004 januarjatol hatalyos elektronikus hirkdzlési
torvény elsédleges célja a piacélénkités, a verseny
kibontakoztatasa és az tigyfélkdzpontu szabalyozasi
kornyezet kialakitasa, emellett érvényesiti az EU Uj
szabalyozasi csomagijat is. A szabalyozas szerint a Matav
tovabbra is jelentds piaci erej(i szolgaltatd, és egyetemes
szolgaltatdként van jelen a piacon. Az egyetemes
szolgaltatdnak szerzédéskotési kotelezettsége van, és
barhol biztositania kell a tavbeszéléhaldzaton keresztlli
telefonélas és internetelérés lehetéségét. A szabalyozd

a Matdv egyik legnépszer(ibb dijcsomagjat, a Felez6t
nyilvanitotta egyetemes csomagga. Az egyetemes
szolgéltatas arképzése tovabbra is kormanyzati
rendeletben szabalyozott. A kormanyzat kedvezébb
addzasi szabalyokkal is 6sztonzi a szélessavu haldzat
bovitését, igy példaul az ilyen beruhazasok 35-50%-a
levonhatd az adobol.

A mobilpiac fejlédésének és a versenynek Uj irdnyt adhat
a 2004 novemberében zarult UMTS-palyazat, amelyen

a Matav Csoport tagvallalata, a T-Mobile Magyarorszag
is jogosultsagot szerzett a harmadik generacids
szolgéltatasokra.

Szélessavon az informéacios tarsadalomért

A Matav Csoport 2004-ben is kulcsfontossagu szerepet
jatszott az informacios tarsadalom fejlesztésében. Kiemelt
cél volt az internetpenetracio névelése és az internetezés
minéségének javitasa a szélessavu csatlakozasok
nagyaranyu elterjesztésével. 2004 sikertorténete

a szélessavu internetelérések szamanak jelentés
novelése. Szamos akcidt indult, és olyan Uj megoldasok

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004
Tevékenységek a Fenntarthatd Fejlédés megkozelitéseinek tlikrében

kerlltek bevezetésre, amelyek révén nemcsak az ADSL-
lefedettség ndvekedett, hanem a kordbbinal magasabb
szinvonalu szolgdltatas allt az ligyfelek rendelkezésére.
Novembertél a Csoport dijtalanul megnévelte az ADSL-
hozzaféréseken elérhetd letoltési sebességet. A Matav
2004 decemberében Uj nagykereskedelmi konstrukciot
jelentett be, amelynek révén internetszolgaltatd partnerei
forgalomaranyos, a felhasznalds mennyiségétél fliggd
ADSL-hozzaférési csomagokat ajanlhatnak tgyfeleiknek.

Matav - ajanlatok a belf6ldi vezetékes szolgaltatok
teriiletén

A verseny tovabbi kibontakozasat elésegitd Uj lehetéségek
egyik jo példdja a kdzvetitévalasztas, amely az eléfizeték-
nek lehetévé teszi, hogy telefonhivasaik lebonyolitaséhoz
a szamukra legmegfelelébb feltételeket nyujtd szolgaltatot
valasszak ki. A Matdv bdvitette kinalatat a versenytarsak
terletén is. 2004 szeptemberétdl az Invitel, a Monortel és
a Hungarotel Gigyfelei mar nemcsak tavolsagi, hanem helyi
és helykdzi hivasokra, valamint internethivasokra is igény-
be vehetik a Matav szolgaltatasait. Valamennyi Matav-dij-
csomag magaban foglalja az emlitett lehetéséget.

A Cseveg6 Partner dijcsomagot, a Ritmus csomagcsala-
dot, a 1515 El6hivé és a Ritmus100 Eléhivé szolgdltatas
ker(lt a versenytarsak igyfeleinek ajanlasra, a helyi
szolgaltatokénal szinte minden esetben alacsonyabb
percdijjal.

Kiteljesedett a szamhordozhat6sag

Atavkdzlési piac élénkiléséhez, az Ggyfelekért folyd
verseny teljes kor(ivé valasahoz a szamhordozhatdsag

is hozzajarult. 2004 soran tobb lépésben valt
lehetségessé, hogy az eléfizeték megtarthassak meglevé
telefonszamaikat, ha telefonszolgaltatét valtanak. Az

Uj szabdlyozasnak megfeleléen - az IHM beruhazasi
tdmogatasaval - a Matav 2004 januarjatél biztositja a
szolgaltatdk kdzotti szamhordozhatdsagot, ha az tigyfél
foldrajzi helyzetének valtoztatasa nélkil valt szolgaltatot.
Majustol a mobiltelefonszamok mellett a nem foldrajzi
(kék, zold, emeltdijas) vezetékes szamokra is bevezették
a szamhordozhatdsagot. 2004 juliusaban indult a
Matav ,Athelyezés szammegtartassal” kereskedelmi
szolgéltatasa, amelynek igénybevételével az ligyfelek
megtarthatjak meglevé Matav-telefonszamukat azonos
dijkdrzeten bellli koltdzés esetén is.



Fobb eredmények, csoport-
szintl mukodési koltségek,
adokedvezmények, hitelek,
kolesonok

F6bb eredmények

A Matav Csoport bevételei 1,09%-kal, 601,4 milliard forintra
csokkentek (ez 2,4 millidrd eurd a 2004. évi atlagos
251,68 Ft/euro arfolyammal szamolva) a vezetékes (izletag
alacsonyabb és a mobillizletdg magasabb arbevétele
kovetkeztében.

A Matav modositotta szegmensek szerinti jelentését.

Az elsédleges szegmenshontas az (zleti tevékenységen
alapul (vezetékes és mobiltavkdzlési szolgaltatas), amelyek
a magyar és a macedén miikodést is tartalmazzak.

A tovabbi, masodlagos jelentési forma a foldrajzi
megosztason alapul.

A vezetékes szolgdltatasok kiilsé arbevétele 6,8%-kall
csokkent. A béreltvonali és adatatviteli szolgaltatdsok
bevételeinek ADSL hajtotta névekedése folytatodott, és
részben ellensulyozni tudta a magyar és a macedén
forgalmi bevételek csdkkenését. Az ADSL-csatlakozasok
szama a Matav Rt.-nél majdnem duplajara nétt 2004
soran. A forgalmi bevételekre kedvezétlen hatassal volt

a magyar szabdlyozoi és versenykdrnyezet alakulasa,
valamint a belfoldi vezetékes és mobilszolgaltatok kozotti
tranzit jelentds visszaesése. 2004-ben a Matav nem
konyvelt bevételt az Egyetemes Tavkozlési Tamogatasi
Alaptdl. Maceddniaban a kedvezétlen makrogazdaséagi
helyzet és a megemelkedett mobilhasznalat alacsonyabb
vezetékes forgalomhoz vezetett.

A mobilszolgaltatasok kiilsé arbevétele 7,5%-kal

nétt, azaz 267,3 milliard forintot ért el, elsésorban a
magasabb tgyfélallomanynak kszénhetéen. A T-Mobile
Magyarorszag el6fizetdi bazisa 7,1%-kal, 4,0 milliora nétt,
piaci részesedése 46,2% volt 2004 végén. A MobiMak
jelentésen emelkedd mobilpenetracio mellett 43,7%-
kal, 752 462-re novelte el6fizetéi szamat 2004 soran,
piacrészesedése 76% volt az év végén.

A csoportszint(i EBITDA 222,9 milliard forint volt, amely
37,1% EBITDA-ratat eredményezett. Ez 20,7 milliard
forint atszervezési koltséget és a tovabbi, jovébeni
leépitéssel kapcsolatos személyi juttatasokat tartalmaz,
amelyek elsésorban a vezetékes lizletagnal jelentkeztek.
Az étszervezési kéltség 20,2 milliard forintos 6sszege
nélkil az EBITDA 243,1 milliard forintot, az EBITDA-rata
pedig 40,4%-ot ért el. Az atszervezés célja a mikodési
hatékonysag javitasa, amely a létszam-racionalizalason
keresztil els6sorban a vezetékes lizletagat érinti.

2003 2004  Valtozas

millié forint ~ millid forint %

Bevételek 607 252 601 438 (1,0)
EBITDA* 250398 222930 (11,0)
MUikodési eredmény 122 064 85264 (30,1)
Eves eredmény 57 475 34 641 (39,7)
Kibocsatott részvények szama (millié db) 1038 1038 0,0
Egy részvényre juté eredmény (Ft) 55,4 33,4 (39,7)
Mérlegfé6sszeg 1058 837 1029 558 (2,8)
HosszU lejaratu hitelek 121 344 226 070 86,3
Nettd addssagallomany 291 654 283 153 (2,9)
Sajat toke 560 110 516 567 (7,8)
Nett6 addssag/0sszes toke 31,6% 32,9% n.a.
Targyi eszkdzok és immateridlis javak beszerzése 90 788 91 748 11
EBITDA-rata 41,2% 371% n.a.
Miikodési eredmény-rata 20,1% 14,2% na.
Nyereségrata 9,5% 5,8% n.a.
Eszkozaranyos megtérilés 5,4% 3,3% n.a.
HUF/EUR érfolyam (zard) 262,23 245,93 (6,2)
HUF/EUR érfolyam (atlag) 253,42 251,68 (0,7)
HUF/USD érfolyam (zard) 207,92 180,29 (13,3)
HUF/USD érfolyam (atlag) 224,55 202,63 9,8)

*EBITDA - pénztigyi koltségek, adofizetés és amortizacio elétti eredmény
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Az (izleti tevékenységbdl szarmazd nettd cash-flow 189,8
milliard forintra mérséklédott az EBITDA csdkkenése

és a magasabb fizetett kamatok egylittes hatasanak
kovetkeztében. A befektetési tevékenységre forditott

netté cash-flow 100,8 milliard forintra emelkedett.

Ez a targyi eszkdz0k és immaterialis javak bruttd
beszerzésére forditott dsszeg (elsésorban a mobil
szegmensben a UMTS licence kdvetkeztében tapasztalt)
novekedésének, valamint a lednyvallalatokba és tarsult
vallalkozasokba (T-Systems Hungary, a Stonebridge
tovabbi kisebbségi tulajdonrészének megszerzése)
fektetett dsszeg ndvekedésének egylittes hatdsa, amit
részben ellensulyozott az ingatlanértékesitésbdl szarmazo
bevételek emelkedése. A pénzligyi tevékenységre

forditott netté cash-flow 72,1 milliard forintot tett ki, ami
elsésorban az anyavallalat altal kifizetett magasabb
osztalékkal és ehhez kapcsolédd magasabb hitelfelvétellel
magyarazhato.

A nettd addssagallomany 8,5 milliard forinttal csokkent
2003. december vége 6ta és az eladdsodottsagi rata

(a nettd addssagnak a nettd addssag + sajat téke +
kisebbségi részesedésekre vetitett aranya) 32,9%-ot tett ki
a 2003 év végi 31,6%-kal szemben.

A Csoportszint(i miikodési koltségek elemzése

A személyi jellegUi raforditasok jelentésen - a 2003-as
87,920 milliard forintrol 2004-re 109,497 milliard forintra

- emelkedtek az atszervezési koltségek és a tovabbi,
jovébeni leépitéssel kapcsolatos személyi juttatasok
kovetkeztében (amelyek 6sszesen 20,7 milliard forintot
tettek ki, amelybdl 14,2 milliard céltartalék volt), valamint
az éves béremelés miatt. 2004 végén a Csoport
alkalmazottainak szama 13 724 volt, azaz 6,7%-kal
csOkkent a 2003. évi 14 710-es zard létszamhoz képest.

A személyi jellegl réforditasok a bérkoltséget, prémiumot
és jutalmakat, nyugdijpénztari és egyéb joléti alapokba
torténd befizetéseket, tarsadalombiztositasi jarulékokat és
egyéb bérjarulékokat, illetve végkielégitéssel kapcsolatos
koltségeket tartalmaznak. A végkielégitésekre képzett
céltartalék az alkalmazottak képviselGivel 2004-ben kotott
megallapodas szerint a 2005-ben és 2006-ban megsz(in
munkahelyekkel kapcsolatos.

Meghatarozott befizetés(i nyugdijprogramokra a Tarsasag
2712 milli¢ forintot (2003: 2537 millié forintot, 2002:

2218 millio forintot) forditott, melyek a személyi jelleg
raforditasok kozétt szerepelnek.

Az értékcsokkenési és amortizacios koltségek 137,7
milliard forintot értek el, ami 7,3%-0s emelkedést jelent

a 2003-as 128,3 milliard forinthoz képest. A névekmény
fébb okai a telefonkdzpontokhoz kapcsolddé értékvesztés
magasabb ¢sszege, amely 5,3 milliard forintra emelkedett
(elsésorban a bérelt vonali eszkdzok miatt), illetve az
atnevezés miatt elkdnyvelt 4,4 milliard forint 6sszegU
Westel markanévleiras voltak. A goodwill (mely féleg a
Westel és a MakTel Csoport felvasarlasakor keletkezett)
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amortizacios koltsége 13,9 milliard forintot tett ki 2004-
ben; ez egy évvel kordbban 13,8 milliard forint volt.

A mas halozati Gzemeltetéknek tortént kifizetések 87,6
milliard forintot értek el, szemben a 2003. évi 84,4
milliard forinttal (3,7%-0s emelkedés). A mobilpenetracid
emelkedésének kovetkeztében nétt a masodik macedon
mobilszolgaltatd, a Cosmofon halézataba iranyuld
forgalom, valamint nétt a mobilforgalom a Pannon GSM
és a Vodafone Magyarorszag halézataiba. A nemzetkdzi
mobilroaming-forgalom szintén emelkedett. A magyar
belfoldi tranzit mennyisége ugyanakkor csokkent, a
magyar vezetékes 6sszekapcsolasi dijak, valamint a
Pannon GSM mobilvégzddtetési dijai és a nemzetkdzi
forgalom atlagos elszamolasi ara mérséklédtek, igy
megakadalyoztak a koltségsor jelentésebb emelkedését.

A targyi eszkdzok és immaterialis javak brutto
beszerzésére forditott 6sszeg a UMTS licence dija és

a befektetési adohitel nélkil 84,9 milliard forintot tett

ki. (Ezen tételeket is figyelembe véve az 6sszeg 95,2
milliard forint volt.) A 84,9 milliard forintbdl a vezetékes
szegmensre 40,4 milliard forint, a mobilra (a 17,1 milliard
forint UMTS licence dij nélkil) 33,8 milliard forint, a
MakTelre pedig 10,7 milliard forint esett.

Az egyéb mikodési kéltségek 140,5 milliard forintot
tettek ki, s ez 2,2%-0s csokkenést jelent a 2003. évi 143,7
milliard forinthoz képest. Ennek 6 oka az Egyetemes
Tavkozlési Tamogatasi Alap szerepének csokkenése volt.
Amig 2003-ban az Alappal kapcsolatosan 5,1 milliard
forintos koltséget konyvelt el a Csoport, addig 2004-

ben nem mutatott ki kéltséget emiatt, kivéve azt a nettd
0,5 milliard forintot, amely a 2003. évi elszamolasok

miatt ker(lt kimutatasra (a tényleges és a vart 6sszegek
eltérése). A jelentésebb koltségek kozil ugyanakkor nétt
a tanacsadasi és a marketingkoéltség, valamint az tgynoki
dijak, amelyek f6képp az ADSL-kampanyokhoz, illetve az
értéknovelt és tartalomszolgaltatasokhoz kétédnek.

A nettd pénzligyi eredmény -36,1 millidrd forintra csok-
kent a 2003. évi 40,0 milliardrdl. A javulas legfébb okai
a 2004. évi alacsonyabb atlagos hitelallomany, valamint

a 2003. évet terheld 1,7 milliard forintos hitel-el6térlesztési
dij voltak. 2004 végén a cég tovabbra is szinte kizarolag
forinthitelekkel rendelkezett, az eladdsodottsagi rata (a
nettd addssag és a nettd addssag + sajat téke + kisebb-
ségi részesedések hanyadosa) pedig 32,9% volt, a nettd
addssag 283,2 milliard forintra csokkent a 2003. év végi
291,7 milliard forintrol.

A tarsasagi nyereségado csOkkent, mert alacsonyabb volt
az addzas el6tti eredmény, illetve (a kordbbi 18%-rol 2004-
ben 16%-ra) csokkent a magyar tarsasagi addkulcs.



A Matav és a T-Mobile bizonyos feltételek teljesitése
esetén nyereségado-kedvezményre volt jogosult. Az
addkedvezmény mértéke a kedvezmény feltételének
teljesitésétdl szamitott 6t évig 1009%, ezutan pedig
tovabbi 6t évig 60%. 1998-ig a Matav Rt. és a T-Mobile
100%-0s addkedvezményre volt jogosult. 1999. januar
1-jétél a Matav Rt. csokkentett, 60%-0s adokedvezményt
vehetett igénybe (igy a tényleges addkulcs 7,2%-0s volt),
mely kedvezmény igénybevételére utoljara 2003-ban volt
jogosult.

Beruhazasi adékedvezmény
A szélessavu internet elterjedésének dsztdnzésére a
Magyar Koztarsasag kormanya 2003-ban és 2004-ben

szélessavuinternet-eszkdzokbe (pl. ADSL:-vonalak) 100 mil-

li¢ forint felett beruhdazo tarsasadgok szamara a nyereség-
add csOkkentését tette lehetévé. Az addcsokkentés lehet-
séges mértéke a szélessavuinternet-eszkdzokbe torténd
beruhdzas szazalékaban kerdl meghatarozasra. 2004-ben
a Matav 8,9 milliard forintot (2003: 6,6 milliard forint) fek-
tetett szélessavu eszkdzdkbe. Az Uj addkedvezmény ered-

ményeként a Matav Rt. 6849 milli6 forint nyereségadd-ked-

vezményre jogosult (2004-bél 3879 millio forint, 2003-bdl
2970 millio forint), amelyet 2003 és 2008 kdzott hasznal-
hat fel, s mely 6sszegbdl 2003-ban 33 millié forintot hasz-
nalt addja csokkentésére. Mivel 2003-ban kérdéses volt,
hogy a Matav ki tudja-e hasznalni ezt az addkedvezményt,
2003-ban nem ismertlink el halasztottad6-kovetelést.
Lévén, hogy 2004-ben megvaltozott az addkedvezmény
felhasznalhatésaganak megitélése, a Matav 2004-ben
6849 millié halasztottadd-kdvetelést ismert el. Mivel ez

a beruhazasi addkedvezmény kormanyzati tAmogatas
jellegl, a halasztottadd-kdvetelés a kapcsolédd beruhazas
koltségeivel szemben kerlilt elszamolasra.

2003 decemberében a Magyar Koztarsasag Orszag-
gyllése térvénymaddositas utjan 18%-rél 16%-ra csdkken-
tette a nyereségadd mértékét. A Csoport halasztottadd-
egyenlegei ennek megfeleléen keriiltek mddositasra 2003
végén.

Tulajdonosoknak fizetett osztalék

A Matav 2004. aprilis 28-i Kdzgylésének hatarozata
alapjan a 100 forint névértéku torzsrészvényekre
részvényenként 70 forint osztalékot, mig a 10 000 Ft
névérték elsébbségi részvényre 7000 Ft osztalékot
fizetett a tulajdonosoknak a 2003. évi eredménybdl. Az
addzott eredménybdl a 72 653 819 000 forint osztalék
levonasa utan fennmaradé 0sszeget, 2 520 165 296
forintot a Tarsasag eredménytartalékaba helyezte.

Hitelek és kolcsonok

A révid lejaratu hitelek és kdlcsonok 2003. december
31-hez képest 2004. december 31-re 51,0%-kal 94,5
mrd Ft-ra csdkkentek. A csdkkenés a Matav erds
készpénztermeld képességét mutatja, mely lehetévé tette
a vallalat szamara, hogy visszafizesse az Eurdpai
Beruhazasi Bank II/B Telekommunikacids Projektje
keretében lejard 12,5 mrd Ft 6sszegl hitelt 2004. junius
25-ei értéknappal, valamint 23 mrd Ft-ot a Deutsche
Telekomtdl felvett 126,6 mrd Ft vallalatkozi hitelbdl.

A hosszu lejaratu hitelek és kélcsonok 2003. december
31-hez képest 2004. december 31-re 86,3%-kal 226,1
mrd Ft-ra néttek. A ndvekedést elsésorban a Matav Rt.
osztalékfizetésének fedezetére a DT International Finance
BV-t6l felvett hitel magyarazza, valamint az, hogy az
anyavallalattél kapott 126,6 mrd Ft hitel részét képezd
és 2004. augusztus 23-an lejart 76,6 mrd Ft 6sszegu
hitel refinanszirozasa dontéen kdzép és hosszu lejaratu
véllalatkdzi hitelekkel tortént.

2004. december 31-én a hitelallomany megkdzelitéleg
100%-a volt forint alapu. 2004. december 31-én a
hitelek és kdlcsonok 44,2%-a volt valtozd kamatozasu.
A tékeattételi mutatd 2004. december 31-én 32,9% volt
az egy évvel korabbi 31,6%-kal szemben, melyet a nett6
addssagallomany értéke és a nettd addssagallomany sajat
tékével és kisebbségi részesedésekkel ndvelt értékének
hanyadosaként kapunk meg.

(Tovabbi informécidkat a témakaorben a Matav Eves
Jelentés 2004 (konszolidalt mérleg, eredménykimutatas,
cash-flow kimutatas, kiegészité melléklet) és a Tarsasag
20F jelentése tartalmaz.)
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Tarsadalmi-szocialis aspektus

A jelen fejezetben szerepld adatok és informaciok a Matav
Csoport Eves Jelentésének, és 20 F Jelentésének csoport
szint(i adataira, valamint a csoport szint emberi eréforras
és kommunikdcios terlletek rendszerei altal nyilvantartott
adattartalmakra épulnek. Az adatok részletességében a
jovében tdreksziink arra, hogy lehetéség legyen a Csoport
adatainak régié szintl megjelenitésére, valamint a csoport
szint(i rendszerek folyamatai altal gydijtétt adatkorok
szélesitésére is.

Emberier6forras-
menedzsment és képzés

Mérfoldkévek 2004

Versenyképes és hatékony létszamtervezés

A Matdav Csoport kdzéptavu stratégiajanak részeként mint-
egy 20%-o0s, anyavallalati szinten 32%-0s létszamcsdkken-
tést és szervezeti atalakitast hatarozott el. A Matav és a dol-
gozoi érdekképviseletek 2004 szeptemberére megallapod-
tak arrél, hogy 2005-ben és 2006-ban ¢sszesen 2600 fével
csokken a Matav Rt. létszama, ebbdl 800-an a kiszervezett
tevékenységeket végz6 vallalatoknal kapnak munkat.

A létszamcsOkkentésre tObb lépcsdben kerll sor.
Csoportszinten (a MakTelt is beleértve) egylittesen
mintegy 3750 fét érint a létszam-racionalizalasi program.
fgy 2006 végére nemzetkozileg is versenyképes

szintre, 500 folé né az egy alkalmazottra jutd vezetékes
vonalak szama. Az anyavallalatnal (Matav Rt.) az atlagos
létszamcsokkenés mértékénél nagyobb aranyban szlinnek
meg vezetbi poziciok.

Gondoskodassal n6 az esély

A Matéavnal nagy hangsulyt kap a tavozokrdl vald
gondoskodas. Tobb olyan megoldast is alkalmazunk

a gondoskodo leépités soran, amelyek csOkkentik az
egyoldalu elbocsatasok szamat. Sokgyermekesek vagy
gyermekiiket egyedl nevel6k szamara ajanlja fel a cég,
hogy 8 helyett 6 éraban dolgozzanak. A részmunkaidében
foglalkoztatottak haroméves foglalkoztatasi garanciat
kapnak. A rendelkezési dllomany azoknak az 50 év feletti
alkalmazottaknak kedvezd, akiknek nincs még elegendd
szolgélati idejlik ahhoz, hogy nyugdijba mehessenek.

A tavozok elhelyezkedésének tdmogatasara szolgal a
mar bevalt ,Esély program” is, amely képzéseket biztosit,
és segiti a tavozok allaskeresését Budapesten 3, vidéken
pedig 7 irodaban.

A Matdv a sokszinliségért és az esélyegyenléségért
,Sokszinliség a tarsadalomban, gazdasagban és tudoma-
nyos életben” cimmel a Matav szeptemberben konferen-
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ciat rendezett Budapesten a kormany és a Német-Magyar
Ipari és Kereskedelmi Kamara tamogatasaval. A Matav a
munkavallaléi esélyegyenléségre és sokszinliségre tigyel-
ve részleges tdvmunkat ajanl fel dolgozdinak, biztositasi
alapon nyugvo joléti rendszert mikodtet.

Felelds tarsadalmi szerepléként 2004-ben tébb program
indult, amelyek felgyorsitjak az egyenld esélyek
megvalosulasat a tarsadalomban és a gazdasagban.

A Mindentudas Egyetemének keretében kerekasztal-
beszélgetések keriiltek megrendezésre a sokszinlségrél,
valamint ingyenes internet-tanfolyamok indultak a
hatranyos helyzet(iek szamara.

B6viil6 online szolgaltatasok

A Matdv az orszagban egyedlallé komplex rendszerré
fejlesztette az emberieréforrasok elektronikus tigyintézését,
amely a vallalati intranethalézaton érhet6 el. A rendszer
belsé szolgaltatasait 2004-ben 9 Uj modullal bovitettlk,
igy példaul lehetséges a sajat személyes adatok online
modositasa, az adébevallasra vonatkozd nyilatkozatok
kitdltése és az Udlési jelentkezés is. A munkatarsak
barmikor elérhetik sajat aktualizalt munkakdri leirasukat.
A személyes adatok védelmét és biztonsagat U
informatikai platform bevezetésével fokoztak. A Matav
Csoport 2004-ben is szamos allasborzén képviseltette
magat a Rajtké gyakornoki programmal, amelyre kézel
400 friss diplomas kdzgazdasz és mérnok jelentkezett

a Matav honlapjan. Kézuliik 20 palyakezd6 nyer felvételt
a véllalat 7 hénapos Rajtkd gyakornoki programjaba.

Szakmai forumok és tovabbképzések

Az Akadémiai Napok egy évvel korabban inditott sorozata
2004-ben minden tagvallalatra kiterjedt; az év soran 12
programra ker(ilt sor tobb mint 560 résztvevével.

A rendezvény a csoportszint(i gondolkodas erdsitésével
bizonyitotta létjogosultsagat. A Matav Csoport eredménye-
inek alakitasaban kulcsszerepet betoltd vezetOk részére
indult a Sales Mesterkurzus 2004 novemberében. Szintén
csoportszinten mikadik az Ugyfélkapcsolati kerekasztal
szakmai férum, ahol a tagvéllalatoknak lehetéséguk nyilik
az Uzleti sikereket elésegitd kdzds szakmai konzultacidkra,
az egyeztetésekre és a tovabblépési lehetéségek attekin-
tésére.

Tobbszintli marketingképzési program

A marketingtevékenység tdmogatasa érdekében a Matav
Csoport valamennyi munkatarsa részére biztositott

a marketingszemlélet(i képzés az egyes munkakdrcsopor-
tok igényeihez alkalmazott specifikus témakdrokkel.

Az alapszintli képzést a nem marketingterileten dolgo-
zoknak alakitottak ki tavoktatasi tananyag és ahhoz kap-
csolddé tréning biztositasaval. A marketingismeretekkel



rendelkezdéknek frissitd program késziilt egyetemi oktatdk
kozremikodésével elézetes felmérés alapjan kivalasztott
témakban. A harmadik szinten 2004-ben indult az értéke-
sitésben dolgozok specifikus fejlesztd képzése, elséként a
bolthaldzat munkatarsai részére, majd ezt koveti 20056l
az Ugyfélmenedzserek, az ligyfélszolgalat kezeldi, valamint
a hivatalos partnerek és Uizletkdték bevonasa.

E-learning és tavoktatas

A vilaghaldn keresztiil torténd szakképzés, az e-learning,
valamint a tavoktatas teriiletén a Matdv Ujabb kezdemé-
nyezéseket inditott, elsésorban a munkatarsak gyorsabb
és hatékonyabb tovabbképzése érdekében. 2004-re
altalanossa valt a tavoktatasi tananyagok és tréningek
hasznalata. A személyi adatvédelmi ismeretek tavoktatasi
programjat példaul tobb mint 8000 munkatarsunk végezte
el sikeresen néhany hét alatt. Kidolgozasra kerdlt az Uj
kovetelményeknek megfelelé ECDL (eurdpai szamitogépes
felhasznaldi oklevél) témakorok tavoktatasi valtozata is.

A hatranyos helyzetlieknek meghirdetett orszagos inter-
netes tanfolyamok tamogatasara multimédias CD-ROM
készult. A képzési programok anyaga az interneten
elérhetd.

Foglalkoztatas és tisztességes munka

A Csoport dolgozdival kapcsolatban nagy figyelmet
szentel az oktatds, az egészség és biztonsag kérdéseinek.
A Matav Klldetésének megfeleléen nétt a magasan
kvalifikalt munkaerd aranya.

Az anyagi elismerés mértéke a nemzetgazdasdgi atlaggal
Osszehasonlitva - a 2000. év nemzetgazdasagi adatait
100%-nak tekintve - az alabbi dbra szerint alakult.

Az egy fére juto févonalak szamat a vallalat mas
tavkozlési cégek eredményéhez hasonlitja, ami egyfajta
hatékonysag-mutatoként szolgal.
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A Hewitt-Figyel6 altal készitett Legjobb Munkahely
Felmérés 2004. évi eredményeképpen a T-Mobile
Magyarorszag ujra elnyerte a ,Legjobb Munkahely” cimet.

A Csoportnal alkalmazott joléti, szocialis juttatasok kore
hazai viszonylatban rendkiviil széles. Ezek egy része alanyi
jogon jar, masok pedig bizonyos el6feltételek fennallasa
esetén vehetdk igénybe. A szocidlis juttatdsokat és

a nem alanyi jogon jard juttatasok odaitélésének rendjét

a Kollektiv Szerzédés és a kapcsolddd szabélyzatok tartal-
mazzak. A juttatasok mértéke évente, az érdekegyeztetési
targyalasokon kertl meghatdrozasra. Alanyi jogon jard
juttatdas a munkahelyi étkeztetés, a csoport szolgaltatasi
dijkedvezmény, illetve - a munkavallalé hozzajarulasaval
- egyes Dimenzid-juttatasok. A szocialpolitika hagyoméa-
nyos elemein tul Ujszerd, a munkavallalé és a munkaltatd
kozos kockazatvallalasan alapuld biztositasi ellatasokat is
nyujt a vallalat a Dimenzié Biztositd Egyestleten keresztlil.
Az élet-, nyugdif- és egészségbiztositast, illetve az 6nse-
gélyezd ellatasokat barmely munkavallalé igénybe veheti,
amennyiben vallalja az egyestleti tagsagot.

A munkavallalok igen magas hanyada tagja valamely vagy
tobb Dimenzié-szervezetnek.

Nem alanyi jogon jaré juttatas az Gdiltetés, az albérleti
hozzajarulds, a segélyek, a lakas célu tdmogatasok,

a munkaba jaras tamogatédsa, a munka- és formaruha-
juttatas.

A Matav Csoport a Pédiumon rendezvény keretében

a véllalat évente lehetéséget nyujt amatér mivészeti
tevékenységgel foglalkozd munkatarsak bemutatkozaséra.
A Matav tobb telephelyén szépirodalmi és szakmai
konyvtar all a munkavallaldk rendelkezésére.

A Matav sportegyesuletek keretén bellil is tamogatja a
tomegsportot, a Matav Csoport Olimpia pedig évenként
biztositja az amatdr sportoldk versenyen vald részvételét.
2004-ben a rendezvényen 1817 egyéni induld és 299
csapat nevezett, hogy dsszemérije tudasat a kilonbdzd
sportagakban.

A nem anyagi jellegli 6sztonzési formak (kitlintetések,
elismerések) kozll kiemelkedik a Matav Ev embere dij,

a Csoport szinten adott Ev embere dij, illetve az egyes
fels6vezetdi elismerések. Valamennyi ilyen jellegl
elismerés mellé vasarlasi vagy utazasi utalvany is jar.



Az alanyi jogon jard szocidlis juttatasok mértéke
emelkedett.

A Matav munkavallaldinak nagy része tagja a Dimenzid
Csoportnak. Az abra mutatja az 6sszlétszamhoz
viszonyitott, agazat szerinti tagsagi aranyt.

A Matav kiegészitette a Dimenzid Csoport agazataiba
torténé munkavallaloi befizetéseket.

Munkatarsi érdekképviseletek

A Matav a hatélyos szabalyozasoknak megfeleléen
biztositja a szakszervezet és az Uzemi Tanacs miikodését
a dolgozoi érdekek képviselete érdekében (lasd ,Erdekelt
felek” c. fejezet).

A létszammal és a személyi jelleg(i raforditasokkal
kapcsolatos tervezés évente ismétlédd, szabalyozott és

a minéségiranyitasi rendszerben dokumentalt T-Spirit
,Legfébb érték -ének jegyében zajlo folyamat. Az Emberi
eréforras tervezés és kontrolling kézikonyv 2003-ban kerilt
kiadasra, és 2004-ben felllvizsgalatra.

A szervezetek létszamterveit - a MERCER-rel (Marsh &
Mclennan Companies) kdzdsen végzett benchmarking
projekt eredményeinek felhasznalaséaval - minden

évben azonos id6ltemezésben, a szervezetekkel szoros
egylttmikodésben, top down-bottom up modszerrel ala-
kitjak ki. Ezt a létszamtervet egyeztetik a kilonbdzé szintd
érdekképviseletekkel. Ezt kdvetéen kerlil sor a szlikséges
személyi jellegi réforditas tervének kidolgozésara.

A létszam- és személyi jellegli koltségeket és azok felhasz-
naldsi modjat vezérigazgatdi és vezérigazgatd-helyettesi
utasitasok szabalyozzak, amelyeket kiadas elétt a szak-
terliletekkel véleményeztetnek. Ezt kdvetéen a szabalyo-
zasok a vélemények és javaslatok figyelembevételével
keriilnek kiaddsra. Mindez lehetéséget biztosit a tervezés
folyamatanak folyamatos felllvizsgalatara és fejlesztésére.
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Sokszinliség és esélyegyenléség

Mind a kivalasztasi folyamatban, mind a munkatarsak
vallalatnal eltoltott életpalyaja soran a Matav eddig is
biztositotta munkatarsai szamara az egyenld esélyeket,
kortol, nemtdl, etnikai hovatartozastdl, vallasi és politikai
meggyézdéstdl, valamint szexudlis beallitottsagtol
flggetlenl.

A Csoport munkatarsainak kor-, és nem szerinti
megoszlasat a mellékelt abra mutatja.



A Matav alkalmazasaban allé munkavallaldk aranyat
a hatarozott és hatarozatlan ideji munkaviszony
tekintetében a lenti abra mutatja.

A Csoport esetében a hatarozott ideji munkaviszonnyal
rendelkezé munkavallalok szama 2004-ben 279 16 volt,
ami a Csoport létszamara vonatkoztatva 2%-ot jelent.

2004-ben a Matav Csoportnal a karos fluktuacios

rata (munkavallaléi kezdeményezésre torténd
munkaviszony-megsziintetés) 2,15% volt (ez 296 {6 sajat
kezdeményezés kilépését jelenti).

A Csoporthoz érkezett munkavallalok szama 531 f6 volt
(a 2004-es zardlétszamhoz viszonyitva ez 3,87%-ot jelent).

A Matavnal az igazsagossag és az esélyegyenldség
alapjait az 1997-ben kiadott, és a SOX (Sarbanes-Oxley)
torvénynek megfeleléen 2004-ben fellilvizsgalt, modositott
Etikai Kédexben megfogalmazott alapveté normak
teremtik meg.

A Csoport munkatarsai az Etikai Kddex tartalmat egyénileg
a Csoport honlapjardl ismerték meg, és tartalmanak
elsajatitasardl, valamint szabalyai megtartasarol irasban
nyilatkoztak.

Az esélyegyenldséget eldsegitd kezdeményezések:
tavmunka, részmunkaidd, rugalmas munkaidd, csokkent
munkaképességliek foglalkoztatasa, hatranyos helyzetiek
tamogatasa (alapitvanyokon keresztil), gyermekidiltetés,
oktatas.

A munkatarsak esélyegyenléségének biztositasara torténd
kezdeményezések eredményét a kvetkezd abra mutatja.

A T-Spirit , Tisztelet” értéke, az igazsagossag elve az

emberieréforrds-politikdban az aldbbiakban jelenik meg:

m JOléti juttatasok rendszere, az alanyi jogon jard
juttatasok széles skaldja,

m Az objektivitast megcélzd, kompetencia alapu
megkdzelités a kivalasztasban, teljesitmény-
értékelésben, egyéni fejlesztésben.

Az igazsagossag irdnyaba hat az is, hogy létszamleépités
esetén a torvényben eléirt végkielégitésnek tobbszdrosét
nyUjtja a cég. Ezen fellil a megUresedett pozicidkat
lehetéleg belllrdl - a leépitett terlletekrdl - toborzott
munkavallaldkkal toltik be, ezzel is csdkkentve az
elbocsatandok létszamat.
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Outplacement-szolgéltatast (Esély program) az elbocsa-
tottak Ujra elhelyezkedésének tdmogatasara 2001 éta
biztosit a vallalat. A tdvozok igénybe vehetik az élethelyze-
tlikben leginkédbb szikséges szolgaltatasokat: atképzést,
tdmogatast az allaskeresésben, munkajogi tanacsadast

és 2003-t0l Uj szolgaltatasként pszicholdgiai segitséget,
munkaerdé-piaci tréninget is. A Matav Csoport 2004-ben
bevezette az Ugynevezett ,0nmenedzselési tréninget”, amit
a 6 honap alatt munkaerépiacon el nem helyezkedett, és
tovabbi tdmogatast igényléknek kinal. A szolgaltatas elér-
het6sége, orszagos lefedettsége javult a programirodak
szamanak novekedésével, és mind a részvételi arany, mind
az elhelyezkedési arany nétt.

A Matav Csoport specialisan a kiilonb6z6 szocidlis
helyzet(i és hatter(i csoportok szamara kialakitott
programokkal (tdvmunka minél szélesebb kord
alkalmazasa, ,NOk a vezetésben” program stb.) tdmogatja
a véllalati sokszinlséget, és természetesen a tovabbiakban
is kiemelt figyelmet fordit Ugy a kivalasztasi gyakorlatban,
mint a mindennapi munkaban az egyenl6 feltételek
biztositasara munkatarsai szamara.

A Matéavnal igazgatoi szinten (az S11-S14 besorolasu
vezetdk esetében) a nék aranya 17,9%, mig a férfiaké
82,1% volt 2004-ben.

J6 példa a Csoport ezirdnyu torekvéseire, hogy a T-Mobile
Magyarorszag a Call Centerben foglalkoztat mozgasukban
korlatozott munkatdrsakat, javitva ezzel elhelyezkedési
esélyeiket.

A Matav Rt.-nél a 67%-nal nagyobb mértékben csokkent
munkaképességu fogyatékkal élék az alkalmazottak
0,19%-4t tették ki 2004-ben.

Egészség és biztonsag

A kijaré dolgozdk - akik a telepités, lizemeltetés, karban-
tartas teriletén dolgoznak a tornyok, bazisallomasok,
kabelfektetések és mas kiilsé telephelyek helyszinein

- altal végzett tevékenységek esetében, a munkak elvég-
zésének munkabiztonsagi és foglakozas-egészségligyi
feltételeit szamos kiilonalld jogszabaly, szabvany és belsé
technoldgiai utasitas szabalyozza. A munkakdriilményeket
és feltételeket meghatarozé jogszabalyok vagy a foglal-
kozas-egészséglgyi el6irasok egységesnek tekintheték
minden szakterdletre.

Ezzel szemben a munkabiztonsaggal kapcsolatos kove-
telmények a tdbbnyire mar EU-s szabvanyokban a vallalati
technoldgiai és szakmai eléirdsokban és a kapcsolddd
utasitasokban jelennek meg. Az egyes tevékenységek
szabalyozott végzését megadd technoldgiai utasitasok-
ban integraltan szerepelnek az adott munkafolyamatokra
vonatkozd munkabiztonsagi eldirasok (munkavégzés feltét-
elei, véddeszkozok, modszerek, stb.).

Minden szakter(let ismeri a ra vonatkozo kdvetelmények
rendszerét és azt a munkavallalok szamara munkavédelmi
képzések keretében oktatja. A Munkavédelmi iroda
ehhez a segitséget oly mdédon biztositja, hogy az
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oktatasi tematikak kialakitdsaban kézremikodik,
szakmai tajékoztatd anyagokat készit és a munkahelyek
kockazatbecslési eljarasai soran ezeket aktualizalja.

Munkavédelem

A véllalat kiemelt figyelmet fordit munkatarsai biztonsa-
ganak magas szinvonalara és arra, hogy a biztonsagos
munkavégzés és az egészséget nem karositd munkahely
feltételei teljesiljienek. Ezért szervezetében az emberi
eréforras és jogi vezérigazgatd-helyettes irdnyitasi terliletén
kulén egység foglalkozik a munkavédelem és a foglalko-
zas-egészségligy kérdéseivel, a munkavédelmi stratégia és
célrendszer kialakitasaval.

A munkavédelmi iroda feladatai kdzé tartozik: a munkavé-
delmi tevékenység szabdlyozasa, a foglalkozas-egészség-
Ggyi szolgalat kialakitasa, mikddtetése, egyéni védbesz-
koz-ellatasi rendszer kialakitasa, mikddtetése,

a munkavédelmi szabalyozasok érvényesitése, betartdsa-
nak ellenérzése, munkahelyi, munkakéri artalmak, foglal-
kozasi balesetek és megbetegedések elemzése, gépek,
berendezések, technoldgiak Gizembe helyezést megeléz6
munkavédelmi felllvizsgalata, munkavédelmi beszamolok,
statisztikak készitése, a nem személyi jellegl munkavé-
delmi koltségek tervezése, a felhasznalas tamogatasa és
figyelemmel kisérése, illetve a tarsasag munkavédelmi
tevékenységének értékelése, szakhatésagok felé torténd
adatszolgaltatas.

A vallalat szabalyozasaban és eljarasaiban illeszkedik

a magyar munkavédelmi és foglalkozas-egészségiigyi
szabalyozasokhoz, melyek az ILO eléirasaihoz
illeszkednek.

A Munkavédelmi Szabalyzat rendelkezik a munkavégzés-
sel kapcsolatos biztonsagi kérdések kezelésének eljara-
sairdl.

A Matav az egyes munkahelyekre vonatkozélag kidolgo-
zott ellendrzési listakkal rendelkezik a biztonsagi kovetel-
ményekrdl. A listak elkészitésébe bevonjak a dolgozokat,
a kapott informaciok kiértékelése, javitd, megeldzé intéz-
kedések kidolgozdsa része a rendszeres szisztematikus
mUkddésnek.

A Matdv az egész vallalatra kiterjedé belsd audit folya-
mattal rendelkezik a biztonsagi kérdésekben, mely az
ISO 9001:2000 szabvany szerint tanusitott keretrendszer
alfolyamataként is megjelenik.



Ennek alapjan végzi a kévetkezd tevékenységeket:

= a munkavédelmi tv. 54§ alapjan kockazatfelmérés,

értékelés,

intézkedési terv a kockazatok csdkkentésére,

utdellendrzés az intézkedési terv megvaldsuldsara,

munkavallalék idészakos alkalmassagi vizsgalata,

munkahelyek létesitését, atalakitasat megel6zéen

a munkahelyekkel szemben tdmasztott jogszabalyi

el6irasok, ergonémiai, egészségligyi biztonsagi stb.

kovetelményei megvaldsulasanak ellendrzése

m munkaeszk0zok, veszélyes berendezések idészakos és
hatdsagi felulvizsgalata.

A munkavédelmi térvény (Mvt) 2002. december 31-ig

irta el6 kotelezé jelleggel a kockazatfelmérési értékelés
elvégzését elsd izben azon munkaltatok szamara, amelyek
a torvény hatalybalépésekor mar mikddtek. 2003-ban

a 2002-es felmérés alapjan készitett intézkedési terv
megvaldsulasanak mértékét, illetve a megvaldsulas
eredményeként bekdvetkezett kockazati szint valtozasat
kellett felmérni. Az egyéni védbeszkozok juttatasanak
rendjét és a kételezéen hasznalatos eszkozfajtakat az Mvt.
56. § alapjan a Munkavédelmi szabalyzat tartalmazza,
figyelembe véve a 65/1999. (XII. 22.) EGM. rendelet
el6irasait. A tevékenységekhez és munkakoérokhdz rendelt
juttatasok meghatarozasat, amely a torvényi elbiras
alapjan munkavédelmi szaktevékenységnek mindstil,

a Matav Munkavédelmi irodaja végzi.

Munkavédelmi oktatasok

A munkavédelmi ismeretek elsajatitasa oktatasok és kép-
zések rendszerében torténik, melynek a jogszabalyokhoz
igazodd rendszerét a Munkavédelmi iroda dolgozza ki.

Az oktatasok megtorténtét a Munkavédelmi iroda az éves
Utemterve alapjan, a Matdv Munkavédelmi szabalyzatanak
megfeleléen ellendrzi.

Vészhelyzetek kezelése, oktatasok

Veszélyhelyzetek kezelésére a vallalat jelentds kornyezeti
hatassal rendelkezd szervezeteinél miik6dé ISO 14001
kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek keretében
eljarasokat dolgoztak ki. A rendszerrel kapcsolatos
oktatasokon a keretrendszerbe vont dolgozok tervszerlien
részt vesznek.

A Csoportszint(i egységesség érdekében 2004-ben
kidolgozasra és kiadasra ker(lt a Csoport Operativ
Kdrnyezetvédelmi Szabalyzata, amelynek szintén részét
képezi a vészhelyzetekre torténd felkésziilés és reagalas
folyamatainak szabalyozasa.

Betegség miatti hidnyzas, munkahelyi baleseti ratak

Az 1000 fére jutd munkahelyi balesetek szama a Munka-
védelmi iroda nyilvantartasa szerint 2001-ben 2,83, 2002-
ben 4,32, 2003-ban 3,96, 2004-ben pedig 4,63 volt.

A betegnapok szama 2001-ben 58 220, 2002-ben 51 072,
2003-ban 51 806, 2004-ben 47 642 nap volt. 2001-ben a
munkanapok 2,4, 2002-ben 2,1, 2003-ban 2,5, 2004-ben
2,3 %-a volt betegség miatti hidnyzas.

A Matavnal halalos munkabaleset - a munkabaleset krité-
riumainak minden tekintetben megfelelé baleseti esemény
- 2003 és 2004 években nem volt.

A munkavédelmi torvény 64. § szerint a Munkavédelmi
iroda eleget tesz a munkabalesetekkel kapcsolatos jelenté-
si kotelezettségeinek, és vezeti a baleseti nyilvantartast.

A foglakozasi megbetegedések és a fokozott expozicids
esetek bejelentése, kivizsgalasa a Mvt. 65.§. és a vonat-
kozo jogszabalyok szerint térténik a Munkavédelmi iroda
kozremikddésével.

Munkaegészségiigy

A Matav kiterjedt foglalkozas-egészségligyi haldzattal ren-
delkezik orszagos viszonylatban. A véllalat rendeléiben és
bérelt létesitményeiben a foglalkozas-egészségligyi szol-
galtatasok mellett fogorvosi, belgyogydszati és négydgy-
aszati szakrendelések is mikddnek.

A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok biztosita-

sa a munkavallalék szamara alapvetéen a Dimenzid
Egészségbiztositasi pénztaron keresztil torténik.

A munkaltatéi kotelezettségeket jelenté - a 33/1998.
(VI.24.) NM-rendeletben meghatarozott - feladatokat

az egészséglgyi alkalmassagi vizsgalatok vonatkozasaban
a Munkavédelmi iroda iranyitja és koordindlja.

A munkavallalokat a munkaviszony létesitését megelézéen
a kételezéen eldirt orvosi munkakori alkalmassagi vizs-
galatokra, tovabba a munkaviszony megsziinését kdvetd
zarbvizsgalatra a Munkavédelmi iroda kézrem(ikodésével
utaljak be. A zarévizsgalatra kotelezett munkakoroket a
Munkavédelmi szabalyzat hatarozza meg. Az idészakos
munkakori alkalmassagi vizsgalathoz sziikséges beutalot

Agazat Matav-hozzajarulas Biztositott (tag) altal fizetett dij
Onsegélyezé 2,2% 1%
Onkéntes nyugdij 5% + 2500 Ft/f6/ho min. 1%
Elet- és balesetbiztositas havi 500 Ft

Egészségpénztar 2% 0,5%
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a Munkavédelmi iroda munkatarsa allitja ki.

A foglalkozas-egészségliggyel kapcsolatos részletes,

a Matdv szervezeteire vonatkozé szabalyozast

a Munkavédelmi szabalyzat tartalmazza, melyet

a Munkavédelmi iroda tart karban.

A foglalkozas-egészségligyi rendeléseken, valamint a
Dimenzi6 Egészségpénztar egészségmegdrzd prog-
ramjaban az orvosok készséggel dlinak a munkatarsak
rendelkezésére az egészségmegodvassal kapcsolatos
kérdésekben (pl. kronikus megbetegedések, akut fert6z
betegségek, allergia, AIDS-felvilagositas, stb.)

Oktatas és képzés

A Matav az Uj tudas behozatalanak érdekében 1995-t6l
mUkodteti a Rajtké gyakornoki programot, amely kereté-
ben évrdl évre 20 friss diplomas munkatarsat vesz fel.

A gyakornoki program a munkatapasztalaton kereszt(l
megvalosuld munkatarsi fejlesztéshez a szervezeti egy-
ségeknél eltdltdtt 5 honapos tanuldsi szakaszaval jarul
hozza.

Mint a telekommunikdacios szektor jelentés szerepldje,

a Matav vezet6i és szakemberei részt vesznek a
konzulenseiként. Az elmult 3 éves id6szakban 6sszesen
73 diplomamunka készilt orszagszerte a Matav
munkatdrsainak szakmai felligyeletével. 2001 és 2003
kozott 3 év alatt 136 (évente atlagosan 45), 2004-ben
pedig 63 - féként budapesti - diak szamara biztositott a
vallalat mlszaki-szakmai gyakorlati lehetéséget.

A Matav 2002-ben fejlesztette ki az Iranytl programot,
amely az Uj belépék szamara intranetes tdamogatassal
segiti a vallalatba vald beilleszkedést, a gyorsabb tanulast.
A belépd orientaciojat un. Mentori program tdmogatja

a szakmai kdrnyezet minél gyorsabb megismerése
céljabol.

A Matav az 1997-ben bevezetett, azéta folyamatosan
tovabbfejlesztett Teljesitménymenedzsment (TM) rendszert
haszndlja a kompetencia, a tudas mérésére és az egyéni
feladatok fellilvizsgalatara.
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Igénytél fliggben a kompetencia és a tudas mérésére
kilonbdzé rendszereket hasznalnak, amelyeket hazai
kornyezetbdl vett mintak alapjan fejlesztettek ki, és
folyamatosan aktualizalnak:
m Assesment Center (AC), amelyet elsésorban
kivalasztasra hasznalnak
m Development Center (DC), amely a résztvevék
fejlesztésre varo terlleteire vilagit ra
m 360 fokos felmérés, személyiség intelligencia/
motivacids tesztek (pl. OPQ, Raven, Mill Hill)
m Afejlesztési, képzési terliletek azonositasat kdvetéen
a képzések az alabbi formaban valdsulhatnak meg:
hagyomanyos képzési forma, ,front” tanitas vallalaton
belil (pl. miszerészek képzése), ill. vallalaton kivl
(pl. telekommunikacids MBA-képzés a BKI-VKI-val
egylttmikodésben)
készségfejlesztd tréning (trénerekkel csoportos
foglalkozas, pl. asszertivitas, Onismereti tréning)
e-learning, azaz tavoktatas formajaban megvaldsuld
egyéni tanulas ,hdld” segitségével (pl. médiaképzés).
A képzések és fejlesztések tarhazat a Kvalifikacios
kataldgusra épulé Képzési modul rendszer képezi,
amelybdl a meghatarozott fejlesztési célkitlizések alapjan
valaszthatdk ki az egyes képzési modulok. A Képzési
modul rendszer jelenleg tobb mint 110 képzés kiajanlasara
ad lehetdséget.
A munkatapasztalatokon keresztll megvaldsuld fejlesztés,
tanulds célja, hogy a folyamat eredményeként a résztvevék
tapasztalataikat kozvetlentl beépitsék napi munkéajukba,
fejlédjenek képességeik. A DT-vel kdzdsen kifejlesztett
nemzetkdzi vezetécsere programban az elmult évben
33-an vettek részt. A munkatapasztalatokon kereszt(il
tanulas masik gyakorlata a szakmai rotacio, amelynek
keretén beliil a munkatarsak Uj munkakdrben bévithetik
ismereteiket, gyakorlatukat, felhasznalva korabban szerzett
tudasukat.
A T-Spirit ,Innovacid” értéke, a tanulas, fejl6dés tovabbi
formadja a vallalaton belll, hogy a programban részt
vevék adott problémara talalnak megoldast egyéni, ill.
teammunkaban (pl. Szikra komplex 6tletmenedzselési
rendszer, Hoppa! intranetes otletado oldal, az évente
megrendezésre keriilé Problémamegoldd vetélkedd).
E tanulasi folyamat tobb szakteriletrdl delegalt
munkatarsak kéz0s gondolkodasdval - szervezetkdzi
formaban - valdsul meg.



Az egy fére juté oktatasi koltség terv- és tényadatai és az
egy fére jutd hallgatdi napok szamanak alakulasa az ,Egy
fére jutd oktatasi koltségek és az egy fére jutd hallgatdi
napok szdmanak alakuldsa” cim( &bran lathatd. (Az egy
fére jutd oktatasi koltség szamitasa belsd képzésekre,
belsé aron torténik; az egy fére jutd hallgatdi nap
szamitasaba a tavoktatas beletartozik).

A Matav Rt. esetében az egy fére jutd hallgatoi napok
(6 dra/nap) szamat mutatja az aldbbi tablazat munkatarsi
kategorianként.

A hagyomanyos és tavoktatasi napok aranyat az alabbi
abra szemlélteti.

A vdllalatcsoportnal a kilonbdzé szervezeteken bellili,
illetve egymas kozotti egylttmikodését elésegitendd,
valamint a projektm(kddések soran a csapatmunka
hatékonysaganak novelése érdekében a munkatarsak
egyre nagyobb aranyban vesznek részt csapatépitéseken
(,Csapatépitéseken résztvevok aranya az sszlétszamhoz
viszonyitva” abra).

Azon munkatarsak esetében, akik még nem rendelkeznek
a kiemelt felhatalmazassal bir¢ feladatok ellatasahoz
szlikséges kompetencidkkal, TM-rendszer segit a

hianyzo tudas azonositasaban és fejlesztési fokuszok
meghatarozasaban.

A TM-eljarasban a rendszeres visszacsatolas és az
egymasra épulé folyamatok biztositjak a sziintelen
fejlddést. A TM biztositja a munkatarsak folyamatos
személyes fejl6dését a képzési irdnyok és keretek
meghatarozasa révén. A rendszerbe bevontak aranya
évrél évre fokozatosan emelkedik. ElGszor a stratégiai
irdnyitas szempontjabdl legfontosabb korre, a vezetdkre
alkalmaztak, de mara mar a vallalati célkit(izésekért nagy
részben felel6s tovabbi munkatarsakra is kiterjesztették.
A TM-rendszerben a célkitlizések meghatarozasat és az
értékelést is kdzdsen, a munkatarsak bevonasaval végzik.

2003-ban - hazai gyakorlatban alkalmazott modszertan
felhasznélasaval - a Matav kifejlesztette az Egységes
Kompetencia Rendszert (EKR), mely a vallalati
kildetésbdl, stratégiabodl kiindulva strukturalis modon épiti
fel, definidlja, szintezi a vallalat kompetenciakészletét.

A munkatarsakkal szemben tdmasztott - az egyes
munkakorok betdltéséhez szlikséges - képzettségi-
kovetelményi eléirasok meghatarozasahoz 1994-ben

a nemzetkdzi viszonylatban is alkalmazott Hay-mddszertan
alapjan kidolgozott, majd 2003-ban feltilvizsgalt,
egyszerUsitett munkakorcsalad-rendszert alakitottak

ki. Ezeket a meghatarozasokat egészitik ki a 2004-ben
elkészllt pozicioleirasok.
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A munkatarsak bevonasara, felhatalmazasuk kiszélesi-
tésére tObb Uj kezdeményezés bevezetésére keriilt sor.
2003-ban fejlesztették ki az integralt Szikra komplex otlet-
menedzselési rendszert.

Segitségével, a munkatarsak kreativ, innovativ gondolata-
ikkal gyarapithatjak a vallalatcsoport tudasat.

A ,Hoppa!” Kildnleges 6tletek féruma a Szikra legnép-
szer(ibb eleme, e forumon keresztil a Matdav munkatarsai
folyamatosan kildhetik innovativ Otleteiket és javaslataikat
a szakmai zsUri altal torténd elbiralasra.

1997 6ta miikodik a Problémamegoldd vetélkedd, mely
az egész vallalatcsoportot érinté kiemelkedd problémak
megoldasara nyujt palyazati lehetéséget.

A ,Termékotlet lada” a munkatarsak marketing- és termék-
Gtleteinek benyujtasara, értékelésére és hasznositasara
szolgéald tdmogatd rendszer.

A Matav Mdszaki Fejlesztésért Alapitvany altal menedzselt
Ulrich Schaumann-dij is a munkatarsak innovativ 6tlete-
inek kiaknazasat segiti. Elsésorban miszaki teriileteken
alkalmazhato, olyan alkotas elismerésére, mely kdzvetlendl
vagy kozvetve tobbletbevételt, illetve kéltségmegtakaritast
eredményez, vagy Uj stratégiai iranyt alapoz meg az eléb-
biek eléréséhez.

A tavkdzlés innovacios, kreativ munkajaban kiemelkedd
eredményességgel tevékenykedd, Uj 6tlet, szolgdltatas,
maodszer vagy eljaras megvalositasat kidolgozé munka-
tarsak anyagi, erkolcsi elismerésére a Matav Tavkdzlésért
Alkotdi Dijat alapitott, melyben egyének és kollektivak
egyarant részestilhetnek.

Emberi jogok

A Matdv Csoport emberieréforras-stratégiajaban kiemelt

cél az esélyegyenléségi alternativak vizsgalata, a diszkrimi-

naciomentesség és az esélyegyenldség biztositasa.

A Matav az SA8000 (Social Accountability) szabvany

kilenc alapeleme koz(l a diszkriminacio-mentességgel

kiemelten foglalkozik.

A tébbi alapelem (mint gyermekmunka, kényszermunka,

egészséges-biztonsadgos munkakorilmények, érdekegyez-

tetés és tarsulasi jogok szabadsaga, fegyelem, munkaidd,
juttatasok, vezetési rendszer) részben kilon belsd szabalyo-
zasban, vagy a Kollektiv Szerz6désben szabalyozott, rész-
ben pedig - 1évén a vallalat nem alkalmaz gyermekmunkat,
kényszermunkat - nincs kialakitva specidlis rendszer vagy
szabalyozas, mivel a vallalatnal kévetett gyakorlat illeszke-

dik a magyar jogszabalyi elvarasokhoz (tobbek kozt a

Magyar Koztarsasag Alkotmanyahoz, a Munka Térvény-

konyve rendelkezéseihez, illetve az Emberi Jogok

Egyetemes Nyilatkozatahoz).

m Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 2. cikke igy
fogalmaz: ,Mindenki, barmely megktildnboztetésre,
nevezetesen fajra, szinre, nemre, nyelvre, vallasra,
politikai vagy barmely mas véleményre, nemzeti vagy
tarsadalmi eredetre, vagyonra, szlletésre vagy barmely
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mas kortlményre valé tekintet nélkil hivatkozhat a
jelen Nyilatkozatban kinyilvanitott dsszes jogokra és
szabadsagokra.”

A Matav Csoport Etikai Kédexe a T-Spirit ,Integritas”
értékének jegyében ezt fogalmazza meg: ,Az
elébbiekbdl kdvetkezéen nekiink magunknak is
tiszteletben kell tartanunk kollégaink vallasi, politikai
és egyéb meggy6zddését, és tartdzkodnunk kell annak
barmilyen - kildndsen pedig hatalmi - eszkdzokkel
vald befolyasolasatol.”

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 3. cikke
szerint: ,Minden személynek joga van az élethez,

a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz”.

A Matdv Csoport Biztonsagi agazat biztonsagi szolgal-
tatasai kiterjednek a kovetkezdkre: vagyonvédelem,
informaciévédelem, titkos ligykezelés, féligyelet stb.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 22. cikke ezt
mondija ki: ,Minden személynek, mint a tarsadalom
tagjanak joga van a szociélis biztonsaghoz...”

A Matav Kollektiv Szerzédése szerinti és a Dimenzid
Csoporton keresztil nyujtott szocialis és joléti juttatasok
sora eldsegiti a munkavallalok szocidlis biztonsaganak
novelését, a jobb életmindség elérését.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 23. cikke
kimondja: ,Az egyenlé munkaért mindenkinek, barmilyen
megkiilonbdztetés nélkiil egyenld bérhez van joga...”

A Matav bértarifarendszerének kialakitasaban nagy
szerepet jatszik az igazsagossag elve.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 24. cikke
szerint: ,Minden személynek joga van a pihenéshez,

a szabadidéhoz, nevezetesen a munka id6tartamanak
ésszer( korlatozasahoz, valamint az idészakonkénti
fizetett szabadsaghoz...”

A Matav Kollektiv Szerz6dése a Munka Torvénykonyve
rendelkezéseinek megfeleléen szabalyozza a munkaid6t
és a pihendidét.

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, 25. cikke
mondja ki: ,Minden személynek joga van a sajat maga
és csaladja egészségének és jolétének biztositasara
alkalmas életszinvonalhoz, nevezetesen élelemhez,
ruhézathoz, lakdshoz, orvosi gondozashoz, valamint

a szlikséges szocialis szolgaltatasokhoz, joga van a
munkanélkiliség, betegség, rokkantsag, 6zvegység,
Oregség esetére sz6l6, valamint mindazon mas esetekre
57610 biztositashoz, amikor létfenntartasi eszkozeit
akaratatél fliggetlen kortilmények miatt elvesziti. Az
anyasag és a gyermekkor kiilénleges segitséghez

és tamogatashoz adnak jogot. Minden gyermek,

akar hazassagbol, akar hazassagon kivil szlletett,
ugyanabban a szocidlis védelemben részesdl.”

A Matav altal a munkatarsaknak nyujtott segélyek,
tdmogatasok, juttatasok - lakaskdlcson,
egészségpénztar, tappénz, rendkivili szabadsdg,
gyermeksziiletési tdamogatds, beiskoldzasi segély stb.
- ezen elvek érvényestilését segitik.



Tarsadalmi szerepvallalas

Elen jarunk a tarsadalmi szerepvallalasban

A Matav mecéndasként gazdasagi szerepéhez méltd
maodon vesz részt a magyar kulturdlis élet tamogatasaban,
emellett a civil szféra egyik legjelentésebb vallalati
tamogatdja. Az elmult harom év soran a Matdv toébb

mint 400 non-profit szervezet fejlédéséhez jarult hozza.
Tarsadalmi szerepvallalasi stratégia révén immar 10

éve eredményesen tamogatja a sulyos tarsadalmi

és egészségligyi problémak megoldasat célzo
kezdeményezéseket.

Matav Szimfonikus Zenekar

1992-t61 egyeddli fenntartéként a Matav vallalta fel a

volt Magyar Szimfonikus Zenekar miikodtetését. 1995
majusaban elkészllt a zenekar 6nallé otthona a Zenehaz,
a IX. ker. Pava u. 10-12. szam alatt. Az egyittes mellett
mUkodd Mdvészeti Partold Egyesilet — amelyet Ligeti
Andras zeneigazgato hivott életre - olyan, nemzetkozileg
is elismert, hires mivészekbdl all, mint Jando Jend
zongoram(ivész (elndk), Gulyas Dénes operaénekes,
Onczay Csaba gordonkamdivész és Vajda Jozsef
fagottm(ivész. A zenekar az elmult évtizedekben szamos
kulfoldi meghivasnak is eleget tett, és kiemelt figyelmet
fordit az ifjusag zenei nevelésére. Szivds szakmai munka
eredmeényeként az elmult években a Matav Szimfonikus
Zenekar mind a szakma, mind a kdzonség szerint a
legjobb hazai zenekarok kdzé keriilt.

Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum

A hosszu és szinvonalas szakmai multra visszatekintd
iskolat, mihelyt és kisérleti alloméast 1906-ban az akkori
Magyar Kirdlyi Posta épitette fel. A tankdnyveket a Magyar
Kiralyi Posta legjobb szakemberei irtak, mindig az adott
kor technikaja altal megkovetelt szinvonalon. 1951-ben

a tanonciskola immar technikumma szervezédott, amely
felvette Puskas Tivadar, a telefonkdzpont feltalalojanak
nevét. 1974-ben a hagyomanyokkal rendelkez6
technikumbol Hiradastechnikai Szakkdzépiskola lett.
1994-t61 a Gyali uti patinas iskola visszakapta eredeti

és fényesen csillogd nevét, azaz ismét Puskas Tivadar
Tavkdzlési Technikum lett. Az alapitd jogutddija, a Matav
altal létrehozott Tavkdzlési Oktatasi Alapitvany vallalta az
intézmény teljes kord fenntartasat. Ennek kdszénhetéen
az iskolat kivil-belll feldjitottak, a laboratériumi
miszereket folyamatosan korszerUsitik, valamint az iskola
szellemi eréforrasai is megujultak - ma az egyik legjobban
ellatott oktatasi intézmény Magyarorszagon.

Postai és Tavkozlési Mizeum Alapitvany, Telefonia
Mizeum

Az Alapitvany harom alapitéja (Matav Rt., Magyar Posta
Rt., Antenna Hungaria Rt.) kdzil a Matav nyujtja a
legjelentésebb tamogatast. A mikodési koltségek 50%-at
biztositja.

Magyarorszagon az elsé telefonkdzpont 1881-ben Iétesiilt.
A Telefénia Mizeum egy ma is Gizemképes kdzpont koré
szervezbdve mutatja be a tavkozlés torténetét, a larmafatél
a vildghaloig. (Budapest, I. Uri u. 49. Telefon: 201-8188)

Postamizeum - Budapest

A Magyar Posta torténetét eredeti berendezések,
munkaeszkozok, butorzatok, jarmivek, dokumentumok,
térképek, fényképek és egyéb targyi emlékek idézik fol.
A véltozatos témaju idészakos kidllitasok a postatérténet
jeles évforduldira iranyitjak az érdekléddk figyelmét.

A muzeumi kinalatot kulturalis és mdvészeti programok
szinesitik. (Budapest, VI. Andrassy ut 3., Telefon:
268-1958)

Matav Galéria

Az elmult években a Galériaban kdszdnthettiik tobbek
koz6tt a roma naiv festék egy csoportjat, Orosz Istvan
grafikusmivészt, Toth Erné festémiivészt, ef. Zambo
Istvan képzémUvészt. Olyan rangos alkotok munkaiban
gyonyorkodhettek a latogatok, mint a Balazs Béla-dijas
Balla Demeter fotografus, Kun Eva keramikusmUivész,
Viragh Laszlé vasmlves, Téth Bori textilmdvész, vagy

a fiatal, de mar Eurdpa-szerte ismert Radak Eszter,
Barakonyi Zsombor, Baranyai Levente, A. Nagy Gabor
festémivészek.

2004-ben a Galéria megnyilt a nagykdzonség elétt is, ezzel
a vallalat a mivészet mind szélesebb korl megismerését
szolgalja.

(Tovabbi informacidk a kévetkezd oldalon olvashatok:
http://www.magyartelekom.hu/galeria.vm)

s1elefonnal a raszorultakért” Kiemelkedéen Kdzhasznu
Alapitvany

Az alapitvany 1990-ben jott |étre azzal a céllal, hogy a
mozgaskorlatozottakat, vakokat, gyengén latdkat, az
egészségugyi és szocialis okbdl fokozottan raszoruldkat a
tavkozlési szolgéaltatas eléréshez hozzasegitse. (,Telefonnal
a raszorultakért” Kiemelked6en Kézhasznu Alapitvany
kuratdriuma, 1107 Budapest, Zagrabi ut 1-3., Telefon: 458-
0459)
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Uj program: ,,A Matéav hozzaad”

A Matav sokrét(i adomanyozasi tevékenysége 2004

marciusatél ,A Matav hozzaad” program keretében

strukturaltan, egységbe fogva valdsul meg annak

érdekében, hogy a civil szféranak szant, 2004-ben

kozel 200 milli6 forint értéki hozzajarulas a leginkabb

raszorulokhoz jusson el.

A tdmogatasrol szold dontéseket a program kuratériuma

hozza meg. A program négy alappillérre épl:

m ,lgazan fontos adomanyok” - pénzbeli, kdzvetlen
adomanyok;

m ,Jotékony szamok” - téritésmentes szolgaltatasok
lakossagi adomanygyjtésre;

m ,lgazan fontos beszélgetések” - kedvezményes
telefonos hozzaférések és lelkisegély-szolgalatok;

= ,A matdvos hozzdad” - munkatarsaink egyéni
adomanyai.

»lgazan fontos adomanyok”

A Matav hozzdad” program tdmogatasaval egyebek
mellett az Orszagos Mentdszolgalat életmenté mobil
lélegeztetkésziilékhez jutott, az Orszagos Gydgyintézeti
Kdzpont inkubatorhoz, a Baranya Megyei Kérhaz és

a Hospice Alapitvany EKG-készlilékhez, a Tlzolto

utcai gyermekklinika baba-mama szobakhoz, a
Schopf-Merei Kérhaz pedig daganatos betegségeket
sz(ré berendezéshez. A Matav tobb vezeté magyar
nagyvallalathoz hasonléan 10 millié forintot ajanlott fel
hajléktalanszalldk létrehozasara.

A rendelkezésre allé 6sszeg elosztasa ,A Matav hozzdad”
program Kuratdrium tisztsége, feladata. A déntések

a program Hirlevelében rendszeresen nyilvanossagra
kerllnek.

(Tovabbi informacié a Magyar Telekom tarsadalmi szerepvéllalas
weboldalan olvashato)

»Jotékony szamok”

»A Matav hozzdad” programban a Matdv Adomanyvonal
volt az elsé ,jotékony szam”. A 1788-as szam hivasaval
az tgyfelek 100 forintot adhatnak a meghirdetett célra,
segitve a kdzhasznu szervezetek munkajat. A vallalat

a szolgdltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott
Osszeg atutalasaval, tehat bevételi torekvés nélkdl,

a koltségek (Afa) atvallalasaval biztositja, és jelentds
segitséget nyUjt a szervezeteknek a gydijtési idészak
kommunikacioés kampanyahoz is (pl. TCR film elkészités,
televizids és egyéb sajtdmegjelenések szervezése). 2002
majusa és 2004 decembere kozétt az Adomanyvonal
segitségével 18 non-profit szervezet jutott tdbb mint 117
millié forinthoz. Az Adomanyvonal eurdpai viszonylatban
is egyedulalld kezdeményezés. A Matav Adomanyvonal
arca, szovivlje Katona Klari, egyéniségével, szivével és
gondolataival segit abban, hogy az alapitvanyok minél
tobb pénzt gydjthessenek munkajukhoz. A Matav Gjabb
sikert ért el a 1771 jotékonysagi szam bevezetésével: 2004
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majusaban tébb mint 70 milli¢ forintot ajanlottak fel ezen a
szamon a Heim Pal Gyermekkdrhaz javara.

(Tovabbi informéacié a Magyar Telekom tarsadalmi szerepvéllalas
weboldaldn olvashato)

»lgazan fontos beszélgetések”

2004 marciusaban indult a Civil dijcsomag, amelynek
keretében a belfoldi vezetékes tavkdzlési szolgaltatast
atlagosan 30%-o0s kedvezménnyel nyuijt a vallalat nonprofit
alapitvanyoknak és szervezeteknek. A szervezetek az igy
megtakaritott forintokat olyan célokra tudjak forditani,
amely valoban a raszoruldk javat szolgalja. A kedvezmé-
nyes dijcsomagot évente 100 civil szervezet veheti igénybe
palyazat alapjan. A palyazati lehetéség alapvetd feltételei
kozé tartozik, hogy a szervezet kdzhasznusagi fokozatat
igazolni tudja, a dijcsomagra kijel6lt telefonvonal a szer-
vezet nevén miikodjon és a Matavval szemben ne legyen
dijtartozasa.

A novemberi palyazaton egyéves dijmentes ADSL-hozza-
férést nyert el tobb mint 400 olyan civil szervezet, amely
eddig nem jutott szélessavu kapcsolathoz. A Matdvnak
koszdnhetden a szervezetek hatékonyabban lathatjak el
feladataikat a szélessavu internetkapcsolat segitségével.
(Tovabbi informéacié a Magyar Telekom tarsadalmi szerepvéllalas
weboldaldn olvashato)

»A Matavos hozzaad”

A Kiegészitett Egyéni Adomany program lényege, hogy

a tarsadalom irant felelésen gondolkodd munkatarsak
egyéni adomanyait a vallalat meghatarozott sszeggel
kiegésziti. Ezzel lehetéséget biztosit a tarsadalom
problémai irant érzékeny dolgozdi szamara, hogy felelés
dontést hozzanak a vallalati adomanyozasrol (25 000
forintig dupla, 25 000-100 000 forint kdz6tt az egyéni
adomannyal azonos ¢sszeggel, 100 000 Ft felett pedig
100 000 forinttal egésziti ki a vallalat az adomanyt).

Az elmult harom év bizonyitja, hogy ezzel a rendszerrel
sikeresen 0sztondzzik magunkat - mint maganembereket
- a jotékonysagra: 2004. december 31-ig kozel 23 millié
forint adomanyt kaptak a kilonbdzé, féleg egészségligy-
gyel, oktatassal, miivészettel és hatranyos helyzet(i gyer-
mekekkel foglalkozd non-profit szervezetek a munkatarsak
jovoltabol.

A negyedik esztendeje miikddd programnak készonheto-
en folyamatosan ndvekszik az adomanyozasi kedv a Matav
munkatarsai korében.

Ruhagyiijtés

Kétévenként keriil megszervezésre a hasznaltruha (és
jaték) gyujtés a Matavos munkatarsak korében. Itt lehe-
téség nyilik dolgozdk szamara mar megunt vagy feles-
legessé valt, de a raszorulok szamara még hasznalhaté
ruhanemUik ajandékozasara. Az 6sszegydlt holmit a Matav
a Magyar Voroskeresztnek adja at.



2000-ben és 2002-ben dsszesen 350 zsékra vald ado-
many gy(lt 6ssze, melyekben a ruhakon kivil a nehéz
kortlmények kdzott é16 gyermekek rengeteg jatékra is
lelhettek.

Onkéntes munka

Tobb alkalommal bebizonyosodott, hogy a multban
kényszerlinek nevezett ,tarsadalmi munka” olyan kbzos-
ségépitd értéket, érzést teremt, amelyet az emberek
orommel élnek meg, ezen tul pedig a kdzdsen, sajat két-
kezi munkankkal megvaldsitott cél fogadtatasa is sokkal
kedvesebb, olykor tobbet ér, mint a pénz. 1999-2001-ben
dsszesen 18 jatszotér épllt igy fel az orszag kilonbdzd
varosaiban. A jatsz6tér alapjainak kiasasat a munkatarsak
maguk végezték.

(Tovabbi informacio a Magyar Telekom tarsadalmi szerepvallalas
weboldalan olvashatd)

WWF-Matav: madarvédelmi program

2004 szeptemberében vette kezdetét a harom éves
egylttmikodés a Matav és a WWF Magyarorszag kozétt,
hogy kézdsen jaruljanak hozza a védett madarak illegalis
vadaszatanak és kereskedelmének megsziintetéséhez.

A ,Vigyazz a madarral” madarvédelmi programot 15 mil-
lio forinttal és folyamatos kommunikacidval tamogatja a
Matav, amelybél az elsé évben 5 millid forint hozzajarulast
biztositott.

Hagyomannya valt sikerek

2004 szeptemberében 5. szemeszterébe |épett a
Mindentudas Egyeteme. A Matav Csoport és a Magyar
Tudomanyos Akadémia kdzds ismeretterjesztd
projektjében eddig 6t szemeszteren 94 eléadas hangzott
el. Az eléadasok televizids nézettsége heti 250-300 ezer
fére tehetd.

Aprilisban a Matév Vivicitta varosvéds futas eddigi
legnépesebb mezdényével, tdbb mint 8500 induldval
rendezték meg a versenyt. A harom nagyvarosban
(Budapest, Debrecen, Szeged) a hagyomanyos
futészamokhoz ezuttal a gyaloglas is tarsult.

2004-ben mar harmadik alkalommal varta a kora nyari
hétvégéken a gyermekeket és szlleiket a Matav Gyerek
Sziget ingyenes rendezvénysorozata. Rekordszamu,
kozel 100 ezer latogatdt vonzottak a szinpadi, zenei és
sportprogramok, valamint az olyan tjdonsagok, mint

a fogyatékkal éléket kdzel hozd Ability Park.
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A jové baratai

Az Axelero 2004-ben is hozzajarult az oktatas és

a kultura fejlédéséhez, valamint adomanyokkal
tdmogatta a fogyatékkal él6kkel és hatranyos helyzet
gyermekekkel foglalkozd szervezetek munkajat, ahol
az internet a teljesebb élet, a felzarkdzas lehetdségét
nyujtia. Az Axelero egyik partnere a Jovébarat Alapitvany,
amelynek dnkéntesei a droggal, alkohollal és mas
szenvedélybetegségekkel fenyegetett fiatalokat segitik
kozosségi és sportprogramokkal, valamint szélessavu
internetezési lehetéséggel.

Sport

A T-Mobile Magyarorszag a magyar olimpiai csapat
gyémantfokozatu fétamogatoja, emellett a legjobb futball-,
kézilabda- és vizilabdaklubok tamogatdja.

A vallalat a legnagyobb magyarorszagi sporttamogatonak
szamit. A tamogatas alapelve a minéség. A tdmogatas
nagysagrendje és mértéke messze tulmutat a gazdasagi
szfératdl elvarhatd szinttél és mélyen beéplilt a tarsadalmi
koztudatba.

Mindennek eredményeképpen a véllalat vezetdi jelentés
tarsadalmi és sporttisztségeket toltenek be, sportdiplo-
maciai szerepben képviselve a céget hazai és nemzetkdzi
sportszervezetekben:

Sugdr Andras, vezérigazgatd - a Magyar Olimpiai
Bizottsag egyik vezetdje,

Dr. Bodnar Zsigmond, pénzligyi vezérigazgatd-helyettes -
A Nemzetkdzi Vizilabda Szovetség vezetd tisztségviseldje.
Magyarorszagon a legnépszer(ibb sportagak a labdaru-
gas, vizilabda, kézilabda, kosarlabda és a kajak-kenu.

A tdmogatottak dontd tobbsége egy-egy vidéki régidé koz-
kedvelt csapata.

A kivalasztott tamogatott sportolok személyes példamuta-
tasukkal, sikereikkel és népszeriiségiikkel erésitik a valla-
lat image-ét. Tamogatott tarsasagok:

m Magyar Olimpiai Bizottsag

m Magyar Nemzeti Sportszovetség

m Magyar Atlétikai Szdvetség

m Magyar Vizilabda Szévetség

m Magyar Ottusa Szévetség

m Magyar Vitorlas Szdvetség

m Magyar Tenisz Szovetség

Kultara

A T-Mobile kulturalis mecenaturajaban hangsulyos szere-
pe van az Operahdz és az Orszagos Széchényi Konyvtar
tdmogatasanak, emellett a cég szamos vidéki varosban
segiti egy-egy produkcié szinpadra vitelét. A T-Mobile
szocidlis mecenaturajaban a Maltai Szeretetszolgalattal
mukodik egyditt.

A tdmogatott események - mint az Eurdpa Internet
Hajo, Internet Hungary Konferencia, T-Mobile Nap Sting
koncertjével a Felvonulasi téren, ARC Plakatkiallitas,
T-Mobile Kerékparos Nap - mellett sok mas hasznos
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kezdeményezés szolgalta az értékteremtést. A tamogatott
személyiségek és mUvészi csoportok muifajuk kivalésagai,
népszerlségiik hosszu évek 6ta toretlen. Az intézmények
torténelmi és kulturdlis jelent6sége nemzetkézileg is
kiemelked®.

A Csoport maceddn tagja, a MakTel, 2004-ben is folytatta
kordbban megfogalmazott timogatasi stratégiajat, ezek
alapjan mint jelentés nemzeti vallalat sport-, kulturalis,
oktatasi és az egészség szolgdlataban allé kezdeményezé-
seket, eseményeket tamogatott. llyenek voltak pl. ,Zlatno
Slavejce” Gyermekfesztival, az Ohridi Nyari Fesztival,

a ,Music Youth of Macedonia” kezdeményezés szponzo-
ralasa, vagy a macedon sport tobb kiemelked6 egyittesé-
nek és rendezvényének - pl. a ,Vardar 2000” kosarlabda
és a ,Tekstilec” kézilabda klubok csapatai és az Ohridi
Uszé Maraton - tAmogatasa, valamint a Macedon Euro-
Atlanti Klub, a ,DECUS” Konferencia, vagy a ,TELEDOM”
program tdmogatasa Maceddniaban.

Termékfelelosség,
adatvédelem

A Matav Ggyfeleivel folyamatosan egyuttm(ikodik, biztositja
mindkét oldalon a sziikséges informacidkat, gyt

a tevékenységével kapcsolatos észrevételeket. A kapcso-
lattartast, az igények teljesitését, a panaszok és reklama-
ciok kezelését az Ugyfélszolgalat ISO 9001 rendszerben
szabalyozott folyamatok szerint végzi.

A mUszaki terlleteken a kapcsolattartas vonatkozik

a szolgaltatasokkal kapcsolatos informéaciora, a
megrendelésekkel, feladatokkal kapcsolatos kérdésekre,
a vevoi visszajelzések (panaszok) kezelésére, a vevét
érinté kornyezetvédelmi kérdésekre.

A mddszereket, a feladatok részleteit és a felelésségi
koroket szabalyozasok tartalmazzak.

A szolgaltatasok védelméhez és biztonsagos
lzemeltetéséhez tartozo, ligyeleti rendszerrel kapcsolatos
kovetelményeket és jelentési kotelezettségeket
vezérigazgatdi utasitas szabalyozza.

A mszaki teriletre az informaciok tébb iranybdl érkeznek
(széban - szerel6k, értékesiték - telefonon és irasban),
melyek a fentiek szerinti eljarasok mikodtetéinez kerdilnek.
Az ligyfelek visszajelzéseinek fogadasa a vevokkel
kozvetlenll kapcsolatban 1év6 szervezeteknél

torténik. Ezek egy részét a fogadd szervezet, tiinyomo
tObbségét azonban a beérkezett jelzések kezelésére

és menedzselésére létrehozott kiilon szervezet, a
Kapcsolatmenedzsment Kézpont kezeli.

Priorizalt (pl. adatkommunikacids) hibak esetén, konkrét
tgyekben, nevesitett koordinatorok, illetve operatorok
intézkednek.



A Matav ligyfeleinek elégedettségét szegmensenként

rendszeresen, kiilsé cég bevonasaval méri:

m Alakossagi és lizleti szegmensek elégedettség mérését
1999 ¢ta féléves gyakorisaggal végzi.

m A nagykereskedelmi Ggyfelek elégedettségét 2003-ban
kezdte mérni, évi egy alkalommal.

A felmérések eredményeit kiértékelik, mely alapjan fejlesz-

tési javaslatokat fogalmaznak meg.

A Matav lgyfeleink szamlazassal kapcsolatos véleményé-

nek megismerésére szintén Uigyfélelégedettség-mérést

végeztet félévente.

A folyamatosan végzett piackutatasok eredményeit
kiértékelik, és felhasznaljak termékfejlesztési tevékenység
soran. A telekommunikacié teriiletén megjelend
fejlesztések, Uj technoldgiak alkalmazasaval a Matav
hozzajarul Ggyfelei minél magasabb elégedettségéhez.

Adat- és informaciévédelem

Az adat- és informaciévédelemre vonatkozd

torvényi szabalyozast a Matav két éves elékészités

eredményeképpen 1998-99-ben egészitette ki

tarsasagi szabdlyozassal. A csoport biztonsagi dgazat

atszervezésével megkezdddott egy Ujabb szabalyozasi
ciklus. A mar meglévé szabalyozasok fellilvizsgalata,
aktualizalasa és a XXI. szazad informacids technologiai
fejl6déséhez igazodd Uj szabalyozasi struktura kialakitasa.

Ennek elsé alappillére 2004-ben kiadasra is kerdlt.

Adatvédelem terlletén az ligyfelek személyes adatai

kezelésének a torvényi megfelelésére vallalati projekt

keretében ker(ilt sor, amelyre kilon szabalyzat készlt és
az adatvédelem atfogd biztositasara kiilon szervezetet
hozott létre a Tarsasag.

Az adat- és informéaciovédelmet az alabbi kodexekben és

utasitasokban szabalyoztak, melyek a Matavra illetve a

Magyarorszagi tagvéllalatokra vonatkoznak:

m Az Uzleti informéacié védelemérdl szold Csoport
Biztonsagi Kddex, amely vezérigazgatdi csoport-
utasitasként kerllt kiadasra.

m A magneses és optikai adathordozdkon, valamint
a digitalis formaban torténé adatatadas-atvétel
feltételeinek szabalyozasa 1998-ban ker(ilt kiadasra,
amely aktualizalasa megkezddédott (kiadasa 2005. I.
félévben valdsult meg).

m Az informatikai biztonsag atfogd egységes
szabalyozasardl vezérigazgatdi utasitas jelent meg.

m A csoport biztonsagi agazati igazgato utasitasa az
informatikai jogosultsagkezelési szabalyzat kiadasarol
sz0l.

m 2004-ben jelent meg a Csoport Jelszékezelési
szabdlyzata és a Rejtjelezési szabalyzat.

m A Matav Rt. személyes adatok védelmérél szl
Adatvédelmi Szabalyzata kiadasarol és alkalmazasba
vételérdl sz6l6 vezérigazgatdi utasitds mddositasra

keriilt az igényeknek és kdvetelményeknek megfeleléen.

A biztonsaggal kapcsolatos folyamatok szabdlyozottak.
Az el6irasokat az Uj belépdék szamara, tovabba valamennyi
munkatarsnak visszatéréen kétévenként kotelez6 jelleggel
oktatjak.

Az informatikai alkalmazasok felhasznaléi oldalrél a
biztonsagi eléirasoknak megfeleld szinten - jelszdval,
elektronikus alairassal - védettek. Az informatikai
eszkdzokkel tdmogatott rendszerek hozzaférési
jogosultsagainak altalanos kovetelményeit vezérigazgatoi
utasitas, a munkaviszony megsz(inésével, ill.
megsziintetésével 6sszefliggd hozzaférési jogosultsagok
visszavonasat a Biztonsagi és az Emberi eréforrasok
4gazat igazgatdjanak egylttes utasitasa szabalyozza.

A jogosultsagkérés kilon informatikai rendszeren
keresztul torténik Lotus Notes levelezérendszeren, illetve
a Csoport Biztonsagi Agazat intranetes oldalan.
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Kornyezetvédelmi aspektus

A jelen fejezetben szerepld adatok és informaciok a Matéav
Csoport Eves Jelentésének és 20F Jelentésének csoport
szint( adataira, valamint a csoport szint( kérnyezetvédelmi
terliletek rendszerei &ltal nyilvantartott adattartalmakra
épulnek. Az adatok részletességében a jovében toreksziink
arra, hogy lehetdség legyen a Csoport adatainak régid
szintl megjelenitésére, valamint a csoport szint(i rendsze-
rek folyamatai dltal gyijtott adatkorok szélesitésére is.

A mukodés és a kornyezet-
védelem kapcsolata

Kérnyezetvédelmi koordinacid

A 2002-ben kialakitott Csoport kdrnyezetvédelmi koordi-
nacios folyamat alapjan 2004-ben tovabb folytatddott a
Csoport kdrnyezetvédelmi tevékenységének szervezett
mUkddtetése mind az Rt.-n belll, mind a tagvallalatokkal
kozosen.

A korabban kialakitott, két un. virtualis szervezet miikodte-
tésére éplld kdrnyezetvédelmi koordinacids tevékenység
az azt szabalyozd vezérigazgatoi utasitas szerint mikddott
2004-ben is, megfelelve a kovetelményeknek és a kihivé-
soknak.

A Kozponti Kornyezetvédelmi Szervezet (KKSz) a Matav
Rt.-n belll hivatott a kornyezetvédelmi feladatok koordina-
laséra. A feladatok teljestilését kéthavonta tartott rendsze-
res értekezleteken ellendrzik a szervezetek. A KKSz-be

a koévetkezd szervezetek tartoznak:

m Csoport Kormnyezetvédelmi Koordinacids Osztaly -
felelGs a szakmai iranyitasért, Csoport Kérnyezetvédelmi
Stratégia teljestiléséért.

m Ingatlangazdalkodasi terilet - felel6s az operativ
kornyezetvédelmi feladatok teljestiléséért.

m MUszaki fejlesztési tertlet - felelés a kornyezetvédelmi
fejlesztésekért.

m Uzleti folyamat iranyitasi tertilet - felelds a szervezetek
ISO rendszereinek kiépitéséért.

m MUszaki szolgdltatasi terilet.

m Haldzatiranyitasi tertlet.

m Beszerzési terlilet.

m Szallitasi tertlet.

A Csoport Kérnyezetvédelmi Szervezet (CsKSz) a Matav

Csoporton belil, iranyitja a kornyezetvédelmi feladatokat.

A feladatok teljestilését negyedévente tartott rendszeres

értekezleteken ellenérzik a vallalatok. A CsKSz-be a

kovetkezd tagvallalatok tartoznak:

m Matdv Rt. - A Csoport Kérnyezetvédelmi Koordinacids
Osztaly iranyitja a Csoport kornyezetvédelmi feladatait,
a stratégia teljestlését.

EIn6k-vezérigazgatd

[rem— CsKSz
Miiszaki
vezérigazgato-
— helyettes
% Csoport Kérnyezetvédelmi
; Koordinéciés Osztal Csoport
I\KII_?tav Rt't sdelmi Y Kérnyezetvédelmi
él?tre[;(};ezzlztve elmi értekezlet
Uzleti Lakosségi Mobil Internet
Megoldasok Szolgaltatasok Szolgaltatasok Szolgaltatasok
Ingatlan- Miiszaki Kézponti Uzletag Uzletag Uzletag Uzletag
gazdalkodasi fejlesztési Stratégiai
teriilet teriilet Szervezet
yzi?gzgll:iatési r:::;ﬁ:ﬁ Beszerzési Széllitasi
teriilot toriilet teriilet teriilet
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m Uzleti Megoldasok Uzletag - egy 6 delegdlt, aki az
Uzletagon beliil 6sszefogja a feladatokat, valamint;
= BCN Rendszerhaz
= Cardnet

m Lakossagi Szolgéltatasok Uzletag - egy f6 delegalt, aki
az Uzletagon bellil 6sszefogja a feladatokat, valamint:
= Emitel
» EPT
= Matdvkabel TV
= Egertel

= Mobil Szolgaltatasok Uzletag - a koordinaciét a T-
Mobile Magyarorszag végzi

m Internet Szolgaltatasok Uzletdg - a koordinaciét az
Axelero végzi.

m MakTel - fizikai tavolsaga végett a macedon tarsasag
nem vesz részt a munkaértekezleteken, azonban a
stratégia és célrendszer ra is vonatkozik.

Mind a KKSzt, mind pedig a CsKSz-t a csoport miiszaki
vezérigazgatd-helyettes felsévezetd iranyitja, akinek
éves rendszerességl beszamolasi kotelezettsége van az
Ugyvezeté Bizottsag felé a stratégia teljestilésérdl.

A Csoport kornyezetvédelmi miikodését megalapozo
folyamat

A Csoport Kornyezetvédelmi Koordinacids folyamat, mely
a Matav Csoport teljes kornyezetvédelmi tevékenységét
feloleli, a Csoport keretrendszerének 6nallé folyamataként
csoportszint(i ISO 9001:2000 szerinti tanUsitassal rendel-
kezik az SGS (Société Générale de Surveillance SA) altal.
A folyamat alfolyamatainak és tevékenységeinek
kapcsolatat az aldbbi dbra szemlélteti.

Szabalyozasi keret kialakitas

Csoport krny

Kornyezetvédelmi folyamat iranyitasa
Imi politika kidol

kovetelmények
igények

Csoport kdrnyezetvédelmi stratégia kidolgozasa
Csoport kérnyezetvédelmi célrendszer készitése

érdekelt felek

Koérnyezetvédelmi
feladatok megvaldsitasa

Csoport kornyezetvédelmi fejlesztési feladatok
Csoport kérnyezetvédelmi operativ feladatok
Miikodési zavarokra valé felkésziilés

Kommunikacid

érdekelt felek
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2004-ben is ennek a folyamatnak megfeleléen valdsult
meg a csoportszint(i kornyezetvédelmi tevékenység. Sem
a folyamatot alkotd alfolyamatok, sem azok mikodtetése
nem igényelt jelentds korrekcidt, leszamitva a célrendszer
és az abbdl eredd feladatok aktualizalasat.

Az ISO rendszer kiemelt fontossagot tulajdonit a jog-
szabalyoknak vald megfelelésnek és ezen folyamatok
dokumentalt nyomon kévetésének. Ennek megfelelve
kezeli a véllalatcsoport a jogszabalyok betartasanak
kérdését, melynek vizsgalatakor megallapithatd, hogy a
Matdv csoport tagjaindl egyetlen esetben - a T-Mobile
Magyarorszagnal - ker(ilt birsag kiszabdsara sor, az
Aggteleki Nemzeti Park lgazgatosaga részérdl. A hasonld
esetek jovébeni elkerlilésére intézkedési javaslat készilt,
melyet a vallalatcsoport felsé vezetése jovahagyott.

A fenti eseten tul a hatosagok kisebb nem-megfeleléségek
megszlntetésére szolitottak fel a Csoport tagjait, mint
példaul lakossagi zajterhelés, vagy egyes kdltertiletek
rendezetlensége. A felszolitasoknak a kiszabott hataridén
belil maradéktalanul eleget tettek a tagvallalatok.
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A Csoport Kornyezetvédelmi folyamat eredménye
2004-ben teljessé valt a Csoporttagoknal a szabalyozd
utasitas cégenkénti elrendelése, a kornyezetvédelmi
megbizottak kinevezése ill. szervezetek kialakitasa,

a tevékenység rogzitése a cégek szervezeti-miikddési
szabalyzataiban.

Ahhoz, hogy a felsévezet6i kontroll folyamatos lehessen,
és a felsévezet6k naprakészen tajékozottak legyenek

a folyamatokrol és a tevékenységekrdl, az értekezletekrdl
és az eredményekrol a tagvallalatok elsészamu vezetdi,
illetve az érintett (izletagi vezérigazgatd-helyettesek tovabb-
ra is rendszeres tajékoztatast kapnak.

A Matav Csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag
éves rendszerességgel (avagy szlikség esetén azonnal)
tajékoztatast kap a miiszaki vezérigazgatd-helyettestdl a
Csoport Kornyezetvédelmi Stratégia feladatainak statu-
szardl. 2004-ben az Ugyvezetd Bizottsag részére janudr
28-an keriilt bemutatasra a stratégia teljestlése, majd
oktéber 7-én a fenntarthatésagi jelentés elfogadasra, végll
pedig december 16-an a DT Csoport Fenntarthatdsagi
Stratégiaja.



A kérnyezetvédelmi folyamat iranyitasa

A lenti - a korabbi jelentésbél mar ismert - abra szemlél-
teti a Matav Csoport kdrnyezetvédelmi tevékenységeinek
hierarchiajat.

E szerint: a kdrnyezetvédelmi politikabdl kertl levezetésre
a stratégia, abbdl pedig - aktualizalva - a kdrnyezetvédel-
mi célok és fejlesztési feladatok (teljestilést Id. alabb).

Az operativ feladatok megvaldsitasaért a Csoport érintett
szervezetei feleldsek. A Matav vezérigazgatdja 2004.
december 28-i hatallyal kiadott utasitasaban szabalyozta
Csoport kornyezetvédelmi operativ feladatait. Ennek értel-
mében az operativ tevékenységek végrehajtasaért felelds
szervezetek, tagvallalatok feleldsek a hataskoriikbe tartozd

m tevékenységek kovetkeztében keletkezett kdrnyezeti
terhelésekért, azok csdkkentésével kapcsolatos
feladatok tervezéséért és elvégzéséért,

m a kdrnyezeti tényezdk, jelentds kdrnyezeti
hatasok figyeléséért, és azok pozitiv tendenciaju
befolyasolasaért,

m atevékenységikhoz kapcsolddd kornyezetvédelmi
jogszabalyok naprakész figyeléséért, a megfelelés
biztositasaért.

Mindezeken alapul a kommunikacid, melynek egyik eleme

- mint jelen esetben - a jelentés.

Az 9sszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd

Bizottsag latja el a részére adott beszamoldk alapjan.

Felkésziilés,
reagalas mikodési
zavarokra

Teljestilések ellenérzése

Operativ
feladatok

Csoport kérnyezetvédelmi politika

Kdrnyezetvédelmi
stratégia

Csoport kornyezetvédelmi célok

.

Kornyezetvédelmi fejlesztési feladatok

Csoport Kézpont

Lakos-
sagi

Szolgal-
tatasok

Internet

szolgaltatasok

Kozponti

Infokommunikacios termékek, szolgaltatasok

Halézati rendszerek

(2



A Csoport Kornyezetvédelmi Célrendszer és teljesiilése

2004-ben
Az aldbbi tabldzat a Csoport Kornyezetvédelmi

Stratégiabol lebontott célrendszer 2004-ben tértént

megvaldsitasi statuszat mutatja be.

Célok/tevékenységek

Hataridé

Megvaldsitas
allapota

Kifejtés

Kommunikéacié (célcsoportokra, kommunikacios terv alapjan)
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felzarkoztatasa
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Eves kornyezetvédelmi jelentés publikalasa Folyamatos v 2004-t6l a Csoport fenntarthatdsagi jelentésbe épitve

Fenntarthatosagi jelentés elkészitése 2006 v Hataridd elérehozva: 2004. A 2003. évrdl szold Csoport
fenntarthatdségi jelentés CEERA 2. dijat nyerte el.

Kornyezetvédelmi forumok szervezése (belsd és kilsd), Folyamatos + VII. Kdrnyezetvédelmi kerekasztal-beszélgetés

részvétel kiils6 forumokon (2004.03.30.) AISEC konferencia, stb.

Belsé kommunikacid

Dolgozdi tudatformalas Folyamatos + Oktatasok, belsé kommunikéacios feltleteken keresztil.
Csoport kdrnyezetvédelmi koordinacios honlap az intraneten 2005 v Teljesdilt, frissitése folyamatos

Termékeink kdrnyezetvédelmi elényeinek és kdrnyezetvédelmi projektjeink Folyamatos + Intraneten és interneten, valamint konferenciakon

eredményeinek hatékony publikéldsa a célcsoportok felé. valosult meg.

EMF kommunikécios stratégia kidolgozasa 2004 (4 Elkészilt, frissitése 2005-re tervezve.

Szervezet

Csoportszint(i kornyezetvédelmi koordinacios szervezet miikodtetése Folyamatos + Csoport kérnyezetvédelmi virtualis szervezet,
a tagvallalatokkal negyedévente Ulésezik.

Csoporttagok kornyezetvédelmi szervezeteinek, valamint azok felel6sségi 2004 v Kész: T-Mobile, Emitel, EPT, BCN, Axelero, Egertel,

korének kialakitasa MatavkabelTV

Jelentés hatassal rendelkezé szervezeteknél ISO 14001 szerinti iranyitési 2006 ~ 2004-ben nem tortént véltozas.

rendszer bevezetése

Kornyezetvédelmi folyamatot tdmogatd rendszer (KorTe) alkalmazasanak 2006 ~ A KorTe fejlesztése 2004-ben megtortént, az olvasoi

csoporton bellili kiterjesztése jogkor biztositasa csoporttagok részére 2005-ben vérhatd.

Nemzetkozi egyiittm(ikddés

Eurdpai ismertség megszerzése az ETNO révén Folyamatos (4 Elsé Eurdpai Tavkozlés és Fenntarthatosag Konferenciat
a Matav rendezte meg Budapesten, 2004. 11. 24-25-én

Mas kozép-eurépai DT-Csoport cégek tdmogatasa, Matav tagvallalatok Folyamatos + A tagvallalatokkal a kérnyezetvédelmi kapcsolattartas

folyamatos



Célok/tevékenységek

Hataridé

Megvaldsitas

allapota

Kifejtés

Beszerzés
Beszerzéseknél kornyezetvédelmi feltételek, iranyelvek megadasa 2006 ” Bevezetése és alkalmazésa Rt. szinten 2004-ben befejezé-
Folyamatos doétt mind a termékekre, mind a beszallitékra vonatkozoan.
Hulladékgazdalkodas
Komplex hulladékgazdélkodas kialakitasa 2004 ” Koncepcid kialakitasa 2004-ben megtortént. Bevezetése
Folyamatos és alkalmazasa 2005-ben kezdédik meg.
Veszélyes hulladékok mennyiségének csokkentése Folyamatos + 2004-ben technoldgiai berendezések cseréje, valamint
talajkarmentesités miatt csékkenés nem volt realizalhato.
Papirfelhasznalas csokkentése Folyamatos + 2004-ben jelentds csokkenés, koszonhetéen az
elektronikus tgyvitel elterjedésének.
Szelektiv gy(jtés bevezetése 2005 (4 Megvalosult, folyamatos.
Helyettesitd/kivaltd megoldasok bevezetése Folyamatos + Példak: elektronikus bérjegyzék, hivatalos elektronikus
levelezés, stb.
Ujrahasznositas, visszagy(ijtés (készillékek, telefonkdnyv) 2006 ~ Késziilékek visszavétele folyamatos Matav Rt-nél
és T-Mobile-nal.
Energiafelhasznalas
Utazast helyettesité megoldasok bevezetése, alkalmazéasa Folyamatos + Audio- és videokonferencia alkalmazasok, e-learning
folyamatos alkalmazasa.
Kombinalt, megujuld energiaforrasok alkalmazasa, vizsgélata Folyamatos + Magyarsarléson telepitett kombinalt napelem
és szélgenerator vizsgélata 2004-ben.
Egyéb kornyezeti terhelések minimalizalasa
Kornyezeti terhelés csokkentés teriileteinek meghatarozasa, iranyelv 2004 v Az irdnyelv elkészilt 2004-ben.
kidolgozasa, elfogadasa
Olajtartalyok feltjitasa Folyamatos + 2004-ben 7 tartaly duplafalusitasa, 9 tartaly engedélyezési
terve és 12 kivaltasa tortént meg.
Kozos infrastruktirak hasznalata a csoporton beldl Folyamatos + Bazisallomasok, ingatlanok k6z0s hasznalata.
A mUikodtetett tavkozlési hélozat optimalizélasa Folyamatos + AR kézpontok kivaltasa.

Kidolgozott kornyezeti hatas elemzési modszerek bevezetése 2006 - 2004-ben a Csoportszintli folyamat kiegészitési munkalatai
a termékfejlesztési folyamatba csoportszinten nem kezdddtek meg.
Info-kommunikéacios rendszerek megvaldsitasa a kornyezet- Folyamatos + A lehetdségek folyamatos ismertetése az érintettek részére.

és a természetvédelem teriiletén

Jelmagyarazat: ¢ hataridére teljesil(t)
+ teljesitése megkezdddatt, rendszeres
7~ teliesités megkezdédstt
- teljesités még nem kezdddétt meg
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Millié Ft Egyéb raforditasok 37,9

a \ Operativ kdltségek 123,9

Hatdsagi kételezettségek 29,8

' Oktatés, képzés, kommunikacio 43,5

Kornyezetiranyitasi rendszerek 11,0

Kérnyezetvédelmi beruhazas 158,7
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Raforditasok

A Matav Csoport kérnyezetvédelmi raforditasai a 2004.
évben tébb mint 400 millié forintot tettek ki. Ezen réafordita-
sok az aldbbiak szerint bonthatok fel:

Operativ kéltségek, melyek tartalmazzak a hulladékgazdal-
koddsra forditott 0sszegeket, a kdrnyezetvédelmi mérések,
felmérések dijait, valamint a kisebb kornyezetvédelmi tar-
gyu beszerzések koltségeit. A 2004-es operativ kdrnyezet-
védelmi kéltség 123,9 millio forint volt, amelybdl 80% koriili
arany hulladékgazdalkodasi célokra keriilt felhasznalasra.
Hatosagi kotelezettségek, melyek tartalmazzak a kor-
nyezetvédelmi termékdijat, a kdrnyezetterhelési dijat,
gépjarmivek kornyezetvédelmi vizsgalatanak dijat. 2004-
ben 29,8 milli¢ forint hatdsagi dij kerilt kifizetésre, amely-
bdl 68% volt kdrnyezetvédelmi termékdij.

Oktatéas, képzés, kommunikacio kéltségei tartalmazzak

a képzésre forditott 6sszegeken kivil a tanulmanyi szerzé-
dések dijait, konferenciaszervezési koltségeket, kornyezet-
védelmi kiadvanykészités raforditasait, valamint a szaklap-
ok beszerzésének kéltségeit. 2004-ben 43,5 millio forint lett
a fenti célra felhasznalva.

Kérnyezetiranyitasi rendszer fenntartasara, lizemeltetésére
a tagvallalatok 11 millié forintot forditottak. Ez a kéltség
harom tagvallalat kdzott oszlik meg. A legtdbbet a T-Mobile
forditotta a kdrnyezetkdzpontu rendszerének fenntartasara
(2004-ben kertilt sor a rendszer megujité auditjara), 2004.
évben 5,6 millié forintot, a Matav Rt. 4,9 millié forintot és

a MakTel esetén a MobiMak 0,4 milli¢ forintot.

A kornyezetvédelmi beruhazasok hozzavetéleg 40%-at
teszik ki a kérnyezetvédelmi raforditasoknak, amelyre

a 2004. évben 158, 7 millig forint ker(lt felhasznalasra.

A beruhdazasi forrdsok legnagyobb része a Matav Rt.-

nél, az olajtartalyok feldjitasara kertilt felhasznalasra.
Ebbdl a raforditas tipusbdl kertilt finanszirozasra a
Kérnyezetvédelmi nyilvantartasi rendszer fejlesztése, irat-
megsemmisité berendezés vasarlasa, hékamera
beszerzése.

Egyéb kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos raforditasként
emlithetd az lizemen kivili hal6zatok bontasara forditott
6sszeg, ami 2004-ben 37,9 millié forint volt.

A fentiekben emlitett raforditdsok megoszlasi aranyai
lathatdk az alabbi diagramon.



Kornyezeti tudatformalas

A Csoport fontosnak tartja a dolgozok kornyezetvédelmi
képzését, tudatformalasat. A ,tudds jo befektetés”
elvének alkalmazasaval tudatosabb, hatékonyabb, jobb
munkavégzés varhaté a dolgozoktdl a kdrnyezetvédelmi
munka terlletén is.

A 2004-es évben Uj jogszabalyok Iéptek életbe, amelyek
megismertetése céljabdl 28,5%-al tobb 6nallo kornyezet-
védelmi tanfolyam kerilt megrendezésre a 2003-as évhez
képest. A Matav Csoport teljes létszamanak csokkenése
miatt a tanfolyamok szdmanak névekedése nem eredmé-
nyezte a hallgatoi létszam novekedését az 6nallé kdrnye-
zetvédelmi modulok teriiletén.

Szintén fontos a szakmai tanfolyamok keretein bell
megismertetni a teriilet kdrnyezetvédelmi aspektusait, a
tevékenységhez kapcsolddd kdrnyezeti hatasokat valamint
annak kornyezetvédelmi jogszabalyi hatterét. A kiegészitd
modulok szama 2004-ben jelentdsen csokkent, viszont a
hallgatoi létszam kozel, 70%-o0s ndvekedést mutat.

A tagvallalatok szakemberei a bels6 képzéseken kiviil
részt vettek:

m hulladékgazdélkodasi konferencian,

m termékdijjal kapcsolatos jogszabaly ismertetésen,

m tarsadalmi szervezetek éltal szervezett konferenciakon.
A fentiekbe nem ker(lt beszadmitasra a Kornyezetvédelmi
kerekasztal-beszélgetés, sem pedig az Elsé Eurdpai
Tavkozlés és Fenntarthatosag Konferencia.

A Csoport a jelentds kérnyezeti hatassal bird szervezetei-
nél kdrnyezetiranyitasi rendszert mdkodtet, amely kapcsan
néhany dolgozonk vezetd auditori tréningen vett részt.
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Kornyezeti mérdszamok

A kornyezeti mérészamok az alabbi tablazatban kertltek
osszefoglalasra.

Osszes 6nallo kdrnyezetvédelmi tanfolyam szama @ +28,5%
Osszes kiegészitd kornyezetvédelmi tanfolyam szdma (-] -75,3%
A tanfolyamok szama egyiitt (-] -52%
Osszes 6nallo kdrnyezetvédelmi modul hallgatéi létszéma Q -31,1%
Osszes kiegészitd kornyezetvédelmi tanfolyam hallgatéi létszdma @ +68,9%
Hallgatdi létszam egyuitt (<] +41,6%
Papirfelhasznalas @ -23,0%
CD-vel kivaltott papiralapt telefonkényv (] +8,50%
Elektromosenergia-fogyasztas (-] +3,8%
Matav Csoport elektromosenergia fogyasztasanak relativ értéke 1000 vonalszamhoz? viszonyitva ® 0%
Matév Csoport elektromosenergia fogyasztasanak relativ értéke bevételhez viszonyitva Q +5,7%
Gazfogyasztas ® +0,39%
Gépjarm(ivek futasteljesitménye @ -6,4%
Gépjarm(ivek 6sszes lizemanyag fogyasztasa @ -3,2%
Gépjarm(ivek gézolaj-fogyasztasa ® -1,08%
Gépjarm(ivek dlommentes benzin fogyasztasa ® -0,8%
Gépjarm(ivek dlmozott benzin fogyasztasa (] -19%
Audio- illetve videokonferenciaval kivaltott utazas (-] -3,35%
Vizfelhasznélas (-] +2,9%
Osszes felhasznlt tertilet (NSA)® [}

Veszélyes hulladék mennyisége (-] +65,6%
Ujrahasznositott veszélyes hulladék mennyisége @ +17,9%
Kommunalis hulladék mennyisége @ -8,8%
Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége @ -8%
Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék mennyisége (-] -8,9%
Energia és papir felhasznalas CO, emisszid ® -1%

Jelmagyarazat: Q 2%-ot meghaladd pozitiv valtozas
@ 2% alatti valtozas
@ 29%-ot meghaladd negativ valtozas

2 Vonalszam = vezetékes-, mobil-, internet- és kabeltévé-eldfizeték egyiittes szama
3 Uj adatszolgaltatok miatt ez a mutaté nem értelmezhet
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Magyarazat

m Tanfolyamok szama, hallgatoi létszam: Bar a
tanfolyamok szama csékkenést mutat - melynek okai
kozott szerepel a tanfolyami anyagok atstrukturalasa -
a tanfolyamok hallgatoi létszama jelentésen novekedett.

m Papirfelhasznalas: Jelentds csokkenést mutat, mivel
a Csoport nagymértékben attért az elektronikus
Ugyvitelre, és megmutatkozik a mérészam valtozasaban
a létszamracionalizalas hatasa is.

m CD-vel kivaltott papiralapu telefonkdnyv: A vallal-
kozasokban és haztartasokban megndvekedtet
PC-felhasznalas miatt a CD alapu telefonkdnyv
népszerlisége is ndvekedés tapasztalhato.

m Elektromosenergia-fogyasztas: A ndvekedés oka
az egyes tagvallalatok szolgéaltatasi terlletének
névekedése, Uj rendszerek telepitése, valamint nem
elhanyagolhatd a megkezdett épitkezések fogyasztasa.

m Matdv Csoport elektromos energiafogyasztasanak
relativ értéke szolgaltatott 1000 vonalszamhoz*
viszonyitva: Az aranyparok parhuzamos novekedése
végett, lényegében nem tortént valtozas az el6z6 évhez
képest.

m Matdv Csoport elektromos energiafogyasztasanak
relativ értéke bevételhez viszonyitva: A bevételhez
viszonyitott névekedés oka egyrészt a relativ értéket
meghatarozd, nevezében szerepld bevétel, amely
csOkkent, masrészt a fentebb magyarazott, szamlaléban
szerepld fogyasztasi mennyiség ndvekedése.

m Gazfogyasztas: A megnovekedett terlilethasznalat
ellenére csak elenyészé mértékl névekedés
tapasztalhatd, amely magyarazata, hogy a megkezdett
épitkezések 2004-ben nem fejezédtek be, igy ott flitésre
nem volt igény.

m Gépjarmiivek futasteljesitménye, gépjarmiivek 6sszes

lizemanyag-fogyasztasa: Jelentésnek mondhato
csokkenés mutathatd ki a futasteljesitményben a
tavalyi évhez képest, melynek hatdsara az lizemanyag
felhasznalas is csokkenést mutat.

= Audio-, illetve videokonferenciaval kivaltott utazas:
A szervezeti valtozasok okozta létszamcsokkenéssel
nemcsak a gépjarmdvek futasteljesitménye, de a kival-

tott utazasok mértéke is csokkent. A rendszerek haszna-

lata relativ értékben novekedett, hiszen a felhasznalas
kisebb mértékben csokkent, mint a dolgozdi létszam.

m Vizfelhasznalas: A mennyiség n6vekedett, ami a terllet-

haszndlatra, de elsésorban az épitkezésekre vezethetd
vissza.

m Osszes felhasznalt teriilet (NSA): Uj kirendeltségek
|étesitése néhany tagvallalatnal és a T-Mobile nagysza-
basu épitkezése indokoljak a ndvekedést.

m Veszélyes hulladék mennyisége, Gjrahasznositott
veszélyes hulladék mennyisége: A veszélyes
hulladékok mennyisége nétt. Az érték tartalmazza
a nagyméret( technoldgiai akkumulatorok cseréjébdl
szarmazo hulladékot, amelynek Ujrahasznositdsa révén
az Ujrahasznositott veszélyes hulladékok mennyisége
jelentés ndvekedést mutat, valamint a 2004. évben
elvégzett talaj karmentesités soran keletkezett
szennyezett talajt, amely azonban az artalmatlanitas
mennyiségét ndveli a nem Ujrahasznosithatd
kategdridban.

= Kommunalis hulladék mennyisége: A csokkenés oka
elsésorban a kiterjesztett szelektiv hulladékgyjtés
eredményessége. Természetesen a létszamcsdkkenés
is az okok kozétt szerepel.

m Ujrahasznositott papirhulladék mennyisége: A papir-
felhasznalas csokkenésébdl eredéen annak hulladékka
valasa is csdkkent, ezaltal az Ujrahasznositasa is.

= Ujrahasznositott tavkozlési és egyéb hulladék
mennyisége: A tavkdzlési hulladékok zémmel az elavult
tavkozlési technikak kivaltasa kapcsan keletkeznek,
amely kivaltas (régi berendezések cseréje) a 2004.

évben kisebb mértéku volt, mint az azt megeléz6 évben.

m A cégcsoport energia- és papirfelhasznalasabél
eredd dsszesitett CO, emisszié - melyet el6szér
szerepeltettlink a mutatdk kdzott - drvendetes
csOkkenést mutat, elsésorban a papirhasznalat
visszaszorulasa és azon belll az ,Ujrapapir” hasznalat
megjelenésének koszOnhetben.

#Vonalszam = vezetékes-, mobil-, internet- és kabeltévé-eléfizetdk egyiittes szama
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Anyagok

A Csoport tagvallalatai szolgaltatdi voltukbdl fakadoan koz-
vetlendll termék-eléallitassal, gyartassal nem foglalkoztak
2004-ben sem, igy alapanyag-felhasznalasrél kozvetlendl
nem lehet beszélni esetlikben.

A papirfelhasznalds, amely az irodai munka, telefonkényv-
kiadas, szamlakibocsatas, stb. soran merdil fel.

A Matév Csoport szervezetei részére 2004. évben

11 892 922 kg papir kerllt beszerzésre és felhasznalasra,
amely 23%-kal kevesebb, mint 2003-ban. Ezen fell 60,9
tonna az Ujrahasznositott papir kertlt beszerzésre.

A szervezet korszerUsitése, az elektronikus tGgyintézés és
adatfeldolgozas valamint a lecsokkent dolgozoi létszam
miatt a beszerzett papir mennyisége folyamatos csokkend
tendenciat mutat, mint ahogy azt az dbra is jol érzékelteti.
A papirfelhasznalds értékelésénél a Cardnet adatai

nem ismertek, mert a kismértékd felhasznalasrél nem
készitenek nyilvantartast.

A Matav Csoport a 2004. évben 48 840 450 db papiralapu
szamlat bocsatott ki. A szamlakhoz felhasznalt papir,
boriték, folia:

Papir: 80 695 998 iv

Boriték: 45 343 169 db

Folia: 40 474 db

A Matav Csoportnal a 2003. évben megkezdett kétoldalas
szamlazasi méd 2004-re teljes koriivé valt.

A Matav Csoport 2004-ben 732 099 db elektronikus
szamlat bocsatott ki, amelyek még nem helyettesitették

a papiralapu szamlakibocsatast, hanem azzal
parhuzamosan muikodtek. A Matav Csoport a 2004-es
kisérleti funkcid utan 2005-re tervezi a ténylegesen csak
elektronikus formdaban kiadott szamlazas bevezetését.

A T-Mobile Magyarorszag Rt. a major tigyfélkor

részére 2004-ben is folytatta az EFT (Elektronikus
Forgalmi Tajékoztatd) szolgaltatast, amivel szamlakép

és hivasrészletezé toltheté le az Onkiszolgald
Ugyfélszolgalaton keresztiil. Teljes koriien mikodik az
EHR (Elektronikus Hivas Részletezd) szolgaltatas, ahol egy
megadott idétartamon belll télthetd le egy adott idészak
hivasrészletezése a szolgaltatast eldfizetd tigyfelek részére.

A tavkozlési haldzatba bekeriil6 termékek alapanyagairdl
a szallitoktol a Matav Rt. minden esetben bekéri az
informaciokat, amelyhez a kiértékelési szempontok
2004-ben kertiltek kidolgozasra. A kivalasztott és
beszerzésre keriilé tavkozlési eszkdz fontosabb adatai a
Kornyezetvédelmi Tervezési és Nyilvantartasi informatikai
rendszerben (KorTe) kerlilnek rogzitésre. Ezen anyagok
és beszallitok nagy szdma és széles spektruma miatt
jelen jelentés keretei nem terjednek ki azok részletes
ismertetésére.



Fogyasztoktdl begyiijtott anyagok

Eléfizetdinknek 2004. évben is lehetéséglik volt a régi,
elavult telefonkészilékeik Matav Pontokon kereszt(li
leadasara. A 2003-as évhez képest 5%-al tobb, 12 537 db
készulék kerllt visszagydijtésre és Ujrahasznositasra.

A T-Mobile 2004-ben 648 kg mobil telefonkésziiléket,
valamint 2278 kg akkumulatort gyUjtott be az eléfizetéktdl.
A T-Mobile a visszagyjtott telefonok 100%-at
Ujrahasznositja a szerzédéses partnerein keresztl, akik
jelenleg Németorszagban dolgozzak fel a készllékeket.

A Matav Rt. a 2004. évben is folytatta a telefonkdnyvek és
szakmai telefonkdnyvek visszagyjtését. A visszagyijtés
2004-ben logisztikai okok miatt csak Budapesten valésult
meg, 45 000 kg telefonkdnyv ker(ilt visszagy(ijtésre és
Ujrahasznositasra.

A telefonkdnyvek anyagmindségének megvalasztasi lehe-
tésége a Magyar Telefonkdnyvkiadd Tarsasag kompetenci-
aja. A telefonkdnyvhoz hasznalt papir a Matav altal is elvart
mindségi kovetelmények teljesitése érdekében 2004-ben
még nem ,Ujrapapir”.

A Csoport termékei 100%-ban visszagyUjthetéek és Ujra-
hasznosithatdak, am a visszagyUjtott termékek mennyisé-
ge az 6sszes termék aranyaban nem értelmezhetd

a termékek hosszu élettartama, megfordulasi ideje miatt.

Papirfelhasznalast kivalté megoldasok -

CD telefonkonyvek

A kordbban megkezdett iranyvonal szerint, a papiralapu
telefonkdnyvek egyre nagyobb ardanyban kertlnek kival-
tasra CD telefonkdnyvekkel. A térekvések eredményeként
8,5%-al tobb CD telefonkényv kerlilt kiadasra orszagosan,
amellyel tobb mint 141 000 kg papir felhasznalasa kertilt
megeldzésre.

Az Axelero kozrem(ikodésével internetes telefonkdnyv
talalhatd a honlapon, mely tartalmaban tébbet nyujt

a papir-alapu telefonkdnyveknél, az abban szerepld
mobilszam adatbdzis, e-mail és webcimek megjelenése,
egyszer( keresési szempontok miatt. Ez a szolgaltatas

a 2003-as évhez hasonléan 2004-ben is lizemelt.

Energia,

Elektromos energia

Az elektromos energia a tavkozlési berendezések lizemel-
tetése kapcsan elengedhetetlen, ezért a felhasznalas jelen-
tés mérték( az abszolut értéket tekintve. A 2004. évben

a Matav Csoport ¢sszes fogyasztasa 221 855 MWh volt,
mely az el6z6 évhez képest 3,8%-0s névekedést mutat.

A novekedés oka a tagvallalatok szolgaltatasi teriileteié-
nek kibdvitése, Uj haldzatok épitése, a béviilé fogyasztdi
igények kielégitése, valamint az irodaépiletek épitkezése
(pl. T-Mobile). A legjelentésebb névekedés a MakTel-nél
tapasztalhatd: 33%-0s. Maceddnidban a korabbi években
indult fejlédésnek a vezetékes és mobiltavkdzlés, melynek
soran szamos Uj fogyaszté keriilt bekapcsoldsra, amely
kiszolgalasahoz nyilvanvaléan tobblet elektromos energia
felhasznalasa valt sziikségessé. Napjainkban a mobiltele-
fon hasznélata altalanos gyakorlatta valt, a kabeltévé jelen-
tés szamu Uj eldfizet6t vonz, ezért ezeken a terlileteken is
jelentésen megnoétt a fejlesztési igény, mely szintén tébblet
energia felhasznalast tett szlikségessé. Ennek fliggveé-
nyében a MatavkabelTV 7,6%-os a T-Mobile 3,9%-0s és

a BCN 3,4%-os energiafelhasznalasanak névekedése
indokolt.

A vezetékes vonalakra jellemzd, hogy szamuk az utébbi
években stagnalt, illetve esetenként vissza is esett, ez
azonban elhanyagolhaté mértékben hat ki a haldzati
oldalon torténé Energiafogyasztasra, hiszen a kdzpont
mikodését kisebb kapacitason is biztositani szlikséges.
Az Emitel 1,3%-0s a Matav Rt. 0,28%-0s csOkkenést ért el
2004-ben. A csokkenés, stagnalas masik indoka, hogy

a Vallalatcsoport szdmara az energiafogyasztas gazdasagi
és kdrnyezetvédelmi kérdés, kiemelt feladatként kezeli a
csOkkentésre inditott projekteket, melyek hatasa az elko-
vetkezd években fogja igazan a hatasat éreztetni.

Az értékelés soran a bérelt irodak villamos
energiafogyasztasa nem ker(ilt figyelembevételre, igy

a Cardnet és az Axelero adatai nem kimutathatdak.

Az Egertel elektromos energia fogyasztasanak adatait

a Matav Rt. fogyasztasa magaban foglalja.
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Az elektromos energiafogyasztas ismét vizsgalatra kerdilt
a fogyasztok szamara vetitett érték szerint is, amelybdl
megallapithatd, hogy a Csoport felhasznalasa a 2003. évi
értékhez képest stagnalast mutat. Az dsszes bevételhez
viszonyitott értéknél - a bevétel csokkenésével forditottan
aranyosan - azonban 5,7%-0s névekedés tapasztalhatd.’

Osszefoglalva: a Csoport szolgaltatasi tertiletének
boviilése és az eldfizetdk szama indokolta a fent kifejtett
elektromos energia felhaszndlas névekedést.

Energiacsokkentési torekvések

A Matav Rt. a tavkozlési villamosenergia-felhasznalas

csokkentésére 2003-ban tervet készitett, amely alapjan

2004-ben projekt indult. Ennek célja:

A klimatizalasi gyakorlat fellilvizsgdlataval, olyan racionalis

maodositasok bevezetésének javaslati szint( el6készitése,

amely megteremti a klimatizalasi energiafelhasznalas

csOkkentésébdl eredé megtakaritasok és az elfogadhatd

lzemeltetési kockazatok dsszhangijat.

A kulénb6zé tavkdzlési célu berendezések lizemeltetésére

szolgald helyiségekben az Gizemeltetési hémérséklet

emelése és szabad levegdével megvaldsithatd hiités

egyuttes miszaki szempontjainak feltarasa, ezek

hatékonysaganak, gazdasagos bevezethetéségének

igazolasa.

A projekt eredményeinek felhasznaldsaval a 2005-6s

évre 6, az energiaracionalizalast elésegitd akcid inditasat

készitettlik eld, amelyek az alabbiak:

m Szolgéltatasi szerzédések feliilvizsgalata

m Alapadatbazis 6sszehasonlitidsa

m Kozpont helyiségek hdmérséklet optimalizalasa

m Aramellato és klimaberendezés tartalékok
optimalizélasa

m Belsdészabalyozas kialakitasa

m Kilsé leveg6 hiit6 hatasanak kihasznalasa

° Csak azon Tagvallalatok szerepelnek a relativ értékek szamitasanal,
amelyeknél ismert az elektromosenergia-fogyasztas mértéke és
a szolgaltatott vonalszam, illetve a bevétel értéke. Barmely adat
hianya esetén a Tagvallalat a relativ érték kiszamitasakor nem kertilt

beszamitasra.



Gazfelhasznalas

A Csoport épleteinek flitésére gazkazanokat hasznal, de
elenyészé mértékben a tavhészolgaltatast is igénybe veszi.
A 2004. évben a 44,5%-al megnovekedett teriilethasznalat
ellenére elenyészé mértéki 0,39%-o0s gazfogyasztas
névekedés volt tapasztalhatd az elézé évhez képest.

A fejlesztéseknek - régi kazanok cseréje, hészabalyozok
felszerelése - megfeleléen a 2003. évi 2%-0s novekedést
siker(lt visszaszoritani.

A tagvallalatok kozll a MatavkabelTV felhasznaldsanak
névekedése 60%-0s volt az el6zd évhez képest, amely

a kirendeltségei szamanak novekedésébdl fakadt, viszont
a Csoportszint(i dsszesitésben a felhasznalas elenyészo
volta miatt nem érzékelhetd. A BCN szintén nem tartozik
a Csoport nagy fogyasztdi kozé, de felhasznalasa

55%-0s tébbletet mutat az el6z6 évhez képest. Az Emitel
Rt. felhasznalasa is novekedést mutat (169%), valamint a
T-Mobile felhasznalasa az idéjaras miatti flitési igény nove-
kedése miatt emelkedett meg 17%-al.

A Csoport legnagyobb fogyasztéjanal - a Matav Rt-nél - 1%-
os gazfogyasztas csokkenés mutathatd ki, mely a dolgozoi
létszam és irodai terlilethasznalat csokkenésébdl is adddik.
Az értékelés soran a bérelt irodak gazfelhasznalasa nem
kerult figyelembevételre, igy a Cardnet és az Axelero
adatai nem kimutathatéak. Az Egertel és az Ept gaz
fogyasztasanak adatait a Matav Rt. fogyasztasa magaban
foglalja.

Kozvetleniil el6allitott energia sajat célu felhasznalasra
Az el6z6 évhez képest a kdzvetlenil eléallitott sajat célu
energiafelhaszndlds terén nem tortént véltozas.

A Csoport tagjai a halézatos villamos aram szolgaltata-
saban fellépd esetleges kimaradasok, meghibasodasok
idején az energiasziikségletliket tovabbra is dizellizem
sziikség-aramfejleszték lizemeltetésével biztositjak.

A Krisztina koruti székhazban tovabbra is lizemel a korab-
bi jelentésekben is emlitett gazmotor, amely nemcsak a
székhaz elektromos energia ellatasat biztositja hanem
flitését és melegvizellatasat is. A megtermelt és sajat célra
fel nem hasznalt energiamennyiséget - a korabbi idészak-
hoz hasonldan - tovabbra is értékesitésre keriilnek.

Em?®
9000
8500
8000 I
7500
7000
6500
6000
5500
5000
2001 2002 2003 2004
8537 8580 8753 8788
B Matav Rt. B MKTV
W T-Mobile BCN
[ Emitel M Axelero

82



Magyarsarlés
Sugarzas (W/m2) Aram (A)
800 2,0
700
600 1,5
500
400 1,0
300
200 0,5
100

0 WECC 0 A 0

2004.10.27.  2004.12.16.  2005.01.05.  2005.02.14.  2005.03.26.

W Napsugarzas
M Napelem aram

Magyarsarlos
Aram (A) Szélirany (fok)
2,00 360
1,66 300
133 | a7 L fewa] | 240
1,00 ] T 180
0,66 J& ) i re0
033 | | V] im 7 60
o bl bt b g A 4 0
2004.12.19. 2004.12.24.  2004.12.29.  2005.01.02.  2005.01.08.
W Szélirany
B Szélgenerator aram
8 3 _I\rllagyar Te!ekom Csoport Fenntarthtéségi J"eler]t/és 2004 o
evékenységek a Fenntarthaté Fejlédés megkdzelitéseinek tiikrében

Megujulé energiaforrasok

A magyarsarlosi IRT berendezés energiaellatasat
egy kombinalt megujulé energiaforras (napelem és
szélgenerator kombindcioja) biztositja.

A kiszolgalt tavkozlési fogyasztd adatai:

m IRT 1500 tipust mikrohulldamu eléfizet6i berendezés

m Villamos fogyasztasa. 24 V, (1A) 1.5 A, (napi 24 Ah) napi
36 Ah

m Konténerbe telepitve

m Lakott telepiiléstél hozzavetdleg 500 m-re

A napelemes aramforras miiszaki adatai

(telepitve 1992)

m Napelem panel - 12 db, SM-12/2 S tipusu, 40 W-os 2,5
A dramu (1000 W/m?2 sugarzasi szinten)

m Déli tajolasu, 65 fok dblésszogl

m 6 m?felliletd, antennatoronyra szerelt tartoszerkezettel

m Akkumulator - 8 db, 12 V-os, 6sszesen: 24 V, 530 Ah

m Kapcsold szekrény a szabalyzé elektronikaval

m Napi atlagos toltés éves szinten kb. 24Ah/nap

A napelemes aramforras (izemi tapasztalatai a marcius
és oktoberi idészak kdzott a napelemek energiatermelése
meghaladja a 36 Ah/nap fogyasztast, februar és
november kdzétt a napelemek energiatermelése kisebb,
mint a fogyasztas ez esetben a szélgenerator, illetve az
akkumulatorban tarolt energia fedezi a kiilonbozetet.

A szélgenerator miiszaki adatai (telepitve 2003)

m 1000/1400 W névleges teljesitmény 10/12 m/sec
szélsebességnél

m 7,65 m? rotorfellilet

m lapatszam: 3

m 2,5 m/sec indulasi szélsebesség

m 12 m magassagu oszlop

Az integralt napelem szélgenerator rendszer autondm
aramforrasként mikadik.

A kombinalt megujulé energiaforras altal termelt villamos
energia a meteoroldgiai adatokkal egy(itt a kisérleti
lzem soran rogzitésre kerlltek. Az alabbiakban néhany
kiragadott példa lathatd a mérési eredményekbdl.

A napelem altal termelt villamos energia a téli honapokban
is napi rendszerességgel rendelkezésre all, bar a napsuté-
ses drak hossza ekkor jelentésen lecsdkken.
2004.12.08-2004.12.19 kozott valdszinlleg borus iddjaras-
nak készdnhetéen mind a napslités intenzitasa, mind

a termelt aram értéke visszaesett.

A két diagramot 0sszevetve megallapithatd, hogy a szélge-
nerator altal termelt energia rendszeressége elmarad a nap-
elemétdl, viszont hosszu tavon mintegy kiegészitheti azt.



A kisérleti lizemet értékelve kijelenthetd, hogy idészakon-
ként jelentds energiafelesleg jelentkezik a rendszerben,
amit mar az akkumulatorok nem tudnak eltarolni.

A villamos energia atmeneti tarolasanak masik médja a
villamos hélézatba valo visszataplalas. Az aramszolgaltatd
- a jelenlegi szabalyozas szerint - csak a 100kW feletti
teljesitmény leadasara képes energiatermeldktdl koteles
megvasarolni a villamos energiat.

Tovéabblépés lehet, egy 100kW feletti energiatermeld
egység, amely a termelt energiat visszataplalja a kdzlizemi
halézatba. Ennek el6ényei:

m elkerllhetd az akkumulatorok alkalmazasa, melyek egy-
részt csak korlatozott mennyiségben tudjak tarolni az
energiat, masrészt rendszeres karbantartast igényelnek,
és viszonylag rovid id6 alatt (5-10 év) elhasznalodnak,
cseréjlk jelentds koltséget és kornyezetterhelés jelent;

m atavkozlési létesitmény és megujuld energiaforras flig-
getlenitheté egymastdl, igy a telepitési helyszin optimali-
san megvalaszthato.

A csak sajat eréforrasokra tdmaszkodd beruhazas egy cég
eréforrasait tulzottan lefoglalhatjak; megoldast jelenthetne
egy tobb, elhivatott vallalatot is tartalmazo ,energiafarmot”
lizemeltetd orszagos szintl tarsasag létrejotte, melyben

a csatlakozo tagok kdzott egyrészt a koltségek megosz-
landanak, masrészt ki-ki maga tudna elddnteni, hogy a
megtermelt villamos energiat sajat maga hasznalja fel,
vagy értékesiti. Egy ilyen rendszer megvaldsulasahoz
szlikséges, hogy megfeleld mértéki allami tamogatas

- tdmogatottsag legyen Magyarorszagon az ilyen jelleg
beruhdzasokra, valamint legyen garancia a megtermelt
villamos energia hosszu tavu felvasarlasara.

Futasteljesitmény

A Matav Csoport szolgaltatasi terilete feloleli az orszag
egész terliletét, a MakTel révén pedig egész Maceddniat
is. A szolgdltatasi tevékenység soran - elsésorban

a hibaelharitasi, de esetenként a kapcsolattartasi
folyamatokban is - elengedhetetlen a személyes

jelenlét, igy sziikségessé valik a tavolsagok lekiizdése
gépjarmUvekkel, bar cél az utazasok cstkkentése és
kivaltasa - ahol lehetséges - lehetdleg telekommunikéacids
eszkdzdk hasznalataval.

A Csoport futasteljesitményét a 2003. évhez képest
sikerilt 6,4%-kal csokkenteni, ami kdrnyezetvédelmi
szempontbdl jelentds elérelépésnek tekinthetd.

A tagvallalatok kozUl jelentés futasteljesitmény novekedést
konyvelhetett el a Matavkabel TV, 40%-kal haladta

meg az el6zd évi értékét, amely a szolgaltatasi terilet
névekedésével magyarazhatd. Enyhe ndvekedést mutatott
a T-Mobile 4%-kal (az ellatott tertlet névekedésének
megfeleléen) és a Cardnet 2%-kal.

A tobbi tagvallalat csokkentette utazasait; BCN 26,5%-kal,
az Ept 26%-kal, az Egertel 24%:-kal, a Matav 11%-kal, az
Emitel 5,6%-kal, a MakTel 2%-kal, az Axelero 0,7%-kal.)
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A gépkocsik darabszamat tekintve a 2003. évhez képest
10%-0s csokkenés mutathatd ki. Az tizemi célui gépkocsik
mennyisége 13%-kal csokkent, a személyi hasznalatu
gépkocsik mennyisége pedig 4%-kal névekedett.

Uzemanyag felhasznalas

A futésteljesitmény 6,4%-o0s csokkenése 3,2%-0s
lizemanyag fogyasztas csokkenést eredményezett,

mely naturdlidban 6 562 527 | volt a 2004-es évben.

A legjelentésebb csokkenést az Egertel érte el 24%-

kal, névekedés terén a MatavkabelTV jelentdés 64%-os
novekedést produkalt gépkocsi flottdjanak és szolgaltatasi
terliletének névekedése miatt.

Gazolajfogyasztas

A gézolaj fogyasztas terén csekély mértékd, 1%-os
fogyasztas csokkenés realizalodott az elézé évhez képest,
a 2002-ben megindult csokkenési folyamatot - ha kis
|éptékben is - de sikerdlt tartani.

A tagvallalatok kozul az Ept Rt. novelte gézolaj lizem(
jarmdveinek szamat, igy fogyasztasat megnégyszerezte,
ez a jelentés névekedés nem gyakorolt hatast a
Csoportszint(i fogyasztasra, mivel felhasznalasa nem
jelentés a tdbbi nagyobb tagvallalatéhoz képest, melyet

a diagramm is jol érzékeltet. Novekedés mutathatd ki még
a MatavKabelTV-nél (100%) a mar fent emlitett indokok
miatt, a BCN-nél 61%, a T-Mobile-nal 10,5% (az ellatott
terlilet ndvekedése miatt), valamint a MakTel-nél 3%.
Csokkenést ért el az Axelero 32%-kal, az Emitel 119%-kal
valamint a Matav Rt. 5%-kal.

Az Egertel és a Cardnet nem hasznal fel izemanyagként
gazolajat.



Olommentes, és 6lmozott benzinfogyasztas

A 2003-as emelkedés utan az lommentes benzin
fogyasztasa csekély mértékd 0,8%-o0s csdkkenést mutat.
A legnagyobb mértékl névekedés a MakTel-nél mutathatd

ki (6,4%), viszont elmondhaté, hogy az 6lmozott benzin 3000000
fogyasztasat - mely Maceddniaban még megengedett 2500000 [ ]
- kozel 80%-kal csokkentette. 2000000 e
Novekedést mutat a Cardnet és a T-Mobile (nétt a futott 1500000
km-ek szama) 2-2%-kal és a Matév Rt. 1,4%-kal. Ezek az 1000000
emelkedések az el6z6 évek viszonylatahoz képest nem 500000
jelentések. 0

Csokkentette azonban fogyasztasat az Ept 36%-kal, 2001 2002 2003 2004
mivel gépjarmveit nagymértékben gazolaj fogyasztasura
cserélte. Az Egertel fogyasztasanak csokkenése a kimu- U 2] 2005 4 EREE
tatott 24%-kal ®nmagahoz képest jelentésnek mondhatd.
Szintén csdkkenést ért el a BCN 19,5%-kal, az Axelero | IR L
4,6%-kal, az Emitel 2%-kal, a MatavkabelTV 0,8%-kal. o il C8)

Egertel W Axelero

EPT M Cardnet
Utazast csokkentd o o e

’
megoldasok
Az (izleti mikddés zavartalan menetét - mely feltételezi
a gépjarmivek hasznalat - természetesen biztositani kell
a kdrnyezetvédelemi szempontok fontossaganak tuda- 2002 2003 2004°
taban is. Azon ésszer( elvek azonban, amelyek mind az Megtakarftott km 278 921 304 976 294 742
{izleti, mind a kérnyezetvédelmi hatékonysagra pozitiv Atlagos fogyasztas (/100 km) 838 83 86
hatassal lehetnek, kiildnleges tamogatast kell, hogy kapja- Megtakarftott izemanyag (1) 24 545 25313 25348
nak. Ezen megoldasok kdzé tartozik példaul a cégcsoport Gazolaj/benzin arany 55%/45% 54%/46% 55%/45%
szolgaltatasai kdzlil az audio-, illetve videokonferencia Megtakaritott gazolaj (1) 13500 13922 13 961
alkalmazasa. A Matav Rt. az utazasok csdkkentésére Megtakaritott benzin (1) 11045 11 391 11423
2004-ben ugyan 3,35%-kal kevesebb km utazast takarftott CO, egyenértek (t) 60,69 62,59 62,77
meg a 2003. évhez képest videokonferencia beszélgeté-
sek megtartasaval, de igy is kdzel 300 ezer km gépjarmu-
haszndlatot, és ennek karosanyag-kibocsatasat lehetett ¢ A CO, egyenérték kiszamitasanak menete: a megtakaritott km meny-
megeldzni, ami a gépjarmivek atlagfogyasztasanak valto- nyiség osztva a gépkocsik futasteljesitményébél [km] és a felhasznalt
zasa miatt CO, egyenértékben nagyobb értéket jelentett, tizemanyagmennyiségbél [I] szamitott atlagos fogyasztassal [I/100 km]
mint az el6z4 évben. adja a megtakaritott izemanyagmennyiséget [|]. A megtakaritott tizem-
anyag mennyiséget [I] a felhasznélas aranyaban [I] felosztva gézolajra

A tablazat alapjan tehat a Matav Rt. altal virtudlis és benzinre, adja a megtakaritott gazolaj és benzin mennyiséget [I].
talalkozok segitségével kivaltott CO, egyenérték, amely A megtakaritott gézolaj és benzin mennyiséget szorozva a UNEP CO,
62,77 tonna volt, amely az el6z6 évhez képest kdzel 0,3%- konverziés faktoraival adédik a CO, egyenérték tonnéban. A megadott
os elhanyagolhatd névekedés. szamitasi modszer szerint a korabbi évek adatai korrigalasra kertiltek.

A Matav sajat munkavallaldi kdzott foglalkoztat tavmun-
kasokat. A tdvmunkaval foglalkoztatottak szama a 2003.
évhez képest kdzel 6%-kal nétt. A tdvmunkasok - a korab-
bi megoszlassal megegyezden tevékenykednek - 5%-uk
hetente egy napot, 80%-uk a hét két napjat, 14%-uk
harom napot, 1%-uk négy napot t6lt a munkahelyén.

A tapasztalatok tovabbra is kedvezéek: mind a vezetdk,
mind a tdvmunkasok hasznosnak és hatékonynak tartjak
az ilyen formaban torténé munkavégzést.
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2003 2004 Valtozas az el6z6
évhez (%)
Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz 16 772 16 839 +0,39
Uzemanyag 16 711 16 217 -2,96
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia 77 381 80 311 +3,78
Osszes energiafelhasznalas terhelése 110 864 113 367 +2,25

Mértékegység Konverzids faktor CO, konverziés

faktor (UNEP)

Direkt energiafelhasznalas

Foldgaz m? 9,486 kWh/m®  0,0002020 t CO,/ kWh

Uzemanyag (gazolaj) | 0,00268tCO,/ |
Uzemanyag (benzin) | 0,00222tCO,/ |
Indirekt energiafelhasznalas

Elektromos energia MWh (kWh) 0,000362 t CO,/ kWh

2003 2004  Valtozas az el6z6
évhez (%)
Papir hasznalat (,uj” papir) (t) 15 426,134 11 892,992 -22,9%
Papir hasznalat (,Ujrapapir”) (t) 0 60,878  nem értelmezhetd
Papir felhaszndlas CO, terhelése
(,Gj" papir) (t) 15 089,67 11 632,82 -22,9%
Papir felhasznalas CO, terhelése
(,Ujrapapir”) (t) 0 57,41 nem értelmezhetd
Papir felhasznalas CO, terhelése
(6sszes) (t) 15 088,67 11 690,23 -22,52%

2003 2004  Valtozas az el6z6

évhez (%)

Osszes energiafelhasznalas terhelése 110 864 113 367 +2,25%

Osszes papir felhasznalés terhelése 15 088,67 11 690,23 22,52%
Energia- és papir felhasznalas

egyiittes terhelése 125 952,67 125 057,23 -1%
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Szintén az utazaskimélé megoldasok kdzott emlithetd

a tdvoktatas, amely soran a munkatarsak egy megadott
idéintervallumban, a sajat munkahelytkon, a sajat
szamitdgéplikén végezhetik el a tanfolyamot, és a
vizsgaeredményiik az elektronikusan kit6ltétt tesztlapjuk
révén regisztralasra is keriil. igy a munkatarsak szamara
megtakarithatd a kijelolt oktatasi helyszinre utazas
idészlkséglete, mig kornyezetvédelmi szempontbdl az
utazas soran keletkezé karosanyag-kibocsatas kivaltasa
a jelentds.

Szén-dioxid indikator

Az alabbi tablazatban az egyes energiafelhasznalasok
mennyisége CO, kibocsatasra atkonvertéltan (a UNEP
(United Nations Environmental Programme) 2000-ben
publikalt Giveghazhatasu gazindikatorokrdl szolé iranyelveit
alkalmagzva) lathatd. A Matav Csoport energiafelhaszna-
lasabol szarmaztathato CO,terhelése 2003-r6l 2004-re
2,25%-kal nétt.

A Csoport papirfelhasznalasanak valtozasa altal generalt
CO, kibocsatas 22,52%-kal csbkkent.

A szamitasok soran ebben az esetben is a UNEP Altal
publikalt adatokat (elektromos dram eléallitas kibocsatasi
faktora: 0,000362 [tCO,/kWh]), valamint a KOVET
interneten publikdlt tavoktatasi anyagaban lévé adatok
keriltek felhasznalasra. Eszerint az ,Uj” papirgyartas
energia szlkséglete: 13,9 GJ/t > 3861 kWh/t, ,Ujrapapir”
gyartas energiasziikséglete: 13,4 GJ/t > 3722 kWh/t.

Az adatok korrigalasra kerlltek az eltelt évekre vald
tekintettel a Dunapack weboldalan szereplé adatok
alapjan képzett 0,7 értékui korrekcios faktorral, feltételezve,
hogy a Dunapack altal kdzolt energiacsdkkentési adatok
altalanosan igazak a papir gyartas egész teriiletén. igy az
,Uj” papir gyartasanak energiaszikséglete 2702 kWh/t, az
LUjrapapir” gyartasi energiasziikséglete pedig 2605 kWh/t
értékkel kertlt figyelembe vételre.

A Csoport energia- és papir hasznalatanak eredményeképp
eléallt CO, terhelés 8sszesitett értékének valtozasa -1%.



Vizfelhaszndalas

A Csoport szolgéltatasainak eléallitasahoz nem hasznal
fel ipari vizet, ezért az alabbiakban targyalt vizfelhasznalas
kizarélag szocidlis célok kielégitése soran jelentkezett. Ez
a hatas jelentésnek nem tekinthetd, igy kizarélag csak a
teljesség kedvéért, illetve a globalis problémak szem el6tt
tartasa érdekében kertl targyalasra.

A felhasznalas terén Csoport-szinten enyhe névekedés
mutatkozott, amelynek oka néhany tagvallalat telephelyei
szamanak ndvekedése, valamint a T-Mobile Uj székhaza-
nak épitési munkalatai.

A fogyasztasban emelkedés mutathato ki az el6zé évhez
képest a T-Mobilenal (37%), a BCN-nél (14%), és a
MakTel-nél (12%). Jelentésen csokkentette fogyasztasat
az Ept (66%) és a Matav Rt. (6,9%), amely a dolgozdi
létszam csOkkenésére vezethetdk vissza. Az Emitel és

a MatavkabelTV fogyasztasa a 2003-as évhez képest
stagnalt.

A mellékelt diagrammon jél lathatd, hogy a két legnagyobb
tagvallalat - a Matav (293 ezer m?® fogyasztas) és a MakTel
(287 ezer m® fogyasztas) - gyakorolja a legnagyobb hatéast
az 0sszfogyasztasra.

Az értékelés soran a bérelt irodakban tortént vizfelnaszna-
las nem kerdlte figyelembe vételre azok kovethetetlensége
miatt, igy a Cardnet és az Axelero adatai nem kimutatha-
toak. Az Egertel viz fogyasztasanak adatait a Matav Rt.
fogyasztasa foglalja magaba.

Biologiai sokféleség

Az Info-kommunikéacios szolgaltatasok nyujtasa csak kis-
mértékben terheli meg a kdrnyezetet, azonban a szolgal-
tatasi terlilet felOleli az egész orszagot, beleértve a védett
természetvédelmi terlleteket is, ezért ezeken a terlileteken
is megjelenik a munkavégzés hatasa. A természetvédelmi
terlileteken vald munkavégzés el6tt a tervezdk kotelesek
figyelembe venni a természetvédelmi szakemberek véle-
ményét, amit elézetes egyeztetések keretében ismernek
meg, valamint az indokolt esetekben elézetes kdrnyezeti
hatastanulmanyt készittetni az engedélyezéshez.
Jelentésnek mondhatd mértékd, Uj vezetékes haldzat
épitése mar nem varhatd, de folyamatosan torténik a
meglévok korszerUsitése a megjelend Uj technikaknak
vald megfelelés és a mindségi szolgaltatasi szinvonal
érdekében.

A szolgéltatasok nyujtasahoz sziikséges a személyzet és
a muszaki berendezések elhelyezése. A teriilethasznalat
néven 0sszegzett ingatlan és telephely tertiletek elmult
évhez képest végbement valtozasat a tablazat mutatja.
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Tagvallalat 2003 (m?) 2004 (m?)
Matav Rt. 717 037 691 436
T-Mobile Magyarorszag Rt. 614 048
Ept Rt. 1 865
Emitel Rt. 21 115 21 115
Axelero Rt. 5500 5500
MatavkabelTV Kft. 3900 4000
MatavCom Rt. 12 268 12 268
MakTel 120 295
Net Storey Area (NSA) 1017 531 1470527
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Az adatszolgaltatdk kozll elészor jelenik meg az Ept Rt.
és a MakTel, a T-Mobile pedig javitott modszerrel végezte
a felmérést, ezért a 2004. évi adat nem dsszehasonlithatd
a kordbbiakkal.

Az info-kommunikdciods szolgaltatdsok a természet- és
kornyezetvédelmi szakemberek munkajat is elésegitheti,
hiszen az info-kommunikacids eszkdzok hasznalataval
példaul a kdrnyezeti katasztréfak esetén a hatékony, gyors
informacidaramlas révén jelentds karokat lehet megelézni.

Tajképi hatas

A cégcsoport szamara fontos cél, hogy a beruhazasok
soran minél nagyobb mértékben megdrzésre keriiljon a taj
és a kornyezet eredeti allapota, és az épitmények a lehetd
legjobban illeszkedjenek az adott tajegység, varos, falu
megjelenéséhez.

A lehetéségekhez képet - ahol erre miszaki lehetéség
van és gazdasdgilag indokolhat6 - a mdszaki terdlet
igyekszik a kisebb tajképi terhelést okozd foldalatti
kabelhaldzatokat létesiteni, illetve a meglévé légkabeleket
esetenként a fold ala helyezni.

A T-Mobile szolgaltatasainak nyujtasahoz elengedhe-
tetlenek az antennatornyok hasznalata. A tagvallalat az
eléz6 évben elkezdett, tajba illesztett tornyok telepitését

- gazdaségi lehetdségeinek megfeleléen - a 2004. évben
is folytatta. Fontos torekvés, hogy a tornyokat tobb szolgal-
tatd egylttesen vegye igénybe, igy kevesebb torony épi-
tése valik sziikségessé. A 2004. évben 6nalldéan hasznalt
tornyok szama az el6z8 évhez képest 23%-al csdkkent és
darabszama 534, melyet a mellékelt diagramm is jol érzé-
keltet, mig a kdzdsen hasznalt tornyok szama 153 db volt.

A bazisallomasok szamat, melyek szintén hozzajarulnak

a tajképi hatdshoz, a Matav Rt. 21%-al csdkkentette, mivel
néhany vezeték nélkili rendszere kivaltasra kerdilt.

A T-Mobile-nal 8,5%-0s névekedés regisztralhatd,

az ellatott terlilet ndvekedése miatt.

Ezen mUszaki létesitmények jelenléte a védett természeti
terileteken, nemzeti parkokban elkeriilhetetlen, hiszen

a modern info-kommunikacids technika alkalmazasat itt
sem lehet nélkllozni, segitségével elérhetévé valnak olyan,
pl. a tudomanyos kutatast segité alkalmazasok, mint meg-
figyel6/monitoring rendszerek, térképészeti alkalmazasok,
stb. Fontos megemliteni, hogy a katasztrofa-elharitasi
esetekben, a balesetek sordn gyors segitségnyujtas érde-
kében, valamit a blincselekmények megelézése és sikeres
leleplezése kapcsan elengedhetetlen, hogy gyors kapcso-
lat j6jjon létre a hatdsagok és a tavoli telephelyek, telepU-
lések kozott. A kutatok szamara tudomanyos publikaciok
kozlése, valamint ismeretterjesztési lehetéség kinalkozik
az internet segitségével. A turisztikai, oktatasi, ismertetd



anyagok koézzétételével az érdeklédodk figyelmét fel lehet
hivni egy adott terlilet értékeire.

A Matav Csoport vezetékes szolgaltatasainak infrastruk-
turéjat a haldzatok alkotjak. A 2004. évben 162 643 km
foldfeletti vezetékes haldzata volt a Csoportnak, amely

a kisebb fejlesztéseknek kdszdnhetden 2,4%-kal tobb
mint 2003-ban volt. A fentiekben mar emlitésre kertilt, azo-
kon a tertleteken ahol ez mlszakilag megoldhaté és gaz-
dasagilag indokolhaté a kabelek foldbe kerllnek lefekte-
tésre. A leghosszabb fold feletti kabelhaldzat a MakTel-nél
van, mivel az orszag foldrajzi adottsagai nem mindenditt
teszik lehetévé a foldalatti haldzatépitést.

A foldalatti kabelhaldzat hossza 106 840 km, mely szintén
névekedést mutat az el6z6 évhez képest, amelynek
mértéke 2,6%. Az internet- és a kabeltévé-szolgaltatas
iranti igénynovekedés miatt a kabeltipusok koziil a
foldalatti optikai kdbelek hosszanak ndvekedése kiilén is
jelentésnek mondhaté: 4,3%.

Kibocsatasok

Légkori kibocsatas

A Matav Csoport nem bocsat ki nagy mennyiség(
légszennyezd anyagot a légkdrbe, mivel szolgaltatasi
technoldgiai nem igényelnek fosszilis tlizel6anyag
felhasznalast.

A telephelyek fitésére és a melegviz eléallitasara
hasznalt gazkazanok kibocsatasat évente ellenérzik.

A vonatkozd rendeletek altal megadott teljesitmény
kazanok emisszios értékei - CO, NO, melynek értékei
olyan alacsonyak, hogy a jelentés keretei nem térnek

ki ennek targyalasara - bejelentésre kerllnek a
Kornyezetvédelmi Feltigyeléségekre. Az elmult években
lezajlott beruhazasok soran a régi, elavult berendezéseket
korszer(, nagy hatasfoku, kis karosanyag-kibocsatasu
berendezésekre cserélédtek. igy elmondhatd, hogy a
Matdv Csoport éplleteiben csak korszer(, a mai modern
kovetelményeknek megfeleld kazanok tzemelnek.

A Matav Csoport szolgaltatasainak technoldgiai
megvaldsitdsahoz jelentés mennyiségl elektromos
energidra van szlikség. A szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasa érdekében a kézpontokban diesel sziikség-
aramfejleszték vannak, melyek lizemdraja nem haladja
meg az 50 drat havonta, igy nem jelentds a kibocsatasuk,
és a vonatkozo rendeletek értelmében nem bejelentés
kotelezettek.

Fontos még emlitést tenni a sztratoszférikus 6zonréteget
bontd anyagok alkalmazasardl, melyek felhasznalasat a
rendeleteknek megfeleléen keriiltek korlatozasra, illetve
kornyezetkimélé hatdanyagokkal kerliltek kivaltasra. llyen

anyagok a t(izolté berendezésekben talalhaté halonok, és
a klimaberendezésekben talalhaté freonok. A technolégiai
helyiségekben elengedhetetlen a tlizoltd berendezések
hasznalata a fokozott tlzveszély miatt, valamint a

mUszaki berendezések miikodéséhez optimalis lizemi
hémérsékletet kell biztositani, melyet klimaberendezések
alkalmazasa biztosit.

A vonatkozé rendeleteknek megfeleléen jelentds
mennyiségl halon vegytilet kertilt kivonasra a Matav Rt.-
nél, melyek koltsége a 2004. évben is tetemes volt.

A klimaberendezéseket folyamatosan kdrnyezetbarat tol-
tettel izemeld berendezések valtottak fel, ezzel jelentésen
csOkkent a levegdnek a berendezések izemeltetése soran
esetlegesen fellépd kdrnyezeti terhelése. A levegébe nem
torténik dzonkarositd anyag kibocsatas.

Ebbe a témakdrbe tartozik a mozgd légszennyezd forrasok
(gépjarmivek) lizemeltetése is. A jarmlvek karosanyag-
kibocsatasat a vonatkozo rendeletnek megfeleléen a
szervezetek szallitasi egységei megfeleld id6kozdnként
ellendriztetik.

Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe torténé
kibocsatas

A Matav Csoport technoldgiai céllal nem hasznal fel

ipari vizet, a vizfelhasznalas kizardlag szocidlis jellegu

és a kdzmuihalozatrol torténik, igy nem keletkezik

ipari szennyviz, a szocialis szennyvizet pedig a kdzm(
csatornahaldzatan keresztiil vezetik el. Azokon a
terlleteken, ahol ez a csatornahaldzat hianya miatt nem
megoldhatd, ott szivargasmentes foldbe elhelyezett deriték
alkalmazasa jelent megoldast. Ezek a telephelyek kivétel
nélkul feliigyelet nélkili kdzpontok, ahol csak esetenként,
és csak a karbantartd személyzet a javitas idejéig
tartozkodik, ezért itt nem jelentds a keletkez6 szennyviz
mennyisége.

Kivételt képez az el6z6ekben megfogalmazottak aldl

a Matav Rt. budadrsi telephelye, ahol egy elevenisza-

pos szennyviztisztitd Uzemel. A berendezés megfeleld
mikodését a vonatkozd rendeletnek megfeleld idékdzon-
ként vizkémiai és bakteroldgiai vizsgalatokkal ellenérzik.

A Matav Csoport szolgaltatasanak folyamatos biztositasa
érdekében dizel szlikség-aramfejlesztéket alkalmaz.

A berendezések lizemanyagellatasa foldalatti olajtartalyok-
ban tarolt izemanyag felhasznalasaval torténik.

A foldbe fektetett izemanyagtartaly potencidlis veszélyfor-
rast jelent a talajra és a felszin alatti vizekre.

A tartalyok biztonsagos mukddését szabalyozd IKM rende-
let el6irja a tartalyok duplafalusitasat és szivargasjelzével
torténd ellatasat.
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A Matav Rt. évek dta folyamatosan végzi a tartalyok
feltjitasat, cseréjét, amely projekt mar a befejezéséhez
kozeledik. 2004-ben 7 db olajtartaly feltjitasa tortént
meg, 9 db tartaly engedélyezési terve készlilt el és

12 telephelyen a foldalatti olajtartalyok helyett kisebb
kornyezetterheléssel bird zart helyiségben elhelyezett napi-
tartaly telepitésére kerlt sor.

Az el6irasoknak megfeleléen a rekonstrukcio soran talaj
és talajviz vizsgalatok torténnek az esetlegesen felmerdil6
szennyezés detektaldsara. Amennyiben szennyezés
tortént, akkor a talaj karmentesitését a vallalat elvégezteti,
a 2004. évben ilyen szennyezés nem fordult el6.

Zaj- és rezgésterhelés

A szolgaltatas soran két potencidlis zajforras hatasat kell
figyelembe venni. Az egyik a kiiltéri klimaberendezések
zajhatasa. A berendezéseknek akkor van jelentés zajter-
helése, ha miikddésik hibas, ezért folyamatos karbantartasi
ellenérzés soran ezek a meghibasodasok kikiiszobolhetdk.
Az elmult években az elavult berendezéseket modern,
alacsony zajszint(i készlilékek valtottak fel, igy az
esetlegesen felmer(ilé jelentds zajhatds kockdzata csdkkent.
A maésik az elektromos energia elédllitasara szolgald dizel
aramfejlesztd berendezések. Ezek a motorok az épiileteken
belll keriltek elhelyezésre, minden esetben megfeleld
zajszigeteléssel, melyek alkalmazasaval kikliszobdlhetd

a tulzott mérték(, zavard zajhatas megjelenése.

Elektromagneses terek

Az elektromagneses sugarzas a Matav Csoport tagvallala-
tai kdzul elsésorban a mobiltavkdzlési szolgaltatast nyujtd
T-Mobile-t érinti.

2004-ben a mobiltelefon-el6fizeték szama kozel 9%-kal
novekedett, és az 0sszes elbfizetés szama meghaladta

a 8,7 milliét. Amellett, hogy ezeket az tigyfeleket
megfelel6en magas szinvonalon kiszolgaljak a GSM
halézatokon, 2004 decemberében a magyar szolgaltatok
kozott kiosztasra kerlltek az UMTS licencek. Ennek
nyoman uj halézat épul ki az elkdvetkezendd években, Uj
termékek és szolgaltatasok kiaknazasara. Az Uj telepitések
és torvényi szabalyozasi kérdések valdszinlleg felerdsitik
a kozosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel
kapcsolatban, ami megndveli a fontossagat a téma
kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia kidolgozasanak.

A magyar elektromdagneses terekkel kapcsolatos hatar-
értékeket az ICNIRP (International Commission on Non-
lonising Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitot-
tak meg, mely irdnyelvek a legtdbb eurdpai orszag és az
Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519. ajanlasan alapul. A 2004.
augusztusaban életbe Iépett Uj magyar rendelet (63/2004.
(VII.26.) ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a
jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kap-
csolatos szabalyozasainak.
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Annak ellenére, hogy a T-Mobile messze alatta marad az
ICNIRP iranyelvek altal megadott értékeknek mind a kézi
készlilékek mind mobil bazisallomasok esetén, beleértve

a munkatarsakat és az ligyfeleket is, a vallalat azon van,
hogy még inkabb erésitse a tajékoztatast és az érintett
felekkel folytatott parbeszédet a kérdéssel kapcsolatban,
mint ahogy azt a WHO EMF (elektromagneses terekkel
kapcsolatos) projektje ajanlasaiban is szerepel. Ezért az
elektromagneses terekkel kapcsolatos kérdések

a T-Mobile International EMF politikdjaban, az Ugynevezett
,EMF Politikai Ajanlasok”™ban vannak kezelve, kiemelve

az atlathatdsagot, informacidszolgaltatast, a kutatas
tdmogatasat és az abban vald részvételt.

Ezeknek a megeldzé intézkedéseknek a tamogatasaként

a T-Mobile-nal jelenleg zajlik a Csoport-szintl EMF politika
elfogadasi folyamata. (Tovabbi informacié az ,EMF Politikai Ajanlésok’™6l a

T-Mobile International honlapjan talalhatd.)

Ennek a politikanak a megvaldsitasa keretében a T-Mobile
Magyarorszag is hatékonyan kezeli a panaszokat és az
érdekléd6 kérdéseket. Ezért a vallalat dltalanos oktatasi
teriletén felel6sségi koroket alakitottak ki a témak kezelé-
sére, és minden dolgozd tajékoztatast kap az elektromag-
neses terekkel kapcsolatos kérdésekrél a kotelezd orien-
tacios tréning soran. A T-Mobile megfelelését a torvényi
hatarértékeknek - sziikség esetén - fliggetlen mérésigyi
testiletek ellendérzik, bizonyitjak. 2004-ben dnkormanyzat-
oktol 39, a lakossagtol pedig 41 mérési igény érkezett be,
és lett kielégitve, melyek 100%-ban az elektromagneses
terekkel kapcsolatos hatarérték alatti eredményt hoztak.

Ezen felll 2004-ben egy, minden érdekelt felet megcélzo,
proaktiv kommunikacios stratégia és terv ker(lt kialaki-
tasra a vallalatnal. Ennek eszktdzeként ismertetd kiskonyv,
szdrolapok és tovabbi informacids anyagok késziiltek,
melyek aktualizalasa folyamatosan zajlik. A mobiltelefon
készllékekre vonatkozd SAR értékekkel kapcsolatos infor-
macid biztositasa érdekében ezek az adatok elérhetéek a
készllékek dobozaiban a gyartok altal megadott informa-
ciok kozt.

A T-Mobile minden egyes bazisallomas-, toronytelepités
el6tt egyeztet, és egylttmUikddik az érintettekkel. Ahol erre
igény mertl fel, ott lakossagi férum keriil megrendezésre
minden érintett részvételével a megegyezés kialakitasara.
A T-Mobile emellett a bazisalloméasok tajképi hatasanak
minimalizalasara is torekszik. Ezért a T-Mobile toronnyal
ellatott telepeinek tébb, mint 80%-a kdzos hasznalatu, ami
a legmagasabb értékek kozott van Eurdpaban.

Végll, minden T-Mobile nemzeti vallalat elkdtelezett a flig-
getlen kutatasok tdmogatasaban, amelyek bévitik az ismere-
tet az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért
a T-Mobile International Egyesiilt Kirdlysagbeli és német
szolgaltatokkal egyutt nemzetkdzi kutatasi programot tdmo-



gat 2002. 6ta tobb mint 20 millié eurd értékben, és a GSM
Association-on kereszt(l tovabbi 6 millio eurd értékben.
Ezzel a T-Mobile International vilagszinten az egyik legna-
gyobb tdmogatdja a kutatasoknak.

Hulladékok

Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladékok mennyisége az el6z6 év 16%-0s
csOkkenése utan jelentés mértékben, 65,6% kal ndvekedett
és mennyiségét tekintve 473 469 kg-ot tett ki. A ndvekedés
oka a 2004. évben végrehajtott talaj kdrmentesités kapcsan
keletkezd szennyezett fold elszallitasa, amely 62 600 kg-ot
tesz ki és az 6sszes keletkezett mennyiségnek 13,2%-a, vala-
mint a nyitott kadas - elavult, savas - akkumulatorok cseréje.
Csoportszinten az Ujrahasznositott veszélyes hulladékok
mennyisége a 2003. évhez képest 17,9%-kal névekedett
abszolut értékben ez 281 780 kg volt, ami j6 eredménynek
mondhato. Az jrahasznositott veszélyes hulladékok a
legnagyobb mennyiségben technoldgiai akkumulatorok
voltak 206 570 kg mennyiségben. Ez a Csoportnal kelet-
kezett veszélyes hulladék mennyiségébdl 43,62%-ot tesz ki.
A tagvallalatok kozul jelentds veszélyes hulladék keletkezett
az Emitel-nél, amely 3541 kg-ot tesz ki. A névekedés oka,
amint az az eléz6ekben is szerepelt, a nagy mennyiség
nyitott kadas dlomakkumulatorok cseréje Uj kornyezetbarat
nagyobb élettartamu zselés akkumulatorokra. Ezzel a
beruhazassal az Emitel a kornyezeti terhelést csokkentette.
A MatavkabelTV haromszorosara névelte a begyjtott
veszélyes hulladékainak mennyiségét, mely az elavult
informatikai eszkdzok selejtezésével magyarazhatd.

A Matav Rt. a 2004. évben talaj kdrmentesitést hajtott végre
és jelentds beruhazasokat végzett, melyekben az elavult
akkumulatorokat lecserélte, igy a veszélyes hulladékainak
mennyisége tobb mint 369 000 kg volt, ami 139%-o0s
névekedést mutat. A 2004-ben keletkezett mennyiség tébb
mint felét tette ki az akkumulatorbdl szarmazé hulladék,
amely 100%-ban Ujrahasznositasra kertilt, és 17%-ot tett ki
a kdrmentesités soran keletkezett szennyezett talaj.
Novekedés mutathaté ki az Axelero-nal is (14%-o0s), bar

ez nem mondhato jelentésnek a fenti csoporttagokéhoz
képest, és a keletkezett mennyiség 100%-ban Ujrahaszno-
sitasra kertil.

A BCN 55%-kal csdkkentette veszélyes hulladékainak
mennyiségét, és az sszes mennyiség Ujrahasznositasra
keril. A T-Mobilenal is mennyiségi csdkkenés mutathatd

ki (17%), viszont az el6z6 év adataihoz képest kevesebb
veszélyes hulladék kerllt Ujrahasznositasra (az Ujrahasz-
nositasi arany 87%-rol 73%-ra csékkent), a mennyiségi
csOkkenéssel a nem hasznosithatd hulladékok felé tolodott
el a hangsuly.

A Cardnet veszélyes hulladékanak mennyisége stagnal az
eléz6 évekhez képest.
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2003 2004 Eltérés %
Szelektiv papirhulladék
(a selejtezett titkos iratok nélkil) (kg) 24 000 38 661 +61%
Uveg (kg) 3945 4895 +24%
Pet palack (kg)" - 7751 -
Mianyag (kg) 2954 370
Vegyes fém (kg) - 60

72003-ban nem kertltek kiilon nyilvantartasra a szelektiven gydjtott Pet palackok hanem
egylttesen muianyaghulladékként szerepeltek ezért idén, ha bar feltintettiik, de egyben
kezeljik a szazalékos arany meghatarozasanak kedvéért.
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Az Egertelnél és az Ept-nél keletkezett veszélyes hulladékok
a Matav Rt. adatai kozétt szerepelnek.

A keletkezett veszélyes hulladékok minden esetben enge-
déllyel rendelkezé szakcégnek keriilnek ataddsra az Ujra-
hasznositas vagy artalmatlanitas végett, mely utébbi esetén
a kezelés maddja a hulladék tipusatol fliggden égetés vagy
lerakas.

Kommunalis és papirhulladék

A Matév Csoport kommunalis hulladéka a 2003-as évhez
képest 8,8%-kal csokkent és 27 468m?>t tesz ki, mely
visszaigazolja a szelektiv hulladékgydiijtési torekvések
indokoltsagat.

A T-Mobile telephelyeinek dénté tobbségében mar teljes
egészében szelektiven gyUjti a kommunadlis hulladékait,

a tobbi tagvallalat a papirhulladékot szelektalja. A Matav
Rt. 2004. évben elkészitette azt a hulladékgazdalkodasi
koncepciojat, amely alapjan el6késziiletek folynak

a kovetkez6 évben inditandd teljes kord szelektiv
hulladékgytijtés megvalositasara.

A tagvallalatok kézil az Emitel kommunélis hulladékmeny-
nyisége stagnal. A Matavkabel TV mint Uj adatszolgaltatd
jelenik meg, szolgaltatasi terliletlik béviilése miatt (eddig a
bérlemények dija magaban foglalta a kommunalis hulladék
elszallitasanak koltségét). A tobbi tagvallalat kiilénbdzd
mértékl csokkenést ért el; eszerint a BCN 28%-ot, az

Ept 199%-ot, a T-Mobile 12%-ot (6sszhangban a szelektiv
gydijtési arany névekedésével) és a Matav Rt. 5,4%-ot.

A Matav Csoport kommunalis hulladékai lerakdban kertil-
nek artalmatlanitasra, melyet a kdzszolgaltato szallit el, és
mennyiségét 6 jelenti a kornyezetvédelmi felligyel6ségek
felé.

A papirhulladék szelektiv gy(jtése a Csoportnal tortént
nagyaranyu létszamleépités és az egyre béviilé elektroni-
kus levelezés miatt 8%-kal csokkent.

Jelentds ndvekedés mutathatd ki az Ept-nél (36%) és a
T-Mobile-nal (35%). A tobbi tagvallalatnal a 2003-as év
mennyiségi emelkedéséhez képest 2004-ben kiilonbozd
mérték( csOkkenést konyvelhettek el: Emitel 70%, Matav
Rt. 54%, MakTel 24%, MatavkabelTV 23%.

A keletkezé kommunalis hulladék égetéssel vagy
lerakassal ker(l artalmatlanitasra és minden esetben
engedéllyel rendelkez6 kdzszolgaltatonak keriil atadasra.
A T-Mobile szelektiv hulladékgytjtése a 2004. évben a
tablazat szerint alakult.

A kommunalis hulladék vallalati 6sszehasonlitasanal az
Axelero adatai nem kertiltek figyelembe vételre (mert az

a bérelt irodahaz bérleti dijaban szerepel és kiilén nem
mutathatéak ki), valamint a MakTel adatai sem (ahol nincs
ilyen iranyu nyilvantartas). Az Egertel adatai a Matav Rt.
mennyiségi adatai kozétt szerepel.



Tavkozlési hulladékok

A tavkozlési technoldgiak gyors fejlddése fejlesztésre
készteti a tagvallalatokat, melyek rakényszeriilinek elavult
berendezéseik, haldzataik, eszkdzeik lecserélésére.

A lecserélt eszkdzOk Ujrahaszndlat vagy Ujrahasznositas
céljabdl engedéllyel rendelkezé szakcégek szamara
értékesitésre keriilnek.

A 2004-ben keletkezett mennyiség 2 232 608 kg volt.

A legjelentésebb mennyiség tavkdzlési hulladék

a Matav Rt.-nél keletkezik, mely tomegében meghaladja

a 2000 tonnat. A diagrammon jél lathato, hogy

a 2001-es nagy mennyiségi visszaesés utan 2002-t6l
kezdve egy lassu, linedrisnak tekintheté csdkkenés
tapasztalhatd, mely tendencia az elkdvetkezendd évekre is
prognosztizalhatd.

A diagrammon csak azok a tagvallalatok szerepelnek, ahol
tavkozlési hulladék keletkezik. gy az Axelero és a Cardnet
tevékenységébdl addddan nem keletkezik tavkozlési
hulladék. Az Egertel, Ept, MatavCom adatai pedig

a Matav Rt. adatai koz6tt szerepelnek.
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Roviditések jegyzéke

Roviditések jegyzéke
Rovidités Teljes név
GRI Global Reporting Initiative
EC Economic Performance Indicators
EN Environmental Performance Indicators
LA Labour Practices and Decent Work
HR Human Rights
SO Society
PR Product Responsibility
PA Providing Access
10 Internal Operations
TA Technology Applications
AC Assessment Center
ADSL Asincron Digital System Line
AIESEC Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales
AmCham American Chamber
AszF Altalanos Szerzodési Feltételek
BET Budapesti Ertéktézsde
CEERA Central European Environmental Reporting Award
CEO Chief Executive Officer
DC Development Center
DECUS DEC User Society
DG Directorate General
EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
EF Emberi Er6forras
EFQM European Foundation for Quality Management
Eht Elektronikus hirkdzlési torvény
EKR Egységes Kompetencia Rendszer
EMF Electromagnetic Fields
ENSZ Egyestilt Nemzetek Szervezete
ETNO European Telecommunications Network Operators’ Association
ETSI European Telecommunications Standards Institute
EURESCOM European Institute for Research and Strategic Studies
EWSD Electronic Worldwide Switch Digital
GKI Gazdasagkutatd Intézet
GVH Gazdasagi Versenyhivatal
ICNIRP International Commission on Non-lonising Radiation Protection
ICT Information and communication technology
IHM Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
IKM Ipari és Kereskedelmi Miniszter
ILO International Labour Organization
INMS Institute for National Measurement Standards
ISDN Integrated Services Digital Network
ISO International Standardization Organization
ITU International Telecommunication Union
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Roviditések jegyzéke

Rovidités Teljes név

KKE Kelet Kozép-Eurdpa

KSH Kozponti Statisztikai Hivatal

KUT Kézponti Uzemi Tanacs

KwWM Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium
MBA Master of Business Administration

MC Management Comittee

MEOSZ Mozgassériiltek Egyestleteinek Orszagos Szovetsége
MERCER Marsh & Mclennan Companies

MGYOSZ Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szévetsége
MHKK Csoport kdrnyezetvédelmi koordinacios osztély
MINOK Magyar Internetezé N6k Egyestilete

MISZ Magyar Innovacids Szovetség

MNB Magyar Nemzeti Bank

MSzT Magyar Szabvanytigyi Testilet

MTA Magyar Tudoméanyos Akadémia

MTE Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyestlete
NEK nett6 elkertlhetd kéltség

NGO Non-Governmental Organizations

NHH Nemzeti Hirkozlési Hatésag

NSA Net Storey Area

NYSE New York Stock Exchange

OMIKK Orszagos MUszaki Informéacids Kozpont és Kényvtar
OPQ Occupational Personality Questionnaire

PC Personal Computer

PSTN Public Switched Telephone Network

RF radiofrequency

SAM Sustainable Asset Management

SAR Specific Absorption Rate

SGS Société Générale de Surveillance SA

SINOSZ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
SOX Sarbanes-Oxley torvény

SSC Shared Service Center

TAVSZAK Tavkdzlési dolgozok szakszervezete

TCG Telekom Crne Gore

TET Tavkozlési Erdekegyezteté Tanacs

™ Teljesitménymenedzsment

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
UNEP United Nations Environmental Programme

UB Ugyvezetd Bizottsag

VKI Vilaggazdasdagi Kutatéintézet

WebEDI Web Electronic Data Interchange

WEEE Waste of Electric and Electronic Equipment
WHO World Health Organization
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Deloitte.

TANUSITO LEVEL

A Deloitte elkészitette a Magyar Telekom
Csoport  (Csoport) ,Eves Fenntarthatdsagi
jelentés - 2004" ciml jelentésének tandsitasat.
A minésitési folyamat, és a tandsitds a Global
Reporting Initiative (GRI) Fenntarthatésagi
jelentéstétel 2002 iranyelvének megfelelden
tortént.

A Csoport vezetése a jelentést jovahagyta, és
az abban foglaltakért felel§sséget vallalt.

Az  altalunk  elvégzett
kivetkezdkre terjedtek ki:

»GRI iranyelvekhez vald illeszkedés,

+ Konzisztencia az Ozleti jelentéssel,
«Hitelesség,

«Teljesség,

» Strukturaltsag,

« Adatokkal, mérészamokkal aldtamasztottsag,
« Kévethetdség.

Megaliapitdsaink

vizsgalatok a

A Csoport a 2004, évre elkészitette a masodik
fenntarthatdsagi jelentését, melyben a GRI

harom alappillérének (Gazdasag,
Kérnyezetvédelem, Tarsadalom) megfelelGen
ismerteti tevékenységének gazdasagi,

kérnyezetvédelmi, tdrsadalmi hatdsait.

A Fenntarthatésdgi  jelentésben  szerepld
gazdasdgi adatok megegyeznek a Csoport,
2005, februar 21-én auditdlt, 2004, évi
beszamoléjabdl Atvett adatokkal. A bemutatott
tarsadalmi, kornyezetvédelmi raforditasok és
kéltségek megfelelden alatamasztottak voltak.
Az adatok helyességéért a Csoport vezetése
teljességi nyilatkozatban felel§sséget vallalt.

A jelentésben kozolt fenntarthatésagi mutatok
hiteles képet adnak a Csoport tevékenységérdl.

A jelentésben bemutatott és felhasznalt GRI,
valamint  tdvkézlési  szektor  kiegészitd
indikatorok jél jellemzik a Csoport
tevékenységének legfontosabb fenntarthatésagi
hatasait.

Vodofurteh

Dr. Lads Judit

Deloitte

A jelentés a Csoport tevékenységének
legfontosabb hatdsait - a GRI-nek megfeleld

struktdraban - a harom alappillért kévetve
mutatja be.
Mintavételes vizsgélataink alapjan

megallapithatd, hogy a jelentésben bemutatott
GRI indikatorok adatai forrasdokumentumokkal
megfelelé mértékben aldtdmasztottak, és
pontosan keriiltek felhasznalasra.

A Csoport a Jelentésben térekszik a felhasznalt
gazdasagi, kornyezetvédelmi és tarsadalmi
mutaték  évrél-évre térténd  valtozasanak
bemutatéasara.

A jelentés Gsszeallitasaért felelds munkatarsak
birtokdban vannak azoknak az informacidknak,
melyek alapjan a Csoport tevékenységeinek
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi hatasait
hitelesen be lehet mutatni.

Javaslataink

Vizsgalataink, valamint a Csoport
munkatarsaival folytatott egyeztetések alapjan
az alabbi javaslatokat fogalmazzuk meg:

vaz Hdsszehasonlithatdsag és teljes korliség
alapelvének wvald megfelelés érdekében,
javasoljuk a felhasznalt indikatorok
kibGvitését,  orszagokra/régiékra  térténd
bontasat, illetve minden indikdtor és a
kilénbdzé tavkdzlési szektor-specifikus
mutaték a Csoport 6sszes tagvallalatara
torténd kiterjesztését,

«javasoljuk, hogy a fenntarthatésagi
koordinacios feladatok végrehajtasaért felelds
szervezeti egység megnevezése legyen
harméniaban az ellatott feladatkorrel,
ejavasoljuk, hogy az Erdekelt Felek c.
fejezetben az érdekelt felek kivdlasztdsi
folyamatara és a velik  folytatott
kommunikaciora helyezzék a hangsulyt és az
érdekelt  felekkel kapcsolatos, tovabbi
informacitkat a ,Tevékenység a Fenntarthatd
fejlddés megkbzelitésének tikrében” cimii
fejezet megfeleld részeiben ismertessék,

T

Reiniger Rébert

Partner Kérnyezetvédelmi igazgatsé
Budapest, 2005. szeptember 26.
: . s = = Member of
Audit.Tax . Consulting , Financial Advisory. Dttt Toicka Tohmaiau

A Delcitte Touche Tohmatsu egy svajci "Verein®, s mint ilyen, sem a Deloitte Touche Tohmatsu, sem a

porthoz tartozd
Minden egyes ta ag kalenalld, fi

1 jogi

nem bggel egymds tetteiédt vagy mulasztdsaisn.
amaly "Dalaitte”, "Deloitte & Touche®, "Deloitte

Touche Tohmatsu®, eseleg mds név alatt mikodik, Az itt bemutatott szolgdltatdsokat az egyes

csoportbéli cégek nydjtiak, nem pedig a Deloitte Touche Tohmatsu Verein.

Magyar Telekom Csoport Fenntarthatosagi Jelentés 2004

Tanusitas
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