Home

Tajékoztatod az
internetszolgaltato-valtasrol

A jelen szabalyozas csak a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén miikod6 ADSL-elGfizetések esetén érvényes.

A.) T-Home ADSL eléfizetés megrendelése sziinetmentes szolgaltatovaltassal

1. A Magyar Telekom Nyrt. T-Home ADSL-szolgdltatasra vonatkozd Egyedi eldfizetdi szerz6désben kérjiik, jeldlje, hogy az
ADSLszolgaltatast szlinetmentes szolgaltatd-valtassal kivanja igénybe venni. A szerz6désben az On ezzel a lépéssel nyilatkozik
arrol, hogy a szolgéaltaté-valtasra vonatkozd szabalyozéast megismerte és elfogadta. A szolgaltatds megrendelésekor toltse ki a
Meghatalmazast, amivel arrél nyilatkozik, hogy meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrtt, hogy a régi (elengedd) szolgaltatojanal
lévé ADSL szolgaltatasanak lemondéasa tigyében eljarjon az On nevében.

Azok, akik szlinetmentesen szeretnének ADSL-szolgaltatét valtani, a www.t-home.hu oldalon talaljak meg akcids ajanlatunkat.

B.) T-Home ADSL elé6fizetés lemonddsa sziinetmentes szolgaltatovaltassal

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. T-Home ADSL szolgéltatasat kivanja lemondani, kérjik, rendelje meg az Uj szolgaltatonal
az ADSL szolgaltatast, és ott toltse ki a Meghatalmazast, hogy az Uj szolgaltaté eljarjon az On nevében a T-Home ADSL
szolgaltatas lemondasanak ligyében.

A szolgaltaté-valtassal jelentkezé igényeket a Magyar Telekom Nyrt. abban az esetben engedélyezi,

amennyiben

= az Eléfizetének a Magyar Telekom Nyrt-vel szemben nincs lejart, kiegyenlitetlen szamlatartozasa a T-Home internet-
szolgaltatasra vonatkozoan.

= Az Eléfizetének nincs érvényes hiiségszerzédése az ADSL szolgaltatasra.

Negativ valasz esetén az Uj internetszolgaltatd tajékoztatast nyujt, hogy a szolgaltato-valtasrél érkezett igényét miért utasitotta el.

A szlinetmentes szolgaltatd-valtas megvaldsulasanak tovabbi feltételei:

= Az El6fizetének ne legyen telefondij-tartozasa.

Az El6fizetének a régi (elengedd) internetszolgaltato felé ne legyen dijtartozasa.

Az El6fizetének ne legyen érvényes hliségnyilatkozata.

A szlinetmentes szolgaltaté-valtas soran az El6fizeténél Iévé modem tulajdonlasaban nem torténik véltozas.
Szlinetmentes szolgaltatd-valtas esetén az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a régi (elengedd) szolgaltatd felé a szamlait a
lemondas elfogadésaig terjedd id6szakra kételes megfizetni.



