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Az Elsé Eurdpai Tavkozlés és Fenntarthatosag Konferenciat 2004. november 25-26-an tartottak Budapesten a Matav
vendéglatasaval, az ETNO (Europai Tavkozlési Haldzatlizemelteték Egyesiilete) szervezésében. Az eurdpai tavkdzlési
szolgaltatok eseményén mintegy 20 orszag képviseldi — mint tavkdzlési vallalatok, az EU és Magyarorszag kormanyzati szervei,
tandcsadd cégek, egyetemek, tarsadalmi szervezetek, valamint az ENSZ - vettek részt. A rendezvény Interneten kovethetd volt
négy eurdpai egyetem szdmara is, az innen érkezé kérdésekre az eléaddk e-mailben kildték meg a vélaszt.

Az ETNO 34 orszag 41 tavkdzlési lizemeltetdjét fogja dssze. Feladatanak tekinti, hogy elémozditsa tagjai és az eurdpai
informacids tarsadalom felépitésében érdekelt mas szereplék parbeszédét, tovabba férumot biztositson a tagoknak a kdzos
probléméak megtargyalasara. Fenntarthatésagi munkacsoportja az infokommunikécio és annak tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezetvédelmi érdekekkel torténd harmonizalasara torekszik.

A konferencia célja az volt, hogy kapcsolatot teremtsen a tavkozlési szolgaltatasok, a kiilonb6zé cégek és a fenntarthatosag
kozott. A budapesti konferencia keretében az ETNO csatlakozott Kofi Annan, az ENSZ fétitkara altal kezdeményezett Global
Compact-hoz, tovabbad itt kerdlt kihirdetésre az ETNO Fenntarthatésagi Chartdja, amelyhez 17 eurdpai tavkozlési vallalat
egyikeként a Matav is csatlakozott.

A témak a kovetkez6 szekcidk koré csoportosultak:

Kdszontd és megnyitd

ICT és fenntarthatosag - elvarasok és kihivasok

Fenntarthaté (izletmenedzsment

Termékek és szolgdltatasok hatdsa és menedzselése

Eréforras-menedzsment és klimavaltozas

ICT segité szerepe a gazdasagi ndvekedésben és tarsadalmi fejlédésben globalis szinten
Nyilt vita a fenntarthato teljesitményrdl

Osszefoglald, konferenciazaras

K6szonto és megnyitod

Koszont6 és megnyito Levezet6: Szomolanyi Katalin, Matav

Matav k6szontd Matav - Peter Janeck, mdszaki vezérigazgatd-helyettes
ETNO koszontd ETNO - Michael Bartholomew, igazgatd

KWM koszonté KwWM - Dr. Pomézi Istvan

Az eurdpai kozdsség megnyitdja DG DG Enterprise - Michel Catinat

Enterprise

Peter Janeck, a Matav miiszaki vezérigazgato-helyettese kdszontdjében kilonbdzé aspektusokbdl mutatta be a fenntarthatd
fejl6dés fogalmat, és hangsulyozta, miszerint a gazdasagi - tarsadalmi - kdrnyezeti harmas mikddésében is szoros
kapcsolatban all egymassal; hiszen ha a gazdasag nem mukodik kell6képp’, a tarsadalom és kdrnyezet is megsinyli azt; de
ugyanigy hathat a kdrnyezet a tarsadalomra és gazdasagra, illetve a tarsadalom a gazdasagra és kornyezetre.

Michael Bartholomew, az ETNO igazgatoja kiemelte a tavkozlési szektor szerepét az EU Lisszaboni Stratégidjanak elérésében. A
tavkozlési ipar konkrét akciokkal mikddik kozre a fenntarthato fejlédés harom pillérének segitésében.

Dr. Pomazi Istvan, a Kdrnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium képviseletében, kdszontdjében a magyar kormany informéacios
stratégidjat mutatta be, az e-kdrnyezetre fokuszalva. Az egyik f6 cél az e-kdrnyezetvédelmi adatok publikus kornyezetvédelmi
portalon torténd elérhetdségének biztositasa.

Michel Catinat, az Eurépai Uni6 Vallalkozas Altaldnos Igazgatosaganak Kornyezetvédelmi egység vezetsje bemutatta a
Lisszaboni stratégia kiértékelését (Kok report), amely kdzvetlenil kapcsolédik a fenntarthatd fejlédéshez. Eurdpa mindig is
vezetd szerepet vallalt a kdrnyezet és a tarsadalom védelmében. Hangsulyozta, hogy az lizleti szerepldkre, mint a megoldasra
kell tekinteni, nem pedig mint a problémara. A tavkdzlési szektor a legjobb pozicidban van arra nézve, hogy segitse Eurdpat a
fenntarthaté tarsadalom kialakitasaban.

ICT és fenntarthatdsag - Elvarasok és kihivasok

ICT és fenntarthatésag - Elvarasok és  Elnok: Michel Catinat, DG Enterprise
kihivasok

Trendek az informacids tarsadalomban DG Information Society - Peter Johnston
és a fenntarthato fejlédésben: Eurépai

perspektiva

Fenntarthato fejl6dés: Az ICT piaci Arthur D. Little - Justin Keeble
lehetéségei

ICT & fenntarthatd fejlédés - jové WWEF - Dennis Pamlin

trendek és az ICT szerepe Eurdpaban
és a vilagon
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ICT és fenntarthatésag - Elvarasok és  Elnok: Michel Catinat, DG Enterprise
kihivasok

ETNO Fenntarthatéségi Charta: ETNO SWG - Danilo Riva
egylttmikodési példa a egy kiélezett

versenyhelyzetben

Peter Johnston, az Eurépai Unié Informacios Tarsadalom Altalanos Igazgatdsaganak egységvezetdje szerint paradigmavaltasra
van ahhoz szlikség, hogy az EU Lisszaboni és Fenntarthatdsdagi stratégidjanak céljai taldlkozzanak. Az informacids és
kommunikaciés technoldgia szektora, mint kulcsszereplé direkt és indirekt médon mikédhet kdzre a névekedés és
versenyképesség novelésében, a kdrnyezeti terhelés csdkkentésében, mikdzben segitheti az életmindség javulasat.

Justin Keeble, az Arthur D. Little-t6] bemutatta azon felméréseik eredményeit, amelyek arra engednek kovetkeztetni, hogy a
fenntarthatdsag piaci lehetéségekkel bir a vallalatok részére. Ehhez el kell mozdulni a piac megértése, a lehetéségek
meghatarozasa, valamint a tarsadalmi és kdrnyezeti hasznot hozd termékek és szolgaltatasok szallitasa felé. A fenntarthatosag
tehat nemcsak mint felel6sség szerepelhet a vallalatok palettajan, hanem mint Gzleti lehetéség is.

Dennis Pamlin a WWF képviseletében a tarsadalmi szervezetek nézépontjat mutatta be. Hangsulyozta, hogy a tavkozlésnek nagy
lehetéségei vannak a fenntarthatdsag elésegitéséhez. Ezek kozott szerepeltek a dematerializacio, az utazas kivaltasa, az
intelligens és energia-hatékonyabb éplletek, a hatékonyabb szallitas, a jobb informécio és az Uj varosi modellek kialakulasa.
Elvarasként fogalmazta meg a tavkozlési termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasardl szold tajékoztatok megjelenését,
kommunikéciojat. Szorgalmazta az egylttm(ikodés keresését mas lzleti szektor, NGO-k szerepl6ivel és politikusokkal.

Danilo Riva, az ETNO Fenntarthatésagi Munkacsoportjanak elntke bemutatta a 17 tavkdzlési vallalat altal alairt Fenntarthatdsdagi
Chartat, amely az 1996-ban kibocsatott Kdrnyezetvédelmi Chartat hivatott kivaltani. Ramutatott, hogy a gazdasagi nehézségek
ellenére a tavkozlési vallalatok tovabbi eredményeket értek el a kdrnyezetvédelem terén. Az Uj charta iranyelveivel 6sszhangban
meghatarozott kulcs-indikatorok alapjan kerll mérésre a fejlédés mértéke, és természetesen jelentés formajaban publikalasra is
kerdl.

Fenntarthato lizletmenedzsment

Fenntarthat6 (izletmenedzsment EInok: Michel Huet, ETNO EB
Fenntarthato lizletmenedzsment és SAM - Edoardo Gai

pénzigyi indexek - fékusz: ICT

A lathatatlan megtériilések: hid a Telecom ltalia - Paolo Nazzaro

pénzigyi és nem financidlis teljesitmény  Bocconi University - Prof. Mauro Bini
kozott a tavkdzlési szektorban

Fenntarthatésag és alkalmazottak - ETNO EH&S WG - Marco Buatier de Mongeot
szektor tarsadalmi parbeszéd

tapasztalatai

Fenntarthatdsdagi stratégia és célok a DT - Reiner Lemke

DT-nél

CSR: egy véllalat értéknovelése Telefénica - Rafael Fernandez de Alarcon

Edoardo Gai, a Sustainable Asset Management tavkdzlési szektoranak értékeléje bemutatta a Dow Jones Fenntarthatdsagi Index
értékelése soran szerzett tapasztalatait. A kulcs kihivasok kdzott szerepeltek az dkoldgiai lablenyomat csokkentése, a
munkatarsak képességeinek ndvelése, a stakeholder kapcsolat és atlathatdsag biztositasa, a kiemelkedd teljesitmény
felismertetése az Ugyfelekkel, a j6 vallalatiranyitas és kockazatkezelés, a tarsadalom képessé tétele a kommunikacidra, valamint
afenntarthatdsag integralasa a tradicionalis izleti folyamatokba.

Paolo Nazzaro a Telecom ltaliatol és Mauro Bini a Bocconi Egyetem professzora a lathatatlan megtériilések formadit mutattak be
el6éadasukban. A fenntarthaté magatartas értékndveld hatasai mellett ismertették a Telecom Italia egyes indikéatorait, a Pénzligyi
jelentést magaban foglald Fenntarthatosagi jelentés készitésének folyamatat, valamint az egyes akciokat.

Marco Buatier de Mongeot, az ETNO Alkalmazas-, egészséglgyi és munkavédelmi munkacsoportjanak tagja a fenntarthatésag
fogalmat munkatigyi szempontbdl mutatta be. A fenntarthatésag, mint felelésség, az emberi eréforras menedzsmentbe is be kell,
hogy épljén. Bemutatta tovabba a tavkdzlési szektor tarsadalmi parbeszédét, és annak eredményeit.

Reiner Lemke, a Deuthsche Telekom munkatérsa a vallalat Fenntarthatdsagi Stratégidjat és Céljait prezentalta. Olyan kérdéseket
feszegetett eléadasaban, mint a menedzsment bevonasanak mértéke, a vallalatiranyitasi, kockazatkezelési és (izleti szempontok
figyelembevétele, stb. A fenntarthatdsagi stratégia nyolc irdnyelve ,az emberekért”, ,a kdrnyezetért”, ,a jovéért” megkdzelitésén
keresztll érik el az ,alapvetd cél’-t. Konkrét eredmények kozétt kerdilt felsorolasra a Tarsadalmi charta, a klimavédelmi
iranyelvek, a fenntarthatésagi akciofal, stb.

Rafael Fernandez de Alarcdn, a Telefonica munkatarsa a vallalati felelésségvallalds értékndveld hatasardl tartott eléadast.
Folyamataban a véllalati kockazatkezeléstdl, a pénzligyi és feleldsségvallalasi kockazatokon keresztll, a kisebb kéltségen at,
juthat el a vallalat hosszu tavu értéknoveléshez.
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Termékek és szolgaltatasok hatasa és menedzselése

Termékek és szolgaltatasok hatasa és  Elnok: Danilo Riva, ETNO WG Sustainability
menedzselése

GSM a tarsadalomban - fenntarthaté GSM Association - Jack Rowley
mobil kommunikacio
ICT termékek hatasa Bitkom - Dr. Mario Tobias

UMTS mobil kommunikacids rendszer ESU-services - Rolf Frischknecht
életciklus értékelése
Elékészllet a WEEE Direktivara BT - Mark Dowling

Jack Rowley, a GSM Association kutatasi és fenntarthatdsagi igazgatéja a fenntarthatd mobil kommunikaciorél tartott eléadast.
Az elektromagneses sugarzas egészségligyi kutatdsainak bemutatasa mellett egyes véleménykutatasok eredményeit is
ismertette kiillonb6z6 orszagokban. Ugyancsak példakkal szolgalt a vizualis hatds, az energiafelhasznalds, az Ujrahasznositas
terén.

Mario Tobias, a Bitkom képviseletében az informéacios és kommunikacios technoldgia termékeinek hatasat elemezte, miszerint a
fenntarthatdsag szemszdgébdl a probléma, avagy a megoldas részét képviseli-e. A példak kozétt kerdilt felsorolasra az
automatizalds és kontroll, a szallitas és mobilitas, a személyes torédés és egészségligy, az oktatas, valamint a gazdasagi
névekedés.

Rolf Frischknecht az ESU-services-t6l a UMTS életciklus elemzésének eredményeit ismertette, melyben 6sszehasonlitasra kertilt
a GSM rendszerrel. Eszerint adatmennyiség szempontjabdl a kdrnyezeti terhelést csokkenti, ligyfél szempontjabdl néveli a
terhelést. Stratégiai célok kozott szerepel a bazisallomasok energiafelhasznalasanak csokkentése, a telefonok hasznalati
idejének novelése, valamint a megujulé energiaforrasok alkalmazasanak novelése a rendszer mikodtetésében.

Mark Dowling, a British Telecom-tdl az elektromos és elektronikai berendezésekrél sz616 EU direktiva alkalmazasanak
problémait részletezte. Ebbe a kdrbe beletartozik az 6sszes tavkozlési, informatikai eszkdz, haztartasi alkalmazasok és egyéb
elektromos és elektronikai eszkdzok. Bemutatasra kertiltek a koltségnoveld tényezék mellett azon javaslatok is, amelyeket a
tavkozlési cégeknek javasolt még idében meglépnilk, igy pl. a szallitok bevonasa, a veszélyes alapanyagok kerilése, stb.

Eroforras-menedzsment és klimavaltozas

Er6forras-menedzsment és EInok: Peter Johnston, DG Information Society
klimavaltozas

Uveghazhatdsu gazok és lizlet Carbon Disclosure Project - Paul Dickinson

ICT és Uveghazhatasu gazok emisszidja  Matdv - Szomolanyi Katalin

Alternativ energia megoldasok BT - Neil Winfield

Energiahatékonysag és CO2 -emisszi6  Swisscom - Dr. Dominique Singy

Swisscom-nal

Paul Dickinson a Carbon Disclosure Project koordinatora egy videotelefon segitségével kollégajat kérte fel Hollandidban a
projekt ismertetésére. Eckart Wintzen a tavkozlés utazaskivaltd hatasardl beszélt.

Szomolanyi Katalin az ETNO Fenntarthatésagi munkacsoportjanak ,az informacios és kommunikécids technolégia
veghdazhatasu gazokra kifejtett hatasa” projekt menedzsere a 2002-ben inditott munka elért eredményeit mutatta be. Eszerint
vizsgaltak egyrészrél a tavkozlési szerepldk terhelését, azok 6sszes energiafogyasztasa szerint szén-dioxid egyenértékre vetitve,
dsszegezve a legjobb gyakorlatokat, valamint a szolgaltatasok altal egylttesen eléidézett szén-dioxid kibocsatas kivaltd
lehetdségeit.

Neil Winfield, a British Telecom energiakereskedelmi menedzsere a véllalat emisszio-csdkkentési eréfeszitéseit ismertette, a
vallalat szén-dioxid egyenérték kibocsatasainak tlikrében. Ezutan ratért a BT uj, ,z61d” elektromos-aram szerz6désére, valamint
néhany megoldasi lehetéségre.

Dr. Dominique Singy, a Swisscom munkatarsa, a vallalat 2010-ig kit(izott szén-dioxid kibocsatasi céljanak elérési lehet6ségérol
beszélt. A harom legnagyobb energiafogyasztas — mint elektromos-energia, f(ités és lizemanyag - tlikrében bemutatta a
kilonbdzé szamba vett lehetdségeket.
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Az ICT segit6 szerepe a globalis gazdasagi névekedésben és tarsadalmi fejlodésben

Az ICT segit6 szerepe a globalis EInok: Dennis Pamlin, WWF

gazdasagi novekedésben és

tarsadalmi fejlodésben

Globalizacid: lehetéség vagy ENSZ Global Compact - Ellen Kallinowsky
fenyegetés?

GeSl: hogyan szervezziik az ICT ipar GeSlI - Chris Tuppen

kozrem(ikodését a fenntarthatdsagban

Kampany a digitalis szakadék BT - Mike Hughes
lekiizdésére

ICT szolgaltatasok lekizdik a FT - Jean-Marc Temerson
tavolsagot: példak az alkalmazasokra

Flexibilis munka - win-win TeliaSonera - Kari Vaihia

Ellen Kallinowsky, az ENSZ Global Compact Hivatal képviseletében azt az elképzelést osztotta meg a kdzénséggel, miszerint a
globalizacio, ha kell6képpen kerlil menedzselésre, lehetéséget biztosit mindannyiunk szamara. , A gazdasagot sziikséges
korllépiteni az értékek soraval és iranyelvekkel.”

Chris Tuppen, a Global e-Sustainability Initiative elndke bemutatta a szervezet tagjait, mint Bell Canada, BT, DT, Ericsson, ETNO,
Motorola, O2, Panasonic Mobile, és Vodafone. Felsorolta a szervezet eddigi és tervezett tevékenységeit, melyek kdzott kiemelte a
szolgaltatoi lanc menedzsment fontossagat.

Mike Hughes, a British Telecom kornyezetvédelmi és digitalis felzarkdztatas vezetbje a vallalat digitalis szakadék lekiizdésére
inditott kampanyat ismertette. A projekt harom témara fokuszal, mint 6sszekottetés, kapacitas és tartalom. A tarsadalmi
aspektusok elemzésekor kimutattak, hogy a digitalisan ,kizart” embereknek tizszer gyakrabban kell a kormanyzati szervekkel
kapcsolatba lépnilik, mint az atlagnak. A projekt feldleli a mindenki-online, e-j6lét, free kdzOsségi web-oldal fejlesztési eszk 6zok,
BT kdzbsségi kapcsolatok, sth. akcidkat.

Jean-Marc Temerson, a France Telecom képviseletében az info-kommunikacié tavolsagcsokkentd képességeit részletezte
eléadasaban. A tavolsag fogalom-meghatarozasaban nem elég a matematikai, fizikai megkdzelités, de a szocioldgiai nézépontot
is figyelembe kell venni. Eszerint a szolgaltatasok tavolsagcstkkentési lehetéségei ott sorakoznak az egészségiigyben, az
oktatasi kultirdban, a munkaban, a turizmusban, az allampolgari létben, a szallitdsban, stb.

Kari Vaihia, a TeliaSonera CSR igazgatoja a flexibilis munka lehetéségeire hivta fel a figyelmet. A finn parlament 2010-re az

dsszes munkaidd 20%-at kivanja flexibilis munkamddszerrel kivaltani, amellyel Finnorszag 6sszes szén-dioxid emisszidja 0,12 %-
kal kerllnek cskkentésre.

Osszefoglald, jovébeni kihivasok

Osszefoglalas, jovébeni kihivasok Levezet6: Szomolanyi Katalin, Matav

Elvarasok, kihivasok, tapasztalatok: Matév & DT - Szomolanyi Katalin, Ignacio Campino
jov6be tekintés

Zarsz6 ETNO EB - Michel Huet, elndk

Szomolanyi Katalin (Matav) és Ignacio Campino (DT) 0sszesité eléadasukban 1996-ra emlékeztek, amikor az Elsé Eurdpai
Tavkozlés és Kdrnyezetvédelem Konferenciat tartottak a DT vendéglatasaval. Azéta a latdkorrel a felelésség is kiszélesedett. A
tanulsagok kdzott felsorolasra kerdlt a direkt hatastol a fokusz athelyezése az indirekt és szisztematikus hatasokra. Figyelembe
kell venni, hogy jelenleg még nem fenntarthaté tarsadalomban éllink, a fenntarthaté tarsadalom utjat egydtt épitjiik. Az innovacio
a kulcs, amelynek a technoldgia felél a fenntarthatd iranyba kell elmozdulnia. A tovabbi Uton pedig meg kell tudnunk talélni a
szovetségeseket.

Michel Huet, az ETNO Ugyvezetd Igazgatdsag elndke a konferencia zarasaként 6sszegezte az elhangzottakat. ,Minden, az ETNO
Fenntarthatésagi Chartdjanak alairdja példat mutat az elektronikus kommunikdaciés szektorban a felelds eréforrds-menedzsment,
kdrnyezetvédelem, gazdasagi ndvekedés és tarsadalmi parbeszéd terén. Az is bizonyitasra ker(ilt, hogy mind elkételezettek egy
gyimolcs6z6 és hatékony egyittmiikddésre a tarsadalommal. Célunk egyértelmien, hogy a megoldas része legylink inkabb,
mint a problémaé.



