
Közlemény 
A Magyar Telekom Nyrt. módosítja Általános szerződési feltételeit (ÁSZF) az egyedi 
előfizetői szerződésekre is kiterjedő hatállyal a következők szerint:

2020. augusztus 1-jei hatályú új változások:

2020. augusztus 20-i hatályú új változások:

2020. szeptember 1-jei hatályú rendes változások:

A módosításokat új helyi televízió csatorna, új szolgáltatás bevezetése, hatósági döntés, 
továbbá a körülményekben bekövetkezett változás indokolja, melyek nem eredményezik 
a szerződés feltételeinek lényeges módosulását.

A 2020. augusztus 1-jei, 2020. augusztus 20-i és 2020. szeptember 1-jei hatályú módosítá-
sok legkésőbb 2020. július 31-től megtalálhatók a Telekom honlapján (www.telekom.hu) 
és valamennyi ügyfélszolgálatán. 
Ügyfeleink a változásokról a Telekom hálózatából díjmentesen hívható ügyfélszolgálati 
számokon is tájékozódhatnak. 

Módosítások lényegének rövid leírása

A módosítással érintett 

dokumentumok, 

fejezetek és pontok

Érintett szolgáltatás: tv
Az IPTV hálózaton nyújtott díjcsomagokban elérhetővé 
válnak a Csolnoki Kábeltévé és Hévízi Televízió helyi televízió 
csatornák.

Lakossági ÁSZF
2/d függelék 1.4. pont

Üzleti ÁSZF
7. sz. melléklet 6.1. pont

Érintett szolgáltatás: mobil hang, mobil internet
Bevezetésre kerül a Vállalati Üzleti Mobil díjcsomag.

Üzleti ÁSZF
2. sz. melléklet 12.2.2.10., 
12.3.5.3. és 12.6.1. pontok

Érintett szolgáltatás: mobil hang
Kiegészítésre kerül az ÁSZF a Tömeges SMS szolgáltatásokra 
irányadó rendelkezésekkel.

Üzleti ÁSZF
2. sz. melléklet 2.2.17.1., 
2.2.17.2. és 12.2.3.9. pontok

Módosítások lényegének rövid leírása

A módosítással érintett 

dokumentumok, 

fejezetek és pontok

Érintett szolgáltatás: tv
A Bónum TV csatorna elnevezése EWTN elnevezésre 
módosul. 

Lakossági ÁSZF
2/d függelék 1.1. és 4.1. 
pontok

Üzleti ÁSZF
7. sz. melléklet 6.1. és 6.2. 
pontok

Módosítások lényegének rövid leírása

A módosítással érintett 

dokumentumok, 

fejezetek és pontok

Érintett szolgáltatás: mobil hang, vezetékes hang
Pontosításra kerülnek a számhordozási eljárásban az előre 
fizetett csomag egyenlegére alkalmazandó rendelkezések. 

Lakossági ÁSZF
6. sz. melléklet 1.4. pont

Érintett szolgáltatás: vezetékes hang, vezetékes internet, tv
Módosításra kerül Speciális Promóciós Kedvezmény 201912 
kedvezmény keretében elérhető díjcsomagok köre azzal, hogy 
a díjcsomagok által kínált szolgáltatások tartalma és a ked-
vezmény mértéke nem változik. A szolgáltató a továbbiakban 
a kedvezményben elérhető díjcsomagokról a 2020. augusztus 
31. napján közzétett sajtóközleményben értesíti 
az előfizetőket.

Lakossági ÁSZF
8. sz. – igényelhető - mel-
léklet 5.2. és 5.3. pontok


