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1, TELEKOM WI-FI FON SZOLGALTATAS

1.1. Telekom Wi-Fi Fon felhasznalasi feltételek

A Telekom Wi-Fi Fon kiegészit6 szolgaltatas hasznalataval az El6fizetd minden esetben elfogadja és tudomasul veszi jelen
felhasznalasi feltételeket.

A Telekom Wi-Fi Fon szolgéltatas (a tovabbiakban, e pontban: "szolgaltatas") keretében Szolgaltatd egyes Eléfizetd részére
hozzaférést biztosit Wi-Fi hotspot-okon keresztiil elérhetd vezeték nélkili internet-szolgaltatashoz.

Telekom Wi-Fi Fon ,,Alap” El6fizet6: az az El6fizetd, akinek a Szolgaltatd Alap szint(i hozzaférési jogot biztosit.
Telekom Wi-Fi Fon ,,Prémium” El6fizet6: az az Eléfizetd , akinek a Szolgaltatd ,Prémium” szintl jogosultsagot biztosit.

A szolgaltatas Alap és Prémium jogosultsaggal rendelkezd El6fizet6k altal dijmentesen hasznalhatd. Alap jogosultsag esetén a
Telekom Wi-Fi Fon hélézat (Magyarorszag teriiletén belll), mig Prémium jogosultsag esetén a belfoldi Telekom Wi-Fi Fon
halozat mellett a Fon teljes nemzetkdzi Wi-Fi haldzata elérhetd. A szolgaltatd a klfoldi partnerhéldzaton folytatott internet
forgalomért nem vallal felelésséget.

A Szolgaltatd 2016. marcius 1-étél, akcids jelleggel Alap és Prémium szint(i Telekom Wi-Fi Fon jogosultsagot biztosit az
ElsfizetSinek a Lakossagi Altalanos Szerzédési Feltételek 9. Mellékletben foglalt feltételek szerint.

1.2. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A szolgaltatas kizardlag azon El6fizet6k szamara érhet6 el, akiknek a Magyar Telekom jogosultsagot biztosit. Amennyiben
jogosultsag biztositasahoz kotott feltételek, az Eléfizetének felréhatd okbol nem teljestinek (pl. akcids dijcsomag vagy
el6fizetés megsziintetése, felfliggesztése, korlatozasa, szlinetelése), vagy Szolgaltatdi okok miatt ellehetetlentil (pl.
technoldgiai korlatok miatt a Szolgaltatd a haztartasokban kihelyezett digitalis elosztén mar nem tud Telekom Wi-Fi Fon
hotspot-ot lizemeltetni) a El6fizetd jogosultsaga is automatikusan megsztinik. A Magyar Telekom haldzatan az El6fizeték
kizarolag olyan céllal és médon hasznalhatjak a szolgaltatast, amely megfelel az itt leirt feltételeknek, a vonatkozd
jogszabalyoknak, és az internet-szolgaltatas nyujtasara vonatkozd, mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételeknek. A
kalfoldi halézaton bonyolitott adatforgalom tekintetében a Szolgéaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal.

1.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok

A Telekom Wi-Fi Fon halozat miikodése

A Telekom Wi-Fi Fon haldzatot a Magyar Telekom vezetékes internet haldzatan, a Telekom kiilénb&zé kiltéri és beltéri
eszkozeinek felhasznalasaval alakitottuk ki.

A hotspotok elhelyezkedésérdl részletesen a www.telekom.hu/telekomwifi vagy a https://corp.fon.com/en/maps weboldalon

lehet tajékozddni, vagy a dijmentesen letdlthetdé Fon applikacioban.

A Telekom Wi-Fi Fon haldzat kiépitése keretében a Szolgaltatd altal a haztartasokban kihelyezett, miszakilag megfeleld,
specidlis digitalis eloszton is kialakitottunk egy Telekom Wi-Fi hotspotot, ezeknek az eszk6zéknek a segitségével kertilt
létrehozdasra egy biztonsagos Wi-Fi héldzat, amely teljesen elkiilondl és fliggetlen az el6fizeték sajat otthoni Wi-Fi halozatatol. A
Telekom Wi-Fi Fon héldzaton valé internetezés az eléfizetett otthoni internet eléfizetéséhez hozzarendelt maximalis
savszélességet, megbizhatosagot és a havi adatforgalmat nem terheli. Az otthoni és a Telekom Wi-Fi Fon héldzat kozétt nincs
semmilyen kapcsolat, a Telekom Wi-Fi héldzatra csatlakozd idegen felhasznaldk nem férhetnek hozza a specidlis digitalis
elosztdn lizemeld privat haldzathoz, igy a privat haldzat Eléfizetéjének semmilyen adatdahoz sem. A nyilvanos Telekom Wi-Fi
Fon haldzaton végzett letéltések, tevékenységek pedig ellendrizheté modon a tevékenységet végzé idegen felhasznald altal
generalt forgalomnak minéstiinek.

A Szolgaltatd kalon levélben, vagy egyéb mddon tajékoztatta azon El6fizetket, akiknek otthoni elosztéjan kdzpontilag
bekapcsolasra kerdlt a Telekom Wi-Fi Fon hotspot. A digitalis elosztén bekapcsolt Telekom Wi-Fi Fon hotspot barmikor
dijmentesen kikapcsoltathatd. A szolgaltatas kikapcsoldsa a valamennyi belféldi haldzatbdl dijmentesen hivhatd 1414-es
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Ugyfélszolgalati telefonszamon kezdeményezhetd. A Telekom Wi-Fi Fon hotspotot kikapcsold Eléfizet6k a tovabbiakban
elvesztik jogosultsagukat a Telekom Wi-Fi Fon halézat hasznalatara.

A szolgaltatas elérhetdé Wi-Fi-képes okostelefonnal és tablagéppel (i0S, Android), vagy notebookkal, a kiilén dij nélkul
letdlthetd ,Fon” alkalmazassal. A szolgaltatas hasznalatahoz Felhasznalonév/Jelszo sziikséges. A pontos beéllitasért kérjik,
keresse fel a www.telekom.hu/telekomwifi weboldalunkat.

A szolgaltatas savszélessége, minésége

A Telekom Wi-Fi Fon szolgéltatas esetében a Garantalt le- és feltéltési sebesség: 0/0 Mbit/sec. A szolgaltatas savszélessége,
mindsége tekintetében a Szolgaltatdo semmiféle mindségi vallalast nem tesz. Az igénybevétel soran érzékelhetd sebesség
minden esetben fligg a vezeték nélkili halozati eszk6zok miikodési szabvanyaban foglalt specifikaciotdl és a kdrnyezeti
hatasoktdl (pl. falak tipusa és vastagsaga, hozzaférési pont elhelyezkedése, a kdrnyezet Wi-Fi haldzattal vald terheltsége, stb.).

Személyes adatok védelme

A Szolgéltatas hasznalataval El6fizeté elfogadia, hogy a Telekom kezelheti és feldolgozhatja a személyes adatait, az altalanos
szerzGdési feltételekben megtalalhatd adatkezelési szabalyoknak megfeleléen. Az adatok kezelésének részletes szabalyait a
Lakosségi szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos szerzédési feltételek 7. melléklete tartalmazza.

Egyéb feltételek

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nydjtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili haldzaton
valdsul meg annak technoldgiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas technoldgiai
hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazé minéség- vagy mikddésbeli csdkkenésért. llyen mindség- vagy mikodésbeli
csokkenést okozhatnak tébbek kozétt az adatkommunikaciora hasznalt radids savot zavaré kiilsé koriilmények, a szolgaltatas
egyértelmiien nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott El6fizeték szama miatti svszélesség-
csOkkenés stb. Az El6fizet6 a szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett
esetleges karokért (adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas stb.) a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

A kommunikacié tartalma - A Szolgdltatd nem ellendriz, illetve nem birtokol semmilyen informéciét a szolgaltatason keresztil
bonyolitott kommunikaciot illetéen. A kommunikacié tartalmanak feleléssége teljes mértékben a tartalom kildéjét terheli.

A szolgéltatas korlatai- A Telekom Wi-Fi Fon vezeték nélkili halézathoz ugyanazon El6fizetéi névvel egyszerre legfeljebb 3
eszkoz kapcsolddhat, azonban egy Eléfizetd akar tobb azonositéval is rendelkezhet.

Ugyanazon hozzaférési ponthoz (modemhez) egyszerre legfeljebb 5 eszkdz kapcsolddhat. A szolgaltatas kizardlag a
hozzaférési pontok vezeték nélkiili hatdsugaraban érhetd el, melynek mértéke fligg a kornyezeti hatasoktol.

Tovabbértékesités tilalma - A szolgéltatas hasznalataval az Eléfizetd elfogadja, hogy a szolgaltatast semmilyen formaban nem
értékesitheti tovabb harmadik fél részére. A szolgaltatasért dijat nem szedhet sem direkt, sem indirekt médon.

Karbantartas - A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy tovabbi szolgaltatasokat vagy funkcidkat, illetve javitasokat, frissitéseket
vezessen be a szolgaltatason. A szolgaltatas haszndlata tekintetében az internet-szolgdltatas nyujtasara vonatkozo altalanos
szerzGdési feltételek és mindségi eléirasok nem alkalmazhatdk, az azokkal kapcsolatos felelésséget a Telekom kizarja.

A Felhasznélasi Feltételekben nem rogzitett kondicidk tekintetében a mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek
internet szolgaltatasra vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

2. WIFI KEPESSEG, HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE WI-FI KEPES ESZKOZZEL

A Lakosséagi ASZF rendelkezései a Wi-Fi eszkdzre, annak muikodésére, az azon igénybe vett szolgaltatasra csak annyiban
vonatkoznak, amennyiben azt a jelen pont szerinti rendelkezések ezt kifejezetten jelzik.

A Szolgaltato tulajdonat képezd, az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz biztositott végberendezések (pl: HGW - Home Gateway)
egyes tipusai Wi-Fi képességgel vannak ellatva. A helyszini létesités soran, az internet-hozzaférési szolgaltatast a
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végberendezésen keresztll igénybe vevé Elbfizetd kérésére a Wi-Fi szolgaltatast dijmentesen bekapcsolja a Szolgaltatd,
azonban a létesitést kovetéen, a Wi-Fi eszkdz konfigurdcidos hibajaért, ezzel dsszefliggésben a Wi-Fi szolgdltatas hibas
mikddéséért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Wi-Fi eszkdz utdlagos konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltato felelésségi
korébe, a Wi-Fi képesség és az internet-hozzaférési szolgaltatdas Wi-Fi-n keresztili elérhetésége nem az internet-hozzaférési
szolgaltatas része, nem elektronikus hirkdzlési szolgdltatas. A Szolgaltatd felelésségének hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési
pont a Lakossagi ASZF 2/c. Mellékletében meghatarozottak szerinti.

A Szolgaltatd a Wi-Fi képesség biztositasaval kapcsolatos hibaelharitas, helyszini kiszallas, utdlagos szerelés dijat kiszamlazhatja
az Eléfizetd részére. A Wi-Fi-vel kapcsolatos miiszaki tevékenységhez tartozé dijakrél a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizet6t. A
dijak megtalalhatok a Lakossagi ASZF 5/c. mellékletében (8. pont).

A Wi-Fi eszkdzon keresztiil igénybe vett internet-hozzaférési szolgaltatas egy késziiléken mérhet6 sebessége fligg az egyidejl
felhasznaldk szamatol.

A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy a Wi-Fi router, mint jeladd, szinkronban legyen a notebookba, okostelefonba,
egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevével. A kliens oldali eszkdz esetében is kdvetelmény, hogy képes legyen a szabvany
(sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router mar képes. A vezeték nélkili (Wi-Fi) atviteli sebességet lényegesen befolydsolhatjak
a Wi-Fi eszkdz kornyezetében talalhatd mas elektronikai eszkdzok zavard hatasai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkdl
tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkili telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték nélkili
kontroller, de még mikrohullamu stité sem. Az ilyen targyak kozelében jelentésen romlik a Wi-Fi jel.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéll szolgald ingatlan fizikai adottsagai és a HGW/router
ingatlanon bellli elhelyezése is. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitasa, esetleg
leszakadasa a Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag. Az internet-hozzaférési szolgaltatds mindségi mutatoit és tartalmat a
Szolgaltatd a Wi-Fi eszkoztdl fuggetlendl a Lakossagi ASZF 2/c. mellékletében meghatéarozott eléfizetsi hozzaférési ponton
garantélja.

Az internet-hozzaférési szolgaltatds Wi-Fi eszk6zon keresztill torténd igénybe vételének lehetdsége értelemszerlien fligg az
internet-hozzaférési szolgdltatas rendelkezésére allasardl. Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas korlatozas vagy
felfliggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbdl megsziinik, Ugy a Wi-Fi eszkdzon keresztll sincs szolgéltatas.

Hibaelharitas, miszaki munkak, felelésség:
A Wi-Fi eszkdz mikodésével kapcesolatosan az El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd lehetéség szerint 5 munkanapon
beltl megvizsgdlja, és megkisérli a mikodés zavarat tdvmenedzsment Utjan, telefonos segitséggel megoldani. Amennyiben a
hibajavitas eszkdz csere nélkil lehetséges, és a javitas nem igényli a Lakossagi ASZF 5/c. melléklete szerinti miiszaki munkak
elvégzését, a javitast a Szolgaltatd dijmentesen is elvégezheti. Az esetleges dijfizetési kotelezettségrél a Szolgdltatdé a munka
megrendelése és elvégzése el6tt tajékoztatast ad az El6fizetének.
Amennyiben az El6fizeto kifejezetten jelzi eszkdz vasarlasi igényét és kéri az eszkdz lizembe helyezését, erre a tevékenységre
szintén a Lakossagi ASZF 5/c. mellékletének 8. pontja szerinti dijak irdnyadok.
Amennyiben az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételét biztositd eszkoz hibaja (nem a Wi-Fi képesség), vagy az internet-
hozzaférési szolgaltatas hibaja all fenn, Ugy arra a Lakossagi ASZF vonatkozd rendelkezései iranyadok.
A Wi-Fi képes eszkozzel 6sszefliggésben altaldban dijkoteles miiszaki tevékenységek a kdvetkezok:

o HGW éthelyezése;

o  WiFieszkdzok értékesitése és lizembe helyezése;

o Ugyfél eszkdzok bedllitasa (Wi-Fi igénybevételével 6sszefliggésben).
A Wi-Fi javitassal, egyéb ezzel sszefliggd megrendeléssel kapcsolatban eléforduld esetleges késedelemért a Wi-Fi képesség
hibas mikodéséért a Szolgaltatd kizarja kdtbér- és kartéritési felel6sségét.

A Szolgaltato tulajdonat képez6é Wi-Fi képes eszkdzzel kapcsolatos, az El6fizet6t terheld egyes kételezettségekre a Lakossagi
ASZF vonatkozd rendelkezései iranyadok.

Feltételek mddositasa, Wi-Fi képesség biztositasanak megszlintetése

A Szolgéltatd a Wi-Fi szolgaltatassal kapcsolatos feltételeket jogosult egyoldall szerzédésmddositassal médositani tgy, hogy a
moédositas hatélybalépését megelézéen 30 nappal értesiti az Eléfizetét a modositas Iényegére vonatkozo tajékoztatassal, az
El6fizeté valamely, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetSi szerzédésével Osszefliggésben kozolt
elérhetdségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben. Az értesités torténhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
vonatkozoan kiallitott szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben azt miszaki, gazdasagossagi, a Szolgaltatd kdrilményeiben bekdvetkezé okok indokoljék, a Szolgaltatd jogosult
a Wi-Fi szolgdltatast, a Wi-Fi szolgdltatas elérésének képességét megszintetni az Eléfizetd el6zetes értesitése mellett. Az
értesitésre az Eléfizet6 valamely, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozé eléfizetéi szerz6désével 6sszefliggésben
kozolt elérhetéségén - telefonon, SMS-ben, e-mailben, postai levélben - keriilhet sor, a szolgaltatds megsziintetését
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megel6zéen legalabb 30 nappal. Az értesités torténhet az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokra vonatkozdan kidllitott
szamlalevél mellékletében is.

Amennyiben a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fi képesség korlatozasara, Ugy a korlatozassal egyidejlileg jogosult az igénybevételre
vonatkozo szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara is az Eléfizeté kapcsolattartasra szolgald e-mail cimére kildott értesitéssel.

3. E-MAIL SZOLGALTATAS SPECIALIS SZABALYAI

3.1. E-mail szolgaltatas definicio

E-mail szolgaltatas (e-mail) az Interneten keresztilli lizenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgéaltatd a vele Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére szerz6dé Eldfizetdk szamara levelezé-szerver lizemeltetésével tesz elérhetévé. Az Eléfizetd email
cimére érkezd (izenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitégépen talalhato levelezéprogram POP3, POP3S, , IMAP,
IMAPS , SMTP, SMTPS protokollt hasznélva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attolteni. A postafiokban tarolt levelek a
Szolgaltatd honlapjan talalhatd Webmail elérésen keresztill is elérheték. Az e-mail nem tartozik az Eht. hatélya ald, a hasznalatara
az alabbi feltételek vonatkoznak. A Lakossagi ASZF rendelkezései abban az esetben vonatkoznak az e-mail hasznélatéra,
amennyiben az alabbi feltételek ezt kifejezetten igy rendelik.

3.2. Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas mellé biztositott e-mail levelezés és postafiok

A Szolgéltatd az egyes internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez létrehozott dijcsomagok részeként - amennyiben a
dijcsomagra vonatkozo rendelkezések ezt tartalmazzak - legaldabb egy elsédleges allandd e-mail postafiék aktivalasanak
lehetdségét biztositja az Eléfizetd részére. Az e-mail postafiok aktivalasara az El6fizetd erre vonatkozd igénye esetén kerl sor.
Az El6fizet6 az altala igénybe vett internet szolgéltatas dijcsomagra iranyadd feltételek szerint igényelhet tovabbi, jarulékos e-
mail postafidkokat a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett elsédleges e-mail postafiokokhoz és jarulékos e-
mail postafiékokhoz dijcsomagonként eltéré méret( tarhelyet biztosithat.

3.3. Mobil szolgaltatas mellé biztositott e-mail postafiok

A t-email alap, és t-email plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe vehet6 e-mail postafiok méretében és a felhasznalhaté e-mail
cimek szamaban kilénbdznek az alabbiak szerint:

a) A t-email alap szolgaltatdscsomag keretében a Szolgaltatd az El6fizetének 500 MB email postafiok-kapacitast, valamint
maximalisan 1 e-mail postafidkot biztosit, amennyiben az El6fizetd a t-email alap szolgaltatdscsomagra eléfizet és a
Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

b) A t-email plusz szolgéltatdscsomag keretében a Szolgdltatdé az Eléfizetének 1000 MB vagy 2000 MB e-mail postafidk-
kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafiokot biztosit, - az elérefizetett (Domino) szolgaltatas esetén az Eléfizetd 1000
MB vagy 2000 MB postafidk-kapacitast és maximalisan 1 e-mail postafiokot vehet igénybe - amennyiben az Eléfizetd a t-email
plusz szolgéaltatdscsomagra eléfizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

At-email alap és t-email plusz szolgaltatas keretein belll nyujtott szolgaltatasok:

a) Az Eléfizeté webes fellleten, valamint levelezé kliensen keresztiil érheti el t-email postafidkjat, amihez a Szolgaltatd levelezd
rendszert biztosit.

b) A Szolgaltaté jogosult tordini az Eléfizeté postafiokjabdl a "Kuka" és a "Spam" elnevezésii mappéakban tarolt, 30 napndl
régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

c) A temail alap és t-email plusz szolgdltatasok keretében létrehozasra keriilé postafiokok aktivalasakor az El6fizetd az
el6fizetéshez tartozd hivészamra kildott Gdvdzld SMS-ben kap értesitést az aktivalasrol és egyben postafidkhoz tartozd, az
El6fizet6 altal valasztott e-mail cimrél.

3.4. T-email szolgaltatas mellé biztositott kiegészit6 szolgaltatasok

Virus és bejovo kéretlen levelek (spam-ek) sziirése

A Szolgaltatd a virus és kéretlen levelek szlrése szolgaltatas keretében biztositja az Eléfizetd részére, hogy a rendszere altal
észlelt esetekben nem kézbesiti Eléfizetének

e avirussal fertézott elektronikus leveleket,

e azolyan elektronikus leveleket, amelyek feladdjanak email cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,
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e azolyan elektronikus levelet, amely csatolt dllomanyként olyan végrehaijtddé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgdltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére
is végbemehet, valamint

e a kéretlen levélnek mindsiil6 elektronikus leveleket a rendszer az e célra létrehozott kiildon mappaba helyezi el. A
szolgaltatd jogosult toroIni az Eléfizetd postafiokjabdl a kéretlen levelek tarolasara szolgald mappdban tarolt, 30
napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdt semmilyen felelésség
nem terheli. A kéretlen levéinek mindsiil6 elektronikus levelekrdl a Szolgaltatd nem kiild értesitést az Eléfizetének.

A virus és kéretlen levelek szlrése szolgdltatas igénybevételére azon Elbfizetd jogosult, akinek t-email szolgaltatas el6fizetése
van. Az El6fizeté meghatarozhatja a t-email szolgaltatas webes felliletén, hogy igénybe kivanja-e venni a virus és kéretlen levelek
szlrése szolgaltatast a t-email szolgaltatas keretén beldl.

Kimend kéretlen levelek (spam-ek) sziirés

Kéretlen levéinek minésiilnek azok az elektronikus levelek, amelyek i) kereskedelmi vagy egyéb informéaciot tartalmaznak és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, ii) olyan tdmegesen kiildott, nagy mennyiségli elektronikus levél,
amelyeknek tartalma egymassal nagy mértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezeket megkapjak, iii)
amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdban (To, Cc, Bcc 0sszesen). Nagy mennyiségl levélkiildésnek
mindsil az a felhasznalas, amelyben i) 24 6ra alatt, adott felhasznaloi fidkkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve ii) 10, 60 és 600
masodperces iddintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tobb cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei. Szolgaltaté a
fenti mennyiségi korlatok feletti kéretlen levél forgalmat nem kézbesiti, amirdl az Eléfizetd hibalizenetbdl értestil.

3.5. E-mail szolgaltatas kapcsolattartas

A Szolgaltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatos értesitéseket az El6fizetd e-mail szolgaltatashoz aktivalt e-mail cimére kdldi,
az e-mail szolgaltatassal 6sszefliggd kapcsolattartasra az El6fizetd eltérd, ezen e-mail szolgéltatdson kivili e-mail cimet nem
jelélhet meg. Az e-mail szolgaltatdshoz kapcsolattartasra hasznalt e-mail cim fliggetlenll az Eléfizetd altal az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésében kapcsolattartasra kdzolt e-mail cimtél.

3.6. E-mail szolgaltatas igénybevételi feltételek

Altalanos rendelkezések:

A Szolgdltaté a postafiok tartalméat nem mddositja (nem modosithatja). A Szolgdltatd csak a szerverére megérkezd levelek
feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevé egyéb haldzati elemekre, szerverekre nincs hatdssal, azokrol
informéacidval nem rendelkezik. Az esetleges email hibakeresés/elharitas folyamatban a felado és annak szolgaltatdja adhat
felvilagositast a levél elkiildésével kapcsolatban.

A Szolgéltatd sajat héldzata és Ugyfelei védelmében mind a bejové (érkezd), mind a kimené (kildott) leveleket
szlirheti/blokkolhatja kozponti, tgyfél szinten nem befolydsolhatd szempontok szerint, amelyek konkrét pontos technikai
paraméterei allanddan, akar napi szinten valtozhatnak. Kimend levél blokkolasardl a szolgaltatd automatikus tizenetben értesiti
az el6fizet6t/feladot. A szlirés a normal email kiildést, fogadast nem érinti.

A ki nem sz(irt leveleket a Szolgaltatd megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére garancia sem sikerességben,
sem tovabbitasi idében nem adhato, az email levelezés szolgaltatas miikodésébdl fakadd okok (a tovabbitasban részt vevd
egyéb haldzati elemek, szerverek, mas levelezé-rendszer bedllitasok, spam szabalyok, stb. miatt). Sikertelen kézbesitésrél az
El6fizet6 értesitést kaphat, de ez az adott mail szervertdl fligg, igy az értesités nem garantalhato.

A postafiokbdl torolt levelek visszadllitdsara nincs maod.

Az e-mail szolgéltatds jogellenes hasznélatara, felelésség kizdrasdra és az e-mail szolgaltatds korlatozasara vonatkozd
rendelkezések:

Szolgaltatd az e-mail szolgaltatassal kapcsolatban a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi,
valamint az internet hozzaférés szolgaltatast biztositd haldzaton idészakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége, biztonsagos,
és a jogszabalyoknak megfeleld mikddése érdekében.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek haszndlataval olyan kozzététel valdsul meg, amely az internet hozzaférés
szolgaltatas korlatozasara vonatkozd rendelkezésekben foglaltak szerint az internet hozzaférés szolgaltatas korlatozasara nem
ad okot, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

A Szolgaltatd nem kételes ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informaciot, tovabba nem koteles olyan
tényeket vagy kériilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.
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A Szolgaltatd nem felel a tovabbitott informdcidért, mert nem a szolgaltatd kezdeményezi az informacié tovabbitasat, nem a
szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informdcidt nem a szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem
véltoztatja meg.

Az informéciotovabbitas és a hozzaférés lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott informéacio kdzbensd és atmeneti jelleg
automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizardlag az informaciotovabbitas lebonyolitdsara szolgal és az informaciét nem taroljak
hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

A Szolgéltaté nem felel az informdcid kdzbensé és atmeneti jellegl automatikus tarolasaval okozott karért, mert a Szolgaltatd
nem valtoztatja meg az informacidt, a tarolt informaciohoz valé hozzaférés megfelel az informacid hozzaférésével kapcsolatban
tamasztott feltételeknek, a kdzbensd taroldban az informdcid frissitése megfelel a széleskorlen elismert és alkalmazott
informacidfrissitési gyakorlatnak, a kdzbensd tarolds nem zavarja meg az informacié felhasznalasaval kapcsolatos adatok
kinyerésére szolgald, széleskorlien elismert és alkalmazott technoldgia jogszer(i hasznalatat, és a szolgéltatd haladéktalanul
eltavolitja az altala tarolt informacidét vagy nem biztositja az ahhoz valé hozzaférést, amint tudomaést szerzett arrdl, hogy az
informacidt az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a haldzatrdl eltavolitottak, vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositasat
megszlintették, illetve, hogy a birdsag vagy mas hatdsag az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

A Szolgéltaté nem felel az igénybe vevd éltal biztositott informacidért, mert nincs tudomasa az informaciéval kapcsolatos
jogellenes magatartasrél, vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, de amint az informéacioval
kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informéacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, haladéktalanul
intézkedik az informacié eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

A Szolgaltatd nem felel az informacié hozzaférhetévé tételével okozott karért, mert nincs tudoméasa az informacidval kapcsolatos
jogellenes magatartasrol, vagy arrol, hogy az informéacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, amint tudomast szerzett
az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrol, hogy az informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti,
haladéktalanul intézkedik az elérési informacid eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételével kdzzététel valdsul meg, a Szolgaltatd lefolytatja a 2001. évi CVIII. térvény 12-13.§-a
szerinti eljarast (Eljaras elektronikus Uton kozzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele
érdekében, Ertesités a jogsértd informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasrol).

A Szolgaltaté dltal biztositott e-mail szolgaltatas korlatozhatd, ha:
- Az El6fizet6 a szamadra nyujtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen, illetve nagy mennyiség levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus Gzenetek, amelyek:
- kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak
- olyan tdmegesen kildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és a
cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
- olyan e-mail-ek, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bee)

Nagy mennyiségU levélkildésnek mindésil az a felhasznalas, amelyben:
- 24 draalatt, adott felhasznaldi fiokkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve
- 10, 60 és 600 masodperces idGintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-ndl  tobb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség( levelek atvételét illetve
tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

a) Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:

- feladodjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

- virussal fert6zott csatolt alloméanyt tartalmaz,

- amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtédd dllomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel
ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet.

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijto, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

b) Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgdltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre, adatklldésre vagy més
szamitogépes rendszerekbe térténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen, de nem kizarélagosan:
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- azinternethaszndlok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos
vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre irdnyuld
kisérlet,

- az internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkdli
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

- azinternethasznaldk személyi szamitdégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili feltoltése
vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitdogép mikddését hatranyosan
befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok erbforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy,
e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

c) Az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informacidkat tarol
vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

- atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos
tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

- azAlaptdrvénybe vagy a hatalyos jogszabalyokba itkdznek,

- azEl6fizet6 altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

d) AzEléfizeté az e-mail szolgaltatast profitorientalt ((izleti) illetve politikai célra veszi igénybe gy, hogy tovabbértékesiti,
vagy mas termék vagy szolgaltatas részeként tovabbadija.

3.7. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az e-mail szolgaltatassal kapcsolatos karbantartasi tevékenységek idején - ezt a Szolgaltatd lehetéség szerint az esti/éjszakai
orakra iddziti a 22:00-06:00 idészakban - néhany 6ras szolgéltatas kiesés el6fordulhat.

3.8. Hibaelharitas

A Szolgéltatd a sajat érdekkorében felmerild hibakért és sajat kezelésében 1évé szerverek bedllitasaiért vallal felel6sséget, a
téle figgetlen hibakért nem. Pl.:

- nemzetkdzi Interneten fellépd probléma

- SPAM miatti korlatozas
klfoldi szolgaltatd olyan spamfiltert hasznal amire Telekomnak nincs rahatésa

- Ugyfél oldali kliens vagy tzfal hiba

- Harmadik Fél ltal fejlesztett szoftverhiba
A Szolgéltatd a hibabejelentéseket 5 munkanapon bellil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiti annak
eredményérdl, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hibakat ugyanezen hataridén beldl kijavitja. Az e-mail szolgéltatas hibajaval
dsszefliggésben a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség nem terheli.

3.9. El6fizet6i jelsz6

Az El6fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszdt) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti hozzaférhetévé. A
Szolgdltaté nem felel a megfelelé bejelentkezés utan a postafiok tartalman a felhaszndld altat elvégzett modositasokért,
torlésekért, a jelszo illetéktelen hasznalataval 6sszefliggd karokért.

3.10. Az e-mail szolgaltatas modositasa

A Szolgéaltatd fenntartja a jogot az egyes e-mail szolgaltatdshoz kapcsolddd funkciok, igénybevételi feltételek megvaltoztatasara,
a szolgdltatas felllete, a hatteréll szolgald mdlszaki platform kicserélésére, mddositasara. Amennyiben a modositas a
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo feltételeket érinti, vagy a médositassal dsszefliggésben az Eléfizetd részérdl barmilyen
intézkedés sziikséges, gy a moédositas végrehajtasat megelézéen a Szolgaltatd kelld idében, de legaldbb a médositas hatalyba
lépését vagy alkalmazasat megeléz6 15 nappal értesiti az el6fizetét a kapcsolattartasra szolgald e-mail cimre kildott
elektronikus levélben, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok szamldzasaval kapcsolatban kildott szamlalevél
mellékletében.
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3.11.  E-mail fiok megsziintetésére iranyado feltételek

A Szolgéltatd jogosult az ltala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok szolgaltatasat
felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiékba vald bejelentkezéssel az El6fizeté megszakitas nélkil legalabb
366 napig (egy évig) elmulasztotta (az e-mail fiokba nem jelentkezett be). A Szolgaltatd az érintett e-mail postafiokokra kildott
e-mailben 30 nappal a postafidk torlése el6tt értesitét kild, melyben tajékoztatja az Eléfizetét, hogy amennyiben e-mail fidkjaba
a belépést az értesitést kdveté 30 napon belll nem Iép be, akkor e-mail cime annak teljes tartalméaval torlésre kertil.
Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild miiszaki vagy gazdasagossagi korllményekben Uzletpolitikdban
bekovetkezé valtozasokkal Osszefliggésen ez sziikséges, a Szolgéltatd az e-mail szolgaltatasra vonatkozo szerzédést jogosult
30 napos felmondasi idével felmondani. A Szolgéltaté a felmondast az érintett e-mail postafiokra kuldi. A felmondasi id6 lejartat
kovetden torlésre kertilnek, a szlikséges adatallomany és levelek mentése felmondasi idé alatt az El6fizeté feleléssége. Az ezzel
Osszefliggd adatvesztésért a Szolgaltatd a feleldsségét kizarja.

Amennyiben a Szolgdltatd jogosult az e-mail szolgaltatds korlatozasara, Ugy a korlatozéssal egyidejlileg jogosult az
igénybevételre vonatkozd szerzédés azonnali hatalyu felmondaséara is az érintett e-mail cimre kildétt értesitéssel. A szilkséges
adatok mentésére kizardlag akkor biztosit lehetdséget az El6fizetd részére, amennyiben a korlatozasra és felmondasra nem
jogsértd tartalmak és levelezés miatt kerilt sor. Jogsérté tartalmak, illetve levelezés esetén a szlikséges torlés miatt adatmentésre
nincs lehetdség.

Utolsé médositas: 2018.08.01. 10
Hatalya: 2018.10.01.
File neve: Lakossagi_aszf_10 melleklet_egyeb szolgaltatasok_20181001_rendes



