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Ajelen mellékletben alkalmazottszamozas és fejezetcimek a térzsszOveg szamozasaval egyitt értelmezhetd.

Amennyiben valamely pontban nincs eltérés a mobil radidtelefon szolgaltatasra vonatkozéan az altalanos
feltételektdl, igy az a pont nemkeriilt feltintetésre.

1.2. Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Egyes szolgaltatasok mddositasa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan elérheté
internetes, SMS kod alapu SMS, illetve USSD kdd alapu USSD énkiszolgdlé tigyfélszolgalatokat mikodtet. A
telefonos Onkiszolgald tgyfélszolgdlat a (36-1) 265-9210, illetve a valamennyi belfoldi haldzatbdl dijmentesen
hivhaté 1414 telefonszdmokon, Domino szolgéltatas esetén a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatd 1777
szamon érhetd el. Az SMS onkiszolgald tgyfélszolgdlat a 1414-es szamra kildott, dijmentes, meghatarozott
formatumu kddokat tartalmazd SMS-ekkel hasznalhaté. Az USSD 0Onkiszolgédld a telefonos dnkiszolgdld
Ugyfélszolgdlattal megegyez6 funkcidkat kinal. A *111# kod alapdllapott telefonba torténd bebillentyizésével,
majd a hivasindité gomb megnyomasaval a késziilék kijelzéjén egy menlrendszer jelenik meg, mely a kijelzd
utasitasait kovetve szolgaltatasok és funkcidk megtekintéséhez, mddositasahoz biztosit hozzaférést. Tovabbi
részletekrdl a Szolgaltatdinterneteshonlapjan talélhaté tajékoztatd.

19. AZ ASZFBEN ALKALMAZOTT FOGALMAK

Eléfizet6i (SIM) kartya: az eldfizetd mobil radidtelefon-haldzaton belliliazonositasatszolgald
adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgdltatas igénybvevételéhezsziikséges informaciokat
tartalmazd hagyomanyos vagy beépitett SIMkartyan (eSIM) talalhato, illetve arra letdltott
szoftver. (Eht. 188. § 99/d.,)

Mix termék: az el6re és az utdlag fizetendd szolgaltatas el6nyeitmagabanfoglald - utdlag
fizetett szolgaltatasként pozicionalt- szolgaltatas, ahol az adott dijcsomag havidija - mely utdlag
fizetendd -teljes mértékben leforgalmazhatd. A havidijas szolgaltatasok havidija a mix limiten
felll, utdlag a haviszamlaban fizetendd. Amennyiben a mix havidij teljes egészében
felhasznalasra kerilt, a tovabbiakban szolgaltatasok - a dijjal utdlag kiegyenlitendd vagy
esetlegesen akcios jelleggel bennefoglaltforgalom kivételével -igénybevételére kizardlag az
eléfizetésheztartozé SIM kartya feltdltése utan és pozitiv egyenleg megléte eseténvan
lehetdség.

Szamlafizet6 (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): az atermészetes illetve jogi
személy, jogi személyiség nélkili gazdasagitarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
(nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla alapjantorténé fizetésére
kotelezett. A Szamlafizetd egyetemlegesen felel az El6fizetével az El6fizetdi Szerz6désben
meghatarozott ktelezettségek teljesitéséért(lasd egyetemleges felelésség). Amennyiben az
El6fizetdi Szerz6désben a Szamlafizetd az El6fizet6td! elkilonild szerz6dé fél, az Eléfizetd

79/4
Utolsé mddositas: 2019.03.01.
Hatalya: 2019.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20190401_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

meghatdrozas alatt - az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozottkivételekkel -a Szamlafizet6tis
érteni kell. Szamlafizetékéntkilfoldi allampolgarsagu természetes személy - kivéve, aki
huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezik - vagy kUlfoldi szervezet csak abban az esetben
kothet szerz6dést, ha El6fizetéként magyar allampolgarsagu természetes személy vagy
Magyarorszagon bejegyzettjogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagitarsasag vagy
nyilvantartasba vettmas szervezetszerepel a szerzédésben.

A 2010. december 31. utan létrehozott folydszamlakon az Eléfizetd és a Szamlafizetd kizardlag
személyében azonos Ugyféllehet. Amennyiben 2010. december 31-ét kdvetben meglévo
folydszamlan El6- vagy Szamlafizetd mddositas tdrténik, a modositas kizardlag mindkét
szerepkdrben személyében azonos tgyfélre torténhet.

Egyetemleges felelGsség: egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen
esetben mind az Eléfizetd, mind a Szamlafizetd (Domino esetén Felhasznald) az egész
ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltatd felé, de amennyiben barmelyikiik, azaz az Eléfizetd
vagy a Szamlafizetd (Domino esetén Felhasznald) szerzédés szerintteljesit, vagy a
kotelezettségetbeszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatdval szemben az dsszes kotelezett
kotelezettsége megszlinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerz8désszegéséértis
felelnek.

Dijszabas: a Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékekéntjard szolgaltatasi dijakat,
érvényesitésének részletes szabalyaitklon Dijszabasban (Lakossagi ASZF 5 a. szamu
melléklet) rogziti, amely az El6fizet6vel kotott Eldfizetdi Szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Hiiségidds szerz6dés (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): valamilyen
kedvezmény vagy késziléktamogatas miattaz el6fizetével megkotott hatarozott idétartamu
egyediel6fizedi szerzédés.

Ko6ltési szint: a hang- és adatcsomag alaparas havidijainak 6sszege, amitaz igénybe vett egyéb
havidij-kedvezmények nem befolyasolnak. Lehetéség van a hatarozottidétartamu szerzédés
esetén a hatarozott idétartamra koltési szintet vallalni (vallaltkoltési szint), melynek mértéke az
egyedi el6fizetdi szerzédésben kerll rogzitésre. A koltési szintre vallalt hatarozott idétartam
szerz6dés esetén az eléfizetd valasztasa szerintjogosulta Dijszabdsban meghatarozott mé rték(
kedvezményre a mobil hang dijcsomag havidijabdl, vagy kedvezményes ari eszkdzvasarlasara
a Szolgaltatd aktualis ajanlatanak feltételei szerint. A havidij kedvezmény és a kedvezményes
készilék ajanlategyittnemvehetd igénybe. A hatarozott idétartam alatt lehetéségvan a vallalt
koltési szint megtartasa mellett a dijcsomagok kdzti valtasra. Amennyiben azonban a vallalt
koltési szintre vonatkozo vallalasataz el6fizetd nemteljesiti, az szerz6 désszegésnek mindsl,
melynek jogkdvetkezménye azigénybe vettkedvezmények Szolgaltatd részére torténd
megfizetése.
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Kizarélag DOMINO (elére fizetett) szolgaltatas vonatkozasdban értelmezhetd fogalmak:

Domino El6fizet6i szerzdés: a Szolgaltato és az Eléfizetd kozott irasban [étrejévd olyan
eléfizetdi szerz6dés, amely alapjan az El6fizeté az igénybevétel dijateldre koteles a
Szolgaltatonak megfizetni.

Felhasznalo: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasa gitarsasag,
vagy nyilvantartdsba vettmas szervezet(nemtermészetes személy), akiaz Eléfizet6i Szerz6dés
megkotését kdvetden az Eléfizetdi Kartyat izemben tartja. A Felhasznald egyetemlegesen felel
az Eléfizetdvel az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd
egyetemleges felelésség). Amennyiben a Felhasznald az El6fizet6tdl elkGlonil, az Eléfizetd
meghatarozas alatt - az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozottkivételekkel - a Felhasznalotis
érteni kell.

Felhasznaloi Szerz6dés: Domino esetén a Felhasznaldval a Szolgaltatas igénybevételére kotott
szerz6dés, tartalmaban El6fizetdi Szerz6dés.

Rendelkezésre allasi ido: azon Dijszabasban meghatarozottidétartam, melyre az Eléfizetd a dij
eldre fizetésével a Szolgaltatas igénybevételének valaminta hivdszam hasznalatanak
lehet6ségétmegvasarolta. A Rendelkezésre allasiidé a Szolgaltatas értékesitésétkdvetéen az
Eléfizetd altal inditott els6 hivassal kezdddik. Egyes Domino termékek promdcids értékesitése
eseténa rendelkezésre allasiidd kezdete eltérhetolyan mddon, hogy az a szerz6dés
megkotésével elkezdddik, ebben az esetben errél az Eléfizetd tajékoztatastkap. Domino Quick
termékre torténd szdbeli szerz8déskdtéshez atermék csomagolasaban talalhatd ismertetdben
megadott hivészamra kell inditania az Eléfizetének, a megadott hivdszamon a Szolgaltatd
munkanap 00:00 és 24:00 éra kozott fogadja a hivasokat.

Dijszabasban meghatarozott Domino Holiday SIM mobilinternet termék kizarélag Magyarorszag
terlletén belll leforgalmazhatd mobil internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmaz, melynek 7
napos rendelkezésre allasiideje a szerz6dés megkdtésével indul. A rendelkezési allas id6 alatt
El6fizeté SMS-t fogadni tud, azonban SMS kiildésére nincs lehetésége. MMS esetében sem
klldésre, sem pedig fogadasra nincs lehetésége. A termék nem tartalmaz semmilyen iranyu
lebeszélhetéséget. El6fizetd a rendelkezésre allas idé alatt, kizardlag internethozzaférési
szolgaltatas alapu (IP hivasok; példaul Facebook, Viber, Whatsapp, stb. alkalmazasokon
keresztll) hivasokat tud kezdeményezni. Dijszabasban meghatarozott termék egyenlege nem
feltdlthetd, a rendelkezésre alld 3 GB mobilinternet szolgaltatas leforgalmazasaval a szolgaltatas
igénybevétele megsziinik. 7 napos rendelkezési id6 alatt le nem forgalmazott adat mennyiség
elvész.

A Rendelkezésre allasi id6 minden Ujabb feltdltéssel 1étrejovd Uj elbfizetdi szerzddés esetén
Ujraindul, idétartama a Dijszabasban meghatarozott dijcsomagonként és termékenkéntvaltozo is
lehet. A Rendelkezésre allasiidd alattaz El6fizetd bejévé hivasokatés SMS-tkorlatlanul fogadhat,
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kimen6é hivasokat és SMS kildést pedig az egyenlege mértékéig bonyolithat. Ezen
Szolgaltatasokat az Eléfizeté akkor veheti igénybe, ha forint-, illetve masodperc-egyenlege elérn
vagy meghaladja a Dijszabasbanilletve a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét.

Hivoszam lekotési id6: a Rendelkezésre allasi id6 utolsd napjat kévetéen a Dijszabasban
meghatdrozott azon id6tartam, melyen belll az Eléfizetdnek még lehetésége van
egyenlegfeltoltéssel Iétrejovo Uj Domino eléfizetdi szerzédéséhez korabbi hivdszamatigényelni. A
hivoszam Ujbdli kiadasata Szolgaltatd dij fizetéséhez kdtheti, mely dijat a Domino Dijszabasaban
tintet fel. A Hivdszam lek&tésiidé lejaratakor az El6fizetének a Szolgaltatas igénybevételére vald
jogosultsaga megszlnik, és sem az El6fizetdi (SIM) Kartya, sem a hivdszam nem aktivalhatd. A
Hivdszam lekotési idd alatt is elérhetd az egyenleg feltdltés lehetésége, tovabba biztositott az
altalanos segélykér6é - 112 -, valaminta Domino Kézpont hivasa.

El6fizet6i (SIM) kartya érvényességi ideje (hagyomanyos Eldfizet6i (SIM) kartya esetén
értelmezhetd): az El6fizetdi (SIM) Kartya csomagolasatél szamitott 2 (két) éves idétartam, amely
alatt az Eléfizet6i (SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell, hogy kerilljén a Szolgaltatd
haldzataban.Az El6fizet6i (SIM) Kartya csomagolasi idépontja a csomagolason kerdl feltlintetésre.
A csomagolas idépontjatol szamitott 2 (két) év leteltével lejar az Eléfizetdi (SIM) Kartya halozatra
valdfeljelentkezésének a lehetésége és az Eléfizetdi (SIM) Kartyahoz rendelthivd szam lek dtésére
vald jog. Az Elbfizetd a 2 (két) év lejaratat kdvetd 1 (egy) éven belil a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal kérhetia lejartés érvénytelen Eléfizetdi (SIM) Kartya azonos Szolgaltatasokat
biztositd - de mas hivoszammal rendelkezd - érvényes Eléfizetdi (SIM) Kartyara vald kicserélését
a Dijszabasban meghatarozottdij ellenében.

El6fizetGi (SIM) Kartya feltoltése: az El6fizetd a Rendelkezésre allasiid6 és a Hivoszam lekotési
id6 alatt az El6fizet6i Kartyat tobb médon toltheti fel:

Az El6fizet6i (SIM) Kartya feltdlthetd: |,/ bankautomatan keresztil (ATM) bankkartya segitségével
Il./ egyes bankok telefonos (Telebank) és internetes (Internetbank) Ggyfélszolgalatan keresztlll
lll../ a Szolgaltatd szerz8dott partnerei pénztari rendszeréhez kapcsolédd azonnali, valaszthatdan
készpénzesvagy bankkartyas fizetéssel IV./ a Szolgaltatd Internetes honlapjan (www.telekom.hu)
keresztll V./ okostelefon alkalmazasokon keresztil, VI./ havidijas el6fizetés terhére (3 hdnapndl
régebbi havidijas eléfizetés esetén).

A Szolgaltatd az Eléfizet6i (SIM) Kartya feltdltésének lehetéségeit folyamatosan béviti, amelyre
vonatkozd tajékoztatasat a Domino kozpont IVR Onkiszolgald telefonos Uigyfélszolgalatan
keresztll, valamint honlapjan (https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/szamlazas-
egyenleg-befizetes/domino-egyenleg-feltoltes/egyeb) teszi az Eléfizetd részére hozzaférhetéve.
Az Ugyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval barmely csatornan végrehajtott, téves szamra
valé Domino és/vagy univerzalis egyenleg feltdltés miatt a Telekom nem vallal felelésséget. Az
Ggyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval végrehajtott elektronikus Domino és/vagy
univerzalis egyenlegfeltdltés storndzasara nincs lehetdség.
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A havidijas el6fizetés terhére 4 900,- Ft-ot eléré vagy azt meghaladd 6sszegi, SMS-ben torténd
feltdltésre kizardlag akkor van lehetéség, ha az El6fizetd ezt a feltdltési mddot a Szolgaltatdnal
elézblegigényelte.

Kizarélag mobilinternet szolgéltatds vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak:

Adathalozati szolgaltatas: ide tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas azonos vagy
eltérod protokollt alkalmazd allomasok (végberendezések ) kdzott. A szolgaltatas nyujthatd kozcéld
halézaton vagy dedikalt vonalon keresztill (beleértve a fogyasztéi felhasznaldknak dedikalt
haldzatokat).

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez sziikséges
feltételek biztositasa.

E-mail cim: a Szolgaltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott Eléfizetd szamara
elektronikus levelet lehet kildeni. A Szolgdltaté a valaszthatd szolgaltatdscsomagoktdl
(dijcsomagoktdl) fliggéen, kilonbdzé terjedelmi e-mail boxot biztosit a szamara, ahova az
elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az El6fizetd le tudja 6kethivni.

IP cim: a Szolgaltatd Internet belépési pontjahoz kapcsolddd, a szamitdgép azonositasara
szolgald cim.

Nyilvanos IP cim: a szolgaltatd altal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl biztositott, az Internet
haldzatra kdzvetlendl csatlakozd IP cim.

Statikus IP cim: az Eléfizetd szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az Eléfizetd
minden esetben ugyanazon IP cim alatt kapcsolddik a halézathoz.

Dinamikus IP cim: az El6fizeté szamara esetileg biztositott IP cim, igy az Eléfizetd alkalmanként
kilonbozd IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

IP cimforditas: az a miszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP halézatban talalhaté PrivatIP
cimek egy szolgaltatoi atjaron keresztill kapcsolddnak az Internet haldézathoz. Az atjard biztositja
a cimforditas révén a belsd cimek és az Internet kdzti adatforgalmat, Ugy hogy a csomagok
cimzésében a belsé PrivatIP-t egy Nyilvanos kiilsé IP cimre cseréli. Ugyanez térténik visszafelé a
kilsd IP cim belsdre cserélésével.

Privat IP cim: a szolgaltatd haldzataban biztositott, Internet haldzatrél kdzvetlenll nem elérhetd
belsé haldzati IP cim. A PrivatIP cimet hasznalo El6fizeté automatikusan, az IP cimforditas révén
éri el az Internet szolgaltatast.

Szolgaltatas hozzaférési szam: az a hivdszam, amelyetaz Eléfizetének be kellbillenty(iznie mobil
készilékébe az altala hivnikivantnemzetkdzi szamelé, amennyiben a VolP szolgaltatastigénybe
kivanjavenni.

79/8
Utolsé mddositas: 2019.03.01.
Hatalya: 2019.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20190401_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

Domain: az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott dnalld Internet tartomany, az Internet cimek egy
halmazahoz neveketrendeld adatbazis. A domain egyedi azonositdsara szolgal az alfanumerikus
karakterekbdl alld domain név (pl. cegnev.hu).
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2.  AZ BELOFIZETO1SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1.Az el6fizet6i szerzodés megkdtésére vonatkozé eljaras, az elofizet6i szerz6dés
megko6tésére iranyuld ajanlat tartalmielemei

=  HotSpot szolgaltatas esetén rautald magatartas tandsitasaval jon |étre az El6fizetéi Szerz6dés.

=  ABlack Berny Instant e-mail szolgaltatas esetén a szerzddéskétés rautald magatartassal torténik, mivel csak
meglévé altalanoseléfizetink igényelhetik a szolgaltatast (Domino eléfizeték részére nemelérhetd).

= A Mobilintemet szolgéltatds igénybe vételére iranyuld Uj eléfizetdi jogviszony létrejotte esetén iréshan
torténik a szerz&déskotés, illetve a Szolgaltatéval- akar mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas

igénybevételére - mar fennalld el6fizetdi jogviszony esetén szobanvagy rautald magatartassal (Eht. 129. §
(1) bek.)is torténhet.

= A t-email plusz szolgdltatasra azel6fizetsi szerz6désa Szolgaltatd ligyfélszolgalatiirodaiban és atelefonos
tgyfélszolgdlaton keresztil kétheté meg.

Az elore fizetett diju mobil radiételefon szolgaltatdsra (Domino) vonatkozd szerz6dés
létrejottével kapcsolatos egyes specialis szabalyok

Az elbre fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatas eléfizetdje legfeljebba 2/2015. (111.31.) NMHH
rendeletben meghatarozott szamu elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasra irdnyuld
eléfizetdi szerzédéstkothet. (Eht. 127. § (2a) - (2d) alapjan)

A szolgaltatd az eléfizetd személyazonossaganak igazold ellenérzése érdekében az elére fizetett
diju eléfizetéi mobil radiotelefon szolgdltatasra iranyuld eldfizetdi szerzédés megkotését
megeldzbéen koteles a szerzddést alaird személynek a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvanyok (személyazonositd igazolvany, utlevél, jogositvany) érvényességét a
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellenérzini, a
sikeres ellendrzés hianyaban az eléfizetdi szerz6dés nem kétheté meg, valamint a Szolgaltatd a
szolgaltatas nyujtasatnem kezdheti meg. (Eht. 129. § (2) - (2¢) alapjan)

Domino Quick esetén az el6fizet6i szerzédés létrejottével kapcsolatos tovabbi specialis
szabalyok

A Szolgaltato és az El6fizetd Quick termék vonatkozasaban szdbeli vagy elektronikus uton kot
szerz8dést. Szdbeli szerz6déskdtés soran az Elbfizetd a dijmentesen hivhatd, a termék
csomagolasanvagy a Szolgaltatd egyéb tajékoztatdjaban feltlintetett telefonszamra inditott hivas
soran, elektronikus szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd internetes honlapon elérhetd
szerz6déskotési feliiletén adj meg az Eléfizetdi Szerzédés megkotéséhez sziikséges adatait és
teszi meg a szlikséges nyilatkozatokat. Az adatokatmegadd személy tudomasul veszi és adatok
megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala megadott adatok, természetes személy esetén
az 6 sajat és valdsagnak megfelelé adatai, nem természetes személy esetén az altala képviselt
személy valdsagnak megfelelé adatai és annak képviseletére jogosult. A Szolgaltatd a megadott
adatokat az el6z6 pont szerintieknek megfeleléen ellenérzi a hatdsagi igazolvanyok
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nyilvantartasaban. Szdébeli szerz6déskdtés esetén a megjeldlt adategyeztetd hivoszamra érkezett
hivasok tartalma rogzitésre kerill, azt a szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyok szerinttarolja.

Aszerz6dés az adatok sikeres ellendrzéstkdvetden jon létre, a Szolgaltatd ezt kdvetben kezdi meg
a szolgaltatas nyUjtasét jelen ASZF-ben foglaltak szerint. Elére fizetett szolgaltatds (Domino)
igénybe vételére a Ptk. 2:11.és 2:12. § szerinti, 14 életévétbetoltott természetes személy is kothet
eléfizetdi szerz6dést. Az Eléfizetd a szerzédéskotéskor nyilatkozhat, hogy a Szolgaltatast egyéni
eléfizetékéntkivanja-e igénybe venni.

2.3.Az el6fizetGi szerzédés id6tartama

A legrévidebb szerz6désiid6szak, azaz az el6fizetdi jogviszony legrovidebb idétartama utdlag
fizetett szolgaltatas esetén 24 dra, el6re fizetett szolgdltatas esetén 60 nap. ADomino Holiday SIM
elére fizetett termék esetében a szerz6désiidészak 7 nap. (Eszr. 10.§ (1).9.)

El6fizet6i (SIM) kartya biztositasa

Az elbfizetdi szerz6dés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatds igénybe
vételéhez szikséges a Szolgaltatd az Eldfizetd azonositasara szolgald, a Szolgaltatast
megtestesitd El6fizetdi (SIM) kartyatbocsat az El6fizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkor
eldirasoknak megfeleld Készilékkel hasznalhatd.

A Szolgaltaté az El6fizet6i (SIM) kartyat az El6fizetének fel nem réhatdé médon bekovetkezd
meghibdsodasa, hasznalatra alkalmatlannavalasaesetén megfelelére cseréli.

A Szolgaltatd kizarolag az altala értékesitettkészilékek esetén garantalja az e SIM Eléfizetdi (SIM)
kartya megfelelé mikddését.

Az Elé6re Fizetett (Domino) Szolgaltatas nyujtasa

Az Elé6fizetd a jogviszony létrejottét kovetden, az Ervényességiidé lejarataig az elsd hivasaval
aktivalja az El6fizetdi (SIM) Kartyat. Nem minésil ilyen elsé hivasnak a segélykérd hivoszamok és
segélyszolgalati allomasok (mentdk - 104, rendérség- 107, tlizoltdsag - 105, altalanos segélykérd
- 112), a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatanak (1414) és tudakozéjanak (1733) felhivasa. A
Rendelkezésre allasiid6 az Eléfizetdi (SIM) Kartyardl inditott elsé hivassal kezdédik el, melyre
vonatkozo részletesen informaciokata jelen ASZF alapfogalmai fejezete tartalmazza.

Az Eléfizetd a Rendelkezésre allasiidd alatt veheti igénybe a Szolgaltatast oly médon, hogy a
folyoszamlajan 1évé dsszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgaltatasokat, illet6leg hivast vagy SMS-t fogadhat az 0Osszegt6l flggetlenll. Ezen
Szolgaltatasokat az Eléfizeté akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan Iévé forint- illetve
masodperc-egyenlege elérivagy meghaladja Dijszabasban illetve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét.
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Amennyiben az Eléfizetd folydszamlajan szereplé 0Osszeg egyenlege a felhasznalas
kovetkeztében nullara csdkken, Ugy a rendszer a lejarat el6tt 15 (tizendt) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen beliil automatikusan elbontja a
folyamatban 1évd hivast, illetbleg az SMS Uzenetet nem kildi ki és nem teljesit adatatvitell
szolgaltatastsem.

Az Elsfizetének lehetésége van a folyoszamlajat az ASZF fogalmaknal meghatarozott médon
feltolteni, amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasi id6 a feltdltés idépontjatol
kezd6dden Ujra indul az ott meghatarozott jogosultsagokkal. A feltdltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasiidék nem adddnak 6ssze, mivel a rendelkezésre allasiidd mindig a feltdltés
napjatdl kezdddik. Amennyiben a feltéltés olyan értékben tértént, melynek feltéltése esetén a
rendelkezésre allasi idd rovidebb lenne a feltdltés elétti rendelkezésre allasiidénél, akkor az
eredeti rendelkezésre allasiidé marad érvényben.

Amennyiben az Eléfizet6 a folydszamlajat a Rendelkezésre allasiid6 alatt nem tolti fel, annak
lejartakor megszUnik a lehetéség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetéleg a
hivasok és SMS fogadasara, azonban a Hivoszam lekdtésiidd tartamaig az Eléfizetd az Eléfizetdi
Kartyahoz tartozé hivoszamat megtarthatjia és a folydszamlajat a Fogalmaknal meghatarozott
mddon ismét feltdltheti, és ezzel Ujra indithatja a Rendelkezésre allasiidot,

Abban az esetben, ha a Hivoszam lekotési idé anélkil jar le, hogy az El6fizetd a folydszamlajat
feltoltotte volna, az Eléfizet6i (SIM) Kartya érvényessége megsziinik, az tobbé nem hasznalhatd
fel, melynek eredményeképpen az El6fizetd véglegesen elvesziti az adott El6fizetdi (SIM)
Kartydhoz tartozd hivoszam lekotésére, illetéleg a folydszamla feltdltésre vald jogosultsagat
Ebben az esetben az El6fizetdi Szerz6dés a 12. fejezet szerint megszlnik.

Az elbre fizetett diju mobil radiotelefon szolgaltatas eléfizetdje legfeljebba 2/2015. (111.31.) NMHH
rendeletben meghatarozott szamu elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld
eléfizetdi szerz6déstkothet és tarthat fenn egyidejlleg. (Eht. 127. § (2a) - (2d)).

A Szolgaltaté emellett jogosult meghatarozni, hogy egy El6fizetd évente legfeljebb két Domino
csomagot vasarolhat. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az egy éven bellli masodik vasarlasra
csak a Szolgaltatd egyedi elbirdlasa alapjan van mod. Az Eléfizetd az El6fizetdi szerzddés
alairasavaltudomasul veszi,hogy a Domino készllék csomag tovabbértékesitése tilos.

A Szolgaltatd az eléfizetd személyazonossaganak igazold ellenérzése érdekében, ha az eléfizetd
hatarozott idétartamu szerzddéseinek lancolata az egy évet meghaladja, akkor a szerz6dés
megkdtésének napjatkovetd egy év mulva, majd évente az évforduld napjaig az eléfizetd, az Eht.
127. § (2b) harmadik személy adatainak egyeztetésére kételes. (Eht. 129. § (2b) - (2¢) alapjan).
Az éves adategyeztetési kdtelezettséga Domino Holiday SIM eléfizet6ket nem érinti.
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A Szolgaltatas igénybevételének idébeli korlatai

A Szolgaltatd az integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS2100 rendszer(i mobil
radiotelefon-haldzatan nyuljtott hangatviteli és mobilinternet Szolgdltatas nyujtasara legkésébb
a Hatdsagi Szerzédésben (900 MHz/1800 MHz), illetve hatdsagi hatarozatban (2100
MHz) rogzitett frekvenciahasznalati jogosultsagok idétartamanak lejartaig vallalkotelezettséget

A Hatdsagi Szerz6dés jogosultsagainak a lejaratai:
= a GSM 900 rendszerl mobil radidtelefon szolgéltatas esetében: 2022. aprilis 8. napja és
= a DCS 1800 rendszer( mobil radiételefon szalgaltatas esetében 2022. aprilis 07. napja.

= Az UMTS 2100 rendszer( mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a Szol géltatd a frekvenciakijeldlési
hatarozatban megszabott idépontig, 2027. junius 27. napjaig vallal kotelezettséget a Szolgaltatas
nyujtasara.
A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatds elérhetdségének, igénybe vételének
kilonos feltételeit, korlataitaz egyes szolgaltatas-tipusok leirasaitartalmazzak.
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3.  AZELOFIZETOISZOLGALTATAS TARTALMA

A Szolgaltatd az El6fizetd szamara az eléfizetdi szerzédés alapjanmobil radidtelefon szolgaltatast,
mobilinternet szolgaltatastés egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat nyujt (Szolgaltatas).

Az egyes Szolgaltatdsok megnevezését, rovid leirasat, valammint az egyes szolgaltatasok
bevezetésének datumata jelen mellékletvégéntalalhato tablazattartalmazza.

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirasa
3.1.1.Mobil radiételefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd
barmely el6fizetdje - mobil radidtelefon haldzathaldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez
kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal, amelynek
elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra
(példaul adatatviteli szolgaltatdsok, rovid szoveges Uzenetkildés, WAP, GPRS alapu
szolgaltatasok) szolgal (Eht. 188.§ 72.). A Szolgaltatd jogosultsaggal rendelkezik GSM 900 és
DCS 1800 integralt mobil radidtelefon szolgdltatds nyujtasara, tovabba IMT- 2000/UMTS
szolgaltatds nyujtasara, amely az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott jogviszony targya, és
amelyeta Szolgaltatd dij ellenében biztositaz El6fizetd részére

Az Elbfizeté altal az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek szerint a Szolgaltatas
keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan az alabbiakban felsoroltszolgaltatasok veheték igénybe.

Az Szolgaltatasok igénybevétele csak hatdlyos El6fizetéi Szerzédés mellett a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetk & zi barangolas (nemzetkozi
roaming) esetén a mindenkori nemzetkdzi (roaming) megallapodasok feltételei szerint vehetdk
igénybe. A roaming GPRS (mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az eléfizetdnek
rendelkeznie kell aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal, illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét
megel6zbéen sziikséges valasztania a dijszabasban meghatarozott roaming adatdijcsomagok
kozil. Amennyiben az El6fizeté az EU/EGT terliletén alternativ barangolas szolgaltatdt (a belféldi
szolgaltatotdl eltéré barangolasszolgaltatd) vesz igénybe, Ugy ezen alternativ barangolas
szolgaltatd csak abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast nyujtani tgyfelének, ha Magyar
Telekomnal rendelkezik aktiv belféldi GPRS szolgaltatdssal. Amennyiben az eléfizeté helyi
barangolasos adatatviteli szolgaltatd szolgaltatasat kivanja igénybe venni, szintén sziikséges,
hogy rendelkezzen belfdldi GPRS szolgaltatassal.

3.1.2.Egyéb kapcsolodo szolgaltatasok
3.1.2.1.Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott,
kétiranyu hangalapu kommunikaciotlehetévé tevé csatlakozas. (Eht. 188.§ 50/a.)
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3.1.2.2.SMS Szolgaltatas Rovid szoveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 99/b.)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd rovid (maximum 160 karakteres) szbveges
UzeneteketkUldhetKészulékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas miiszaki berendezésérdl
olyan Készllékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara.
Az SMS cimzettjei olyan Készllékkel vagy mas miszaki berendezéssel rendelkezék lehetnek,
akiknek sajat szolgaltatdjuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkdzi barangolas
(nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas terlletén mikodé szolgaltatd az SMS Szolgaltatast
biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS
fogadasanak lehet6ségét, azonban nemminden Készilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-
ben elkildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak madja készUlék tipusonként
kiildnbozé.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltato vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén belll megkiséri az

elkildott SMS-t kiklldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziléke vagy miszaki
berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasiterlileten kiviil tartézkodik, akkora Szolgaltatd
SMS kildé kézpontja tarolja az lizenetet. Ez a tarolasi idé maximum az elsd kik(ildési kisérlettdl
szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kik iildési kisérlettél szamitott maximum 3 napon keresztll
a cimzett készllék vagy miiszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen belil, e 3 nap
letelte utan pedig 12 éranbeliil a cimzettnek megkisérliaz SMS-t kikildeni.

A Szolgaltato az elkildott SMS eljuttatasaértnem vallal felelésséget, és az SMS kiildésének dijat
akézbesités sikerességétdl fliggetlentil akkoris kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Készulékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nemismeri az SMS elolvasasanak maédjat,

c) a cimzett Készllékének vagy miiszaki berendezésének memariaja megtelt és ezért az
nem képes Ujabb SMS fogadasara,

d) acimzett késziiléke vagy mlszakiberendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem
olvassaaztel, vagy kitorlia készilékébdl elolvasas nélkil,

e) acimzett nem kapcsolja be a Készilékétvagy miszakiberendezéséta tarolasi idé alatt
és annak leteltével az Uzenet automatikusan torlédik a Szolgaltatd SMS kildd
kozpontjabdl,

f) acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
g) acimzett hivoszamata feladé nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,
h) azSMS-tegynem létezé cimre adtdk fel vagy

i) acimzett ¢l nem tartdzkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi teriletén,
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Az SMS kiildésekor a kiildd Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eléfizetd
Készllékénvagy barmilyen, SMS fogadasaraalkalmas mdszaki berendezésen a kiildott izenettel
egyltt, abban az esetben is, ha eléfizetd a hivoszama kijelzéséhez nemjarult hozza. Egyes
Késziilékek esetében a kildé hivoszamata készllék nemtudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kildd Eléfizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint, kivételt
képeznek ez aldl azEl6fizetd altal a fogadottemeltdijas SMS szolgaltatas keretébe n fogadott SMS-
ek melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas szerinti dij fizetéséhez kotott, Nemzetk6zi barangolas
(nemzetkdzi roaming) esetén az Eléfizetd a Szolgaltatd dijain felil a nemzetkdzi barangolas
tertletén mikodd szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is kdteles megfizetni. A
www.telekom.hu weboldalrdl torténé SMS kildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség,
melynek dija az SMS kiildésének dijanfellil terheli az El6fizet6t.

A Szolgaltatd nem felel a mobil radiotelefon haldzatan keresztil tovabbitott SMS-ek tartalméaért,
hiszen azokatnemismerheti meg.

Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kildhet és/vagy tovabbithat az Eléfizetd
részére, ha ehhez az El6fizet6 elézetes hozzajarulasat megszerezte.(Eht. 162§ (1))

Amennyiben az Eléfizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti,
panaszaval kdzvetlenil az SMS kildéjéhezkell fordulnia.

Az El6fizetd részére harmadik fél altal egyéb SMS kdzponton keresztll kildott olyan SMS+,
amelynél az azonositd hasznalata nemfelel megaz elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositdinak
nemzeti felosztasitervérdl sz616 3/2011. (IX.26.) NMHH rendelet 1. sz. melléklet2.1.5. pont-jaban
foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakteren kivil mas karakterekbdl all, ezért a felado
beazonositasa a tavkdzlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmiien nemlehetséges, az eléfizetdk
védelme érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként(spam) azonositja, az nemkertl
tovabbitasra az Eléfizetd részére.

3.1.2.3.Aramkorkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas (2019. marcius 1. napjatol lezart
szolgaltatas)

A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén belll biztositja az Eléfizetd szamara a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas Készilékén fax- és adathivasokat
kezdeményezzen, illetve utdlag fizetett szolgaltatas esetén fogadjon

Utdlag fizetd szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az Eléfizetd
kérésére és a Dijszabasban meghatarozottdij ellenében kilén hivoszamokatbocsat az Eléfizetd
rendelkezésére.

A Szolgaltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Készllék, egy Készilékhez megfeleld
interfészen keresztil kapcsolt szamitogép, illetve G3 tipust faxberendezés valamint egy masik
mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgépilletve G3 tipusu faxberendezés kdzott lehet
igénybe venni.
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A Szolgaltaté Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben
valamelyik szamitdgép vagy mindkettd egy Készilékhez megfeleld interfészen keresztll
kapcsolodik.

A Szolgaltatd haldzata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps,
UMTS rendszeren 1200-56000 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositottadattovabbitast
teszilehetévé transzparens és nemtranszparens tizemmaodban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas
igénybevételével kildott Uzeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a
kapcsolat felépll, azaz az Eléfizetd Készliléke bekapcsolt allapotban és a fent meghatarozott
faxberendezéshez vagy a szamitdgéphez csatlakoztatva van. A forgalomban lévé Késziilékek
kozil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételére. Erre a
Szolgaltato az Eléfizetd figyelmét felhivja.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli
Szolgaltatasra alkalmas Készllékekrdl tajékoztatast ad az El6fizetének, kérés alapjan ezen
készilékek listajataz El6fizetdé rendelkezésére bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatds minéségében a radiohullamok terjedési tulajdonsagai miatt
idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd
karokérta Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltato a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6z6kre kizarolag
ajanlastismertet, de a tényleges eszkdz tipusat illetve lzembe helyezését és annak médjat az
Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas megfeleld mikddését
az ajanlasbannemszerepld, altala nemtesztelt eszkdzdk hasznalata esetén.

A Szolgaltato biztositja, hogy a Fax-és Adatatviteli Szolgaltatastaz Eléfizet6 altal hasznalni kivant
Késziilék, a szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt El6fizetdi (SIM) Kartya valamint a Szolgaltatd
demonstracids szamitégépe és interfészbdl allé rendszerén mikddés kdzben az Eléfizetd
megtekintse. Az El6fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes dsszeallitasat és belizemelését
azonban nem a Szolgaltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az Eléfizetd figyelmét
felhivja. Erre a munkara a Szolgaltatd kilsd cégeket ajanl, amely cégek az Osszeallitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot vallalnak. A
belzemelést végz6 cégek tevékenységével Osszefliggd barmineml karért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. Az El6fizetd a hasznalni kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatol eltérd
médon is belzemelheti, illetve a Szolgaltatd altal ajanlottdl eltéré mas vallalkozdval is
belzemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatasaihoz
kapcsolddoé alkalmazasként El6fizetd szamara mobil készilékrél kezdeményezhetd e-mail (izenet
kiildésilehetéségetbiztosit SMTP szerverén keresztlil meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd abban az esetben, ha az Eléfizet6 altal beallitott e-mail postafiékjanak azonositasatel
tudja végezni az SMTP szerverén (csak t-email postafiékok), akkor az El6fizetd dltal bedllitott

79/17
Utolsé modositas: 2019.03.01.

Hatalya: 2019.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20190401_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

postafiok nevétvaltozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek a kiildendd levelet. Ellenkezé esetben,
az e-mail postafiok azonosithatdsaganak hianyaban, Szolgaltatd az El6fizetd altal bedllitott e-mail
postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve aramkdrkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatast
igénybevevd Eléfizeté SIM kartyajanak hivészamara a kdvetkezd formatumban: hivészam@t-
mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a formaban jeleniti ezt meg.

3.1.2.4.Adathaldzati Szolgaltatas - beleértve ebbe azIP alapui hangatvitelt (VolP)

A Szolgaltatd adathaldzati szolgaltatasahoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas
azonos, vagy eltéré protokollt alkalmazd allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatas
nyljthatd a szolgaltatdshoz sziikséges elektronikus hirkzI6 haldzaton vagy dedikalt vonalon
keresztll (beleértve a fogyasztdifelhasznaldknak dedikalthalozatokat).

A Szolgaltatd a Telekom mobil adathaldzati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapu
hangatviteli szolgaltatasokat nyujt.

A Szolgaltatd mobilinternet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel.

3.1.2.5.Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozészolgalat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldzatan nyujtja
a csomagkapcsolt adatatviteli hordozészolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgalatot(GPRS) az ETSI TS 122 060 ésETSI TS 123 060 miiszaki specifikaciok irjak
le.

3.1.2.6. Hangposta Szolgaltatas

A Hangposta Szolgaltatas nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetd hangpostafiokjaba
érkezetthanglzenetetfogadja és maximum 20 lzenetet5 napig tarol (Utdlag fizetett szolgaltatas
esetén a Postamester Szolgaltatas esetén maximum 60 tizenetet 15 napig tarol).

A Hangposta Szolgaltatas az El6fizetd szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel
érhet6 el. Az El6fizeté szamara érkezett hanglizenetekrél a Szolgaltatdé SMS-ben értesiti az
El6fizetdt.

Az Gzenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen felelésség nem

terheli. A Szolgaltatd jogosult torélni a hangpostafidkot, amennyiben az eléfizetés az Eléfizetének
felrohatd okbdl sziinetel, az Eléfizetdi Szerzddés felmondasra kerdl, illetve ha a hangpostafiokot
45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem fogad (izenetet illetve nem hivja fel
hangpostafiokjat. A megszintetett hangpostafiok helyett barmikor uj, alapallapoti hangpo stafiok
kérhetd, amennyiben az alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

A Hangposta Szolgaltatas elérésére az Eléfizetének jelszd hasznalatavalvan lehetésége, kivéve a
Szolgaltatd mobil radiotelefon haldzatabdl, sajat telefonszamrdl t6rténd hivas esetét, ahol csak
akkorvan sziikség a jelszd megadasara, ha ezt a beallitast az Ggyfél igényli. A hangpostafidk
jelszavardl a Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az Eléfizetdt. Az
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Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal adott jelszdt megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas
eléréséhez sziikséges jelszd az Eléfizetdnek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy
a Szolgaltatd altal adott jelszot az El6fizetd nem, illetve egy kdnnyen kitaldlhatd vagy specialis
szamsorozatra (ilyenek azazonos szamokbadl - pl.: 11111 -, vagy szamsorozatokbdl - pl. egymast
kovetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. - all6 sorozatok) valtoztatia meg, tovabba
amennyiben az Ugyfél nem él a jelszévédelem lehetéségével, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A jelszot az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd karértkizardlag az Eléfizeto felel.

A Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevé Elbfizetdit hivd feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése el6tt
hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes megszakitdsara rendelkezésre allo idétartam 5
masodperc hosszusagu. (Eszr. 31 § (2) bek.) A hivas megszakitasara rendelkezésre allé 5
masodperces idétartamba a hangpostara iranyitasra figyelmezteté hangjelzés id6étartama nem
szamit bele.

A Hangposta szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitisokkal mikdodik. Az atiranyitasok
mikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositia. A rendszer oldali atiranyitasok (nem
valaszol és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu atiranyitasokkeént
mikodnek, azaz az Eléfizetd felll tudja irni ezeketaz atiranyitdsokat. Ha az Eléfizeté nem allit be
atiranyitast, vagy torli a korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos
prioritasu atiranyitasok lépnek életbe annak érdekében, hogy az Eléfizetd az aktiv Hangposta
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi
beallitasok, ha az tigyfél aktivhangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesité szolgaltatassal is
rendelkezik. Ez a mikddés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkez6 El6fizetd szamara
biztositott, a rendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.2.7. Megszlint szolgaltatas (Faxposta Szolgaltatas (utélag fizetett szolgaltatas esetén))
A Faxposta szolgaltatas megsz(int2016. januar 1-én.
3.1.2.8. MMS: Multimédias iizenetkiildés szolgaltatas. (Eht. 188.§ 70/b.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Készilék vagy mas mUlszaki berendezés
segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott szdveget egyarant tartalmazo Uzenetek
klldhetdk és fogadhatdk, amennyiben az Eléfizetd El6fizetsi (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatis
(alkalmazas) aktivalasrakerilt és elére fizetett szolgaltatas esetén és az Eléfizetd forintegyenlege
eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit &sszegét. Az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden Eléfizetd szamara elérhetd. MMS
Uzenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-iizenet kiildése és fogadasa
(letoltés, elolvasas) késziléktipusonként kiilonbdzhet. Az MMS-kiildést az érintett szolgaltatok
MMS-kdzpontjanak atereszté képessége - MMS-lizenet mérete - és az egyes készllékek (kilds,
fogado) korlatai és beallitasai befolyasoljak.
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MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkészUléke vagy mas miiszaki berendezése nincs
bekapcsolva, vagy Szolgaltatasi terlileten kivil tartézkodik, akkor a Szolgaltatd MMS-kiildé
kdzpontjatarolja az izenetet. Ez a tarolasiidd az elsd kikUldési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14
nap.

Olyan mobil hivészamra kildott MMS-lzenet esetén, ahol az ahhoz tartozd Eléfizetdi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lzenet érkezésérél a
Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a lehetd legrévidebb
idén belll megkisérlia feladott MMS-rél sz616 értesité SMS-t a cimzettnek kikildeni.

A Szolgaltatd az elklldott MMS eljuttatdsaért nem vallal felel6sséget és az MMS-szolgaltatast
(alkalmazast) a kézbesités sikerességétdl fliggetlenll akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Készlilékkel vagy egyéb mlszakiberendezéssel rendelkezik, amelyik
nem alkalmas MMS-lzenetek fogadasara, vagy a Készilékben 1évé El6fizetdi (SIM)
Kartyan nem kerdlt aktivalasra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nemismeri azMMS-lizenet fogadas (letdltés, elolvasas) médjat;

c) acimzett Készllékének vagy egyéb mlszakiberendezésének memoridja megteltés ezért
akészlilék vagy berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenetfogadasara;

d) acimzett késziiléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett
az MMS-(izenetet nem tolti le, vagy nem olvassa el, illetve olvasas nélkdl torli;

e) acimzett nemkapcsoljabe mobilkészilékétvagy egyéb miszakiberendezéséta tarolasi
idé alatt, vagy Szolgaltatasi terlileten kivll tartézkodik és annak elteltével az Uzenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd MMS-kdzpontjabdl;

f) acimzett hivdszamatvagy e-mail cimét a feladd nem az eléirt formatumban adta meg;
g) azMMS-lizenetet nem létezd hivészamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-lzenet nem a honlapunkon, vagy Ugyfélszolgalatainkon elérhetd listdban
szerepl6 MMS partner operatorok valamelyikének hivészamara kerltelkildésre;

i) ha az MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kézpont vagy készilék korlatait,
beallitasait.

MMS-lizenet kiildésekor a feladd Eléfizetd hivdszama minden esetben megjelenik a cimzett
mobilkésziilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas miszaki berendezésén a kiildétt
Uzenettel egylitt, abban azesetbenis, ha az Eléfizetd a hivoszama kijelzését letiltotta

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabastartalmazza.

3.1.2.9.Autéskartya szolgaltatas (utdlag fizetett szolgaltatas esetén) (2019. marcius 1.
napjatol lezart szolgaltatas)
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Az Autdskartya szolgaltatast dijcsomagtdl fiiggéen lehet igénybe venni, mindenkor a
Dijszabasban rogzitett dij ellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgaltatasra az ASZF
rendelkezéseivonatkoznak, az alabbieltérésekkel:

A Szolgaltatd az El6fizetd mar meglévé Elbfizetsi (SIM) Kartydja mellett az Autdskartya
Szolgaltatas igénybevételéhez egy El6fizetdi Autds (SIM) Kartyat - a tovabbiakban Autdskartya -
bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

Az Autoskartya Szolgaltatas igénybevételével az El6fizetének lehetésége nyilik arra, hogy a
gépjarmiben rogzitett és egyéb Készllékét anélkil tudja hasznalni, hogy az El6fizetéi (SIM)
Kartyat egyik készillékbdl a masikba kellene helyezni, valamint lehetévé valik, hogy az
Autdskartyat tartalmazo Készllék bekapcsolasaval a hivasok fogadasat automatikusan az
Autdskartya vegye at.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF 5. fejezet szerinti esetben és feltételekkel (lopés, elvesztés) az
Autdskartyatkikapcsolja a haldzatbdl, ez az El6fizetdi (SIM) Kartya miikodését nem befolyasolja.

Az Autdskartyara vonatkozd, az El6fizetd altal kezdeményezett kikapcsolas, szlinetelés vagy
felmondas az Eléfizetdi (SIM) Kartyara csak kiilon rendelkezés eseténvan hatassal.

Az Autdskartyara vonatkozd, Korlatozasra vagy Sziineteltetésre a jelen ASZF 5. fejezetében, az
Autoskartya El6fizetéi Szerz6dés megsziinésére a 12. fejezetben foglaltak iranyadok.

A Szolgaltatas hivaslistajaban az Autdskartyarol inditott hivasok elkilondlten szerepelnek.

Az ASZF hivészamkijelzésre vonatkozo szabalyai annyiban modosulnak, hogy a Hivészam
Kijelzés Szolgaltatas keretében a hivott fél készilékén hivasfogadaskor az El6fizetdi (SIM) Kartya
hivészama jelenik meg, akar arrél, akar az Autdskartyardl inditottak a hivast. Ez aldl kivételt
képeznek az SMS és az MMS Szolgaltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kartyanak a
hivdszama jelenik meg, amelyrél az SMS-t illetve MMS-t kiildték, tovabba amennyiben roaming
helyzetben inditiak az Autdskartyardl a hivast, ilyenkor az Autdskartya szama ker(l kijelzésre a
hivott féInél. DuoNet kartyakrol inditott SMS és MMS kuildéskor a kartya sajat hivoszama kertl
elklldésre és kijelzésre. Alternativ barangolas szolgaltatd valasztas ezen tipusu értékndvelt
szolgaltatasokat biztositd SIM kartyakon nemigénybe vehetd.

Az El6fizetsi (SIM) Kartya hivdszamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM Kartyardl egyarant,
teljes korlien hasznalhatd. Az értesitd SMS-t a Szolgaltatd az Eléfizetdi (SIM) Kartya hivdoszamara
kaldi.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyat tartalmazé Késziék
sincs bekapcsolt allapotban, az Eléfizetdi (SIM) Kartyan beallitott atiranyitasok érvényesiinek.
Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat tartalmazd Készilék van bekapcsolt allapotban, a
Szolgaltatd a beérkezd hivasokat a bekapcsolt Készilékben Iévé SIM Kartyara iranyitja. Ha
mindkét SIM Kartyat tartalmazd Készilék bekapcsolt allapotban van, a Szolgaltatd a beérkezd
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hivasokat minden esetben az Autdskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autéskartyan nem
fogadjak a hivast, ugy a hivasok az autéskartya hivasbeallitasai alapjan kerilnek tovabbitasra.

Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazo készilék bekapcsolt allapotban van, gy mindkét
SIM kartyardl lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autoskartya és az
Eléfizet6i (SIM) Kartya nem hivhatjak egymast.

Mix termék esetén az Autdskartya szolgaltatasta Szolgaltatdo nem biztositja.

Az Autdskartya szolgaltatast a Szolgaltatd a vonatkozé egyedi szerzddésben foglalt feltételek
szerintnydujtja.

3.1.2.10.Mobil Vasarlas Szolgaltatas

A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Elbfizetd Készilékének segitségével a
Szolgaltatotol és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve
vasarolhat meg. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas utdlag fizetett Szolgdltatas esetén univerzalis
egyenlegfeltdltésre ,a Szerencsejaték Zrt. oldalan valé sportfogadasra, szerencsejatékra valamint
ételrendelésre, ételvasarlasra 90 napot meghaladdan fennallé eléfizetdijogviszony esetén vehetd
igénybe. Nem vehet6 igénybe a Mobil Vasarlas szolgatatas az Eléfizetd részére, amennyiben az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta (5.2. pont), illetve szlinetelteti (5.1.
pont), vagy a Domino SIM Rendelkezésre allasiideje lejart.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd
hivdszama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra kerdlhet
fuggetlenll attdl, hogy a hivoszamkijelzés letiltasra ke rilt.

A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az Eléfizetd részére személyre
szabott négyjegy( vasarlasi kédot biztosit, ami a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran
az Eléfizetd altal meghatarozott O6sszeg feletti tranzakciok Eléfizetd altali jovahagyasat
(autorizalast) szolgalja. A vasarlasi kddhoz az Eléfizetd a hivoszama alapjan torténd azonositas
utdn juthat hozzda Mobilvasarlas Onkiszolgald feliletén, ahol lehetéség van az 4ltala
meghatarozott 6sszeg beallitdsara, modositasara

A személyre sz6l6 vasarlasi kddra az elbfizetdi jelszdra vonatkozd rendelkezéseket kell
megfeleléen alkalmazni. Eszerint a személyre sz6l6 vasarlasi kddot a Szolgaltatd személyes
adatkéntés (zleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyokfigy elembe vételévelkezeli. A
személyre szold vasarlasi kddot az El6fizeté kdteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a vasarlasi
kod az Eléfizetdnek felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredé karokért a
Szolgaltatd felel6sségetnem vallal. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karértkizarolag az
Eléfizeto felel.

Utdlag fizetett szolgdltatds esetén a Mobil Vasarlas Szolgaltatds igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast az El6fizeté a Dijfizetésre vonatkozo rendelkezések
szerinti feltételeknek megfeleléen kételes kiegyenliteni. A Mobil Vasarlas szolgaltatas keretében
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az univerzalis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt termékekrol/szolgaltatasokrdl a
Szolgaltatd jogosult az altalanos forgalmi adérdl széld 2007. évi CXXVII. tv. 164. § -a alapjan
gyUjtészamlatkiallitani.

A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele kdrében torténd, havidijas szolgaltatas Eléfizetdje
altal kezdeményezett Domino el6fizetés univerzalis egyenlegének feltdltése kizardlag az 1.9.
pontban meghatdrozott rendelkezésekkel 6sszhangban hajthatd végre.Az elére fizetett Mobil
Vasarlas Szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd az Eléfizetd részére egy univerzalis
egyenlegetbiztosit.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté a Mobil Vasarlas Szolgaltatast utolag fizetve
kizarélag mindenkora hatalyos Dijszabasban meghirdetett értékhatarig veheti igénybe.

A Szolgaltatd az eléfizet6kkel a teljesitett Mobilvasarlas termék, szolgaltatasértékesitésekrdl
havonta szamol el, az elszamolas napja a targyhavi szamlaban feltlintetett beérkezési hatarids,
elére fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap utolsé napja.

Amennyiben a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant
mobil vasarlasi terméket/szolgaltatast a Szolgaltatotol és Eléfizetétdl elkilonilé Harmadik Fél
biztositja, a termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a vasarlas egyéb korilményeit illetd
reklamaciokat kizarolag a Harmadik Fél (gyfélszolgalata kezeli a 3.2.2.11.15 pont szerinti
szolgaltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobil Vasarlas Szolgaltatassal kapcsolatosan kizardlag
a sajat érdekkorében felmerllt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasarolt mobil vasarlasi
termék/szolgaltatas tekintetében felmerild reklamaciok/panaszok esetében az Eléfizetd és a
Harmadik Fél koézotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerzédési feltételei az
iranyadoak.

Amennyiben a megvasarolni kivant mobil vasarlasi terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztosifa
Szolgaltatd jogosulta termék/szolgaltatas tovabbértékesité séérttranzakcios dijatkérni a vasanas
lebonyolitasa miatt. A tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.

Az El6fizetének lehetdsége van az Eléfizetdi Szerzédéséhez kapcsolddo hivdszam tekintetéoen
a Mobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kémi a Szolgaltatdtol. Ebben az esetben a Mobil Vasarlas
Szolgaltatastkizardlag a Szolgaltatd személyes és telefonos tigyfélszolgalatan lehet Ujra aktivalni.

Az Eléfizetdnek lehetdésége van a Mobil Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozé egyes beadllitasokat a
Szolgaltatd Internetes honlapjan és mobil portaljan elérhetd Mobil Vasarlas Onkiszolgald
Feltletén médositani. A Mobil Vasarlas Onkiszolgald Feliletén torténé modositasbdl eredd
felel6sség minden esetben az Eléfizet6t terheli.

A Mobil Vasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és
egyébvonatkozd szabalyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézokban érhetd el.

Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos Ggyfél-reklaméacid esetén, a gyors és megfeleld ligyintézés
érdekében a reklamacioval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat
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(potdijfizetési fizetési felszdlitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény, stb...)
hianytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil k 6teles az Eléfizetd elkdldeni
a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hidnyosan,
vagy hataridéntul érkeznek be, Ugy az ennek kovetkeztében felmeriil 6 karokértaz Eléfizetd felel,
igy kuldndsen atdbbletkdltségek 6t terhelik.

A 2011. éviCC.torvény értelmében 2014, julius 1-t8lindulnak a kozpontositott mobil értékesitési
szolgaltatasok. Ezen szolgaltatasokata Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesitia Szolgaltatd részére
tovabbértékesitési céllal, és az eléfizetdk a Mobil Vasarlas keretében vehetik igénybe.

A kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza
meg, azért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Ezen szolgaltatasokra ugyanazok a feltételek
vonatkoznak, minta Mobil Vasarlasra, az alabbieltérésekkel:

Eléfizetd a panaszat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan is el6terjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterlleti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolddo poétdijra
vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd hibajabdl eredeztethetd, akkor a Szolgaltatd koteles az
Eléfizet6t tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a bejelentés kivizsgalasara jogosult
Parkolasi Uzemeltetét vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltatd Zrt.-t. Tovabbé a Szolgaltatd az
Eléfizetd rendelkezésére bocsatia a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos tranzakcid
részletes adatait, amelyetaz El6fizetd is letdlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztll
a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbazisabdl - a tranzakcid azonosité és a tranzakcidhoz
kapcsolddd rendszam egylittes megadasaval - igazolas formajaban.

3.1.2.11.Hivasértesitd Szolgaltatas

A Szolgaltato a Hivasértesitd Szolgaltatasta Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja
Havidijas és Domino El6fizetéi szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az
Eléfizetd dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az Uj havidijas eléfizeték részére alapértelmezetten
bekapcsolasra kerdl.

A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az El6fizetd SMS-ben tajékozddhat a hivdészamara

/////

a) készlléke kivan kapcsolva, igy aznemelérheto,
b) készlléke foglalt, vagy a hivastelutasitja,

c) bejové hivasafoglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a
hivé fél nem hagy lGizenetet,

d) készuléke lefedettségiteriletenkivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A Szolgaltato az SMS Szolgaltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd
Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eléfizetét Készilékének bekapcsolasa utan, illetve
Ujboli elérhetésége esetén az elsd hivasértesitd SMS kézbesitését megel6zé 48 dranal nem
régebben érkezett hivasokrél SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizetd Késziiléke
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bekapcsolt allapotbanvan, de az Eléfizeté a b-c., pontokban meghatarozottak miatt a hivastnem

A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivoszamait, a hivasi kisérletek szamat,
datumat (honap/nap, ora:perc). Egy hivasértesitdé SMS maximum 3 hivo fél adatait tartalmazza.
Amennyiben egy adott hivo fél 48 oran belil tobb alkalommalis hivta az Eléfizetét, a hivasértesitd
SMS a hivé fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara inditott hivas datumat
tartalmazza.

A Szolgaltatd nem kild értesitést az Eléfizetének azon hivasokrol, melyek
a) azSMS kézbesitésétmegeldzd 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakorahivé felek hivészamuk kijelzésétletiltottak,

c) akkor érkeztek, mikor az El6fizet6 bejévé hivasai nem a Hangpostafiokjaba, hanem egy
masik hivoszamra voltak atiranyitva.

Mix termék esetén, ha a roaming szolgaltatds bekapcsolt allapotban van, a hivasértesits
szolgaltatas nemelérhetd.

A Hivasértesité Szolgaltatds bekapcsolasat és felfliggesztését a Domino El6fizeté a Domino IVR
kozpont Onkiszolgald telefonos tigyfélszolgalatan ké rheti.

Ahivasértesitd szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitdsokkal mikddik. Az atiranyitasok p ontos
mikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok (foglalt és
nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu atiranyitasokkéntmikddnek, azaz az
Ggyfél felll tudja imni ezeket az tiranyitasokat. Ha az tigyfél nem allit be atiranyitast, vagy letorli a
korabban altala beallitott atiranyitdsokat, abban az esetben a masodlagos prioritasu atiranyitasok
lépnek életbe, hogy az Ugyfél az aktiv hivasértesité szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az
esetben, ha az Uigyfél aktiv hangposta szolgaltatassalis rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal
leirtak érvényesek. Eza mikddés minden aktiv hivasértesitd szolgaltatdssal rendelkezé Eléfizets
szamara biztositott, a rendszeroldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

3.1.2.12. Megsziint szolgaltatas (Digitalis tartalomszolgaltatas)
Videotelefon (Kizarolag 3G haldzaton elérhetd szolgaltatas)

A Videotelefon szolgéaltatds igénybevételével az arra alkalmas készlilékkel a 3G ellatottsagi
terlileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal csak masik
mobiltelefon hivhat6 az aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhato vezetékes-
vagy internetes videotelefon.

A videotelefon hivas felépilésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM kartyajan a
videotelefon szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonaldsra alkalmas késziilékethasznaljon és 3G
ellatottsagi tertleten tartdzkodjon.
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Kilépés a 3G ellatottsagi teriiletrél: Abban az esetben, ha a videohivas k6zben a hivé vagy a hivott
fél kilép a 3G szolgaltatasi teriiletrdl, a videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem
folytatodik tovabb.

Videotelefon hivas hanghivasként torténé fogadasa: A hivott félnek arra alkalmas késziléke
segitségével lehetdsége van a hivast oly mddon fogadni, hogy a hivé fél csak a hivott hangjat
hallja, a hivas azonban ebben az esetben is videohivasnak min6sil és dijazasa is ennek
megfeleléen torténik

Roaming: Nemzetk6zi roaming esetén a kilfoldi halézatban akkor van lehetéség
videotelefonalasra, ha az adott Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, halézata
tamogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a hivo, mind a hivott fél 3G lefedettségi tertileten
tartdzkodik, tovabba fennalinak a szolgaltatas igénybevételéhez a jelen ASZF-ben meghatarozot
feltételek.

Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fliggetlen a hanghivasok atiranyitasatdl, de
egyutt jar az adathivasok atiranyitdsavall A Szolgaltatd a videotelefon hivasok esetében kizardlag
abban az esetben biztositja a Hivasatiranyitas Szolgaltatas mikodését, ha az atiranyitas soran
teljesll nek a videotelefon szolgaltatas igénybevételéhez egyébként szlikséges Osszesfeltétel. A
Szolgaltatd felhivja a figyelmet, hogy haldzata barmilyen belfoldi hivészamra torténd atiranyitasi
kérést elfogad és regisztral - beleértve barmely belfoldi vezetékes hivoszamot és a Hangposta
hivészamatis -, az atiranyitott hivastazonban csak akkorvégzddteti, ha az atiranyitas videohivas
fogadasara alkalmas allapotban 1évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivé fél nemtartdzkodik a
3G ellatottsagi terlileten, de videohivasaitfeltétel nélkil iranyitotta at.

A beérkezé videotelefon hivasok mas belfdldi mobil hivédszamra atiranyithatdk feltétel nélkil,
illetve a ,foglalt®, ,nincs valasz*, vagy ,nem elérheté” esetekre. A ,nem elérheté” esetre tortént
atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor mikodik, ha a készlléketa 3G haldzatra
feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépetta 3G ellatottsagi terletrd,
akkor a nem elérhetd esetre bedllitott atiranyitas nem mukodik. Ugyanakkor a videotelefon
atiranyitasok aktivalasahoz nem szikséges 3G ellatottsagi terileten tartdzkodni, az a 2G
halézathdlis megtehetd.

3.1.2.13.Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy

a) ahivo El6fizetd hivasonkéntletilthassa az azonositdja kijelzéséta hivott készilékén,

b) a hivd El6fizetd eldfizetéi hozzaférésenként letilthassa azonositoja kijelzését a hivott
készlléken,

c) a hivo Eléfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé
tegye azonositdja megjelenéséta hivott késziléken,

d) a hivott El6fizet6 készilékén eldfizetdi hozzaférésenként a hivo azonositéja ne jelenjen
meg,

79/26
Utolsé mddositas: 2019.03.01.
Hatalya: 2019.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20190401_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

e) ahivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd
az azonositdja kijelzését letiltotta. (Akr9. § (1))

3.1.2.14.Az egyes Internet és Intranet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasok
3.1.2.14.1. T-email plusz-szolgaltatasok

A T-email alap szolgaltatasra, és az e-mail szolgaltatasra vonatkozd rendelkezések az e-mail
szolgaltatasra vonatkozo specidlis rendelkezések kozdtta 10. sz. mellékletben talalhatok.

A temail plusz szolgaltatdscsomagok az igénybe veheté e-mail postafiok méretében és a
felhasznalhatd e-mail cimek szamaban kiilénboznek az alabbiak szerint:

A temail plusz szolgaltatascsomag keretében a Szolgaltaté az El6fizetének 1000 MB vagy 2000
MB e-mail postafidk-kapacitast, valamint maximalisan 3 e-mail postafiokot biztosit, - az el6refizetett
(Domino) szolgaltatas esetén az Eléfizetd 1000 MB vagy 2000 MB postafiok-kapacitast és
maximalisan 1 e-mail postafiokot vehet igénybe - amennyiben az Eléfizeté a t-email plusz
szolgaltatdscsomagra eléfizet és a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizeti.

A temail plusz szolgaltatas keretein belll nydjtott szolgaltatasok:

a) Az El6fizet6 webes fellleten, valamintlevelezd kliensen keresztll érheti el a postafidkjat,
amihez a Szolgaltatd levelez6 rendszert biztosit.

b) A Szolgaltaté jogosulttdrdini az El6fizetd postafiokjabdla "Kuka" ésa "Spam" elnevezésl
mappakban tarolt, 30 napnal régebbi leveleket. Az lizenetek elvesztésébdl szarmazd
esetleges karokérta Szolgaltatétsemmilyen felelésség nem terheli.

c) Atemail pluszszolgaltatasok keretében Iétrehozasraker(ld postafiokok aktivalasakor az
El6fizetd az eldfizetéshez tartozd hivoszamra kildott Gdvozlé SMS-ben kap értesitést az
aktivalasrél és egyben postafiokhoz tartozd, az Eléfizetd altal valasztott e-mail cimrél.

3.1.2.14.2 Mobil HotSpot szolgaltatas

A Szolgaltatd HotSpot szolgaltatdsa olyan hozzaférési szolgaltatas, amely WLAN el&fizetdi
interfészekkel rendelkezd szamitégépek (laptopok, kéziszamitogépek, asztali szamitégépek),
illetve késdbb arra alkalmas mobiltelefonok hasznaldi szamara lehetévé teszi, hogy a WLAN-al
ellatott teriileteken nagy (akar 11 Mbit/s) sebességgel férienek hozza az Internethez, elektronikus
leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz az eléfizet6i hozzaférést meghatarozo, az
ISO/IEC/IEEE 8802-11:2012 honositott nemzetkdzi szabvannyal leirtvezeték nélkiili hozzaférési
technoldgia felhasznalasaval. A Szolgaltatd altal biztositott HotSpot szolgaltatds nem terjed ki az
Internet Protokoll alapu hangatviteli szolgaltatasra.

ASzolgaltaté altal létesitett és lzemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network), minta nyilvanos
mobil radidtelefon haldzat egy Uj WLAN radidinterfész(i bazisallomasi alrendszere a vezetékes
Ethernet haldézat vezeték nélkili kiterjesztésének tekinthetd, mely a felhasznaldk szamara
kényelmes, nagysebességl és biztonsagos adatkapcsolat létrehozasat teszik lehetévé az
Ethernettel megegyez6 funkcionalitassal. AWLAN, amely a hagyomanyos vezetékes helyi haldzat
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(LAN) alternativaja, egy olyan rugalmasan kezelhetd, egyszerlen hasznalhato
adatkommunikacios technoldgia, amely elsésorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, tudomanyos, orvosi)
savuradiohullamokathasznalja szamitogépek és haldzati eszkdzok kdzotti adatkommunikaciora.
A nemzeti frekvenciafelosztasrdl, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl szold
7/2015. (XI. 13.) NMHH rendelettel meghirdetett tablazat 1757 és 1767 sora, valamint a 3.
melléklet 11.4. pontja szerint a 2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a
kishatdtavolsagu eszkozok szélessavi adatatviteli rendszer (WLAN) részérekijeldlhetd frekve ncia
a 2006/771/EK, 2013/752/EU és MSZ EN 300 328 foglaltaknak megfelel6en 100 mW EIRP
kisugarzott teljesitménnyel kulsétéri és belsétéri alkalmazasra egyarant. A nemzeti
frekvenciafelosztasrél, valamint a frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl szolé 7/2015. (XI.
13.).

Szolgaltato kétoldall szerzédések megkotésével, kiilon meghatarozott feltételek mellett biztositja
az Eléfizetdk részére partnerszolgaltatok (hazai és kilfoldi) altal mikddtetett WLAN haldzatokhoz
vald hozzaférés (roaming) lehetéségét.

A HotSpot szolgaltatas ellatasiteriiletét a 8. szamu melléklettartalmazza. Az El6fizeté tudomasul
veszi, hogy a HotSpot szolgaltatasnal megfeleld titkositas nélkiil adataihoz és szamitégépéhez a
WLAN, azaz vezeték nélkili halézaton keresztil bizonyos esetekben illetéktelenek is
hozzaférhetnek. Az Eléfizetd felel6ssége, hogy a szolgaltatas belizemelését kovetden azonnal,
megfeleld beallitdsokkal és szoftverekkel feltétlen gondoskodjon kommunikaciéjanak
biztonsagardl, melynek elmulasztadsa esetén a Szolgaltatdt felelésség nemterheli.

A HotSpot szolgaltatdst egyrészt a Szolgdltatd nyilvanosan elérhetd mobil radidtelefon
szolgaltatasanak Eléfizetdi vehetik igénybe, masrészt a hazai, vagy kilféldi mobil radidtelefon
szolgaltatok azon eléfizetdi, akik dombornyomott bankkartyaval (EC/MC, VISA, vagy annak
megfeleld tartalommal felruhazott virtualis, pl. OTP WEB kartya) rendelkeznek.

Tekintettel a nyilvanosan elérhetd Internet hozzaférési elektronikus hirkozlési szolgaltatas
keretében nyujtott HotSpot szolgaltatds hozzaférési sajatossagaira a szolgaltatas igénybevétele
az alabbiakbanvaldsul meg:

a) A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan kézzéteszi a HotSpot
szolgaltatassal kiegészitett utdlag (Havidijas) és elérefizetett (Domino) mobil radiotelefon,
valamint adathalézati és Internet altalanos szerzédési feltételeit, és tajékoztatja az
El6fizetdit a HotSpot szolgaltatas igénybevételéneklényegifeltételeirdl.

b) A Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasat igénybevevd
El6fizetd részérél a HotSpot szolgaltatas rautald magatartassal torténd igénybevétele az
eléfizetdi szerzédés megkotésének mindsiil.

c) Az Eléfizeté a Szolgaltatd altal HotSpot szolgaltatassal lefedett teriileten bekapcsolja
hordozhatd kézi szamitogépét, illetve PDA-jat. A felhasznald elsé bejelentkezése
alkalmaval a Szolgaltaté az eléfizetdi hordozhatd szamitdgépen, illetve PDA-n megjelent
a HotSpot szolgaltatassal kiegészitett Internet altalanos szerzédési feltételeit és a
szolgaltatas igénybevételének lényegi feltételeit. Amennyiben az Eléfizet6 elismeri és
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elfogadija (rakattinta ,Belépés” gombra) az dltalanos szerzédési feltételekbenfoglaltakat,
valamintazigénybevétel feltételeit, és az f) alpontban foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel
szamara elérhetévé valik a szolgaltatas.

d) Az Eléfizetd kivalasztia a Szolgaltatd WLAN haldzatat (amennyiben tébb haldzat is
elérhetd az adott helyen). Az El6fizetd az Internet bongészé elinditasakor automatikusan
a Szolgaltaté WLAN oldalara iranyitodik.

e) HaazEléfizeté még nem vette igénybe a Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasat, vagy lejartak,
illetve elfogytak a WLAN percei, akkor rakattintaz ,Uj jelsz6 kérése” nevii gombra. Utdna
kivalasztja a szamaramegfelel6 virtudlis utalvanyt(voucher)a hozzatartoz6 rendelkezésre
allasiidével. Ezegy 15 perces,1 (h) orés, illetve 24 (h) 6ras virtualis utalvanynal aztjelent,
hogy az elsé bejelentkezéstdl szamitott 15 percig, 1 6raig, illetve 24 draig érvényes a
voucher, hiszen folyamatos hasznalatrél van szd. A 30, 60, illetve 120 perces virtualis
utalvany valasztasakor az Eléfizetd az elsé belépéstdl szamitott 3 hdonapon belll
hasznalhatja fela 30, 60, illetve 120 percet 15 perces szamlazasi egységekben.

f) Az El6fizetének be kell irnia a megfeleld felliletre az azonositdjat (mobil telefonszam). A
rendszer ellenérzi az Eléfizetdt, miszerint van-e aktiv behajtas foganatositva (kimend
hivastiltds) vele szemben, illetve van-e elegendd dsszeg a mobil vasarlasra fordithatd havi
limitjebdl (regular El6fizeté esetén), illetve a Domino egyenlegén (Domino El6fizetd
esetén) a kivalasztott virtualis utalvanyhoz képest. Amennyiben nem allnak fenn az
ismertetett korlatozd tényezdk, illetve az Eléfizetdé jévahagyja az altala megadott
telefonszamra kik{ldétt révid széveges lizenetben (SMS) a kivalasztott virtualis uta lvany
megfizetését, akkor az El6fizetd kap két Ujabb SMS-t. Az elsé SMS-ben olvashatd, hogy
milyen szolgaltatastveszigénybe, a masodik SMS a bejelentkezéshez szliksége s jelszot
tartalmazza.

g) Abankkartyas fizetési mod igénybevevdi szamaraa folyamataz alabbiakban részletezett

= A HotSpot szolgaltatas El6fizetéjének meg kell adnia az azonositéjat (mobil telefonszam
nemzetkozi formatumban: orszaghivé szam + haldzatkijeldl§ szam + el fizetdi hivdszam).

= A rendszer erre a mobil telefonszamra kildi vissza a tovabblépési kodot révid széveges
Uzenetben (SMS), amit a kovetkezo feljové ablakban kell megadni.

= Sikerestovabblépésesetén az Eléfizeté automatikusan az OTP Bank weboldalara jut, ahol meg
kell adnia a bankkartydja szamat, lejarati datumat és a kartya azonositéjat a fizetés
lebonyolitdsahoz. Az azonositd az alairasi panel kdzepén talalhatéd szamsor utolsé harom
szamjegye, illetve VISA Classic kartyan az aldirasi panel jobb oldalan talalhatd 16 jegyl
kartyaszam utani harom szamjegy. A bankkartyas fizetési mod teljesen biztonsagos, mivel a
kommunikéaciét lebonyolitd Java alkalmazds sordn az adatatvitel az OTP Bank Rt
szamitastechnikai rendszere altal védett csatornan torténik, ezaltal biztositva az El6fizetét arrd,
hogy adatai illetéktelenek kezébe nemkertlnek.

= Eztkdvetben torténik megazOTP Bankban az ellendrzés, majd a fizetés.

= Sikeres tranzakcié esetén az El6fizeté SMS-ben kapja meg az altala megadott mobil
telefonszamra WLAN jelszavat, amit be kell imi amegfelel feltletre.
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= ASzolgaltatd az Eléfizetd kérésére az altala megadott cimre dijmentesen szamlat kild ki.

h) Abban azesetben, ha az El6fizetének a virtualis utalvanybdl még fel nem hasznalt WLAN
szamlazasi egysége van, akkor a megadott fellletre beirja az azonositdjat (mobil
telefonszam) és a hozzatartozd érvényes jelszot, majd ezt kovetéen igénybe veheti a
Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasat.

A Szolgaltatd WLAN el6fizetdi és haldzati interfész bejelentéseita hirkdzlé si hatdsagnak megtette.
Az el6fizet6i WLAN interfészt a hatdsag 2002. julius 11-én, a haldzatiinterfészt 2002. oktdber 14-
én nyilvantartasba vette.

A HotSpot szolgaltatast a Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasat
igénybevevd szamlas ill. Domino Eléfizet6i szamara 2003. december 1-t6l anélkil vehetik
igénybe, hogy az adatatviteli szolgaltatasra eld kellene fizetniik. A Szolgaltatd a bankkartyas
fizetést El6fizetéinek 2004. februar 1-én vezeti be.

A szolgaltatas technikai igénybevételéhez WLAN interfésszel rendelkezd berendezésekre (pl.
hordozhatd- vagy kéziszamitégépre WLAN kartyara van szlkség.

A Szolgéltatd a HotSpot szolgdltatas hasznalatahoz szlikséges eszk0zokre kizardlag ajanlast
ismertet (gyakorlatilag az 6sszesWi-Fi altal tanusitott eszk¢z), de a tényleges eszkodz tipusat, illetve
Uzembe helyezését és annak modjat az Eléfizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem
garantalja a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét az ajanlasban nem szerepld eszkzok
hasznalata esetén.

A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetd berendezéseinek a HotSpot szolgaltatas igénybevételére
vald alkalmassa tételére.

3.1.3.Mobilinternet szolgaltatas

Szolgaltatd az Internet hozzaférés- ellatas {6 szolgaltataskategdridba tartozd Mobilinternet
szolgaltatdsat csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valdsitja
meg, amelynek igénybevételi dijait, az Altalanos Dijszabastartalmazza havidijas el6fizetés esetén.
Domino Nettermék esetén a Domino Dijszabasban feltiintetett dijcsomagok vehetdk igénybe.

Szolgaltatd integralt GSM900/DCS 1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon haldzatan nyujtia a
csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgaltatast(GPRS) az ETSITS 122 060 és ETSI TS 123 060 mUszaki specifikaciok irjak
le.

A Szolgaltaté a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit
az Eléfizet6 szamara - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas
készllékén Internet, WAP szolgaltatasokatvegyen igénybe. Az internethozzaférés feltétele, hogy
az Eléfizeté Domino egyenlegén minimum 15,-Ft - tal vagy id6szaki dijas adat egyenleggel
rendelkezzen. ADomino egyenleg feltdltésétkovetben az internetismételten hozzaférhetévé valik.
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A csomagkapcsolt adatatviteli hordoz¢ szolgaltatasnak az aramkdrkapcsolt adatatviteli hordozo
szolgaltatastdl megkildnboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamlazas, amely
gazdasagosanteszilehetévé a folyamatos kapcsolatot a haldzattal.

A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatasat arra alkalmas készllék, illetve
arra alkalmas készllék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok
megfeleléen be vannak allitva.

Az El6fizetd altal elérheté sebesség fliigg a halozati bedllitasoktol, a hasznalt készllék tipusatdl,
az azonos celldban tartézkodd egyidejli hasznalok szamatdl és az alkalmazasok tipusatol.

A forgalomban 1év6 készilékek kdzil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli
hordozé szolgaltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt id6ben éstérben valtozas allhatbe, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges
hibaibdl szarmazd karokérta Szolgaltatd nemvallal felel6sséget.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatds hasznalatdhoz sziikséges
eszkdzokre kizardlag ajanlastismertet, de a tényleges eszkdz tipusatilletve (izembe helyezését és
annak modjat az El6fizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantélja a szolgdltatas
megfeleld mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzok hasznalata
esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddd
alkalmazasként Eléfizetd szamara mobil készilékrél kezdeményezhetd e-mail Gzenet kiildési
lehetéségetbiztosit SMTP szerverén keresztlil - a Dijszabasban meghatarozottdij ellenében.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allé IP cimekkel, mint korlatos
eréforrassal vald hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot
megszakitson, amelynél legalabb 12 draja nem keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem
érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert Eléfizetd az adatkapcsolat megszakitasa utan,
akarazonnal, Uj aktiv adatkapcsolatotkezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatason (GPRS) megvalositott Internet
hozzaférés szolgaltatasahoz sajathalozataban Nyilvanos vagy PrivatIP cimeket biztosit. Privat|P
cimrél az Eléfizetd IP cimforditas révén ériel az Internet szolgaltatast.

Szolgaltatd szerzédéses feltételei kdzott mindig egyértelmiien megadja az adott mobilinternet csomaghoz tartozd
garantalt és kindlt le- és feltdltési sebesség értékeket Az elérhetd sebesség fligg az Eléfizetd altal haszndlt késziilgk
altal tamogatott technoldgiaktdl, frekvenciaktdl és sebességektdl, a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott
ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radids és forgalmikorilményektdl.

A Szolgaltaté attal adott id6északra (pl. nap, hénap vagy 30 nap) biztositott benne foglalt adatmennyiséget tartalmazo,
tulforgalmazasi dij mentes adat dijcsomagok és opcidk esetében a bennefoglalt adatmennyiség elfogyasa utan
dijcsomagonként megadott értékre csdkkenti a le- és feltdltési sebességet, bizonyos csomagok esetében a
dijcsomagokba foglalt adatmennyiség felhasznélasa kévetéen tovabbi adatforgalmazasra a kdvetkezd fordul dnapig
nincs lehetdség, tovabbi adatforgalmazésra dijcsomag valtast kovetéen vagy forgalombévité opcid (Extra Net)
megrendelésévelvan méd. A csokkentett sebességgel (pl. 32 vagy 128 kbit/s) egyes interetes tartalmak nem, vagy
csak csokkentett minéségben érheték el.
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Jelenrendelkezések Szolgaltatd altali megsértése esetén az Elsfizetd a Lakossagi ASZF Torzsrész
6.6. pontja alapjan élhetjogorvoslatilehetésgeivel.

3.1.4.BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas

A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas kozvetlen e-mail hozzaférést biztositaz El6fizetdk
szamara, BlackBerry-képes mobilterminal (tovabbiakban terminal) segitségével. Aterminal
egyrésztleheta Research in Motion (tovabbiakban RIM) sajat BlackBerry tipusu készlléke,
masrésztolyan,nem a RIM altal gyartott készllék, amire a gyartd elkésziti a BlackBerry Connect
szoftvert (tovabbiakban BBConnect) és ezaltal a BlackBerry funkcidk elérheték rajta. BBConnect
nem mindig rendelkezik az 6sszes BlackBerry funkcidval.

A szolgaltatas lehetdséget biztosit az Eléfizetd Uizleti és személyes levelezésénekintegralasara,
legfeljebb 10db e-mail postafiok korlattal. A szolgaltatas igénybevevdje létrehozhategy
<név>@instantemail.t-mobile.hu cimet is az integralt e-mail cimei mellett, vagy amennyiben a
nincs még sajate-mail cime.

Igénybevételének mddja és feltételei:

Az igénybevétel miszaki feltétele, hogy azEl6fizeté rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges BlackBerry képes készlilékkel és a megfelel6 beallitdsokat elvégezze a késziiléken.

= BlackBerryTM Instant E-mail szolgdltatds 1.8-as verzio
A szolgaltatas 1.8-as verzidjat a 2007. november 1-je el6ttregisztralt ésmég nemmigralt igyfelek
hasznaljak.

= BlackBerryTM Instant E-mail szolgéltatds 2.4-es verzio

A szolgaltatas 2.4-es verzidjata 2007. november 1. utan regisztralt tgyfelek, valaminta 2007. november 1.
el6tt regisztralt, de maraz Ujverzidba migralt igyfelek hasznaljak.

Akétverzio kozti alapvetd kilonbség:

= Az 1.8verzid esetében létre kell hozni egy altaldnos e-mail postafidkot (név@instantemail t-mobile.hu) és a
kUls6 postafiokokbdl is elészoride masolddnak a levelek, majd innen kerlinek tovabbitasraa
BlackBerry™vagy BlackBerry-képes készllékre.

= A2.4verzidesetébendirekt eléréssela kiildés soran a levelek a kildnbdzé integralt postafidkokban
kiilon kezelhetdk a termindlon. Ujlevél irdsakor, vagy egy levél tovabbitasakor ki lehetvalasztani, hogy
melyik cimrél legyen elkldve. A 2.4 verzi esetén tehdt marnincs szikség az 1.8verzidnal hasznalatos
webes tarhelyre, mivel nem tarolddnak a kilénb6z6 e-mail cimekre kildétt levelek, hanem azonnal
lathatdak a késziiléken.

3.1.5.Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok

3.1.5.1.Alapértelmezett mobil weboldal
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Szolgaltatd az eléfizetdi szamara értékesitett mobiltelefon készilékek elsédleges
bongész6jében a mobil [origo] portalt allitja be alapértelmezettkezdblapként.

Szolgaltato el6fizetdi megfeleld készlilék bedllitas esetén a mobil [origo] portal , T-Mobile”
rovataban meghatarozott mobil tartalomszolgaltatasokat, és kényelmi szolgaltatdsokatvehetnek
igénybe.

Szolgaltatd eléfizetdi megfeleld készllék beallitas esetén testre szabhatjak a mobil [origo] portal
cimoldalat. A testre szabas soran a) meghatarozhatjak egyes tartalmi elemek elrendezésétb)
megadhatjak a portalrdl elérhetd egyes kommunikacios, illetve kdzdsségi szolgaltatasok
hasznalatahoz sziikségesfelhasznaldineviketés jelszavukat Ugy, hogy azt a tovabbiakban ezen
szolgaltatasok igénybe vétele soran nemszikséges minden egyes alkalommal kilon-kilon
beiriuk.

A felsorolt szolgaltatasok, valaminta testre szabasilehetéség hasznalata soran Szolgaltaté az
Eléfizetét mobil hivészama alapjan azonositja.

A mobil [origo] portal testre szabasa soran az Eléfizetd valaszthatja azta lehetéséget, hogy a
testre szabhatd tartalmi elemek elrendezésének médositasahoz, illetve a jelszéval védett
kommunikacios és k6zdsségi szolgaltatasok hasznalatahoza) az altala megadottjelszd
szikségesb)jelszd nemszikséges.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben s a mobil hivoszamahoz tartozé SIM-kartya - akara
mobiltelefon készllékével egyltt, akara nélkll - illetéktelen személy kezébe kerll, tovabba ez a
személy ismeri a SIM-kartyatvédd PIN-kodot, vagy El6fizetd a SIM-kartyan kiiktatta a PIN-kod
védelmet, a SIM-kartyat birtokld személy Eléfizetd tudta nélkil és az akarata ellenére, az
elrendezéstmddosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacios és k6zdsségi szolgaltatasok
révén rola személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphetEléfizetd tudomasul veszi,
hogy amennyibenaz el8zé. pontban leirt esetbekdvetkezik, és ebbél akaranyagi, akarmas
jellegl kara szarmazik, azérta Szolgaltatot semmilyenfelelsség, illetve kételezettség nem
terheli.

A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa soran megadott adatokat és paramétereket
Szolgaltatd a sajatinformatikai rendszerein tarolja, és a Szolgaltato, illetve az [origo] altal
kozzétett mindenkor hatalyos adatvédelmitajékoztatdjaban foglaltak szerinttarolja és kezeli.

3.1.5.2.Adatforgalmi értesit6 szolgéltatas

Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kilonbdzo Internet
hozzaféréstbiztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfelelen, bizonyos elére
meghatarozott limitek elérésekortajékoztatd jellegli SMS-tkiild az Eléfizetének az Eht. 137. §
(7)(8)) és 149. § (4) bekezdésében rogzitetteknek megfelelden.

Az Adatforgalmi értesité csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérés(i szolgaltatasok
dijcsomagjai esetében mikodik.
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Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizetd nem kap tajékoztatd SMS-t;

a) Amennyiben egy adott honapon beliil azEléfizetd alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazo
dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nemfog kapni tajékoztatd SMS-t, csak akdvetkezd
hénapban,

b) amennyiben egy adott hénapon beliil az El6fizeté Net One dijcsomagrdl valt Net 50-re gy, hogy méar
aNet One dijcsomaggal elérte a 25, vagy akaraz 50 MB forgalmat,

c) amennyiben azEl6fizetd letiltotta a szolgaltatast,

d) amennyiben a Domino Holiday SIM Eléfizet6 adat leforgalmazasa elérte a 80% és 100%-ot, errd|

angol nyelv(i SMS-ben tajékoztatjuk.

Azok az Eléfizetdk, akik nemkivannak az Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas igénybevételével élni,
azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatd IVR-on, SMS-ben, és web-es
dnkiszolgald tigyfélszolgalati feltleteken.

Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas hasznalata dijmentes.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig mdltbeli eseményre
vonatkozik. Aforgalmazas szamlaldsafliggetlen a szdmlazastdl, tehathavonta Ujraindul és nincs
idéaranyos kalkuldlas, tehat a tajékoztatd SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat
tartalmazé csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hokozi dijcsomag valtasnal,
amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az
Ggyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztatd SMS kildése nem torténik. Az
Adatforgalmi értesitd szolgaltatas tajékoztatd jellegli szolgaltatas, szamlazas és reklamacio
alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesit6 SMS-ek kikildése munkasziineti napokon
atmenetileg késedelmetszenvedhet.

3.1.6. MultiSIM szolgaltatas (utdlag fizetett szolgdltatas esetén)

A MultiSIM szolgaltatas keretében egy el6fizetéshez és egy dijcsomaghoz akar tobb SIM kartya
(egyéni eléfizetd eseténa 6 kartyaval egyitt dsszesen 3 db) is igényelhetd, igy akartdbb eszkdz
is hasznalhatd internetezésre és telefonalasra. A MultiSIM szolgaltatds sebességkorlattal
rendelkezd verzioja esetén a Korlatlan Net és a Net Korlatlan dijcsomagokben legfeljebb 1/1
Mbit/s kinaltle-és feltdltési sebesség érhetdel.

A f6 SIM mellé 2 SIM (mely leheteSIM vagy hagyomanyos SIM) igényelheto.

AMultiSIM szolgaltatast dijcsomagtdl fliggéen (ezek felsorolasataz 5/a mellékletektartalmazzak)
lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban (5/a melléklet) rogzitett havi dij ellenében és a
jelen pontban régzitett feltételek szerint.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszkdzok hasznalataval ugyanazon az Eléfizetd
hivoszamon érheté el a tobbi eszkdzén (pl. okosora), az Eléfizetd donti el melyiken szeretné
fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM-eket tartalmazd eszk6zokkel
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leht6ség van hivasok inditasara, fogadasara és mobilinternetezésre az el6fizetés szerint
dijcsomag hang-és adatforgalmi keretéig.

A MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tobb SIM
kartyan torténik a Szolgaltatas igénybevétele, az egyes szolgaltatasok az alabbi mikodési
logikaval, ill. eltérésekkel mikddnek.

Kizarolaga fé SIM-en érhet6 el a szolgaltatas,
a mellék SIM-eken nem, kivéve a hazai
halézathdl elérhetd segélyhivd szamokra
torténd Uzenetk(ldést.

SMS (rovid Uzenetkildés) és MMS

A Szolgaltatd kilon és kiemelten felhivia a
figyelmet, hogy MultiSIM szolgaltatds esetén
annak technikai sajatossdgai miatt a
jogszabalyok altal elbirt, Szolgaltatd altal
kldott kotelezd értesitések kizardlag a 6 SIM
kartyara kerilnek kézbesitésre.

szolgaltatas

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazo
Hivasinditas készulékekrdl (amennyiben a készilgk
alkalmas ra) is lehet hivast inditani, azonban
egyidejlileg csak egy SIM lehet hivasban. Af6
SIMés mellék SIM-ek egymast nem hivhatjak.
A f6- és a mellék SIM-et tartalmazo
készllékek (amennyiben a  készilék
alkalmas ra) tudnak beérkezé hivastfogadni,
a mellék SIM-ek hivoszamara is (amik a
szolgaltatds ~ mikodéséhez  szlikséges
technikai hivészamok) indithatd hivas, azok a
hivast tudjak fogadni - ill. a mellék SIM
hivoszamara inditott hivas is fogadhatd a 6
SIM-et tartalmazo készllékkel.

Af6- és mellék SIM-ekkel is elérhetd, a SIMek
akarparhuzamosan is forgalmazhatnak.
Hivas inditasakor f6szabalyként a 6 SIM
hivoszama jelenik meg a hivott félnél a
Hivészamkijelzés Telekomhaldzataban, de esetleges technikai
hiba, ill. egyes roaming partnerek halozat
képességeinek sajatossagaibol adoddan
eléfordulhat, hogy a technikai hivdszam

Hivasfogadas

Mobilinternet (adatforgalmazas)
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jelenik meg a szolgaltatas igénybevétele
sorana hivott féInél.

Mobilvasarlas

A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érhet6 el.

Segélyhivas

A f6- és a mellék SIM-ekrdl is indithatdk
hivasok a segélyhivdé szamokra. (A
segélyhivas kezelésbe bevont szervek annak
a SIM-nek a pontos helymeghatarozasi adatit
latjak a hivas soran, amelyikrél a segélyhivast
kezdeményezték).

Hangposta

Amellék SIM-ek technikai hivdszamahoz nem
tartozik kilén hangpostafiok, a MultiSIM
szolgaltatasba bevont hivoszamokhoz egy
hangposta szolgdltatas tartozik (a f6- és
mellék SIM-ekrél hivva egyarant
meghallgathatdak az lzenetek) A 6 és a
mellék SIM-ek k6z6s hangpostafiokkal
rendelkeznek, az lizenetek barmely SIM-rél
meghallgathatdak.

Nemzetkdzi barangolas (roaming)

A 16- és amellék SIM-eken egyarantelérheto.
A méltanyos hasznalatara vonatkozd
feltételek tekintetében eltérd szabaly, hogy a
jelenléti és forgalmi adatok vizsgalata soran
e aszolgaltatasba bevontF6 és mellék
SIM-ek  dsszetartozdéan  kerlilnek
kezelésre
e ha barmelyik, a MultiSIM
szolgaltatdsba bevont SIM egy
napon belll csak Magyarorszagon
kivil forgalmazott, akkorez roaming
jelenlétnek  szamit a  teljes
szerzGdésre (el6fizetésre)
vonatkozdan, fliggetlendl attdl, hogy
F6- vagy mellék SIM forgalmazott a
honos haldzaton kiv(l.

Hivasatiranyitas, hivasvarakoztatas,

hivastartas

A szolgaltatasokat csak a 6 SIM-re
vonatkozéan lehet beallitani és az oft
beallitott szabaly érvényesil a mellék SIM-
ekreis.

Utolsé modositas: 2019.03.01.
Hatalya: 2019.04.01.
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A f6- és a mellék SIM-ek kozott
hivasatiranyitas nem mukadik, hivoszamai
egymasra nem atiranyithatoak!

A MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM
kartyakat tartalmazd eszkdzrél inditott
Szamlamelléklet/Hivasrészletez6/részletes hivasok adatai elkllonllten, mig az
adatforgalmazasra vonatkozd adatok az

szamla eléfizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakra vonatkozdan dsszevontan
lathatdak.

DuoNet, Autéskartya A MultiSIM szolgaltatas a szolgaltatasokkal
Kizard, egyidejlileg nemvehetéek igénybe.

K(’)Itségkontroll OpCié Nem vehetd igénybe

Lopas, elvesztés esetén barmely SIM
onalléan is letilthatd. A mellék SIM letiltasa a
Lopott/elveszett SIM letiltasa f6 SIM  muikddését nem  befolyasolja,
amennyiben azonban a f6 SIM kertl letiltasra,
a Szolgaltatdas a mellék SIM-eken sem
elérhetd.

Az eléfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése | A jogkdvetkezmények a f6-és a mellék SIM-
ek, ill. az ezekettartalmazd eszk6zok
vonatkozasaban egyarantalkalmazasra
jogkdvetkezmények kerllnek.

esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott

3.2.A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

3.2.1.A Szolgaltaté kizardlag Magyarorszag teriiletén nyujtja a Szolgaltatast a mindenkori
lefedettségi teriileten.

Az El6fizetdi Szerzédés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd az Eléfizetéttajékoztatja a
lefedettségrél.

A mindenkori lefedettségi térkép a szolgaltatd honlapjan az alabbi cimen érheté el:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossaqgi/ugyintezes/lefedettseq

AzEl6fizetdt érintd szolgaltatdshoz kapcsolddd konkrétlefedettségrél vald tajékozodas az
Eléfizet6 felel6ssége.
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3.2.2.Nemzetkézi barangolas (Roaming) szolgaltatas, alternativ roaming szolgaltato
valasztas lehetdsége

Barangolas mobil radiotavk6zI6é haldzaton: mobil radidtelefon haldzat izemeltetéjének
eléfizetdje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy Gizemeltetd haldzatanak igénybevétele
oly médon, hogy az el6fizetd a részére eldfizetdi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd halozataban hasznaltalap- illetve a miszakilehetéségek figyelembevételével
tovabbi szolgaltatasokatés hivasi modokatrészben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is
hasznalnitudja, anélkil, hogy ezen szolgaltaté eléfizetéjévé valna. (Eht. 188.§ 6.)

A Szolgaltato biztositja El6fizetinek a nemzetkdzi, beleértve a globdlis mobilitast is. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd miholdas személyitavkdzlé rendszer (S-PCS) lizemeltetével is
jogosult a GSM Association eléirasaival 6sszhangban levé roaming megallapodastkétni.

A Szolgaltatd kétoldalli nemzetk0z szerz6dések megkdtésével, kiilon, a Dijszabasban meghatarozott feltételek
mellett biztositja az Eléfizetd részére kilfoldi szolgaltatdk altal mikddtetett haldzatokhoz vald hozzaférés (nemzetkoz
roaming) lehetéségét jelen ASZF -ben foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kozosségen beliili barangoldsos hivésok
nyujtasaért a Szolgdltatd altal szedhetd legmagasabb dijat (eurotarifat) a 531/2012/EU rendelet hatdrozza meg.
Szolgaltatd a megkdtdtt nemzetkdz barangoldsi (roaming) szerzédéssel kizardlag a kilféldi szolgaltatd haldzata
elérhet6ségének lehetdségét biztositja azon El6fizetsi szaméra, akiknek El6fizetdi (SIM) Kartydian a nemzetkdzi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van, és akik rendelkeznek a kulféldi szolgaltatd halézatanak
igénybevételére alkalmas Késziilékkel. Mix termék esetében a roamingszolgaltatast az El6fizetd akkor veheti
igénybe, ha a *104# kdd elklldésével aktivdlja a szolgaltatast. A roamingszolgdltatas a *105# kdd elkildésével
deaktivalhato. Az aktivalas és deaktivalas dijmentes. Mix roamingszolgaltatas esetén a hivasinditas a roaming
szolgaltatas aktivalasa utan a kovetkezd kod elkildésével torténik: *101*+orszaghivdszam korzetszam el éfizetdi

szam# Pl: *101*+36301234567#
Mix termék esetén a videotelefon-szolgaltatas roaming helyzetben csak a Mix Roaming Direkt szolgaltatassal
vehet® igénybe (a Mix roamingszolgaltatassal nem).

Az aldbbi, egyéb szolgaltatasok kod elklldésével vehetdk igénybe.

Kédjegyzék lekérdezése: | *100# dijmentes

Egyenleglekerdezeés: 102# dijmentes

A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kiilfdldi szolgaltatonal
igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok
dijai) mindenkor a sajatdijszabasban foglaltaknak megfelel6en az El6fizeté szamara a
kl6nbdzé idépontokban és/vagy helyszineken aktudlisan roaming szolgaltatast nyu;jto
Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetSi részére. A Szolgaltatd kilon felhivja az Eléfizetd figyelmét
arra, hogy nemzetk0zi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasértis forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetk6zi barangolas (roaming) szolgaltatas
igénybevétele elétta Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére tajékoztatastad a
dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbbigénybevétel feltételeirdl (melyeketa Dijszabas is
tartalmaz), valamint az eurotarifarél. A Szolgaltatd kiilféldi partnerszolgaltaté haldzatanak és
szolgaltatdsanak minéségéért, az ott eléforduld esetleges hibakértnemvallal felel6sséget.
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2014. julius 1-jét6l az EU szabalyozas lehet6vé teszi az El6fizetdk szamara, alternativ barangolas
szolgaltatd igénybevételét(azaz, a roaming szolgaltatasnak a belféldi szolgaltatdjuktol e [térd
szolgaltatotol vald igénybevételét) Az alternativ barangolas szolgaltatd valasztasi szandékataz
Eléfizetdnek az alternativ barangolds szolgaltatd felé kell megadania.

Alternativ barangolasi szolgaltatas igénybevételére - szabalyozottalap szolgaltatasok -
kizarolag az EU/EGK teriiletén kerilhetsor.

A szolgaltatd valtas koltségmentesen valdsul meg az alternativ barangolas szolgaltatétél a
Magyar Telekomhoz beérkezettigénybefogadastkovetd 1 munkanapon belil.

A EU/EGK roaming szolgaltatd valtas megvaldsultarél az alternativ barangolas szolgaltato
tajékoztatja ligyfelét. Ezen idéponttdl kezdve Eléfizetd a roaming szolgaltatas tekintetében a
valasztottalternativ roaming szolgaltatd Eléfizet6jévé valik, az alternativ barangolas szolgaltatd
altalanos szerédésifeltételeiben meghatarozott feltételek szerintvesziigénybe az EU/EGK
terlletén a szabalyozottroaming alap szolgaltatasokat. Ezen idéponttdl kezdve a Magyar
Telekomot az alternativ barangolas szolgaltatd El6fizetéje felé az EU/EGK teriiletén bonyolitott
roaming szolgaltatassal kapcsolatosan semmilyen felelésség nemterheli.

Alternativ barangolas szolgaltato igénybevétele esetén kizardlag a szabalyozott
alapszolgaltatasokat - ugymint hang, SMS, MMS, adat szolgaltatas (nyilvanos internet) - tudja az
alternativ barangolas szolgaltatd Gigyfele szamara nyujtani, és kizarélag akkor, amennyiben
azokathonos szolgaltatdjatol alapszolgaltataskéntigénybe veszi az Eléfizeto.

Magyar Telekom gondoskodik arrdl, hogy az Eléfizeték alternativ barangolas szolgaltatd
valasztasa esetén is tovabbra is hasznalhassak hangposta fidkjukat.

Amennyiben El6fizeté roaming szolgaltatasi szerz6dése az alternativ barangolasi szolgaltatonal
hatalyatveszti, igy Eléfizet6 részére az EU/EGK terliletén a roaming szolgaltatast
automatikusan Ujra honos szolgaltatdja, a Magyar Telekom, biztositja.

Az alternativ barangolas szolgaltaté el6fizetdje barmikor jogosult hatalyos szerzédésének
rendelkezéseitfigyelembe véve, a hatalyos szerz6désétfelmondva, az EU/EGK teriiletén
roaming szolgaltatasokat ujra hazai Szolgaltatdjatol igénybe venni.

2017.06.01-jétdl a hatalyos EU szabalyozassal Gsszhangban a Szolgaltat 4ital a Roaming méltanyos/rendeltetésszen(
hasznélatra meghatérozott feltételek a kbvetkezok:

A hatélyos EU szabdlyozas szerint a roaming szolgaltatasnak a belféldi arszinvonalon térténd igénybevételének
lehet6sége az életvitelszerlien Magyarorszagon tartdzkodd személyek EUban térténd iddszakos utazasainak céljra
biztositott. A barangolasiszolgaltatasokvisszaélésszer(i vagy nemrendeltetésszer( hasznalatanak megel6zésére a
Szolgaltatd ,méltanyos hasznalatra vonatkozd feltételek” —et hatarozhat meg a szerzédésben és alkalmazhat
El6fizet6i vonatkozasaban.

A szolgaltaté a roamingméltanyos hasznalat megitéléséhez a kdvetkezé ellendrzési mechanizmust alkalmazza:

= A forgalmi adatok és / vagyjelenléti adatok vizsgélata az el milt négy honaposidészakra (négy szamlézasi ciklusra)
Osszesitve, amely alapjan megallapithatd, hogy azigyfé| a barangolashoz képest elsésorban belfldon (a 2016/

79/39
Utolsé mddositas: 2019.03.01.
Hatalya: 2019.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20190401_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

2286 EUrendelet (14) szerint ide értve az EUn kivlli terlileteket is) forgalmaz, illetve hogy mas EU zénabatartozo
orszagokban valdtartozkodashoz képest dontGen belféldoén (a 2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az
EU-n kivilli terileteket) tartdzkodik. Minden olyan nap, amikor az tigyfél bejelentkezett a belfldi vagy EU-n kivlli
haldzatra, az adott Ggyfél belféldi jelenléti napjanak mindsiil a méltanyos hasznélat feltételeinek teljestlése
szempontjabdl. A vizsgalt id6szakban a szabalyozas hatalya ala esd orszag roaming partnereinek haldzatan
forgalmazott napok szama nemhaladhatja mega Magyar Telekom Nyrt. halézatan forgalmazott napok szamét.

A méltanyos hasznalatra vonatkozé feltételek megszegése esetén a szolgaltatd felhivja az tigyfél
figyelmét a nemrendeltetésszer(i hasznalatra és annak kdvetkezményeire (felar és hivasfogadasi
dij alkalmazasa) és arra, hogy amennyiben a figyelmeztetéstél szamitott 14 napon bellil nem
valtoztat a hasznalati szokasain, az ligyfél el6zetes tajékoztatasat kdvetéen az 531/2012/EU
rendelet 6 e. cikkének megfeleld EU roaming t6bbletdijat alkalmaz, hivasfogadasesetén
hivasfogadasi dijatszamit fel, a figyelmeztetéstél szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos
hasznalatifeltételek ismét teljesllnek.”

3.2.3.Helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok

Magyar Telekom 2014, julius 1-t6l az531/2012/EU rendelet szerintlehetévé teszi Eléfizetoi
szamara a helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasokhoz valo hozzaférést. A helyi
barangolasos adatatviteli szolgaltatashoz vald hozzaférés beallitdsaa késziléken az EU internet
APN kézikivalasztasaval és manualis haldzatvalasztassal torténik meg.

3.5.A szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd, vagyfelhaszndld egy elektronikus
hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyuijtott
szolgaltatasokat vehet igénybe. (Eht. 188. § 23.) Jelen El6fizet6i szerzédés tekintetében e hirk6zé végberendezés
jellemzéen a végfelhaszndld altal hasznalt mobil eszkdz

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds mindségéért, ha az El6fizet6 a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlien, nem a vonatkozd ETSI- el6irasoknak megfeleléen haszndlja, igy kiléndsen, ha az Eléfizeté a
Készlléket médositja, nemszabvanyosttott antennét, jelerésitét haszndl, vagy kiils6 eredet(i zavartatas 1ép fel, sto. A
hivatkozott ETSITS mUszaki specifikdcick ingyenesen letdltheték az ETSI honlapjan a http;//www.etsi.org cimrd,
illetéleg megvasarolhatok a Magyar Szabvanyigyi Testiletnél.

A Szolgaltaté kizarélaga mindenkori jogszabalyi elGirasoknak megfelel6, a Nemzeti Média-és Hirk ézlési Hatdsagnal
bejelentett eldfizetdi interfészével egyittmiikodd Készilékeket forgalmaz, illetve az ilyen készllékkel vald
egyUttmUlkodést biztositja.

A Szolgdltatd nem kételes az igénybevevé szamitastechnikai berendezéseinek a szolgaltatas igénybevétel ére valo
alkalmassatételére.
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4.  AZELOFIZETOISZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1.Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizet6k és a felhasznalok
védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértékei

A Szolgaltatd az ipardgi szabvanyokban, ajanlasokban, a hatésagi szerzédésekben, tovabba mindenkor a hatdlyos
jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek megfelel6 mindségl Szolgdltatast nyujt a téle elvarhaté mddon, a
rendelkezésre all6 és biztosithatd miszaki-technikai feltételek mellett.

A GSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat és
ajanlasokata Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek elérheték a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosaghonlapjan,a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd biztositja az altala mikdodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfelel fejlesztését, lizemeltetését,
felligyeletét és karbantartasat. A mindségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésiik ellendrzésének mérési
modszere az ASZF 4 a.. szamumellékletébenkerliltek rogzitésre.

A Szolgaltatd atfogd mindségiranyitasi rendszert mikdadtet és rendelkezik az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer
tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil biztositja a mindségijellemzék rendszeres mérését,
dokumentalasatés archivalasat. A minéségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét az SGS UK
Ltd System & Services Certification akkreditélt fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellenérz és
tanusitja.

A Szolgaltatd tanUsitott mindségiranyitasi rendszerével biztositia a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnak a
Szolgaltatas piacfelligyeletének ellatasahoz szikséges adatokat.

Az aralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kdtelezettségeket a 4 a. szamu melléklet tartalmazza. A 4.a.. szami
melléklet tablazataban a K-val jeldlt esetekben a Szolgaltatd felé az Eszr. rendelkezései szerint kotbérigényt
érvényesithet az El6fizetd.

4.3.Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltatda haldzat egységességének, a szolgdltatasok biztonsaganak, valamint a szolgaltatasok nyuijtasa soran
kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céliabdl az alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a nemzetkéz
szabvanyokon (ITU) alapuld haldzatmenedzsment eszkdzdket, valamint a belsd utasitasokkal szabalyozott és
nemzetkdzi szabvanyokonalapuld (ISO) adatkezelési elidrasokat ésellenérzésimodszereket alkalmaz

Abban az esetben, ha az Eléfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat (Eht 137. § (1)
a)) vagy az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékestt
vagy azt halozati szolgéltatés céljara hasznalja (Eht 137. § (1) b)) a Szolgaltatd jogosult az 5. fejezetben foglaltak
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szerint a szolgaltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az el6fizetéi szerzédést felmondani. (Eht
134.§(6) a)).

A Szolgaltato dltal biztositott Internet hozzaférés a felhasznéldk éltal megosztottan hasznalt korlatos informatikai és
haldzati eréforrasokra épul. A Domino (el6re fizetett) szolgdltatasok esetében Szolgaltatd folyamatos és azonnali
egyenleg kortrollt biztosit, aminek megbizhatd mikddése elengedhetetlen az tigyfelek kiszolgaldsahoz. Afolyamatos
egyenleg kontroll miikodési sajatossaga miatt az egyenleg nélkUli vagy nagyon alacsony egyenlegii ligyfelek
tulterhelhetik az informatikai és haldzati rendszereket, mikdzben a szolgéltatast egyenleg hidnydban nem tudgk
hasznalni.

Afentiek miatt a szolgaltatas mindségének fenntartdsanak érdekében, kiiléndsen DOMINO eléfizeték mobilinternet
szolgaltatasanak zavartalan biztositdsahoz a Szolgaltatd azon El6fizeték szaméara biztositia az interet-hozzaférést,
akik rendelkeznek legalabb 15 Ft érték( Domino egyenleggel vagy idészaki dijas adat egyenleggel. 15 Ft-nal
alacsonyabb 6sszegli Domino egyenleg esetén azintemet szolgaltatas nemelérhetd. A Domino egyenleg feltoltése
utdn az internet hozzaférés ismételten rendelkezésre all. Tekintettel arra, hogy a tulforgalmazasidij-mentes
adatdijcsomagok El 6fizetéi minden esetben rendelkeznek felhasznalhatd adatmennyiséggel (le/feltltési sebesség
csOkkentés esetén is), ennek megfelelden tllforgalmazasidi-mentes adatdijcsomaggal rendelkezé Eléfizetdk
szamara az interet hozzaférés minden esetben biztosttott.

Szolgaltatd az interet szolgéaltatds mindségének és folyamatos miikddésének fenntartasa érdekében olyan miszaki
megoldasokat alkalmaz, amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti meghibasodasa esetén is biztosithatd az
Ugyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a mUiszaki konzisztencia és a biztonsagos miikddés érdekében a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy minden legalabb 24 érédja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A
kapcsolat megszakitdsa minden adat szolgéltatast hasznalé ligyfélre, honos és roaminghelyzetben isvonatkozik. Ez
az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert Eléfizet6 az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar
azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

4.4.Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd az eldfizetbi szerzédés alapjan a Szolgdltatast a szerzédés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a halézaton biztositott el 6fizetdi interfészhezaz alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzd
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128.§ (1))

A Szolgaltaté kizarélaga mindenkori jogszabalyi elGirasoknak megfelel6, a Nemzeti Média- és Hirk ézlési Hatdsagndl
bejelentett és nyilvantartasba vett el6fizetéi interfészével egylittmiikodd Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen
készllékkelvald egylttmikddést biztositja.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jdvahagyasa nélkiil a Készlilékhez kiegészité berendezést
csatlakoztat, melyrontja a Szolgaltatasvagy ahalozat minéségét. liyenesetekbena Szolgéltatd jogosultaz El éfizetétél
a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

Ha az El6fizet6 az el6fizetéi hozzéaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatasnak az
el6fizetd egyidejl értesitésével torténd korlatozasara azEht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

A szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd sajat érdekkdrében koteles biztositani a rendeltetésszerli hasznalat
és az lizemképesség feltételeit.

A Szolgaltatd nem kotelesaz El6fizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

A Mobil Internet Fix szolgaltatas hasznélatahoz sziikség van az Eléfizeténél telepitett eszkdzre (wlan bridge). Az
eszkdzvagy a 2.4GHzes ISMvagy az 5.6 GHz-es savban mikddik, annak fliggvényében, hogyaz adott telepiiésen
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Szolgaltatd milyen frekvenciasavon biztosttja a szolgaltatast. Az eszkdzvezeték nélkili Internet hozzaférést biztosit a
bazisallomason telepitett kdzponti radids berendezésen keresztll (Access Point), mely az alabbi szabvanyokban
definialt specifikacidknak tesz eleget:

IEEE (Institute for Electrical and Electronic Engineers)
= 802.11b (11 Mbit/sec)és
= 802.11g (54 Mbit/sec) (2.4 GHz-es eszkdz esetén), vagy
= 802.11a(54 Mbit/sec) (5.6 GHzes eszkdz esetén).

A Mobil Internet Fix szolgdltatasnal az Eléfizeté a wlan bridge-hez 802.3u 10/100 Ethernet szabvanyu interfészen
csatlakozk. Awlan bridgetapellatasa a IEEE802.3af(Power-over-Ethemet) szabvanynak felel meg. A Mobil Internet
Fix szolgaltatasnal a kdzponti és a kliens vezeték nélkili berendezések antennain 2.4 GHz hasznalata esetén
maximalisan 100 mW EIRP a kisugarzott teljesitmény szintje, mely megfelel a 802.11b/g szabvanyokban foglalt
20dBm szintnek, 5.6 GHz-es sav haszndlata esetén maximalisan 1 W EIRP a kisugarzott teliesitmény szintje, mely
megfelel a 802.11a szabvanyban foglalt 30dBm szintnek. A Mobil Intemet Fix szolgaltatas havidija nem tartalmazza
a WLAN végberendezési eszkdz dijat és szerelési koltségeit. A végberendezés igénylése opcionalis.

A Szolgaltatd megfeleld WLAN végberendezést biztosithavibérleti dij ellenébenaz El6fizetd részére. Amennyiben az
El6fizetd nem tart igényt a Szolgaltatd altal biztositott végberendezésre, akkor a Szolgaltatd nem vallal garanciat a
szolgaltatas minGségére.

A Mobil Internet Fix szolgéltatast csak olyan WLAN végberendezési eszkdzzel tudja a Szolgaltatd a vallalt szolgaltatasi
szinten mikddtetni, melyeket a Szolgéltatdtol bérel az Eléfizetd. E szolgéltatas esetébenaz Eléfizetének biztositania
kell az elektromos halézatot a WLAN végberendezés (izemeltetéséhez (tapellatas, konnektor). A T -Mobile Internet
Fix szolgaltatds WLAN végberendezési eszkdzei a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azokon semmilyen konfiguracié
nem végezhetd. A WLAN végberendezési eszkdz megrongéldsa esetén a Szolgaltatd a javitas koltségeitkiszamlaza
az El6fizetének. Amennyiben a WLAN végberendezési eszk6z javithatatlanul megrongalddott, vagy ellopték, akkor
karfelvételi jegyzékonyvet allit ki a Szolgaltatd és 40.800 Ft-ot kiszamléz az El6fizetd részére, ami fedezi az eszkoz
beszerzési- illetve leszerelésikoltségeit.
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5.A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1.Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei,

5.1.1.Az El6fizet6 altal kérheto, illetve az El6fizet6 érdekkorében felmeriil6 sziinetelés

Szlnetel a szolgaltatas a Rendelkezésre allasiido lejartatd| az Eldfizetd altal eszkozoltfeltdltésig,
vagy a Hivészamlek6tésiidd lejartaig.

Utdlagfizetett szolgaltatas esetén ha az Eléfizet6 a dijfizetésikdtelezettségének a szamlaban
megjelolt hataridében felszolitas ellenére semtesz eleget, és emiatt a Szol galtatd az eldfizetését
ajogszabalyirendelkezések szerintkorlatozta, a szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat
koévetéen, amennyiben a szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatastlegfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a
szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithatfel. Amennyiben a szolga Itatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerzédéstfelmondhatja.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kovetden a
szolgaltatas korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az El6fizeté nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszer(i hasznalatba nem értendd bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek témeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az El6fizetd,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt-a felhasznald személyes kdzremikodésétnem
igénylé - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok 6sszidétartamanak 10 %-at meghaladd
idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl., de nemkizardlag
IVR) felé; hivasok tdbmeges inditasa szolgaltatasok, miiszaki eszk6zok, berendezések, stb.
tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérlilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrol torténd megfigyelése céljabol (pl. de nem
kizarolag: vagyondrzési, bébiérfunkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozésa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghalado
dsszidbtartamban. A szolgaltatastszigoruan tilos olyan eszk6zzel hasznalni,amely nem
rendelkezik sajatkijelzével, hangszordval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az
érint6képernyds billentylizetet), ilyen pl. azadapter, modem. Az SMS szolgdltatas esetében
kildndsen nemrendeltetésszer( a hasznalat, amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltaté SMS
kozpontjatdl eltéré SMS kdzponton keresztil kiildi az SMS-t. A szolgdltatas telemarketing,
Ugyfélszolgalati tevékenység, tdmeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer(
hasznalatutjan megvalodsuld Gzleti célokra nem hasznalhatd.

5.1.2.A Szolgaltato érdekkorében felmeriil6 okbol torténd sziineteltetés
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Szinetelheta szolgaltatas a Szolgaltatd altal végzett, a mobil tdvkozlési rendszereités azok
kiszolgalo elemeitérintd, rendszeres karbantartas idején az alabiak szerint:

A Szolgaltato orszagos szolgaltatasi szlinetetkizardlag éjfél és hajnali 6t ora kdzott tarthat,
amelynek dsszes idétartama nem haladhatja mega haviegy 6rat, illetve az évinégy érat.

Az egyes lokalis terileteket érinté karbantartas miatti szolgaltatasi sziinetek idétartama nem
haladhatja meg a haviegy o6rat.

5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az el6fizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalodsitasanak madjai

5.2.1. Egyedi értékhatarra vonatkozo rendelkezések (Utolag fizetett szolgaltatas esetén
alkalmazandd):

Amennyiben az Eléfizet6 tobb SIMkartyaval rendelkezik, a torzsrész 5.2.1. pontjaban
meghatarozott Egyedi értékhataraz dsszes SIM kartyara egylttesen értendé.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevettszolgaltatas egyes dijelemeinem jelenhetnek
meg a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében, az
Eléfizetd nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetésétarra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar
elérésétkdvetden nemkorlatozta a szolgaltatast.

A Szolgaltato biztositja, hogy az Eléfizetd forgalmi egyenlegérél folyamatosan tajékoztatast
kapjon.
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6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.3. Az El6fizetSi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (Direklamacid, kotbér és kartéritési
igények intézése)

Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezel és
illetékességiszabalyaia kovetkezdképp alakulnak: a Telekom kezel minden olyan esetet, amely
az altala nyujtott tvk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos és a jelen ASZF hatélya ala esik. Minden
mas panaszt(pl.: valasz megkuldésének tartalma és a kiszolgalas mindsége, stb.), amely a
Harmadik Fél szolgaltatasavalilletve annak Ugyfél altali megrendelésévelkapcsolatos, a
Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat tigyfélszolgalatan keresztil. A Telekom mobil Ggyfelek
szamara a Harmadik Fél altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozéan minden
felel6sséga Harmadik Feletterheli. Az InfoSMS 2019. marcius 1. napjatdl lezartszolgaltatas.
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7.DIJAK, DUSZABAS, DIJAZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1.Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az el6fizet6i szerzédés
megsziinése, maddositdsa, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az Elbfizetd az El6fizetdi Szerzédés megkdtésével (szobeli és elektronikus Uton torténd
szerz6déskotés (Domino Quick) esetén atermék megvasarlasaval) egyidejlileg egyszeri belépési
dijat, valamint a Dijszabasokban meghatarozottesedékes dijakat kdteles el6re megfizetni, amely
eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen fellil havi rendszerességgel az
El6fizetd igénybevételi dijat kételes fizetni altalanos eléfizetés, vagy MIX termék esetén. Domino
esetén az El6fizetdi Szerzédés alapjan az Eléfizetd a Szolgaltatd részére az altala nyujtott
Szolgaltatasértdijfizetésre kdtelezett, amelyet minden esetben elére, a Szolgaltatas igénybevétele
el6tt koteles megfizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levd Dijszabasokban foglaltak
alapjankeriil meghatarozasra.

Eléfizetd a el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetendd dijakat az Eléfizet6i (SIM) Kartya
feltdltésével teljesitheti.

Az El6fizetéi Szerz6dés alapjan az El6fizetd a Szolgaltatd altal nyujtott, illetve nala megrendelt
szolgaltatasok (igy kdlondsen a Szolgaltatdas, Mobil Vasarlas Szolgaltatdsok és ezen
szolgaltatasokon alapuld szolgaltatasok) ellenértékét elére és/vagy utdlag kdteles kiegyenliteni
az El6fizetdi Szerzédés mindenkori mellékletét képez6é és a Szolgaltatdo altal az Eht.
rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabas feltételei szerint. Az elére fizetett
szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd az El6fizetd szamara nyilvantartott, el6zetesen feltoltott
univerzalis egyenlege terhére szamolja el. Az utdlag fizetendd szolgaltatasok ellenértékét az
Eléfizetd a Szolgaltatd altal havonta, a naptari hénappal megegyezé elszamolasi idészakrol a
targyhdnapot kdvetben kidllitott és megkildott szamla ellenében a szamlan feltlintetett hatariddig
koteles kiegyenliteni. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast Mix termék esetén kizardlag az elézetesen feltdltott univerzalis egyenleg
terhére lehetkiegyenliteni. A kUilfoldon inditott vagy fogadott hivasok dijata Szolgaltatd a kiilfoldi
Szolgaltatd adatszolgaltatasatol fliggden atargyhdt kovetd egy évig kiszamlazhatja.

Szamlazas mddja, rendszeressége, szamlak kézbesitésének idépontja
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A szamlak kiallitasa a szamlazasi idészakot kdvetd honap elsd két munkanapjan torténik. A
papiralapu szamlakat Szolgaltatd a szamlazasiidészakot kdvetd hdnap 3-a és 8-a kdzdtt postazza.
A papiralapt szamlak kézbesitésénekidépontja az a nap, amelyen az eléfizeté a szamlatkézhez
veszi, de legkésébb a szamlazasi idészakot kdvetd hdnap 15. napja, az elektronikus szamlak az
elektronikus szamla bemutatasi rendszerbe a szamlazasi idészakot kdveté honap 10. napjaig
keriinek feltoltésre, melyrél az Eléfizeték a az elektronikus szamla bemutatasi rendszerbél e-
mailben értesitést kapnak a regisztraciokor megadott e-mail cimikre. Amennyiben az Eléfizetd a
szamlataz Eléfizet6i Szerz6désben megjeldlt szamlazasiidészakot kovetd honap 25. napjaig nem
kapja kézhez, gy ezt haladéktalanul koteles az Uigyfélszolgalatnal jelezni. A Szolgaltatdnak fenti
hataridén tdl nem all mddjaban az El6fizetd szamara ismételten dijmentesen megkuldeni a
szamlat, kivéve, ha az Ugyfél a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt és a Szolgaltatdnak felréhatd
okbdl nem kapta kézhez. A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani az
Eléfizetd - legalabb a bevezetést 30 nappal megeldézé - értesitése mellett. (Utdlag fizetett
szolgaltatas esetén alkalmazandd.)

Szamlamelléklet

Utdlag fizetett szolgaltatds esetén a hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére, vagy
visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni eléfizeték részére havonta egy alkalommal
dijmentes.

Az egyéni elbfizetd a hivasrészletezd kidllitasat utdlag két évre visszamendleg igényelheti a
Szolgaltatotol. Utdlag fizetett szolgaltatasnal visszamendleges igénylés esetén minden, mar
kiallitott szamlahoz - amennyiben ahhoz még korabban nem kértek - egy esetben kérhetd
hivasrészletezd dijmentesen.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén, amennyiben az El6fizetd ehhez hozzajarul, vagy aztigényli, a
Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamlabemutatasi
rendszer Utjan klldi meg az El6fizetd részére.

Ha az eléfizet6 a szolgaltatdtdl hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése
elétt a szolgaltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egyit az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé, az eldfizetén kivili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az eléfizetét arrdl is
tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljes kdrlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a di
szamitasahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa szlikséges. A szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az eléfizetd
tartozik felel6sséggel. (Akr7.§ (3-4))

A Szolgaltatd a szamlaban szerepld tételeknél a sorvégén szereplé 6sszegeketforintra kerekitve
jeleniti meg, de a rendszereiben pontos - nem kerekitett értékkel szamol. A szamla végosszegét
apontos érték alapjan szamitja.

79/48
Utolsé mddositas: 2019.03.01.
Hatalya: 2019.04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_2a_melleklet_szolgaltatasok tartalma_mobil_20190401_rendes



-I- T EGYUTT. VELED

Mix termék esetében a Dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezések az aldbbi eltérésekkel alkalmazanddk:

Az utdlagos diffizetés mellett lehetéség van az eléfizetéshez tartozd SIM kartya Domino termék
feltételei szerintifeltoltésére (Id. Fogalmak).

Az elbfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgalktatéd altal alkalmazott
jogkdvetkezmények

A Szolgaltatds dijanak megfizetéséért az Eléfizet6i Szerzédést alaird Eléfizetd a felelds,
fuggetlenll a Szolgaltatas tényleges igénybevevojétdl. Utdlag fizetett szolgdltatas esetén,
amennyiben az Eléfizeté és a Szamlafizeté egymastol elkllonil, agy a szamla kiegyenlitéséért
egyetemlegesen felelnek. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzddés feltételeit valamint az ASZF-
eta Szamlafizetének is el kell fogadnia, s ezt az Eléfizetdi Szerzddés megkotésekor alairasaval
megerdsitenie.

Mindaddig, amig a Dijfizetési hatarid6 letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgaltaté az
Eléfizetdi (SIM) Kartyat nem kapcsoljaismét a Szolgaltatasaba, valaminta Késziléketannak IMH
szama alapjan felfliggesztheti. A kedvezmény igénybevételekor kétodtt megallapodas alairasaval
|étrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

Adijtartozas miatti korlatozasra vonatkozé rendelkezések Mix esetében azzal egésziilnek ki, hogy
az utolso fizetésifelszolitastkovetd 30 nap leteltével a Szolgaltatd az Eléfizeté hozzajarulasa nélkil
is jogosult az Eléfizetd el6re feltdltdtt Domino és univerzalis egyenlege terhére az adott eléfizetést
tartalmazd folydszamlan fennallé szamlatartozas kiegyenlitésére, vagy annak mértékének
csOkkentésére, fliggetlenil attdl, hogy atartozas melyik hivészamhoz kapcsoldddan keletkezett.

7.2.A kindlt fizetési mddokbdl adddd, Elbfizetbt érint6 eltérések

Utdlag fizetett és MIX szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes
ugyfélszolgalatan keresztll elektronikus Uton, valamint a Szolgaltatd erre kijeldlt személyes
Ugyfélszolgalati pontjainis mad van.

Elére fizetett szolgaltatas esetén a Domino egyenleg a Fogalmak pontban rdgzitettek szerint
kerilhetfeltdltésre.

A Szolgaltato altal kinalt egyenlegek és azok felhasznalasi kére

A Szolgaltaté altal kinaltegyenlegek: (1) Domino egyenleg /csak el6re fizetett szolgaltatas esetén
értelmezhetd/, (2) Univerzalis egyenleg (Elére fizetett szolgaltatas esetén az egyenleg tipusat a
feltdltési csatorna hatarozza meg, a szolgaltatd honlapjan t6rténd, a Szolgaltat altal elére
meghatarozott cimlet kivalasztasaval feltdlteni kivant 6sszeg az univerzalis egyenlegre kerdl
feltoltésre.)
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Az univerzalis egyenleg az utdlag fizetett szolgaltatast igénybe vevé ligyfelek esetén a Mobil
Vasarlas Szolgaltatas keretében mobil vasarlasi termékek és szolgaltatasok vasarlasara, tovabba
a Google Play aruhazban térténé vasarlasra hasznalhato fel. Az elére fizetett szolgaltatastigénybe
vevé (Domino) Ugyfelek esetén az elézdekben felsoroltakon tul  elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevételére is felhasznalhato.

Amennyiben a Domino El6fizetd egyazon idépontban mindkét tipusti (Domino, univerzalis)
egyenleggelis rendelkezik, Ugy azok elektronikus hirkzlési szolgaltatasra vald igénybevétele az
alabbi sorrendben torténik: 1) Domino egyenleg; 2) univerzalis egyenleg. Mobil vasarlas
szolgaltatas és Google Play aruhazban térténd vasarlas esetén - mivel ezek csak az univerzalis
egyenlegterhére torténhetnek - a Domino egyenleg nemkerl felhasznalasra.

A Google Play Aruhazat izemelteté harmadik féllel tortént megallapodas alapjéan az Aruhazban a
terméket, szolgaltatast, applikaciot értékesitd a kovetelését a Szolgaltatéra (Magyar Telekom)
engedményezi, igy Szolgaltatd jogosult a koveteléstérvényesiteni. Aszamlakiallitdja tovabbrais
az értékesitd, vagy maga az Aruhaz.

Az univerzalis egyenlegre tortént feltdltésrél Szolgaltatd a Telekom Uzletekben szamviteli
bizonylatként felhasznalhatd Feltdltési bizonylatot allit ki kizarolag a feltd [tést végzd kérésére és
részére az altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitdsa kérhetd Telekom Uzletben
végzett feltdltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatornan végzett feltdltés esetén utdlag, a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott ideig. A Feltdltési bizonylat igénylésére vald
jogosultsagot a feltoltést végzdnek igazolnia kell. Annak a természetes vagy jogi személynek, aki
a Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltdltési bizonylatot
kiallitia. A Feltdltési bizonylatigénylésére vald jogosultsagot a feltdltést végzé igazolhatja

a) Telekom Uzletbenvégzett feltdltés (eza lehetéség 2016. majus 10-t6 megsz(int) esetén
afeltoltési tranzakciordl kiallitott Bevételi pénztarbizonylattal,

b) Telekom partner lizletben tértént (ez a lehetéség 2016. majus 10-t81 megsznt) feltdltés
esetén Feltoltésiigazolassal,

c) ATM-envégzett feltdltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki fellleten vagy okostelefon alkalmazason keresztiil banki folyészamila
terhére végzettfeltoltés esetén a feltdltést végzd nevére kiallitott, adott tranzakciordl szold
bankiigazolassal, vagy bankifolydszamla kivonattal,

e) a Szolgaltatd megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy
barhol zemeltetett univerzalis egyenleg feltéltési ponton, terminalon vagy internetes
feltdltd portalon - végzett feltdltés esetén a Szolgdltatd partnere altal kibocsatott
igazolassal.

A Bank altal kidllitott igazolds, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltd [tési bizonylatot a
Szolgaltatd postan juttatja el a feltoltést végzé altal megadott cimre, mely esetekben a Feltdltési
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bizonylat kiallitasanak hatarideje az ilyenkor esetleg sziikséges bank és Szolgaltatd kozotti
egyeztetések id6tartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzalis egyenleg teszi
lehetévé a megrendelt/vasarolt mobil vasarlasitermék, illetve szolgaltatas aranak kiegyenlitését
Az univerzalis egyenleg az Eléfizeti Szerzédéshez kapcsolddd hivészamhoz tartozik. Egy
eléfizetdi hivoszamhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhetd. Az univerzalis egyenleg masik
El6fizetdi hivoszamhoz kapcsolddd egyenlegre atnemvihetd. Az univerzalis egyenleg feltdltése a
hivaszamhoz kapcsolddd Rendelkezési allasi id6t és Hivoszam lekotési idét a Domino
egyenlegtoltéssel megegyezé modon és feltételekkel valtoztatja.

Az utblag fizetett szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd
fizetéseirél havonta szamlaban értesil, melyeta Szolgaltatd a szerzddés szerinti szamlazasinévre
és cimre allitki és az El6fizeté postazasi cimére kild meg.

A Domino El6fizetd az egyenleg terhére torténd fizetéseirél havonta szamlaban értesiilhet. Az
Eléfizetd szamla igényéta Domino IVR kdzpont dnkiszolgald telefonos ligyfélszolgalatan keresztll
jelezheti. Az igény beérkezése utdn a szamlat a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés szerinti
szamlazasinévre és cimre allit ki és kild meg.

7.3.1.Felelosség, kartérités, eléviilés

A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfeleld minéségébdl eredd, illetve az altala
mukodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, mikodésében vagy a
radiohullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radidfrekvenciaknal
bekdvetkezd, nem a sajat haldzatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felel6sségetnem vallal.

Utdlag fizetett szolgaltatds esetében a Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a
Szolgaltatas nemmegfeleld minésége a készulék illetve El6fizetdi (SIM) Kartya rendeltetésellenes
hasznalatara, foldrajzi vagy l1égkori korilményekre, valamint a ve zetékes haldzatnal jelentkezé
hibadkra vezethetd vissza - az El6fizetd altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij
ellenszolgaltatdssal nem fedezett aranyos részét, amennyiben indokolt az Eléfizets
igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizetd részére a kovetkezd targyhavi
szamlaban jovairva visszatériti.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sségetazokérta karokért, amelyek az El6fizetét amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjdk, hogy ennek
kovetkeztében ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASZF-benfoglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizetdi Szerzédés automatikusan megsziinik az errdl
sz0616 értesitésben megjeldlt iddpontban.

A Szolgaltatd kdlfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak minéségéért, az ott
eléforduld esetleges hibakért nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd a megkétdtt nemzetkozi
barangolasi (roaming) szerzdédéssel kizarolag a kilfoldi szolgaltatd haldzata elérhetéségének
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lehet6ségét biztositia azon El6fizetdi szamara, akiknek Eléfizet6i (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kdilféldi szolgaltatd
halozatanak igénybevételére alkalmas Készilékkel. A nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi szolgaltaténal igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatdsok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfelel6en a Szolgaltatd szamlazza ki Eléfizetdi részére, illetve
vonja le az El6fizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivja az Eléfizetd figyelmét arra,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetk6zi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizeté kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezébb igénybevétel feltételeirdl (melyeketa Dijszabasok is tartalmaznak),
valamintaz eurotarifarol.

A Szolgéltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget.

Amennyiben a Szolgaltatdnak barmilyen kara szarmazott az Eléfizetd szerzddésszegd
magatartasa kdvetkeztében, Ugy a polgari jog szabalyai szerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabol a szerz6désben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerzbdésszegd magatartas miatt felmerilé kart is lehetérvényesiteni.

Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd a 7.4. pontban meghatarozottak szerint
kotbért fizet.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd kedvezményesKészilék ajanlatat, valamint készilékbérlet
ajanlatat elfogadja, ugy tudomasul veszi, hogy a készilékre vonatkozd kedvezménnyel
kapcsolatos, valamint a készilékbérleti jogviszonybdl eredd kovetelés(ek) eléviilési ideje a Pik.
szerinti 5 év.

9,  SZERZODESIDOTARTAMA

9.1.1. A hatarozott idejii El6fizet6i szerz6désre vonatkozo kiilonos feltételek

Az a rendelkezés, mely szerint a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés esetén a felek
megallapodnak, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés megszlinését kdvetden Uj,
hatarozatlan idej( el6fizetdi szerz6dés jon létre, amelynek feltételei megegyeznek az Eléfizetd
altal hasznalt szolgaltatas és dijcsomag hatarozatlan idétartamra vonatkozd valtozatanak a
mindenkor hatalyos ASZF-benrdgzitett igénybevételi feltételeivel. (Eht. 134. § (14)), a Domino
Eléfizet6i szerz6désekre nemvonatkozik.

A szerzédéses id6tartam az egyedi el6fizetdi szerzddés felek altali alairasaval veszi kezdetét.
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A legrévidebb szerzédésiidbszak, azaz az eléfizetdi jogviszony legrovidebb idétartama utdlag
fizetett szolgaltatas esetén 24 dra, eldre fizetett szolgaltatas esetén 60 nap. (Eszr. 10.§ (1) 9.)

Az elbre fizetett diju eldfizetéi mobil radiotelefon szolgaltatdsok esetében az eléfizetd altali
egyenlegfeltdltés Uj hatarozott ideji szerzédés rautald magatartassal torténd megkotésének
min6sil. Az eléfizetd altali egyenlegfeltoltéssel az elézd hatarozott idejli szerzédés megsziinik
azzal, hogy az eléfizeté hivészama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16))

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd az Eléfizetd azonositdsahoz sziikséges és elégséges személyes adatot a szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céliabodl kezeli. (Ent 154. § (1))
Ezek alapjan az El6fizeté személyes adatai kezelésének alapvetdcélia: azEl6fizetd részére a szolgaltataselérhetdvé
tétele, az El6fizetd altal igénybevett szolgdltatasok ellenértékének kiszamlazasa (kivéve DOMINO szolgéltatas), a
kiszamldzott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellendrzése, és a kdvetelések érvényesitése érdekében tovabbi intézkedések megtétele
(kivéve DOMINO szolgéltatas).

A Szolgaltaté altal izemeltetett digitalis mobil radiételefon haldzat mindenbenmegfelela GSM 03.20 szabvanyban
el6irt biztonsagi kdvetelményeknek.

Az egyedi eléfizetéi azonositok (IMSI, TMSI Ki) biztonsdgos kezelésére, a szolgéltatashoz vald hozzaférés
jogosultsaganak ellendrzésére a Szolgaltato autentikacios kdzpontot (AuC) lizemeltet. A mobil radidtelefon hal ézaton
tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalis algoritmusok (A5/1, GEA1) végzk,
amelyek biztositjak, hogy azeléfizetéi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. (Eht 155. § (2))

A szolgaltatasok igénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett El6fizetdi (SIM) Kartyat bocsat
az El6fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltato felhivia az Eléfizetd figyelmét arra, hogy a El6fizet6i (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari védelmi kddokat
(PIN1, PIN2) valtoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltatéfelhivia azEl6fizetd figyelmét tovabbé arra, hogy a védelmikddok El6fizetd dltali esetieges kiiktatasa a
szolgaltatas biztonsagat veszélyezteti. A védelmi kadok kiiktatasabdl eredd barmilyen felel§sség az El6fizet6t terheli.

Az El6fizetd kotelezi magét, hogy a szolgdltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban: Informéci ) kizardlag
sajat céljara haszndlja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen sem ellenszolgaltatas fejében harmadik fél részére
sem részben, sem egészében tovabb adni, illetve kdzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele
kUlon titkos azonosito hasznalatahoz kotott - titkos azonositéjat mas Személynek nem bocsatjarendelkezésére, mely
kotelezettsége az El6fizet6i Szerzédése megsziinésétkdvetden isfenndll. Az El6fizetd elismeri azinformacio eredeti
tulajdonosanak azinformacioravonatkozd tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizetd garantdlja, hogy més személyek
az El6fizetdi (SIM) Kartyan keresztiil jogosulatlanul nem férhetnek hozza azInforméciohoz

Az Informéacids szolgaltatas a Szolgdltatd altal nyudjtott olyan szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltatéd harmadik
személyek altal biztositott Informacio(pl.: idéjaras, kdzlekedésihirek, tézsde informéacidk, stb.) kdzvetitését végz. A
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6désbe foglalt ktelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal
koteles eljami az Informéaci s szolgéltatas folyamatossaganak biztositasa, az Informacid pontossaga, helyessége és
teljessége érdekében, azonban ezeket nemszavatolja, azokért felelésségetnem véllal.
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A Szolgaltatd nemfelel tovabba az alabbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, semkdzvetett karért, igy a tényleges
karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eléfizetd, sem mas személyek tekintetében:

- az Informéacio atvétele miatt bekodvetkezé karokért,

- az Informéacidk 6sszegylitése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy
tovabbitasa soran el6forduld esetleges hibakért.

Az El6fizetd a torzsszoveg 6.4.3. pontidban meghatarozottak szerint azonositja magét.

Elére fizetett (Domino) szolgaltatas esetén az Eléfizetd az eldfizetésével dsszefliggd azonositashoz szikséges
barmilyenjelszétcsak az Eléfizetdi szerzédés megkdtését kdvetden hozhat létre.

Mobil szolgaltatas esetén szerzédés szint( jelszd mellett az Ugyfélnek lehetésége van 6 szamjegybdl alld, titkos
folydszamlaszintd el &fizetdi jelszd megadasara. A folydszamla szint( jelszd ismerdje az adott folydszamlan taldlhatd
dsszes szerz6dés (eldfizetés) felett rendelkezhet az Internetes Ggyfélszolgalaton, a telefonos- és a személyes
Ugyfélszolgalaton egyarant. A folydszamlaszintli jelszé csak személyesen, az azonositasra szolgald dokumentumok
bemutatasat kovetéen modosithatd. DOMINO szolgdltatas esetén a Szolgdltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét
illetve modositaséat jelszd hasznalatdhozkotheti. Az Eléfizetének a DOMINO IVR kdzpont felhivasaval lehetésége van
5 szamjegybdl alld, numerikus jelszé valasztasara, amely a jdvében ezen szolgaltatdsok igénybevétele esetén az
Eléfizetd Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az Eléfizet6 a jelsz6t elfeleiti, akkor az ezzel
kapcsolatos ligyintézésre csak személyesen kertiilhet sor, az El6fizetd, illetve a Felhaszndl 6 egyértelm{i azonosftasa
utan. Ebben az esetben a Felhasznalé az El6fizetdi (SIM) Kartya, az El6fizet6i Szerzédés valamint a Szolgéltatd éltal
az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla egyidejl bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazalni
felhasznaloi mindségét és jogosultsagat.

Az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illeté mddositasra a Szolgaltatd szabalyai szerint széban,
elektronikus Uton, irdsban vagy személyes megjelenés eseténkerllhet sor. A Szolgdltaté amddositasok végrehajtasat
az El6fizetéi altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszd haszndlatdhozkotheti. A Szolgaltaté ezenszabalyairdl a
telefonos Uigyfélszolgdlat és a Szolgaltatd interneteshonlapja Utjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus Uton torténd modositasok (pl sms vagy USSD 6nkiszolgald Gigyfélszolgalatokon keresztiil toriénd
szolgaltatasaktivalas) esetén, a jelszovédelem nélk il végzett illetéktelen médositasért a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal.

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgéltatd az Eléfizetd hivészamat személyes adatként kezeli. Annak
allando kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd személyesen adott, elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit
lehet6séget illetve abban az esetben, ha az Eléfizeté sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltaté 1414 telefonszamon
elérhetd Onkiszolgald tigyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. Az Eléfizet§ hivdszama a Szolgaltatd alapbedllitasa
alapjan nem ker(l kijelzésre. DOMINO Eléfizeté, a hivdszamakijelzésének kdzponti bedllitasat a DOMINO kdzponton
keresztll megvaltoztathatja, vagy hivdszama kijelzését a kdzponti bedllitastdl fliggetienll, sajat elhatarozasa alapgan
dinamikusan is szabalyozhatia késziilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetéségét valamennyi El &fizetd részére dijmentesen biztositja.

A Hivészamkijelzés Szolgéltatas keretében a hivott fél készilékénhivas vételekor (akicsengéskor) megjelenik a hivo
fél telefonszama, ha (i) a hivott fél készliléke alkalmas a hivdszamkijelzésre; (i) a hivott fél jogosult a Hivdszamkijelzés
Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivast kezdeményezé haldzat nem koratozza; (iv) a hivo fél hivdszamanak a hivott fél
készllékén torténd kijelzését nem tiltia le. Az Eldfizetének jogavan akijelzést megtiltani, amely azteredményez, hogy
az 6 szama hivaskor nem jelenhet meg a hivott fél késziilékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabdly a kijelzést
kotelezévéteszi, (b) az SMS és azMMS Szolgéltatasok igénybevétele, (c) ha a t-email kiildés esetén az autentikacio
soran a felhasznaldnév helytelennek bizonyul.
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Az El6fizetd tudomasul vesz, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildd Eléfizet6 telefonszama minden esetben
megjelenik a cimzett Eléfizetd Készilékén vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas miszaki
berendezésena kildétt Gzenettel egyditt.

A Szolgaltatd barmely Informacios szolgéltatasanak igénybevétele soran az Eléfizetdk birtokaba jutott adatok
kereskedelmi forgalmazasa tilos. llyen iranyl tevékenység az El6fizetdi Szerzédés azonnali hatéllyal torténé
megsziintetését eredményezheti.

11. AZ ELORAZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOl NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KivUL
HELYMEGHATAROZO  ADATOK NYUJTASAHOZ, ~ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

E16fizetSi névjegyzékben, tudakozéban valé megjelenésre vonatkozd nyilatkozatok
Az egyéni el6fizeték mobil hivészamuk kezelésérdl a kovetkezok szerintrendelkezhetnek:

1) nem kérik titkos szamként kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivdoszam
megjelenhettelefonkdnyvben, és Tudakozé is adhatrola tajékoztatast

2)titkos szamként kérik kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivoszamrol nem
adhatd tajékoztatas, Tudakozdban és telefonkdnyvben semjelenik meg.

Azonosito kijelzésre vonatkozé nyilatkozat

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizetd hivdszamat személyes
adatként kezeli. Annak allandé kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd személyesen adott, eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetéséget illetve abban az esetben, ha az Eléfizetd sajét
elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1414 telefonszamon elérheté 6nkiszolgald ligyfélszolgalatan
megvaltoztatja azt. Ha az Eléfizetd hivdszama kijelzésével kapcsolatban irasban nem nyilatk ozik,
azt a Szolgaltato ugy értékeli, hogy hivdszama automatikus kijelzéséhez nemjarul hozza.

Az El6fizetd hivdszama kijelzését a kdzponti bedllitastdl fliggetlenll, sajat elhatarozasa alapjan
dinamikusanis szabalyozhatja Készulékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetéségét valamennyi Eléfizetd részére
dijmentesen biztositja.
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AHivészamkijelzés Szolgaltataskeretében ahivottfél késziilékén hivas vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivé fél telefonszama, ha (i) a hivott fél késziiléke alkalmas a hivdszamkijelzésre; (ii)
ahivottfél eléfizeta Hivoszamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést a hivastkezdeményez haldzat
nem korlatozza; (iv) a hivé fél hivdszamanak a hivott fél készilékén térténd kijelzésétnemtiltja le.
Az Eléfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az § szama hivaskor
nem jelenhet meg a hivott fél készllékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést
kotelezévé teszi, (b) az SMS és MMS Szolgaltatasok igénybevétele, (c) és ha a temail kiildés
esetén az autentikacié soran afelhasznalénév helytelennek bizonyul.

Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildd Eléfizetd telefonszama
minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Készilékén vagy barmilyen, SMS, illetve MMS
fogadasara alkalmas mlszakiberendezésen a kildétt izenettel egydtt.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a hivoszam megjelenésének letiltasa nem alkalmazhatd a
klon jogszabaly szerinti - az allam mlkddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten
fontos - létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (a
renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai
segélyhivészamra iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltaté a
segélyhivasok megvalaszolasacéljabdl - a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltdsara, vonatkozd
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is - a segélyhivd szolgalatok és
segélyszolgalati allomasok (menték - 104, rendérség - 107, tlzoltdsag - 105, altalanos
segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon
- ahivé fél azonositasara vonatkozd adatokat. (Akr 9. § (2) és Eht 145. § (2))

A fentiekben meghatarozott letiltas nem alkalmazhatd tovabba a Szolgaltatd technikai rendszerei
(1414,1778,1777, 184, stb.) felé inditott hivasok esetén, a telefonos lgyfélszolgalat Gigyintézéi
azonban csak akkor latjak a hivd fél szamat, amennyiben a hivé fél hozzajarult hivdészama
kijelzéséhez. Ebben az esetben bizonyos mddositasok jelszd nélkil is lehetségesek, ha az
Eléfizetd errdl a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan elézetesen masképp nem rendelkezett. A
Szolgaltatd ezen szolgaltatdsok kdrétfolyamatosan boviti.

A Szolgaltatd az el6z6 pontban meghatarozott hatosagokkal torténé kdzremikddés keretében, az
ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal
azonositasanak letiltasat, amennyiben egy El6fizetd olyan rosszakaratl vagy zaklatd jelleg
hivasok nyomon kdvetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott blincselekmények
alapos gyanuja merll fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd azonositasattartalmazé hivasadatokat
a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi. (Akr. 9. § (3))
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12.  AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE!

Az arendelkezés, mely szerintmegsz(inik a hatarozottidére sz616 eléfizetdi szerz6dés a hatarozott
idé elteltével abban az esetben, ha a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben igy allapodtak meg,
vagy az El6fizetd a Szolgaltatd tdjékoztatasara ekként nyilatkozik, a Domino El6fizetdi
szerz&désekre nemvonatkozik.

Az elbre fizetett diju eldéfizetdi mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az eléfizetd altali
egyenlegfeltdltés U hatarozott idejl szerzddés rautald magatartassal torténd megkdtésének
minésil. Az eléfizetd altali egyenlegfeltdltéssel az elézd hatarozott idejl szerz6dés megszinik,
azzal, hogy az el6fizetd hivoszama valtozatlan marad. (Eht. 134. § (16)) Ebben az esetben és az
elére fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd
az eldéfizet altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megelézden fel nem hasznalt dijat az 4j Domino
eléfizetdi szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jovairja.

A Domino El6fizet6i Szerzédés megszlnik, ha a Hivoszam lekotési idd lejar és az Eléfizetd a
folyoszamlajat nem tlti fel. A Domino Eléfizetdi Szerz6dés megsz(inik tovdbba, ha az Eléfizetdi
(SIM) Kartya érvényességi ideje lejar és az Eléfizetd a lejaratot kovetd 1 (egy) éven bellil nem
cseréli ki az Eléfizetéi (SIM) Kartyajat érvényes Eléfizetéi (SIM) Kartyara. A Szolgdltatd a
DominoEl6fizetéi Szerz6dés ujabb egyenleg feltdltése nélkili megsziinésekor az Eléfizetd - az
Eht. 143.§ (2) bekezdése szerinti elévilésiidén belll el6terjesztett - kérésére elszamol. (Eszr. 29.
§(2)) Amennyibena Domino Eléfizet6i Szerzédésen az Eléfizetd és a Felhasznalé nemazonos,
az elszamolast az El6fizetd és a Felhasznald egyarant kezdeményezheti a Szolgaltatonal.
Amennyiben az elszamolast a Felhasznald kezdeményezi, Ugy koteles errél az Eléfizetdt
tajékoztatni és hozzajarulasat beszerzni, ennek megtorténtét a Szolgaltatd vélelmezi, az annak
elmaradasabdl, ill. a Szolgalaténak adott nem valds tartalmi nyilatkozatbdl eredd esetleges
karért, El6fizetéi igényért Felhasznald kizarélagosfelel6sséggel tartozik.

Az El6fizetéi Szerzédés megszlnik, ha a frekvenciasavok hasznalatara vonatkozd Hatdsagi
Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgaltatd felmondja, illetve azt igy mddositjak, amely az
Eléfizetdi Szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi
lehet6vé.

12. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéh6z a korabbi eldfizetdi hivészamon az Uj eléfizetdi
hivoszamrél a Szolgaltatd - a Szolgaltato altal meghatarozott szévegkészletodl az El6fizetd altal
valasztott szOveggel - tajékoztatast adjon. (Eszr. 16. § (1)) E szolgdltatas, amennyiben a
valtoztatdsra az Eszr. 16. § (1) bekezdésb, ésc, pontjaiban meghatarozott esetekben (azazha a
szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek szilkségességét a Hatdsag
igazolta, vgy ha a szamvaltozast jogszabaly kotelez6vé teszi) kerdl sor, az Eléfizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes. (Eszr.16.§ (5))
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A Szolgaltatd az el6fizetdi hivészam megvaltoztatasardl Ugyfélszolgalatdn vagy tudakozd
szolgaltatas utjan tajékoztatast nyujt, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de
legfeljebb az eléfizetdi hivdszam megvaltoztatasatol szamitott 1 évig. (Eszr. 16. § (7))

12.2.Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

Az El6fizeté/Felhasznalé az Eléfizetdi Szerzddés/Felhasznaldi szerzédés maodositasakor a
személyazonossag, illetve képviseleti jogosultsaga igazolasaval, az eléfizetdi jelszoval, illetve az
EléfizetSi (SIM) Kartya, az Eléfizetdi Szerzédés/Felhasznaloi Szerz6dés, valamint a Szolgaltatd
altal az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor kidllitott szamla bemutatasaval tudja kétséget kizardan
igazolni Eléfizetéi min6ségét és jogosultsagat.

12.2.1.Atiras/Eléfizeté modositas (kizardlag utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd)

Az Elbfizetd kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval, a Szolgaltatd gyfélszolgalatan és az
aldbbiakban meghatarozott feltételekkel jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével 6t
megilletd jogokatharmadik személyre atruhazni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében (a
Dijszabas az ASZF 2. sz. melléklete) médositja az Elsfizetéi Szerzédést, ha az Eléfizetd mas
személyre kivanja atruhazni azeléfizetéi jogviszonyat, amennyiben azalabbi feltételek egyttesen
teljestlnek:

a) amoddositani kivantszerz6dés egyenlegének rendezése,

b) az U El6fizetd megfelel a jelen ASZF-ben az Eléfizetéi szerzédés megkotéséhez
szlikséges feltételeknek, hitelképes és rendelkezik a szerzddéskotéshez szikséges
adatokkal, igazolasokkal,

c) azeléfizeté modositaskoregytt kell jelen lennie és a médositas dokumentumait alairnia
arégi és a leendd Uj eléfizetdnek (amennyiben a szamlafizetd az eléfizet6td! elkilondl,
Ugy a szamlafizetének is)

A modositas id6beli korlatja, hogy arra egy szamlazasiidészakon bellil egyszervan lehetéség.

A jelen pontban meghatarozott eléfizetdi szerz6désmaddositas esetén a hatarozott tartammal
valasztottszolgaltatastilletve dijcsomagot a szolgaltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben
az atado el6fizetd az atirasig igénybe vettkedvezményt kotbérként megfizeti. Az atvallalé eléfizetd
valaszthatja a szerz6déskotést hatarozatlan tartammal, Uj hatarozott tartamu szerzédéssel, az
ezekre vonatkozd feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallalé el6fizetd a szerzddés atadod
eléfizetd altal vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval [ép az atado eléfizetd helyébe, és a
lejaratot megelézden szlinteti meg a szerzddést, az atiras idépontjatdl igénybe vett kedvezmények
megfizetésére koteles kdtbérként.
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Az atiras illetve eldfizeté mddositas eredményeképpen az atiras illetve el6fizetd mddositas
napjatél az 6rokds, a jogutdd, illetve az Uj Eléfizetd valik az Eléfizetdi Szerz6déshdl szarmazd jogok
jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettigvé. Az atirds és az eldfizeté mddositas
jogktvetkezményeia mddositas hdnapjanak elsé napjatdl Iépnek hatalyba.

12.2.4. Atvaltasi lehetéségek

Az utélag fizetd El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban (ASZF 5.a . sz. melléklete)
meghatarozott dij ellenében az utdlag fizetett szolgaltatasbol atvaltson a Domino (elére fizetett)
Szolgaltatasra, az alabbifeltételek egylttes teljesiilése esetén:

= azatvaltastkizarolag az El6fizetd kérheti

= azatvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerz6déshol eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kovetben a hangposta lGzenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg
deaktivalodik, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek
kizardlag az utdlag fizetett szolgdltatas esetén vehetéek igénybe (a szolgaltatasok felsorolasat az
ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza), a tovabbiakban nemelérhetéek.

MIX termék Domino el6fizetésre véltasa

A MIX El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
atvaltson a Domino (el6re fizetett) szolgaltatasra, az alabbifeltételek egylttes teljesitilése esetén:

= azatvaltastkizarélag az El6fizetd kérheti

= azatvaltani kivant hivdszam vonatkozasaban nem allhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb
szerz6déshol eredd kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

* aszerzddésnem allhatszamhordozas alatt

Az atvaltastkovetéen a hangposta tzenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg deaktivalddik, egyes szolgaltatdsok hasznalata megvaltozik.

MIX termék utélag fizetendd Szolgéltatasra valtasa

A MIX Eléfizetének joga van, hogy az utdlag fizetett szolgaltatasra valtson az alabbi feltételek
egylttes teljesllése esetén:

= azatvaltastkizarolag az El6fizetd kérheti

= azatvaltanikivanthivoszamvonatkozasaban nemallhatfenn lejart tartozas
= avisszamodositas az adott naptari hdnapban nem lehetséges

= migracio csak az elsd szamlazarastkvetéen végezhetd el

= aszerzddésnem allhatszamhordozés alatt
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Az atvaltastkdvetéen a hangposta lizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy Domino
egyenleg atvezetésre kerill, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.

Utdlag fizet6 (Altalanos) El6fizetévé vélas szabélyai

Az el6re fizetd El6fizetdnek joga van, hogy az elére fizetett szolgdltatasbdl (Domino) atvaltson az
utdlag fizetendd Szolgdltatasra (amennyiben az Uj ElSfizeté megfelel a jelen ASZF-ben az
Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez szikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a
szerz6déskotéshez szikséges adatokkal, igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag fizetett
szolgaltatasra torténé atvaltdskor az Eléfizetd hivészamat megtarthatja, az atvaltdskori Domino
egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatas eldfizetsi folydszamlajan jovairja. Az
Altalanos Eléfizetdvé vélas joghatasa, hogy az Eléfizetd a hivédszamat megtarthata és a
folyoszamlaja egyenlegeita Szolgaltatd az altalanos eléfizetdi folydszamlan jovairja.

Domino eléfizetés MIX termékre véltasanak feltételei:
= aMixdijcsomag kiilon SIM kartyaval vehet6 igénybe,
= amindenkori aktiv felhasznald kérheti (felhasznald hianyaban az eléfizetd),
» azUgyfél a hivoszamat megtarthatja,
= aszerz6désnem allhatszamhordozas alatt.

Az atvaltastkdvetéen a hangposta Gizenetek nem maradnak meg, az univerzalis és/vagy D omino
egyenleg atvezetésre kerlll, egyes szolgaltatasok hasznalata megvaltozik.
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12.3.2. Szolgaltaté rendkiviili felmondasa

Ha az El6fizetd a részére atadott Eléfizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel
befolydsolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az Eléfizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivdli
felmondassal megszintetni. (Eht. 134. § (11))

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddést 15 napos hataridével mondhatja fel, a térzsrész 12.3.2.
pontban meghatarozottakon tulmenden,

e ha a szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti akadalyozva vagy veszélyeztetve ezzel a szolgaltatd
haldzatanak rendeltetésszer(i mik 6dését(Eht. 134. § (6) bek. c) pont alapjan)

e ha az El6fizetd a részére atadott El6fizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkozol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségétvagy a Szolgaltatdnak egyéb
maodon kart okoz.

A Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést a torzsrész 12.3.2.
pontban foglaltakon tilmenden:

e amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkdil
harmadik személy részére a Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatast tovabbértékesiti,
kildndsen amennyiben az Eléfizetd magat jogosulatlanul tavkdzlési szolgaltatoként
tinteti fel. Amennyiben az el6fizetéi szerzédés ilyen okbol keriil felmondasra, Ugy az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a Nemzeti Média- és Hirkzlési
Hatdsag Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektél mentes dijszabas és az
egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa kozotti kiilonbdzetet a
szerz6déskotés napjaig visszamendleg, kotbér jogcimén. Amennyiben az Ugyfél a
szerz6désszegést a felmondasi értesités kézbesitését kovetdéen 15 napon beldl
megszinteti, Ugy a szerz6dés felmondasara nem kertl sor, azonban az Eléfizets
koteles a Szolgaltatd szamara megtériteni a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, kedvezményektél mentes dijszabas és az egyedi
eléfizeti szerz6désben rogzitett kedvezményes tarifa kozotti kuldnbdzetet a
szerz8déskotés napjaig visszamendleg, kotbérjogcimén. A szerzddésszegés utan a
Szolgaltatd a kedvezményeketmegvonja és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
Ugyfélszolgalatan megtekinthets, kedvezményektdl mentes dijszabés 1ép életbe.
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A Szolgaltaté 60 nappal jogosult felmondani az el6fizetdi szerzddést a torzsrész 12.3.2. pontban
foglaltakon tulmendéen:

e Azlinternet Eléfizetd az informacidszolgaltatdkra érvényes jogszabalyok és irdnyelvek
tartalmat koteles megismerni, az abban foglalt eléirasokat kotelezd érvénnyel
betartani. Az El6fizetd kotelezi magat arra, hogy csak olyan informéaciét tesz k6zzé,
melyek nem (itk6znek sem Magyarorszag torvényeibe, semaz altalanosanelfogadott
erkolcsi és etikai normakba. Az Eléfizetd tartdzkodik a Szolgaltatd j6 hirevét
csorbitd, azt elénytelen szinben feltlintetd, vagy a Szolgaltatd szolgaltatasait El6fizetd
mas El6fizeték, vagy leendd Eléfizeték megtévesztésére alkalmas szovegek
elhelyezésétdl. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével
felmondja, amennyiben az Internet El6fizeté az informacioszolgaltatokra érvényes
jogszabalyok és iranyelvekel8irasait megszegi.

o Az Elbfizetd a szerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nyujtott
szolgaltatdst mas szamara nem engedheti 4t (a  hozzaférés jogosulatlan
atengedése). Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Internet
szolgaltatas felmondasara.

e ABlack Berry Instant E-mail szolgaltatas esetén, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést
60 napos felmondasi idével felmondja, ha az El6fizetd barmely 3 egymast kovetd
honapban 100 MB-ot meghaladd e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general
a blackberry.net apn-en keresztill. A korlatozas csak a BlackBerry Instant E-mail
szolgaltatasban foglalt 100 MB adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik mas,
kilon vasaroltNet /Mobilinternet (MICS) adatdijcsomagra.

e FElbre fizetett mobil radidtelefon szolgaltatas (Domino) esetén a Szolgaltatd kdteles az
eléfizetdi szerz6déstazonnali hatallyal felmondani:

o ha az elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatas eléfizetéje az
eléfizetéséttovabbértékesiti,

o haazEht 129.§ (2b) szerinti ellenérzéskor megallapitasra keriil az okmany
érvényessége

o haa 127. § (2d) bekezdésben meghatarozott szerv nemzetbiztonsagi vagy
kozbiztonsagi okbodl jelzéssel élt

o ha az el6fizetd6 a 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési
kotelezettségéta szerzddés évforduldjanak napjatkévetd 6tddik napig nem
teljesitette. (Eht. 134. § (1a))

e FElbrefizetett mobil radidtelefon szolgaltatas (Domino) esetén a Szolgalatd szerzédést
5 napos hataridével felmondja, ha a Szolgaltatas eléfizetéje a SIM kartya atadasat
megelézéen az Eht. 129. § (2) szerinti azonositdshoz szlikséges adatokrol a
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Szolgaltatét a harmadik személy részére torténé atadast megelézden nem
tajékoztatta. (Eht. 134. § (6a) alapjan)

Az Altalanos Eléfizetsi Szerzédés megszlinésére tekintetnélkiil a Szolgaltatd haldzatabol inditott
hivasok ki nem szamlazott dijat, valamint a kétoldalu nemzetkdzi megallapodasok (nemzetkézi
roaming) alapjan, a kilfoldi szolgdltatdé halézatabdl inditott és haldzatdban fogadott hivasok
Szolgaltatd altal megelblegezett dijat az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla
ellenében, a szamlaban megjeldlthataridén belll kiegyenliteni.

Az Altalanos Eléfizetdi Szerzédés megsziinése esetén a Szolgéltatd az Eldfizetével illetve a
Szamlafizetével csak abban az esetben k&t U] szerz6dést, ha az Eléfizetének vagy a
Szamlafizetébnek vele szemben elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizetéi Szerzédés megsziinését nem az El6fizetd
és/vagy a Szamlafizetd hibajabdl, 6 hénapon bellli felmondas okozta. Amennyiben az Eléfizetd
vagy a Szamlafizet6 a kordbbi tartozasat csak jelentés késedelemmel (legaldbb 2 honappal az
esedékességet kdvetben) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Ujabb szerzddés
Szolgaltatd altali megkotését az Eléfizetd altal az Eléfizetéi Szerz6dés alairasat megel6z6en
teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld 6sszeg letétbe /dvadékba/ helyezését

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinését kévetben az Eléfizetd
hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd automatikusan Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizet6 a
Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritésiigénytnem érvényesithet.

13.AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGE!

Az El6fizetd a szerzddés szerinti szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztll nyujtott szolgaltatast
mas szamara nemengedheti at.

13.2.A szolgéltatas rendeltetésszer( hasznélata

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas minéségéért, ha az Eléfizeté a Szolgaltatast
nem rendeltetésszerlien, nem az ETSI-GSM eléirdsoknak megfeleléen haszndlja, igy kiilonosen,
ha az El6fizetd a Készliléket médositja, nem szabvanyositott antennat, jelerdsitét hasznal, vagy
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kilsé eredetli engedély nélkili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM
szabvanyok ingyenesen megtekintheték a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalatan, és letdlthetdk
az ETSlhonlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illet6leg megvasarolhatok a Magyar Szabvanylgyi
Testlletnél.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult el6zetes figyelmeztetést kovetden a
szolgaltatas korlatozasara illetve felflggesztésére, amennyiben az Eléfizeté nem
rendeltetésszerlen hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszer( hasznalatba nem értendé bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kildésének célja az Eléfizetd,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. gy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozremiikddését nem
igényld - inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok ¢sszidétartamanak 10 %-at meghaladd
idétartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszk6z6k, berendezések (pl., de nem kizardlag
IVR) felé; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, mlszaki eszkdzok, berendezések, stb.
tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban t6rténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem
kizarolag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasokinditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozésa
céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 dérat meghaladd Osszidétartamban. A
szolgaltatast szigoruan tilos olyan eszk6zzel hasznalni, amely nem rendelk ezik sajat kijelz6vel,
hangszordval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl.
azadapter, modem. Az SMS szolgaltatas esetében kilondsen nemrendeltetésszerla hasznalat,
amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd SMS kdzpontjatol eltéréd SMS kdzponton keresztil kiildi az
SMS-+. A szolgaltatas telemarketing, Ugyfélszolgalati tevékenység, tdmeges SMS/MMS kiildés
vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalat itjan megvaldsuld Uzleti célokra nem hasznalhato.

A szolgaltatas EU roaming helyzetben valo visszaélésszer(i vagy nem rendeltetésszer(
hasznalatanak megel6zésére irdnyuld (,méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek®)
rendelkezéseket a jelen melléklet roaming szolgaltatasra vonatkozd fejezete, valamint a mobil
szolgaltatasra vonatkozd Dijszabas mellékletek tartalmazzak.

13.3.A végberendezéssel, vagy az el&fizetdnek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkdzI6 eszkdzokkel kapcsolatos kételezettségek

Az Elé6fizet6i (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetd részére atadott Eldfizetdi (SIM) Kartyan talalhato szoftver a Szolgaltatd kizarolagos
szellemitulajdonat képezi, melyre vonatkozdan a Szolgaltatd hasznalati jogot biztosit az Eléfizetd
részére.
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A Szolgaltatast megtestesitd Eléfizetéi (SIM) Kartya kizarélagos hasznalati joga harmadik
személyek részére nem ruhazhat6 at, arrél az El6fizeté - a sajat hasznalatatdl eltekintve -
rendelkezninemjogosult.

Az El6fizetd a kapott El6fizetsi (SIM) Kartyat kizardlag a mindenkori el6irasoknak megfeleld
Készilékben hasznalhatia. A mindenkori el6irdsokrol a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére
tajékoztatast nyujt.

Ha az El6fizetd a részére atadott Eléfizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az Eléfizetdi Szerzédés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili
felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El6fizetétél kartéritést kovetelni.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetfen
keletkeztek, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Késziilékhez kiegészitd berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatds vagy a haldzat
minéségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizetétél a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kdvetelni.

Az Eléfizet6i (SIM) Kartyanak az Eléfizetének felréhatd vagy egyébként érdekkdrén beldil felmerlild
okra visszavezethetd meghibasodasa, megrongalddasa, rendeltetésszerd illetve izemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasaesetében a Szolgaltatétkijavitasi, kicserélési kdtelezettség nem
terheli. llyen esetekben a Szolgdltaténak joga van az Eléfizetével szemben kartéritési igényt
érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval
csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatdsanak vagy meghatarozott dijcsomagjanak
igénybevételéhez kapcsoldédd kedvezményes Készilék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen
EléfizetSi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltaténal kért letiltdsatdl szamitott
14 nap all rendelkezésére az El6fizetdi (SIM) Kartya pétlasanak vagy cseréjének
kezdeményezésére a Szolgaltatonal. A SIM atvételét kovetden Eléfizetd kotelezettsége annak
haladéktalan aktivaltatdsa a Szolgaltatéval, illetve eSIM Eléfizetdi (SIM) kartya esetén az eSIM
aktivalasatlehetévé tévé kdd Szolgaltatd altali atadasatkovetden annak Eléfizetd altali aktivalasa.
Fentiek Eléfizetdé érdekkdrében felmer(ild okbdl torténd elmulasztasanak kovetkezménye a
kedvezmény elvesztése és a kdtbérfizetési ktelezettség beallta. Az Eléfizetsi (SIM) Kartya pdtlasa
térités ellenében torténik; eSIM El6fizetdi (SIM) kartya esetén az elsé 10 darab eSIM indokolt
cseréje téritésmentesen torténik az Eléfizetd erre iranyuldigénye alapjan.

Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kartyat az El6fizet6td| eltulajdonitjak, vagy aztaz Eléfizetd elveszt,
az El6fizetd a Szolgaltatonal tortént bejelentés idépontjatdl a visszakapcsolasig terjedd
id6étartamra nem kételes a havi rendszerességgel fizetend6 dij aranyos részének megfizetésére,
kivéve, ha az Eléfizetére a 7.5. pontban foglalt szabalyok aziranyaddak. Amennyiben az El6fizets
a t6le eltulajdonitott, vagy elvesztett El6fizet6i (SIM) kartya potlasat kiszallitassal kéri, vagy eSIM
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Eléfizetdi (SIM) kartya esetében cserétkér, a kiszallitas hatalyos Dijszabasban meghatarozott dijat
koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

A Domino SIM kartyara vonatkozo specialis rendelkezések

Az Elbfizeté az elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld el6fizetését nem
értékesitheti tovabb. (Eht. 127. § (2a)

Az El6fizetd a Domino SIM kartyatharmadik személy részére abban az esetben adhatja at, ha az
Eht 129. § (2) bekezdés szerinti azonositashoz szikséges adatokrél a SIM kartya atadasat
megel6zéen a Szolgaltatdt tajékoztatta és a Szolgaltatd a harmadik személy személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak érvényességét a személyazonossag igazol asara
alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizte. E rendelkezés vonatkozasaban
nem mindsil harmadik személynek a kozeli hozzatartozé. (Eht. 129. § (2b). A nem megfeleld
atruhazas esete a szolgalato megtévesztésével kotott szerzédésnek minésul. (Eht. 129. § (2¢).

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO
MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA
VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szlréprogram a Szolgaltatd
honlapjan (www.telekom.hu) keresztil letdlthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlrdszoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzék a
neten keresztll elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok,
illegalis szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a
kozOsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornografjellegl tamadasok és zaklatas terjedését.

A szlr6éprogramrol tovabbiinformaciok elérhetk a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu).
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. A Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosan elérhet6
integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS
mobil radiotelefon szolgaltatasa

1. Alapszolgaltatasok (Tavszolgéaltatasok és
Hordozo6szolgaltatasok)

A szolgéltatds megnevezése
1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas

A bevezetés idépontja
1994, marcius 31.

A szolgéltatas leirdsa

Mobil radiételefon haldézaton megvaldsitott kozcélu eléfizetdi
szolgdltatas, ami beszédatvitelt és a kozcélu tavbeszéld
halézat hangjelzés atvitelét biztositja. A beszédatvitel
megvalosulhat GSM  készllékrél  kezdeményezett hivas
esetén és mobil késziléken végzédtetett hivasnal. A GSM
készllékrdl torténd DTMF atvitel is biztositott.

Ez atavszolgaltatas a segélykéré szamok hivasanak a
lehet6ségét biztositja.

Az SMS Szolgéltatas segitségével az El6fizetd rovid
(maximum 160 karakteres) szoveges Uzeneteket kiildhet
készllékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas
mszaki berendezésérdl olyan készilékekre vagy mas
mszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek
fogadasara. Az egy SMS-ben elkildhetd karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak maodja készllék tipusonként
és/vagy az alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatol
fliggéen valtozhat. Sok késziilék képes hosszabb lzenetek
klldésére is, ilyenkor az (izenet szévegét tobb darabban,
tobb SMS-ben kiildi el a cimzett részére (Figyelem! llyen
esetekben a Szolgaltaté annyi SMS dijat szamlazza ki, ahany
SMS-re az lizenet elklldéséhez szlikség volt.)

2. Segélykéré Hivas Tavszolgaltatas 1994. marcius 31.

3. Rovid Szoéveges Uzenet (SMS)
Tavszolgaltatas

1995. oktdber 1.

3./1 Mobil Végzédtetési Rovid
Szoveges Uzenet (SMS MT/PP)
Tavszolgaltatas

3,/2 Mobil Kezdeményezési Rovid
Szbveges Uzenet (SMS MO/PP)
Tavszolgaltatas

Ez a szolgaltatas biztositja a révid szoveges Uzenet atvitelt a
Szolgaltatd kdzpontjatdl (SMSC) a mobil allomas felé.

Ez a szolgaltatas biztositja a révid szoveges Uzenet atvitelt a
mobil allomasrél a Szolgaltatd kozpontja (SMSC) felé.

4. G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas

1995. junius 1.

A Szolgaltatd a Fax Tavszolgaltatas keretében biztositja az
Eléfizeté szaméara a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében, hogy arra alkalmas készilékén faxhivasokat
kezdeményezzen ésfogadjon. A Szolgaltatd fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM készUlék, egy GSM
készllékhez megfeleld interfészen kapcsolt szamitdgép,
illetve G3 tipusu faxberendezés, valamint egy masik, mobil
vagy vezetékes halézatra kapcsolt szamitdgép, illetve G3
telefax kozott lehet igénybe venni.
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A szolgaltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgéltatas leirdsa

5. Aramkérkapcsolt Adatatviteli (Data)
Szolgaltatas (GSM rendszeren)

5.a. Aramkérkapcsolt Adatatviteli (Data)
Szolgéltatas (UMTS rendszeren)

5.b. Aramkorkapcsolt
hordozdszolgaltatast igénybevevd WAP-
alkalmazas

1995.

2005.

20009.

junius 1.

augusztus 26.

augusztus 1.

A Szolgaltaté az Aramkorkapcsolt Adatatviteli
Hordozdszolgéltatdsat GSM rendszeren, -amely 1200-9600
bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens ésnem
transzparens Uzemmadban, - két szamitogép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép, vagy
mindketté egy GSM készilékhez megfeleld interfészen
keresztll kapcsolodik.

A Szolgaltaté az Aramkorkapesolt Adatatviteli
Hordozdszolgaltatasat UMTS rendszeren, -amely 1200-
56000 bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens Uzemmadban, - két szamitogép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép, vagy
mindketté egy IMT 2000/ UMTS készilékhez megfeleld
interfészen keresztll kapcsolodik.

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas
mobilkészilékekre lehet az Interneten 1évé adatokat
tovabbitani, igy lehetéség nyilik a Szolgaltatd és mas WAP
szolgaltatok oldalain vald barangolasra, informaciok és
hasznos szolgaltatasok elérésére. A Szolgaltatas a 06-
30/9301-301 hivoszamon keresztlil érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli
hordozdszolgalat (GSM rendszeren)

6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli
hordozészolgalat (UMTS rendszeren)

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)
(Multimedia Messaging Service)

2001.

2005.

2002.

2002.

marcius 8.

augusztus 26.

aprilis 19.

november 25.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozészolgalattal
hozzaférést biztosit az Eléfizetd szamara, - Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
készllékén nyilvanosan elérhet6 adathalozati
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A Szolgéltatéd Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozészolgélattal
hozzaférést biztosit az Eléfizeté szamara, - Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
készllékén nyilvanosan elérhet6 adathalozati
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatasnak, melynek segitségével dsszetett
lzeneteket lehet kildeni és fogadni - az arra alkalmas mobil
készllékkel. Az Uizenet szines képekbdl, fényképekbdl,
képsorozathdl, szoveg és/vagy hangiizenetekbdl, egyes
készlilékek esetében korlatozott méret( vided fajlbdl allhat.
A szolgaltatashoz GPRS hozzaférés szilkséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas 1999, julius 27 A Telekom mobil internet szolgaltatas segitségével asztali,
hordozhato vagy kézi szamitogéppel, valamint
mobiltelefonrdl egyarant elérhetd azinternet.

8. T-email alap és t-email plusz- 2003. aprilis 14. t-email szolgaltatasunk segitségével internetes fellleten,

szolgaltatasok valamint mobiltelefonja és szamitogépe levelezé kliensével
tud elektronikus levelezést folytatni.

9. HotSpot szolgaltatas 2003. december 1 A HotSpot szolgéaltatas olyan vezeték nélkili hozzaférési

szolgaltatas, amely WLAN funkciéval rendelkez6
szamitdgépek (laptopok, kézi szamitdgépek, asztali
szamitogépek), illetve arra alkalmas mobiltelefonok
hasznaldéi szamara lehet6vé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott
terlleteken nagy sebességgel férienek hozza az internethez,
elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz.
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A szolgéltatas megnevezése A bevezetés id6pontja

A szolgéltatas leirdsa

10. Mobil Internet Fix szolgaltatas 2008. aprilis 1.

A Mobil Internet Fix szolgaltatas a HotSpot szolgaltatas egy
kulonleges valtozata. A Telekom bizonyos telepiléseken
meghatarozott dij ellenében, kétoldall irasbeli szerz6dés
megkotésével, killon meghatarozott feltételek mellett nyujt
szélessavu internet szolgaltatast.

2. Kiegészit szolgaltatasok

A szolgaltatds megnevezése A bevezetés id6pontja

A szolgéltatas leirasa

1. Hivasatiranyitas 1994. mércius 31.

2014. marcius 1.

A beérkez6 hivas belfoldi mobil vagy vezetékes
telefonszamra vagy kdzponti Uizenetrogzitére irdnyithato at.
Domino és Mixtermék esetében, ha a roaming szolgaltatas
bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatas nem elérhetd.
Domino és Mix termékekre vonatkozd fenti korlatozas
megsz(nt, a beérkezé hivas belféldi mobil vagy vezetékes
telefonszamra vagy kozponti (izenetrogzitore iranyithato at
minden termék esetében.

2. Hivasletiltas 1994, marcius 1.

Sajat készlékrdl a bejovo, ill. kimend hivasok - szilkség
szerint - letilthatok.

3. Hivastartas 1994, marcius 1.

A folyamatban Iévé hivas megszakithatd, ,tartasba”
helyezhetd, mialatt Gjabb hivas indithaté vagy fogadhato.

4, Hivasvarakoztatas 1994, marcius 1.

Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az Gjabb hivast.
Lehetéség van az Ujabb hivasra valaszolni, anélkil, hogy az
elsé hivas megszakadna, vagy felvaltva lehet a két
beszélgetést folytatni.

5. Hivészamkijelzés 1995. november 1.

A szolgéltatas lehet6vé teszi - amennyiben a hivé fél ezt
engedélyezte -, hogy a hivo fél szama megjelenjen a hivott fél
GSM késziilékének kijelz6jén.

6. Hivoszamkijelzés-tiltas 1995. november 1.

A Szolgaltato az Eléfizetd hivdszamat személyes adatként
kezeli, annak kijelzéséhez kizarélag az Eléfizetd
személyesen adott, elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén
biztosit lehetéséget, illetve abban az esetben, ha az Eléfizetd
sajat elhatarozésa alapjan a Szolgaltato 1414 telefonszamon
elérhet6 onkiszolgald (igyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. A
Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetéségét
valamennyi El6fizet6 részére dijmentesen biztositja. Az
El6fizetdi Szerzodés megkotésekor eldonthetd, hogy a hivo
féltelefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
készllékének kijelzéjén. Akar engedélyezte az Eléfizetd
alaphelyzetben hivészamanak kijelzését, akar nem, a
késdbbiekben egy-egy hivas erejéig modosithatd az eredeti
valasztas. Arra alkalmas késziilékkel a szolgaltatas a telefon
menlrendszerében is bedllithato, igy nem csak egy hivas
erejéig, hanem Ujabb mddositasig érvényes a beallitas. Az
El6fizeté hivoszama kijelzésének letiltasara az ASZF 5.2.6.,
9.1. és 9.8. pontjaban részletezett eseteiben nincs maéd.

7. Konferencia-beszélgetés 1996. januar 8.

A szolgéaltatas lehet6vé tesz egyidejlleg akar 5 partnerrel
folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden résztvevo hallja
és beszélhet atoébbi féllel, ugyanugy, mintha személyesen
lennének jelen egy megbeszélésen.
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A szolgéltatds megnevezése A bevezetés idGpontja A szolgaltatas leirasa

8. Roaminghivas-avitd szolgaltatas 2005. junius 1. A Szolgaltato az Eléfizetdk kilfoldi halézatban térténd
barangoldsa (roamingoldsa) soran a Magyarorszagra
irdanyuld, de sikertelen hivasokat az aldbbi esetekben javitott
hivészamra kapcsolja: 1., az Eléfizetd a nemzetkdzi
tarcsazasi formatumtdl eltéréen, belfoldi formatumban
tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi formatumot nem
helyesen tarcsazta, 2., a helyi hivasként értelmezett
tarcsazott szamon eléfizeté nem talalhato, és 3., a miiszaki
feltételek ezt lehet6vé teszik. A hivoszam javitasa legfeljebb
azelévalaszté kodokra, az orszag hivoszamara és a
korzetszamra terjed ki. A szolgaltatas csak meghatarozott
kulfoldi halozatokban mikaodik. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget azért, ha az El6fizetének a hivoszamjavitas
elmaradéasa miatt kara keletkezik. A hivészamjavito
szolgaltatas alkalmazasat az tigyfél az ligyfélszolgalaton
letilthatja.

9. Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas Az adatforgalmi értesité SMS-t az adott szolgaltatashoz vagy
dijcsomaghoz tartozo adatforgalmilimitek elérése esetén
kild a Szolgaltatd. Az Adatforgalmi értesit6 az Internet, WAP
és WnW APN-t haszndld nyilvanos elérési szolgaltatasok
esetében mikaodik.

10. Expressz feltoltés szolgaltatas 2016. junius 1. A szolgaltatassal, amennyiben az el6fizeté egyenlege

(Domino) elfogyott és épp nem tudja feltolteni egyenlegét, a
Dijszabasban meghatarozott 6sszegli egyenleg
megelélegezése torténik, az ott meghatarozott eseti
szolgdltatas dijért. A megelélegezett egyenleg és
szolgaltatas dija a kovetkezd egyenlegfeltdltéskor kerdl
levonasra a feltoltétt dsszegbdl.
Az Expressz feltoltés szolgaltatas belfoldi helyzetbdl
igényelhetd hivas inditasakor, de roaming szolgaltatasra is
felhasznalhato. Igénybevételi feltételek: azon Domino
lgyfeleink szamara érhet6 el, akiknek eléfizetése legalabb
12 hénapja aktiv és az Expressz feltoltés igénylését
megelézé 2 honap soran legalabb brutté 3000 Ft
osszértékben feltoltottek, illetve olyan kimend hivast
kezdeményeznek, amelynek fedezetére nincsen elegendd
egyenlegik. Az Expressz feltoltés szolgdltatas altal biztositott
egyenleg hirkozlési szolgaltatasokra hasznalhato fel
(mobilvasarlasra nem), illetve nem hasznalhaté fel
dijcsomag/szolgaltatas idészaki dijanak kiegyenlitésére. A
szolgdltatas feltéltésenként maximum 1 alkalommal vehet6
igénybe.
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A szolgaéltatds megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

1. Nemzetkdzi barangolas

1994, marcius 31.

Kilfoldi GSM szolgaltatokkal kotott megallapodasok
lehet6vé teszik, hogy a GSM készilék kulfoldon is
hasznalhato legyen hivasok inditasara és fogadasara.

2. Hangposta

1994, marcius 31.

A hagyomanyos (izenetrogzitéhdz hasonldéan miikodo
szolgaltatas, amely biztositja, hogy az érkezé hivasok ne
vesszenek el. Domino és Mixtermék esetében, ha a roaming
szolgdltatas bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatas nem
elérhetd.

2.1. Hangpostafiok

2.2. -

1995. julius 1.

1995. szeptember 1.

A Hangposta Szolgéltatas keretében vélaszthatd a
Hangpostafiok vagy a Postamester. Mix termék esetén csak
Hangpostafiok valaszthatd.

Az Eléfizeté a Hangpostafiokba belépve az érkezett
lzenetekrdl kap tajékoztatast, majd lehetéség nyilik az
lizenetek meghallgatasara és az egyéni modositasok
elvégzésére, amelynek keretében kialakithatja
Hangpostafiokjanak személyes jellegét is.

A Postamester szolgaltatas 2015.méarcius 1-étél megszint.

2.3. Hangposta visszahivd

2000. szeptember

A Hangposta Visszahivd funkcidja: mar akar az lizenet
meghallgatasa kozben is visszahivhaté az lizenethagyo a 8-
as gomb megnyomasaval, amennyiben az izenethagyd
hozzajarult hivészdma kijelzéséhez.

2.4, Hangposta -
New Subscriber Welcome

2003. augusztus 2.

A Hangpostafiok felhivia az Uj El6fizetoket, és segit
kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.

3. Pontos idé

1997. marcius 1.

A Szolgéltatd halozatbdl hivwa a 180-as szamot, barmikor
megtudhato a pontos id6, magyarul és angolul.

4. SMS alapu értékndvelt szolgaltatédsok

4.1. SMS kézbesités értesitéssel

1998. majus 1.

A szolgaltatas lehetéséget nyujt kézbesitési értesitéssel
megjelolt SMS feladasara, amelynek igénybevételével az
el6fizeték meggyézédhetnek arrdl, hogy a GSM
készllékukrol feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM
késziilékére, vagy sem.

4.2. MENUASZ alkalmazas

1999, jdlius 5.

AMENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM készUlék
menlrendszerében az eddig megszokott mentpontok
Mobile is megjelenik, a SIM Kartyan 1évé applikacié szerinti
menlpontokkal.

Kivalasztva a T-Mobile menutpontot kilénbdzé szolgaltatasok
kozll lehet valasztani egyetlen gombnyomassal. Az eddig
megszokottol eltéréen tehat az Uj SIM Kartya nem csak
telefonszamok és SMS-ek tarolasat, hanem kiilonbozd
szolgaltatasoknak az eddigieknél lényegesen egyszeribb
haszndlatat is lehetévé teszi - a szolgaltatasoktdl fliggéen
hangban vagy SMS-ben - hiszen sem a szolgaltatasok
telefonszamat vagy SMS cimét, sem a kiilonb6z6 informéacios
koédokat nem kell ismerni és megjegyezni.

4.3. InfoSMS eléfizetéssel

2001. 4prilis

A szolgaltatas el6fizetéi SMS-lizenetek forméajaban hireket,
valamint hasznos és szérakoztatd informaciokat
rendelhetnek meg kiilonb6zd témakordkben (pl. hirek, sport,
idéjaras, névnap stb.). A szolgaltatasra a 777-es révid
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4.4 Harmadik feles InfoSMS szolgaltatas ~ 2011.junius 01.

hivoszamra kuldott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és onkiszolgalo lgyfélszolgalatokon lehet eldfizetni.

A szolgaltatas el6fizetdi a Tartalomszolgaltatod Partnerek altal
meghirdetett kategdridkra havidij ellenében SMS-lizenetek
formajaban hireket, hasznos és szorakoztato informaciokat,
valamint el6fizetéses szolgaltatasokat rendelhetnek meg
kilonbozé témakordkben (pl. hirek, sport, id6jaras, névnap,
horoszkdp, stb.) A szolgaltatasra a 06 30 8080 700-799
tartomanyban megjelolt, Tartalomszolgaltato altal
meghirdetett alapdijas hivoszamra kuldétt SMS-sel, valamint
a személyes, telefonos és 6nkiszolgald Uigyfélszolgalatokon
lehet eléfizetni. A szolgdltatas regisztracidja Magyar Telekom
oldalon torténik, a szolgaltatas elérését a Magyar Telekom
teszi lehetévé az ligyfelek részére.

45. Welcome SMS 2001. junius

A Szolgaltato, EléfizetSinek klféldre latogatasa illetve
kulfoldi szolgaltatok eléfizetéinek a Szolgaltatd mobil
halozataba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a
kulféldi szolgaltatd illetve a Szolgaltatd haldzatdhoz
kapcsolddd tudnivalokrol.

4.6. Horoszkdp szolgaltatas 2002. majus 1.

A szolgaltatas el6fizet6i SMS-lizenetek formajaban személyre
szabott horoszkdépot rendelhetnek meg. A szolgaltatasra a
szliletési datum +36303030440-es alapdijas szamra térténd
elkildésével lehet el6fizetni, az eléfizetés lemondasara pedig
a -HORO kodszo fent hivoszamra vald elkildésével van
lehet6ség.

5. Emelt dijas szolgaltatasok 2010. majus 1.

2012. junius 1.

2012. november 1.

51. Emelt dijas SMS (0690, 0691, 2002. marcius 1.
16xxx)

Az emelt dijas szolgéltatasok esetében a Szolgaltat6 a
tartalomszolgaltatd cég szolgaltatasanak hirkézlési dton
torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltato
kozvetlendl biztositja az Eléfizeté szamara, melyért a
Szolgéltato nem tartozik felel6sséggel. Emeltdijas
szolgdltatasok alapértelmezett-, vagy el6fizeté altal
megrendelt elérhetésége illetve tiltdsa vonatkozasaban a
Telekom mobil Ugyfélszolgalatan személyesen (http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso),
telefonon (1414) vagy irdsban (1117 Budapest, Kaposvar u.
5-7.vagy 1519 Budapest, Pf. 434) dijmentesen tilthatja illetve
engedélyezheti a szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségét, akar szolgaltatasi csatornak (SMS, MMS, HANG,
Videotelefon) vagy eléhivoszamok (90-es, 91-es) szerint
kalon-kulon is.

AzNMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében az
emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamokon ,a szolgaltaténak
megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven
aluli eléfizetd ne érhessen el olyan emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen keresztUl felnétt
tartalom férhet6 hozza. Ez a korlatozas a 18 éven aluli
el6fizetd esetében méga 18 éven aluli el6fizetd torvényes
képviseldjének kérésére sem oldhatd fel. E rendelkezésre
tekintettel a Szolgaltaté - mlszaki lehetdségeire figyelemmel
-a 18 éven aluli el6fizetok szamara valamennyi emelt dijas,
dijkorlatmentes hivoszamon nyuijtott tartalom elérését
korlatozza.

Az emelt dijas SMS olyan szolgaltatas, ahol kiilonbdzé
tartalomszolgaltaté cégek valamilyen tartalomszolgaltatast
tesznek elérhetévé specidlis hivdszamokon, (06-90-es, 06-91-
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5.2. Fogadott emelt dijas SMS (MTSMS)  2005. marcius 1.
(06-90, 06-91, 16xxx

2010. februar 1.

5.3. Emelt dijas esemény- és percalapy  2010. majus 1.
hangszolgaltatas (06-90, 06-91, 178x,
179x, 176xx, kivéve 1788)

es el6hivoszammal rendelkezd szamok és révidszamok)(pl.
hattérkép, csengéhang, szavazasok). Ebben az esetben az
El6fizeté a megadott szamra kildétt Gizenettel veszi igénybe
atartalomszolgaltato cég fent felsorolt szolgaltatasait,
melynek arat a normal dijazastol eltérd, a Szolgaltatd
dijszabasdban megadott diju emelt dijas SMS-sel fizeti ki.

A tartalomszolgaltatdk altal meghirdetett emelt dijas szamok
dijait a hatalyos dijszabds tartalmazza.

Afogadott emelt dijas SMS-ek esetében nem az elkiildott,
hanem a tartalomszolgaltaté szolgaltatasara tortént
regisztraciot kovetéen a fogadott SMS-ekért kell fizetni. Az
El6fizetd a tartalomszolgaltato altal meghirdetett 06-90-es
vagy 06-91-es el6hivd szamu, illetve rovid hivoszamra
elkildott normal dijas regisztracios SMS-sel vagy a
tartalomszolgaltato altal izemeltetett web vagy mobil
portalon igényelheti a tartalomszolgaltatd valamely
szolgaltatasat. A tartalomszolgaltatd altal meghatarozott
stiriséggel (pl. regisztracié utan napi-heti-havi
rendszerességgel) Eléfizetd informaciot vagy tartalmat kap
SMS-ben (pl. horoszkop, csengéhang, video), a regisztracio
lemondasaig. Az ezen idészak alatt fogadott emelt dijas
SMS-ek dijat szammezoként a Szolgdltatd hatdlyos
Dijszabdsa tartalmazza.

A szolgaltatas roaming helyzetben is igénybe vehetd, annak
dijszabasa nem tér el a honos helyzetben igénybe vett
szolgaltatas dijazasatol.

A fogadott emelt dijas SMS tiltds minden eléfizetésen
alapbedllitasként értelmezett. Amennyiben az El6fizetd
regisztraciot kezdeményez a tartalomszolgaltaténal valamely
fogadott emelt dijas SMS szolgaltatasra, a Szolgaltato SMS
értesitést kild arrél, hogy a tiltas miatt a szolgaltatast nem
tudja igénybe venni. Az El6fizeté azonositas mellett kérhetia
tiltas feloldasatll a Szolgaltato tigyfélszolgalatan
személyesen, telefonon, a Szolgaltatéd mobil portaljan, az
internetes dnkiszolgald fellleten. Amennyiben az El6fizetd
valamely fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatasban méar
regisztralva van, barmikor kérheti a Szolgaltat6tdl a fogadott
emelt dijas SMS tiltas beallitasat. A tiltas aktivalasa a
Szolgaltato tigyfélszolgalatan személyesen, telefonon, a
Szolgaltato mobil portéljan, az internetes dnkiszolgalo
fellileten, SMS-en és/vagy személyesen is kérhetd.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu hangszolgaltatas (pl.
szavazas) legtdbbszor hangbemondason alapul; percalapu
és eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal El6fizetének
lehetésége van arra, hogy tartalomszolgaltatd altal nyujtott
informativ és/vagy szérakoztatd jellegl szolgaltatasokat (pl.
tarskereso) érjen el. Az eseményalapu emelt dijas
hivoszamok hivdsa esetén a hivas dijazdsa esemény alapon,
hivasonként torténik, mig percalapu hangszolgaltatas
igénybevétele esetén perc alapon.

Atartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok
(06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait szammezénként
meghatarozva a hatalyos dijszabas tartalmazza. Az
elektronikus hirk6zI6 halozatok azonositoinak nemzeti
felosztasi tervérdl szold 164/2005. (VIIL.16.) Korm. rendelet
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rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal
rendelkezé szamokra ésa 16-tal kezd6dd rovidszamokra
inditott emelt percdijas hivasokat a szolgaltatd jogosult
bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar
tullépése esetén barmely iddpontban, a rendeletben
meghatarozott maédon.

6. InfoMMS 2002. aprilis 19. A szolgaltatas el6fizetéi MMS-izenetek formajaban hireket,
valamint hasznos és szérakoztatd informéciokat
rendelhetnek meg kilénbozé témakordkben (pl. hirek, sport,
idéjaras, természetfotok stb.). A szolgaltatasra a 777-es rovid
hivoszamra kuldott SMS-sel, valamint a személyes, telefonos
és Onkiszolgald Ugyfélszolgalatokon lehet eldfizetni.

7. Mobil Vasarlas Szolgaltatas 2002. november 25. A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran az
Eléfizeté mobil készléke segitségével és egy vasarlasi kod
megadasaval a Szolgaltatétdl és/vagy Harmadik Felektdl
termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve vasarolhat
meg. A Mobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt HotSpot virtudlis utalvanyt az Eléfizet6 a
targyhonapot kévetéen kiallitott és megkuldétt szamla
ellenében utdlag (Domino esetén az elézetesen feltoltott
Domino vagy univerzalis egyenlege terhére), azM-com
terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az Eléfizetd a
targyhonapot kévetéen kiallitott és megkuldétt szamla
ellenében utdlag, vagy elézetesen feltoltott univerzalis
egyenlege (Domino esetén az elézetesen feltdltétt Domino
vagy univerzalis egyenlege) terhére fizeti, Mix termék esetén
pedig kizarélag az elézetesen feltoltott univerzalis egyenleg
terhére.

2010. november 1. Az El6fizetonek lehetdsége van a Mobil Vasarlas
szolgdltatasra vonatkozd egyes bedllitasokat a Szolgaltato
Internetes honlapjan és a Szolgaltatd mobil portaljan
elérheté Mobil Vésérlas Onkiszolgalé Feliiletén modositani.
Mobil Vasarlas szolgaltatasunk keretein belll Uj havidijas
elofizetéssel rendelkezé Ugyfeleink szamara a
szerz6déskotés honapjaban ésaz azt kovetd elsé harom
hénapban havonta egyszer van lehetéség mas Telekom
mobil eléfizeték univerzalis egyenlegének feltoltésére. A
maximalisan kivalaszthat¢ feltoltés cimlet ezen idészak alatt
3000 Ft (illetve Webshop-on keresztiil torténd feltoltés esetén
3500 Ft).

8. Specialis dijazasi szolgaltatasok

8.1. TE+EN 1999. aprilis 15. Megielélhetd egy vagy két Telekom mobil hivészam, amely a
Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhatd. Mix termék
esetében a szolgaltatasnem elérhetd.

8.2. Autdskartya 2002. &prilis 25. A szolgaltatas a gépkocsiba szerelt GSM késziilék és az

(utolag fizetett szolgaltatas esetén) El6fizeté GSM késziléke dsszehangolt hasznalatat teszi
lehet6vé a SIM Kartya mellé rendelt autdskartyaval és a két
kartya hasznalatat megkonnyité megoldasokkal. Mix termék
esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

9. Hivasértesitd 2003. oktober 1. A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az El6fizeté SMS-
ben tajékozodhat a hivoszamara érkezé azon hivasi
kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az Eléfizetd
= GSM késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
= GSM késziléke foglalt,
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= bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a
Hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivé fél nem hagy
lizenetet.

= GSM késztiléke lefedettségi tertleten kivil esik, igy az nem
kapcsolhato.

A Szolgéltatd az El6fizet6 részére GSM késziilékének

bekapcsolasa utan, illetve Ujboli elérhetésége esetén az elsd

hivasértesité SMS kézbesitését megelézd 48 dranal nem
régebben érkezett hivasokrdl értesitést kild, kivéve jelen

ASZF-ben meghatérozott eseteket. A hivasértesits SMS(-ek)

tartalmazza(k) a hivo felek hivészamait, a hivasi kisérletek

szamat, datumat (honap/nap, dra:perc). Mix termék
esetében, ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban
van, a szolgaltatas nem elérhetd.

10. EDGE

2003. november 12.

Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast
(GPRS) kiegészit6, nagyobb adatatviteli sebesség elérésére
képes modulacids technoldgia, mely a GPRS haldzat atviteli
kapacitasat atlagosan harom szorosara néveli. Dijazasa
azonos modon, forgalom alapjan, a megfelelé GPRS
dijszabas alapjan torténik.

11. Hivaskéro-{elore fizetett szolgaltatas 2005. augusztus 1.
esetén)

2013. december 1.

A Hivaskéré Szolgaltatast csak belfoldon és a dijcsomagja
szerinti egy percnyi hivasra elegendé egyenleggel nem
rendelkezé El6fizeté veheti igénybe. Amennyiben ilyen
egyenleggel rendelkezé Eléfizeté hiv egy masik Telekom
mobil szamot, akkor lehetésége van arra, hogy a hivott fél
szdmara egy SMS értesité kiktldését kérje.

A Hivaskéré SMS tartalmazza a hivo fél hivoszamat és a hivas
datumat (hénap/nap, dra:perc), valamint, hogy visszahivast
kér.

A Hivaskéré Szolgéltatds igénybevételével ugyanazon
hivoszamrol ugyanazon hivoszamra naponta legfeljebb 50 db
SMS értesit kildése kérhetd a szolgaltatas rendeltetésszer(
hasznalatanak keretében. A napi limit tullépése esetén a
Hivaskérd Szolgdltatast a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a
tovabbiakban nem biztositja.

Amennyiben a fenti egyenleggel rendelkezé Eléfizetd hiv egy
masik belféldi mobil, nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv
Hivaskéré Szolgdltatas esetén lehetésége van a hivott fél
telefonjan nem fogadott hivast megjelenitésére hivdszamanak
kijelzésével. Ha az Eléfizeté hivoszam kijelzése tiltva van, a
szolgaltatas igénybevételével esetileg feloldodik a tiltas és
megjelenik a telefonszdama a hivott fél készllékén

A Hivaskéré Szolgaltatas igénybevételével ugyanazon
hivoszamrol ugyanazon hivészamra naponta legfeljebb 50 db
értesitd hivaskérd kuldheté a szolgaltatas rendeltetésszer(
hasznalatanak keretében. A napi limit tullépése esetén a
Hivaskéré Szolgdltatast a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a
tovabbiakban nem biztositja.

12. Lakossagi
szolgaltatasok

2011, &prilis 1.

adomanygy(jté  2010. szeptember 1.

A Szolgéltatd adomanygytjtés céljabdl, a meghirdetett
szamokon lakossagi adomanygytijté szolgaltatast nyujt. Az
adomany felhasznalasaért a Telekom nem tartozik
felelésséggel. Alakossagi adomanygytijé szamok
felhivasaval, illetve azokra torténé SMS-kildéssel a hivo fél
alkalmanként egy meghatarozott 6sszeget adomanyoz egy
adott szervezet szamara. A szolgdltatas igénybevételéért egy
fix dij kertl kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas
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igénybevételi feltételeirdl szolo tajékoztatas vagy a
Szolgaltato dijszabasa tartalmazza.
Az adomanyvonalak tiltdsat kilon kell kérelmezni, mivel nem
tartoznak az emelt dijas szamok kozé, igy az emelt dijas
hivasiranyok tiltasa rajuk nem terjed ki.

13. BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas  2008. februar 1 A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas kézvetlen e-mail
hozzaférést biztosit az Eléfizeték szamara, BlackBerry-képes
mobilterminal segitségével.

14, Lelki segit6 és tamogatdé 2014. marcius1. A Szolgaltatd lelki segité és tamogatd szolgaltatasok

szolgaltatasok mkodésének segitése céljabol, az NMHH altal meghirdetett
szamokon lelki segité éstamogatd szolgalatok elérhetéségét
teszi  lehetévé  Ugyfelei  részére. A  szolgéltatds
igénybevételének dijazasi feltételeit a Szolgaltatd dijszabasa
tartalmazza.
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A szolgaltatds megnevezése A bevezetés id6pontja

A szolgéltatas leirasa

1. Részletes szamla 1994, marcius 31.

A havi szamlaval részletes informéacio kérhetd valamennyi
hivasrél (hivott szam, hivas kezdete, id6tartama, dija, stb.).

2. SIM kartya pétlasa 1994, marcius 31.

Az El6fizetének fel nem réhaté médon bekovetkezd
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a
SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhetd, illetve
patolhatd.

3. Szamcsere 1994. mércius 31. Az eléfizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében méasik
szamra cserélhetd, amely azonban nem szabadon
valaszthato.

4. Szamla Ujranyomtatasa 1994. mércius 31. Elvesztett vagy elkallodott havi szamla az Ugyfélszolgalatnal
Ujranyomtathato.

5. Tajékoztatas a szamla &llasarél 1994. mércius 31. Szobeli vagy irdsos tajékoztatas kérhetd az
Ugyfélszolgalattol a lezart szamlak allasardl.

6. Titkos szam 1994, marcius 31. Az El6fizetd hivoszama telefonkdényvben ill. a Tudakozon
kereszt(il nem hozzaférheto.

7. Vélasztott személyi hivdszam 1994, marcius 31. El6fizetéskor, vagy a késébbiekben a rendelkezésre alld

szabad szammez6bdl tetszés szerinti hivészam valaszthato.

8. Visszakapcsolas az eléfizetd kérésére 1994, marcius 31.
tortént felfliggesztés utan

A mobil radiételefon szolgaltatas sajat kérésre, dijazas
ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezeldi szolgaltatas 1994. mércius 31. Hivasatiranyitashoz, hivasletiltashoz, stb. szliikséges
beallitasokat az Ugyfélszolgalat elvégzi.
10. Hivasforgalmi tajékoztatds (az Eht. 1997. méajus 1. Az El6fizeté SIM Kartyajanak és mobil készilékének

137. § (7) bekezdésnek ésa 149. §(4)
bekezdésben meghatarozott
szolgdltatasnak megfeleléen)
2002. &prilis 17.

2002. november 18.

2002. november 29.

2003. marcius 7.

2003. junius 1.

2008. jalius 1.

segitségével megtudhatja az éppen aktualis szamlaallasat,
azaz az adott honapban bonyolitott, még ki nem szamlazott
hivasainak nettd dsszegét, a dijcsomag és a kiegészité
szolgaltatasok, valamint az esetleges roaming dijait.

A szolgaltatas kibovitésével az aktudlis, valamint az el6z6
havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathatd, tébb
eléfizetés esetén -az el6z6 havi szamladsszeg
lekérdezésekor - a Szolgaltato biztonsagi értesitést kild
SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis és el6z6 havi, lezart szamlatdsszegrél a
Szolgéltato SMS-ben is tajékoztatja az El6fizetoket. A
rendszer kizarélag annak a hivoszamnak az egyenlegét
kozli, amelyrdl a kérés érkezik.

A folydszamlan tébb eléfizetéssel rendelkezé El6fizetd
hivoszamainak eléz6 havi, lezart szamladsszegeit a telefonos
lgyfélszolgalat operatora adja meg.

A Mobil Vasarlas Szolgaltatas fejlesztésével parhuzamosan a
1730 elérhetd mentipontjai kiboviiltek, igy az El6fizetok a
mobil vasarlas adatait, - az utolso vasarlas datumat,
Osszegét, valamint jelenlegi- és lezart M-Com egyenleget -
mara 1730 Hivasforgalmi Tajékoztatoban meghallgathatjak.
Afolydszamlan tobb eldfizetéssel rendelkezé Eléfizets a
folydszamlaszint(i jelszo segitségével hivoszamainak el6zé
havi lezart szamladsszegeit a 1730 Hivasforgalmi
Tajékoztatoban is meghallgathatja.
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Az Eléfizetd SIM Kartyajanak és mobil készllékének

10.a Hivasforgalmi tajékoztatas Mix segitségével tajékoztatast kaphat el6fizetésének

termék esetén egyenlegeirdl.
Megtudhatja, hogy a Mix havidijodl még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltéltétt Domino és univerzalis
egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi tajékoztatas
segitségével ellendrizheti el6z6 havi lezart
szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvasarolt hang-,
lizenet és adat alapu illetve multimédias szolgaltatas
csomagokbdl mennyit forgalmazhat még az adott hénapban.
A hivasforgalmi tajékoztaté dijait a mindenkori hatélyos
dijszabas tartalmazza.

11. Nemzetkdzi tudakozo 1999, februar 1. Hozzaférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgaltatasahoz, ahol kulfoldi hivészamok irant lehet
tudakozodni.

12. Belfoldi tudakozo 1999. 4prilis 1. Hozzaférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt.
szolgdltatasahoz, ahol belféldi hivoszamok irant lehet
tudakozddni.

13. Belfoldi tudakozd gyorshivas 1999. szeptember 15. Amennyiben az El6fizeté GSM készilékrél hivia a Magyar

szolgaltatas Telekom Nyrt. Tudakozé szolgaltatasat, egy gombnyomassal

kérheti a keresett hivoszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint. Mix termék esetében a szolgaltatas
nem elérhetd.

14. Onkiszolgalo ligyfélszolgalat 1999. oktdber 17. Az El6fizeték az automata informéacios rendszerben a
jelszoval torténd azonositast kdvetéen on-line maddon,
kozvetlenul a szamlazasi és Ugyfélnyilvantarto rendszerben
ki-illetve bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint

2002. méjus 1. lekérdezhetik azok aktudlis statuszat.
Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton -azautomata
2002.december 11. rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet
regisztralni.
2002. augusztus 9. Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton lekérhetd az eléz6 hat

honap hivasainak részletezéje is.
A Hivészamkijelzés-tiltds Szolgaltatds nemcsak be, hanem ki
is kapcsolhatd, amennyiben az El6fizeté arrdl a hivoszamrol
hivja az Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot, amelynek
szolgaltatasait modositani szeretné

15. Automatizalt tudakozo 1999. oktdber 17. Az El6fizeték név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozddhatnak telefonon a 1733-as hivoszamon és
Interneten keresztiil a Szolgaltato EléfizetGirdl.

2002. januar 8. Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az Elofizetok
valaszthatnak, hogy a kért informaciot szoban, SMS-ben
illetve Nokia Névijegy formaban kérik.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeték e-mailben a

2011, mércius 1. tudakozoplusz@telekom.hu cimre,vagy faxon a 1/447-
4211 szamra bekuldott lista (név, cim vagy telefonszam)
kiegészitését kérhetik névvel, cimmel vagy telefonszammal.
A szolgaltatas a 1414-es (igyfélszolgdlati szamon keresztil, a
hivo fél 1733-as hivoszamra térténé kapcsolasaval is
igénybe vehetd, ennek megfeleléena hivasrészletezében a
szolgdltatas a 1733-as hivoszamon igénybe vettként,
valamint a kiszolgaldas maodja és dijazasa szerint jelennek
meg (17331- automata tudakozddas, 17332-operatori
kiszolgalas). A Domino hivasrészletezében a kozvetett
igénybevétel nem kerll feltiintetésre, a Telekom mobil
Tudakozd 1733 hivészama nemzetkozi formatumban jelenik
meg.
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16. Internet Call Center 1999. december 1. Az Eléfizeték egy gombnyomassal kapcsolatba kertilhetnek
atelefonos ligyfélszolgalattal, és elektronikus levél
forméajaban tehetnek fel kérdéseket tigyintézénknek, aki
honlapunkon pillanatok alatt a keresett oldalra vezeti az
El6fizetdt, s6t amennyiben megfelelé multimédias
szamitédgéppel rendelkeznek, akar telefonbeszélgetést is
kezdeményezhetnek az tigyintézével.

17. On-line tgyfélszolgalat 2000. marcius 6. Az El6fizeték a Szolgaltatd honlapjan keresztil a jelszoval
tortént azonositast kdvetéen on-line maédon, kdzvetlenil a
szamlazasi- és tgyfélnyilvantarto rendszerben ki- illetve
bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktualis statuszat.

18. Biztonsagi notifikacio 2001. januar 20. Az El6fizeték a Szolgaltatd honlapjan lévé dnkiszolgald

lgyfélszolgalaton torténd belépéskor széveges lzenetben
2002. aprilis 9. és/vagy e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésral.

19. Automatizalt idegen nyelv(i 2001. december 21. Az El6fizeték az automata informéacios rendszerben (IVR) a

tajékoztatas magyar mellett angol és német nyelv( tajékoztatast is
hallhatnak.

20. Javaslat a TE+EN szamokra az 2002. februar 27. A, Te+En” Szolgaltatas hivdszamainak kivalasztasaban az

Internetes Onkiszolgalén el6zé honap hivasszokasait figyelembe véve, az Internetes

lgyfélszolgalat nyujt segitséget. Mix termék esetében a
szolgaltatas nem elérhetd.

21. Véasarlasi kod generalas 2002. november 22. Az el6fizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagydsahoz szikséges titkos kod
rendelheté SMS-ben, a Szolgaltatd honlapjan talalhatd
Internetes tgyfélszolgalaton éstelefonon keresztil.

22. Mobil gyorsbeallitd 2007. aprilis 11. Az Eléfizeté szamara webes fellileten mobilszama
megadasaval egy egyszer hasznalatos jelszéval torténd
azonositast kovetéen a Szolgaltatd SMS-ben elkild
kilonbozékésziilék-bedllitdsokat az El6fizetd készllékére az
Eléfizet valasztasanak megfeleléen. (MMS, bongészd,
konyvjelzék, e-mail). Az SMS kiildése ingyenes az El6fizetd
részére.
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II.A Telekom altal biztositott elektronikus
értékesitési csatornak és elektronikus fizetési

modok

A szolgéltatas megnevezése

A bevezetés iddpontja

A szolgéltats leirdsa

1. Kapcsolat pontbevaltas

1999. december 18.

A Kapcsolat pontok bevaltasanak lehetésége 2017.
szeptember 30-4n megszdnt.

2. Telekom OnlineShop

2002. majus 21.

2014. jalius 1.

A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes arunazaban egy
rovid regisztraciét kévetéen lehetéség van havidijas
eléfizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil késziilék,
feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

A WebShopban a Szolgélato Internetes aruhazaban egy
révid regisztraciot kévetéen lehetéség van havidijas
eléfizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil készilék és
tartozék vasarlasara.

3. Bankkartyas szamlafizetés Interneten
keresztUl

2002. augusztus 13.

Az Eléfizetok a Szolgaltatd honlapjan 1évé On-line
lgyfélszolgalaton keresztil - a jelszéval torténd azonositast
kovetdéen - lekérdezhetik aktualisan nyitott szamlaikat és
dombornyomott bankkartyajuk segitségével kiegyenlithetik
azokat. A sikeres banki tranzakcié eredményeképpen a
szamlazasi rendszerben megjelenik a szamlabefizetés, amit
a kovetkez6 havi szamlaban az elszamolasi informéaciok
kozott tintetlnk fel.

4. Univerzalis egyenleg

2007. augusztus 1.

A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétdl
lényegében az univerzalis egyenleg valtja fel. Az univerzalis
egyenleget a Szolgdltatd honlapjan megjelolt elektronikus
csatornakon lehet feltolteni. Az univerzalis egyenleg
felhasznalhatdsaga altalanos és Domino El6fizeték esetében
eltér, a részleteket az ASZF tartalmazza.

5.- 2004. méjus 3. A Kézmszamla fizetés szolgaltatas 2009. februar 1-én
megsz(int.
6. - 2007. julius 1. A Digitalis tartalomszolgaltatas 2016. junius 1-én megsz(nt.

7. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez

Az eléfizetéshez tartozd SIM kartya az ASZF feltételei szerinti
feltoltési modokkal feltélthetd.
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ll. A Telekom kizarolag 3G haldzaton igénybe
vehet0 szolgaltatasal

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa
1. Videotelefon 2005. augusztus 26. A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlileg

mozgdkép és hangatvitel Utjan torténé kommunikaciot tesz
lehetévé mobiltelefon segitségével.
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