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1.  DIJAZASI FELTETELEK, HATAROZOTT TARTAMU SZERZODES

A dijak az afat tartalmazzak, a havidij a csatlakozas és a dijcsomag dijat is tartalmazza.

A szerz6dés tartamdra, a hatarozott tartamd szerz6désekre vonatkozd részletes rendelkezéseket jelen melléklet, az
altalanos rendelkezéseket, a hatarozott tartamu eldfizetdi szerzédés lejaratot megel6z6 megsziintetésének
jogkovetkezményeit és kotbérfeltételeket a TOrzsrész szabalyozza.

El6fizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) kotott hatarozott tartamu szerz6dés

Amennyiben az Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatasra (hozzaférésre) vonatkozdan kot hatarozott tartamu szerz&dést,
a szerz6dés tartama alatti, az adott eldfizetSi szolgdltatason bellli dijcsomagvaltas lehetséges a kapott
kedvezmények visszafizetésére vonatkozd jogkOvetkezmény nélkil, amennyiben erre az adott kedvezmény
rendelkezései lehetGséget biztositanak. Ebben az esetben a dijcsomagvaltas nem mingsil Uj hatarozott tartamd
szerz6dés megkdtésének, dijcsomagvaltas esetén a valtast kdvetGen az adott dijcsomagra vonatkozo szerzGdéses
feltételek és a biztositott idGszaki (promadcids) kedvezmények feltételei és kedvezménydsszegek érvényesek, ha a
hozzaférésre kotott hatarozott tartamu szerzGdésre tekintettel biztositott idGszaki (promdcids) vagy allandd
kedvezményeket a dijcsomagvaltasig az el6fizet6 még nem, vagy nem teljesen vette igénybe.

Ha a hozzaférésre kotétt hatarozott tartami szerz6désre tekintettel igénybe vettidGszaki (promdcids) vagy allandd
kedvezményt (vagy annak egy részét) az Eldfizet6 a dijcsomagvaltas idépontjaban mar igénybe vette, a
dijcsomagvaltast kévetben a hatarozott tartamu szerzédéskétésre tekintettel jard idGszaki (promacios) vagy allandd
kedvezmények biztositasa nem kezd&dik Gjra.

2. LEZART DiJCSOMAGOK

A dijcsomag az azt igénybe vevé felhaszndlok részére az érintett eldfizetdi szerz6désik tekintetében hatdlyban
marad, de lezart dijcsomag mar nem valaszthatd az értékesités megsziintetésének idGpontjatal.

Lezart és értékesithetd dijcsomagok egyuttélésének kizarasa

Az El6fizet6 egy meghatarozott Folydszamlajan kizardlag egy adott, azonos iddszakban értékesithet
dijcsomagokkal vehet6k igénybe az El6fizetdi szolgaltatasok. Ugyanazon Folydszamlan nem vehetSk egyidejlileg
igénybe lezart és értékesithetd dijcsomaggal az E6fizetdi szolgaltatasok.

Ha az El6fizeté egy meghatarozott Folydszamlajan lezart dijcsomaggal vesz igénybe helyhez kotott Eldfizetdi
szolgaltatast és Uj El6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozoan kivan szerzédést kotni, az igénye akkor teljesithetd, ha az
érintett Folydszamldhoz tartozd minden Eldfizetdi szolgaltatas, illetve a dijcsomag az Igény bejelentésének
id6pontjaban értékesithetd. A feltételnek az El6fizet6 altal kezdeményezett dijcsomag-valtasok eseténis teljesilnie
kell.

3. DIJCSOMAGOK

A Szolgéltatod kilonbozd szolgaltatasi és dijazasi elemek alkalmazasaval dijcsomagokat képez, ezek. lefrasat és
dijazasi feltételeit jelen melléklet tartalmazza.

4. JELENLEG ERTEKESITETT DiJCSOMAGOK ES DIJAIK

4.1.  Otthoni internet dijcsomagok

A 2021. szeptember 29. napjan bevezetésre keriil6 dijcsomagok egyidejlileg azonos Folydszamlan vezetékes
telefonszolgaltatés esetében kizardlag a 2020. szeptember 4. vagy miholdas (SAT) televizi szolgaltatas esetében
a 2020. szeptember 8. napjan vagy IPTV televizid szolgaltatas esetébena 2020. szeptember 4. ésa 2021. marcius
23. napjan bevezetett Telekom otthoni szolgaltatasokkal egyiitt vehetSk igénybe.;
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Csomag neve Hatarozatlan és hatarozott tartamu szerzodéskotésre iranyado,
kedvezmények nélkli havidij
Net Plusz 202110 5700 Ft
Net 250/10 202110 5950 Ft
Net 250/70 202110 5950 Ft
Net 500/22 202110 7325 Ft
Net 500/150202110 7 325 Ft
Gigaerds Net 1000/25 202110 7950 Ft
Gigaerds Net 1000/200 202110* 7950 Ft
Gigaerds Net 1000/1000 202110 7950 Ft
Gigaerds Net 2000/1000 202110** 9200 Ft

Az arak az afat tartalmazzak.

A dijcsomagokra vonatkozd minGségi célértékeket a 2/c. melléklet tartalmazza.
Az egyes csomagok és sebességek igénybe vehetdsége a szolgaltatd Haldzati végpont helyén elérhet6 technikai
képességeitdl fligg.

* Azokon a kabelnet szolgaltatassal ellatott terlleteken, ahol a Net 2000/200 dijcsomag elérhetd, a Net 1000/25
dijcsomag megrendelésére nincs lehetlség.

**Szolgdltato a kindlt adatatviteli sebességet az El6fizet6i végberendezés, valamint az internet legaldbb egy belfoldi
és egy nemzetkozi nyilvanos adatkicserél6 kozpontja kdzott biztositja. A GE-es ésa WLAN interfészek fizikai korlatai
miatt a 2000 Mbit/s szolgaltatas kinalt letoltési sebességének teljes kihasznaldsa tobb eszk6z egyidejli vezetékes
vagy vezeték nélkiili kapcsoldddsaval lehetséges, amennyiben a végfelhasznaldi eszkézok a szikséges
rendszerkdvetelményeknek megfelelnek. A 2000 Mbit/s szolgaltatds maximalisn letoltési sebességének teljes
kihasznélasa egy eszkozzel is lehetséges a GE-es interfészen keresztlil — amennyiben olyan eszkdzzel rendelkezik az
El6fizetd, amelybe 2 db Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszk6z képes a 2 db Ethernet porton érkezé
sebességet Osszeadva kezelni, valamint amennyiben a végfelhasznaldi eszkdz a  szlkséges
rendszerkovetelményeknek megfelel.

A Net 2000/1000 dijcsomag kizardlag optikai haldzaton, és elézetes miiszaki felmérés fliggvényében érhetd el A
Net 2000/1000d{jcsomagban foglalt maximalis sebességsebesség leghatékonyabb kihasznaldsahoz tobb internetre
csatlakoztathatd eszkéz egyidejl haszndlatdt javasolt: vezetékes hozzaféréssel egyidejlileg legfeljebb 4 eszkoz
csatlakoztathatd, vezeték nélklli haldézaton pedig tovabbi eszkdzokkel lehet csatlakozni az internetre. A
csatlakoztatott eszk6zok egyidejl hasznalata sordn megoszlik a maximalisan elérhet6 sebesség.

Kedvezmények nélkili telepitési dij: 5 100 Ft

4.2.  Digitalis Jolét Alapcsomagok — Net dijcsomagok

A 2021. november 1-én bevezetésre ker(l6 Digitalis Jolét Alapcsomag — Net Plusz, Digitalis J6lét Alapcsomag — Net
250/10 és Digitalis Jolét Alapcsomag — Net 250/70 dijcsomagok kizardlag a Digitalis Jolét Hang Alapcsomag
egylittesigénybevételével rendelhetd meg.

A Digitalis Jolét Hang Alapcsomag és Digitalis JAlét Alapcsomag — Net dijcsomagok egyike egy folydszamlan, egy
telepitési cimen és technoldgian kell, hogy legyenek.

A Digitalis Jolét Alapcsomag — Net dijcsomagok lemondésa, athelyezése, atirdsa vagy errél a csomagrél egy
barmilyen masik dijcsomagra torténé mddositas megkoveteli a Digitalis Jolét Hang Alapcsomag maddositasat is,
onmagaban sem Digitalis Jolét Hang Alapcsomag, sem a Digitalis Jolét Alapcsomag — Net csomagok eldfizetésére
nincs lehetdség.

A dijcsomagok csak 1 év hatarozott és hatarozatlan idével vehetdk igénybe, 2 év hatarozott idejl szerz6dés nem
kothetd rajuk, nem tartozik hozzajuk készilék.

A Digitalis Jolét Alapcsomag — Net csomagok az alabbi kedvezményekkel nem veheték igénybe: Telekom
kedvezmény, Magenta kedvezmény, megtartd kedvezmények, terlleti kedvezmények, egyéb akcids jelleg(i
ajanlatok.

Az otthoni internet Digitalis Jolét Alapcsomagok az igényelt telepitési cimen elérhetd technoldgiai feltételek
fliggvényében biztosithatok.

Adatforgalmi korlatot a Digitalis JOlét Alapcsomagok nem tartalmaznak.
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Csomag neve*

A dijcsomag brutté dija

Digitalis Jolét Alapcsomag — Net Plusz 3120Ft
Digitalis Jolét Alapcsomag - Net 250/10 3520Ft
Digitalis Jolét Alapcsomag - Net 250/70 3520Ft

A dijcsomagokra vonatkozé mindségi célértékeket a 2/c. melléklet tartalmazza.

* Az egyes csomagok és sebességek igénybe vehetGsége a szolgaltatd hozzaférés helyén elérheté technikai

képességeitdl fligg.

5. EGYEB UGYFELSZOLGALATIDIJAK

Szolgaltatas Dij
Fizetési felszolitas dija, az SMS-ben kild6tt elsd 750 Ft/db
ingyenes felszolitast kovetden*
Koveteléskezelési di] Dijmentes
Fizetési konnyités engedélyezési dija E megallapoddsban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000
t
Halasztas engedélyezési dija amegallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000
Ft
Ugyfélszint(ijelszéd médositasa
= Onkiszolgald ligyfélszolgdlaton keresztiil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft
= Telefonos ligyintézés segitségével (eseti) 203 Ft
Internet szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési
azonositohoz tartozd jelszd megvaltoztatasa
= Onkiszolgald ligyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) 406,01 Ft
= Postan, és telefonos lUgyintézés 203 Ft
segitségével (eseti)
Internet forgalmi adatok lekérdezése
= Onkiszolgald ligyfélszolgalaton keresztiil Dijmentes
= Személyes megjelenés esetén (eseti) Dijmentes

»  Telefonos ligyintézés segitségével (eseti)  Dijmentes

=  Hangmintarogzitése
Nyomtatott ASZF kiadasénak dija
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
(méasodiktdl)

Dijmentes
Dijmentes
2000,- Ft

Az drak az 4fat tartalmazzak. Az ettdl eltéré AFA mérték, ill.az AFA-mentesség kiilon keril megjeldlésre.

Megnevezés Dij
Hiteles szamlamasolat
Onkiszolgalé ligyfélszolgalaton keresztiili feliileten Dijmentes

Telefonos ligyintézés segitségével
Uzletben, személyesen

700,00 Ft/havi szamla
1000,00 Ft/ havi szamla

Athelyezési dij (egyszeri) 1990 Ft
Atiras dija személyes megjelenés esetén (egyszeri) 990 Ft
Atiras dija oroklés, jogutddlas esetén OFt

Atiras dija egyéb Gton (postan, telefonon érkezd 990Ft
kérelem esetén) (egyszeri)

Szlneteltetés dija (havi) 2130,01 Ft

Utolsé mddositas: 2021.10.01.
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Megnevezés Dij
Visszakapcsolas szineteltetésbdl (egyszeri) OFt
Dijtartozas miatti korlatozas alatt fizetend 6 dij 2150Ft
Az el6fizet6 szerz6désszegése miatti korldtozasbol 5250 Ft

torténd vi§szgkapcsolés dija
*Az arak az AFA-t tartalmazzak.

6. MUSZAKIES KARTERITESI DiJAK

EGYUTT. VELED

A Szolgaltato létesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkotelezettségébe tartozd munkékon felil, az ElSfizetd egyedi
igénye, kérése alapjan, illetbleg az ligyfél érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitasa miatt végzett szerelési
munkaért, az elvégzett munkakért, tovabba Szolgaltatd tulajdonaban lévs eszk6zok vissza nem szolgaltatasa miatt

az alabbi dijakat szamitjafel.

Egyéb, a lenti kategdriakba nem sorolhatd, El6fizet6 kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a

beruhdazasi koltségek egységtétel listaja alapjan kalkuldlja.

Az El6fizet6 a miiszaki dijak 0sszegét megéllapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el

Miliszaki dijak

Kiszallasi dij

Munkadij

Otthoni szakértdi opcid

Beallitasi dij

Felmérési dij

10m-en bellili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15
perc benne foglalt munkadijjal

25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30
perc benne foglalt munkadijjal

El6fizet6 oldali légkdbel lebontasa vagy visszadllitdsa
oszlopkoz vagy ledgazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal

Léges leagazas épitése vagy athelyezése,1,5 dra benne foglalt
munkadijjal

Kartéritési dijak*

Digitalis elosztd

Optikai Haldzati végberendezés

MérGeszkoz

*Az arak 0% afat tartalmaznak.
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Dij
5000,00 Ft
7200Ft/1¢6ra
5000 Ft
3600Ft/ 30 perc
3600 Ft
3550 Ft

7900 Ft

5000Ft

24930 Ft

20000 Ft
20000 Ft
300000 Ft
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