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1. sz. tdblazat
El6fizet6 altal | Lehetséges | Javitasi hely: Relevans A szolgaltatéra | El6fizetd Uze meltet6i Véllalt hibaelharitasi | A hibas
érzékelt okok E: eléfizetdnél, | rendelkezések  [vonatkozo célszerl tevékenység | id6 teljesités
hibajelenség Sz szabvany (R. 3. | reakcidja jogkovetke
Szolgéltaﬂénél § (3) bekezdése | Ef: el6fizetd zménye
alapjan
. Ef: személyes
s ASZF 2a Y ;
| SIM hiba E melléklet, 2.3, | MSZETS 300 | tgyfélszolglat e 1 munkanap K
elérhet6 509 on kéria
Eszr. 22. §(4) )
cserét.
azonnal, a hiba
N ETSI TR 101 .y e
Ahal6zat nem |\ ot hiba Sz Bszr22.8(4) | 631, 751 ETR | Ef: hibitjelent | V259813 | iellegétdl ftiggGen K
elérhetd 103 javitas valtozo, de max. 1
munkanap
L Részleges o
Ahalozatnem |0 Sz Bszr22.§ (4) Ef: hibat jelent | /2594034 72 6ra K
elérhetd ‘ . javitas
kimaradas
Halozat
s atalakitasa,
Szolgaltatas felliiitasa .
ideiglenesen J o Sz Ef: hibat jelent | karbantartds évi 4 déra K!
inetel cseréje, Eht. 136. § (1) a)
sanete karbantartas
a
bejelentés
Szamla hibés Ad@ms;tram s, ENt 138. § (6); Ef bejeler}tels', 'elb,|ralasatol késedelmi
0s hiba dijreklaméacio szamitott max. 30 kamat
nap

Jelélések a tablazatban:
Eht: 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél
Eszr: 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerzédések részletes szabalyairdl

R: 13/2011. (XI1.27.)NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztdk védelmével dsszefliggd
kovetelményeirdl

K: Az El&fizet6t ktbérilleti meg a Lakossagi ASZF 7.fejezetében foglaltak alapjan, az ott meghatarozottak szerint (Eszr.9. §)).

ASZF.: AMagyar Telekom Nyrt. lakossagi el 6fizeték részére nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos szerzédési feltételei

A Szolgaltatd azElektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C.szamu torvény (Eht.) 143.§ (3). bekezdése szerinti kilon jogszabaly,
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl, és az aldbbiakban
meghatarozott esetekben az el6fizetSi szerzodés késedelmes, vagy hibés tel jesitése eseténkotbérfizetésére koteles, ha olyan
okbol, amelyért felel6s, nem, vagy nem szerzédésszerden teljesit (k6tbér))

Akésedelmes, illetve hibas teliesités miatti jogos kdthért ésa kdthért meghaladd, azeléfizeté meglévé vagyonabanokozott kar
esetén a kartéritést a szolgaltatd megtériti.

A Szolgaltatd mentesll a kéthér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszer(i teljesité s
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ertelmez6 kiegészitések az 1. sz. tblazatban meghatarozott mindségi mutatokhoz:

SIM hiba

Olyan, a hasznalénak fel nem réhaté médon bekdvetkezett, a mobilkészilékkel tapasztalhaté és annak rendeltetésszert
hasznalatét lehetetlenné tevé hiba, mely a SIM meghibasodasabdl ered. SIM hibardl vagy annak meghibasodasardl beszélink
akkor is, haa SIM-en lathato sériilés, torés, repedés van, melytdl annak mobilkésziilékkel torténd rendeltetésszer hasznalata
mar nem lehetséges.

Halozat hiba

! Kotber fizetésére a Lakossagi ASZF 7 pontja alapjan keriil sor, azzal a kiilsnbséggel, hogy a kétbér mértéke minden késedelmesen eltelt
Ora alapjan szamitando.
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A Szolgaltatd halozatdban keletkezett olyan meghibasodas, melynek eredményeképpen a mobil radidtelefon szolgaltatas a
teljes haldzatban elérhetetlen, az eléfizetéi forgalom kezelése a teljes haldzatban sziinetel.

Részleges halézat kimaradas
(a 27/2004 IHM rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
A mobil radidtelefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgaltatasban olyan meghibasodas, amely - az elére tervezett szolgaltatasi
szlinetek kivételével - a bazisallomas-vezér6khdz (BSC-khez) tartozd vagy anndl nagyobb kiterjedésti terlileteken nappal a
szolgaltatas 1 (egy) orat elérd vagy meghalado ledllasat, éjiel a 2 (kettd) orat eléré vagy meghaladd ledllasat eredményez,
valamint a mobil kapcsolokdzpontokat érinté meghibasodasok.
A meghibasodas nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes ledllasat, a hiba altal nem érintett
eléfizeték szamara a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgaltatas ideiglenesen szlinetel

(ASZF Torzsszéveg b.1.2. és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan)
Orszagos terlileten a mobil radidtelefon szolgaltatas ideiglenes szlineteltetése. A karbantartas miatti ledllasok éjfél és hajnali 5
ora kozétt lehetnek, és nem haladhatjak meg a havi 1 érat, valamint évente a 4 6rat.

2. sz tablazat Szolgaltatdismindségi mutatékra vallalt egyedi célértékek

Mind&ségi mutaté neve Jogszabdlyi | Definicié Szolgéltatisminéségi | Kinalt sivszélesség
hivatkozasi kovetelmény/célériék/ |eléréséhez
helye szlikséges

technoldgia.
A Syolqaliats mindséagnek
Szolga Tatas m|no§e§;ene R6-7.§
egyedi megfelelésége
Telefonszolgaltatas AT P862,'1 stzabyany szgnrln a begzgdmmosegre >2,7 az esetek 95 %-
L R.7.§(1) vonatkozd szazalékban kifejezett érték, mely .
beszédmindsége \ aban
beszédmodellen alapul.
2G/GPRS* coding
scheme 2: 0 Mbit/s/ 0
Garantalt le/feltdltési sebesség az 3G (R99),\*/|*F)lt(§sl\/]b‘t/ /0
egyes csomagkapcsolt R.2§(1)6 Adott el6fizet6i hozzaférési ponton a Szolgaltato altal MBit/s /s
mobilinternet technoldgiak szerint T ' garantalt sebességértékek. 3G/HSDPA/HSUPA™™
0 Mbit/s/0 Mbit/s
LTE***: 0 Mbit/s/0
Mbit/s
Egy adott eléfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltatd a
garantalt sebességértékek elérését a mobilinternet
szolgdltatas sajatossagaibdl adéddan abban az
Garantatt le/feltohési sebesség esetben biztositja, ha a kormyezeti viszonyokban nem | g 16 1/ /0,16
e allfenn a Szolgaltato érdekkorén kivil eso, a vallalt !
HotSpot szolgaltatasnal. L L . Mbit/s
sebességeértékek elérését befolydsold, illetve
akadalyozo tényez6, kilsé kortlmény (pl.: a vasbeton,
szinezett (iveg, hévisszaverd fdlia, az adott cellaban
szokatlanul magas forgalom).
Akinalt
A kinalt savszélesség altalanosan sévszélg]sié a
az adatmennyiséget tartalmazo Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott szolgéltat%
dijcsomagoknal (kivéve az alabb R.2§ (1) 12 eléfizet6i hozzaférési ponton le-és feltoltési iranyban 30 Mbit/s/ 10 Mbit/s 3G/HSDPA/HSUPA
felsorolt csomagoknal), valamint T ' elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli 6s LTE halozatan
BlackBerry Instant E-mail sebesség felsd elméleti hatara ****, srheté el
szolgaltatas esetében. '
A kinalt savszélesség Net&Roll M,
Net&Roll L, Tarskartya Net&Roll M
és Tarskartya Net&Roll L
mo@lmternet gsomaggknal, Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott ) AlkmaIF
valamint a Mozaik L, XL és XXL, I6fizetdi hozzdférési ponton le-és feltsltési iranvb 300 Mbit/s / 50 Mbit savszélesség a
Next M, Next L, Next XL ésaNext | R. 2 (1) 12, | ©ofizetol hozzaferesi ponton le-€s feltoltesi iranyban /s /SO MBit/s | igatats LTE
. elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli AP
XL Aranytarskartya, NetPlusz L, besséq felsd elmélet] hatdra **** halozatan
NetPlusz XL, NetPlusz XXL, sebesseg telso eimeleti hatara = érhetéel.
Domino NetPlusz L, Domino
NetPlusz XL, Domino NetPlusz
XXL dijcsomagoknal, Turbo 1GB,
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Mindségi mutaté neve Jogszabalyi | Definicié SzolgaltatisminGségi | Kindlt sdvszélesség
hivatkozasi kovetelmény/célériek/ |eléréséhez
helye szlikséges
technoldgia.

Turbo 3GB, Domino Turbo 100MB,
Domino Turbo 1GB, Domino Turbo
3GB adatopcidknal, Net 400 MB/
1GB/ 4 GB/ 10GB/ 30 GB
adatdijcsomagok, Extra Net 200
MB/ Extra Net 1GB adatopciok

Az adott szolgaltatas esetén az adott el6fizetdi

A kinalt savszélesség HotSpot hozzaférési ponton le- és feltoltésiiranyban elérhetd, a 2,00 Mbit/s / 0,19
szolgaltatasnal. szolgaltatashoz rendelt adatéatviteli sebesség felsé Mbit/s
elméleti hatara ****,
Az adott mobilinternet dijcsomaggal az adott eléfizetdi A kinalt

hozzaférési ponton le- és feltoltésiirdnyban a savszélesség a

Aklnalt savszellesselg Sle, R.2§(1)12. szolgaltatashoz biztositott eszk0z igénybevételével 30,00 Mb!t/s Szolgéltato LTE
Mobilinternet szolgaltatas esetében L L o 10,00 Mbit/s U
elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatéatviteli halozatan
sebesség felsé elméleti hatara ****. érheté el.

Szolgaltatd a 2G/GPRS le- és feltdltési sebesség célértékeket orszagos terlileti lefedettségben (99,6%) biztositja.
Szolgaltatd a 3G/HSDPA/HSUPA le- és feltdltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapian
elérhet6é Telekom mobil 3G/HSPA lefedettségi térképen jelzett terlileteken biztositja.

Szolgaltatd az LTE le-és feltdltési sebesség célértékeket azUgyfélszolgélatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom
mobil LTE lefedettségi térképen jelzett terlileteken biztositja.

A kinalt savszélesség és a garantalt sebesség elérhetésége elsédlegesen az adott lefedettségi terlleten elérhetd
technolégidktdl fligg. Az el6fizetd altal tapasztaltsebesség érték fligg a megfelel6 képességl, az adott technoldgiat
tamogato készllék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektdl és attdl, hogy az adott ponton
tdmogatja-e a haldzat azt a sebességet, valamint a radios és forgalmi korilményektdl.

* kKK

Az LTE halézat a kévetkez6 dijcsomagokkal vehetd igénybe: Mozaik XS, S, M, L, XL, XXL, ikon 200 LTE, ikon400 LTE, ikon 600
LTE, Aranytarskartya Net&Roll XS+, Net&Roll XS, S, M, L, 4G és Aranytarskartya Net&Roll L, Next S, M, L, XL és Next XL
Aranytarskartya, valamint ikon Net 2GB, Domino Surf, Domino 5, Domino Web, Domino NetPlusz S, M, L, XL, XXL, Arany és
Platina, Domino NapiNet, MIX, EcoSurf, EcoMIX, Fun, FunS., Domino Net&Roll, NapiNet, NetStart, Domino NetStart, GPRS WAP,
Domino GPRS WAP.Like, Like 300

A héldzati szolgéltatdsmindségre vonatkozdan a Szolgaltatd altal vallalt célértékeket, és azok teljestilésére vonatkozd adatokat
a Szolgaltatd az R. rendelkezéseinek megfelel6en 2018. szeptember 1-jét kvetden azinternetes honlapjan teszi elérhetévé.

A hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség mobil internet hozzaférés szolgéltatas esetén a Szolgaltato altal az El6fizetd részére az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton a garantalt és egyes esetekben a kindlt le- és feltoltési sebesség értékeit foglalia magaban [Mbit/s].

3 sz.tabldzat Intemet - és a kapcsol 6dé szolgaltatdsok megkezdésére vallalt célértékek

Mindségi mutaté neve Jogszabalyi | Definicié SzolgaltatisminGségi kovetelmény/célérték/
hivatkozasi
helye

Mobilinternet szolgaltatas: 1 nap
BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas: 30 nap
t-email plusz szolgaltatas: 1 nap

A Szolgéltatas nyujtasanak
megkezdése *

A megvalosult létesités idépontja és az érvényes

R12,§ megrendelés idépontja kdzott eltelt idd.™*

A T-email alap szolgéltatasra, ésaz e-mail szolgaltatasra vonatkozé specialis rendelkezések a 10. sz, mellékletben talalhatok.

* A szolgaltatashoz vald Uj el 6fizetdi hozzaférési pont | étesitésének és a szolgaltatas igénybevétel ét biztositd mikddtetés
megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétd szamitott, az esetek 80%-aban teliesitett hatarideje napokban.
Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére e mellékleten
meghatarozott idénél késébbi idépontban allapodnak meg.

o Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet eléfizetdi

szerzédés is. Ha a szerz8déskdtést megrendelés elézi meg, a szamitasndl az érvényes megrendelés szolgaltatohoz

torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:
a) visszavont megrendelések,

Utolsé modositas: 2018.09.01.
Hatalya:2018.12.15.

File neve: Lakossagi_aszf_4amelleklet_minosegi mutatok_mobil_20181215_uj



-I- T EGYUTT. VELED

b) azokazesetek, amikoraz eléfizetd szolgaltatét valt, ésaz Uj izemeltetd - akinek feladata a létesitésiidé jelzése -
hozzaférésivonalanként atengedett helyi hurkothasznal,

c) szamhordozasesete,

d) azujeldfizetsi hozzaférési(fizikai) pont [étesitése nélkili bekapcsolas,

e) azok azesetek, amikora szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

f)  haalétesitésaz el6fizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és eznem lehetséges a megkivant idében,

g

) haazigényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a |étesitésre.
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