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1. Az el6fizet6i szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
min6ségi szintjének meghatarozasatis, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének
mérési modszere

Mind&ségi kovetelmények

A Szolgaltatd szavatolja, hogy azaltalanyujtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozo, illetve iranyadd muszaki el irasokban
meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsag altal kiadott miszaki megfelel 6ségi
kdévetelményrendszerben foglalt mindségi el6irasoknak.

A minéségi célértékek teljeslilésének mérési mddszere az alabbi szabvanyokbanleirtak alapjan torténik: MSZ EN 50083-7:1998,
MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 .

A Szolgaltaté altal vallalta mindségi mutatok meghatarozasat és mérési modszerét az alabbitabléazat tartalmazza:
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Mindségi mutaté neve és = MinGségi mutato Célértékek
meghatarozasa mérése/szarmaztatasa Anal6gKTV  DigitalisKTV ~ Sat TV IPTV
1. Szolgéltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas <15nap
megkezdésének megkezdési idé meghatarozasa
hatarideje. a szolgaltatdtamogatod
Az elbfizetdiszerz6dés rendszere, nyilvantartasa alapjan
|étrejOtteés a torténik. Azel6fizetdi szerz6dés
szolgaltatasnyujtas |étrejdtte és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdése kdzbtteltelt  megkezdése kézott eltelt,
idé. napokban mértid6éalapjan,
szamitassal kerdl
meghatarozasra.
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Mindségi mutaté neve és = MinGségi mutato Célértékek

meghatarozasa mérése/szarmaztatasa Analég KTV  DigitalisKTV ~ Sat TV IPTV
2. Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasmindséggel <72éra

lefolytatott hibaelharitas kapcsolatosan bejelentett

ideje. A szolgaltatd panaszok alapjan inditott

halézataban, vagy barmely  hibaelharitasnak a hatarideje

azzal 6sszekapcsolt oraban. A hibaelharitasiidd

halozatban, a - szolgaltatét meghatarozasaa szolgaltato

terheld - hibak kijavitasi tamogato rendszerében, a

ideje, amely a hibabejelentésekrdl vezetett

hibabejeltéstdla nyilvantartasok alapjan,

szolgaltatas megfeleld szamitassal torténik

mindségu ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt.

3. Média-tovabbitasiindex Az el6fizetdi hozzéférési ponton
(MDI) a csomagvesztésiarany
Az elbfizetd szolgaltatas teljesitett értéke a mérési
hozzaférési ponton mért periodusra vonatkoztatva.
csomagvesztésiarany ésa
késleltetés ingadozas
szamitassal meghatarozott
értéke.

<1x107

Késleltetés ingadozas a mérési
periddusra csatornanként <800 msec
teljesitett értéke.

A szolgdltatas rendelkezésre dllasa

Aszolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetdségtényleges idétartamanak aranya az adatgyUjtési idészak
teljes elviszolgaltatasiidejéhezképest.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tdmogatdrendszerei és nyilvantartasa alapjantdrténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja azadatgytjtésiidészakban a Szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a Szolgaltat &
érdekkorében bekbvetkezd hibak esetében)iddpontjai ésa hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes idd. Az sszes hibasan teliesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett drak szamaval, hozzaadva a varatlan
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éstervezett (izemszinetek (szolgaltatas-kiesés) id6tartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasaaz adott évbenhibasan
teljesitett 0sszesitett idének az adott év teljes elvi szolgaltatasiidejéhez képest szamolt szazalékos értéke az Gsszes el fizetdi
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

Arendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor aszolgaltatas kiesés

= azEléfizetd érdekkdrében keletkezé ok (sziinetelés, korlatozas);

= aSzolgaltatd érdekkorénkiviil es6 egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kilondsen: idbjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

= elharithatatlan kiilsé ok (ASZF Térzsrész 7.4.2. pont)

= Szolgaltato altali telepitést kévetéen a miholdra valdralatas megsziint (kildndsen Uj beépitett tereptargyak miatt);

= Szolgaltatd altal el ére bejelentett karbantartas miatt tértént;

Szolgaltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és azt minden év januar 31.
napjaig az el6zé évrevonatkozdanaz eléfizeték szamara www.telekom.hu honlapjan kdzzéteszi.
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