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Jelen Mellékletben, vagy a Melléklet szerinti szolgéltatasokra vonatkozd jogszabalyokban nem szabalyozott feltételekre az ASZF
Torzsrészének altalanos, vagy vonatkozd Mellékletének specidlis rendelkezései, illetéleg az egyedi eléfizetdi szerzédésben
feltltetett feltételek irényaddk.

1. ASZAMHORDOZASI ELJARAS| SZABALYAI

1.1 A szamhordozasra vonatkozo jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. sz. torvény.( Eht.)
A szamhordozas részletes szabalyairdl szél6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet ( Szhr.)

1.2 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek elSfizetdje az eléfizetsi szerzédés megsziintetését, illetve egyes szamok esetében
moddositasat kdvetéen a szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at; (Szhr. 2. § 1.)

Atvevé szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje az eldfizetdi szerz6dés megkatésének keretében szamat egy
masik szolgaltatotol hozza at; (Szhr. 2. § 2.)

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a valds
végzOdésre utald iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valds végzddtetd haldzata felé tovabbitja; (Szhr. 2. § 6.)

Hordozott szam: az el6fizet6i szerzédésben szereplé azon szam, amelyet az eléfizetd az atadd szolgaltatdtdl az atvevd
szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének
illetve technoldgiajanak - hivasiranyitasi informécié valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor megtart; (Szhr. 2. § 7.)

Hordozo6 eldfizet6: Az az Eldfizetd, aki szolgaltatdvaltas szandékaval szamhordozast kezdeményez, értendd ezalatt, aki a Magyar

Telekom Nyrt.46l eltérd elektronikus hirkdzlési szolgaltatotol a Magyar Telekom Nyrt.-hez kivan el6fizet6i hivészamot hordozni, és a
Magyar Telekom Nyrt.-vel el6fizet6i szerzédést kotni, és az az El6fizetd is, amely a Magyar Telekom Nyrt.tél mas elektronikus
hirkozlési szolgdltatdhoz kivanja az eldfizetsi hivdszamat hordozni, és a Magyar Telekom Nyrt.tél eltéré masik szolgéltatéval
el6fizet6i szerzédést kotni.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az &sszes
hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informéciot, valamint a szolgaltatdk és felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztill biztositja az iranyitasi adatok 6sszegy(jtését és a szolgaltatok, valamint mas
jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 ¢ra 00 perctdl kezd6dé 4 éra hosszisagu id6tartomany, amelyben a szamhordozas
és szammez0 atadas érvényesitéséhez szlikséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet; (Szhr. 2. § 18.)

Szamhordozasi megallapodas: az eldfizeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan az eléfizetd és az atvevd
szolgaltatd kozott 1étrejévé megallapodas, amely az eléfizetd altal hordozand6 6sszes szamot és a hordozdsok szaméatadasi
idéablakat is tartalmazza; (Szhr. 2. § 19.)
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Szamhordozhatdsag:
Az El6fizeté azon jogosultsdga, hogy amennyiben vezetékes- vagy mobil radid-telefon szolgaltatét kivan valtani, az hivészamat
megtarthassa, mobil radidtelefon szolgaltatdshoz rendelt hivoszam esetén az eléhivészammal egyditt.

1.3 A szamhordozas feltételei

A szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetdvé teszi sajat ligyfélszolgalatan, ideértve a telefonos tigyfélszolgalatot
is, amennyiben a jognyilatkozatot tevé eléfizetd megfeleléen azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely
Ugyfélkapcsolati feladatokat is ellat. Az on-line szerz6déskotési feliilet szamhordozas kezdeményezésére - tekintettel az azonositas
nehézségére - nem alkalmazott.

Az el6fizetd az atadd szolgdltatdval fennalld eldfizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szdmra vagy egyes szamokra kérheti a
szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra kertilhet, a 1.3.2,;
1.3.3.c); 1.5.2.c) és 1.5.3. pontokban szabalyozott kiilon feltételek mellett.

A fennalld elbfizetsi szerzodésben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizetd nem igényelte a szdmhordozast, az atadd
szolgéltatd a szolgdltatast az érvényes eldfizetdi szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast
megszlinteti. Az el6fizet6i szerzédés megszlintetését az eléfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgéltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot
is.

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozd eléfizet6i igényt, amennyiben az eléfizeté megfelel
az atvevo szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben az Uj eléfizetdkre vonatkozod rendelkezéseknek.

1.3.1 Azonositas

A szamhordozast kérd eléfizetét az atvevd szolgaltatd az eldfizetdi szam és az atadd szolgaltatoval kétott eldfizetdi szerzédésben
foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan ellendriz, illetve az eléfizet6t el6fizetdi szerzédés hianyaban
a kovetkezé okiratok alapjan azonositja (Szhr. 5. § (1)):

a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany,
valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az 4tadd szolgaltatd 6t az eredeti eléfizetsi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) vallalkozés esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnydban az egyéni véllalkozdi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lgyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valo kdzrem(ikodés soran ellenjegyzett alairas-mintdja,
bc) azeljaro képviseld személyazonositd igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) aszervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti okirat,
vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) azeljard képviselé személyi igazolvanya, és
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cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
1.3.2 Szolgaltatoi egyeztetést igényl6 esetek, egybefiiggé szamtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, az eléfizet6i hurok atengedésével vagy
orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvaldsuld szamhordozas, a dijmentes szolgéltatds, az emelt dijas szolgaltatéas és a tizet
meghaladé szdmot magaban foglald (zleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében - az atado szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén -
az atvevo szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatdval egyeztetni. (Szhr. 3. § (8))

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szammezd feloldasat, hordozott és nem
hordozott szamok beallitasat az atadd szolgaltatd kételes a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban
elvégezni. (Szhr. 4. § (8))

1.3.3 Az igény megtagadasa

Az 4tadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) aszamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatd megfeleléen a 1.3.1. Azonositas cim alatt szabalyozottak szerint és a
kdzolt adatok alapjan, vagy
b) az elbfizetébnek a szdmhordozasi igény atadd szolgdltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az atado
szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadd szolgaltatd az eléfizet6t az Eht.
144, §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy
c) azéatado szolgéltatd a 1.3.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel. (Szhr. 5. § (6))

1.3.4 Kiegyenliteteln El6fizet6i szamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett késziilék

Az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének idépontjdban fenndlld szamlatartozasa,
illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolddod
kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. (Szhr. 5. § (7))

E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az elsfizetd képviseletében az Atadd szolgaltatonal eljard Atvevd szolgaltato ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eléfizeté a szamhordozas kezdeményezését kévetéen az
Atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))

Az Atvevd szolgaltato jogosult az eléfizetd részére az el6z6 pontban meghatarozottak szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megallapodni. (Szhr. 5. § (8))

A szolgaltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készllék ellenértékének
kifizetését vagy az atvevd szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a készlilék haldzati zarat az eléfizetd
kérésére kildn dijazas nélkil koteles haladéktalanul feloldani. (Szhr. 5. § (9)).

Amennyiben az Atadé Szolgaltato hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki az Atvevd Szolgaltatd fizet meg, ezen
dijat, vagy annak egy részét az Atvevd Szolgaltatd a szamhordozast kezdeményezd Elsfizetdvel szemben érvényesitheti. (Eht. 150. §
(6)) Amennyiben az El6fizetd ezen kovetelésekkel kapcsolatban jogvitas eljarast kezdeményez, Ugy a kévetelések jogalapjaért és
bizonyithatosagaért az Atadé Szolgaltatd felel.

A Szolgéltatd egyes - pl. hosszabb tartamra kotétt, jelentds szolgaltatasi kort érinté - szerz6dések esetében a Szolgdltatd
szolgaltatdsahoz kapcsolddd, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos eléfizeti tartozasokat altalaban
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5, de legkés6bb 8 napon belll szamitja ki. llyen esetben az El6fizett terheld tartozas kiszdmitdsa a szdmhordozas
kezdeményezésétdl fliggetlendl igényelhetd.

1.4 A szamhordozas kezdeményezése

Az eléfizetének - az Uj eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére
kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az eléfizetéi szerz6dés megkotésének feltételei teljestiinek, az igénybejelentés soran
a) az atvevd szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és Uj eléfizetdi szerz6dést kot, az altalanos szabalyok szerint;
b) azaétvevo szolgaltatd és az eldfizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa
esetén az elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrdl, amely alatt a szamhordozas megtérténik,
c) azeldfizetd az atvevo szolgaltatdnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6. § (1))

Az 4tvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé mddon koteles tajékoztatni az eldfizetét arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) ahangposta (izenetek nem vihetdk ét,

c) szamatadaskor az atado szolgaltatdnal volt korabbi eléfizetés megsziinik, az elére fizetett csomag esetén az azon
esetlegesen fennmaradt egyenleget az el6fizetd kordbbi szolgaltatdjatol a szerz6dés megsziinését kdvetd 1 éven belll
visszaigényelheti.

d) az atadd szolgéltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor hasznalhato az
atvevd szolgaltato haldzataban, ha az atadd szolgaltatd a haldzati zarat a 8.3.1.10. pont szerint feloldotta,

e) az eldfizetbnek az datadd szolgdltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban lejart
szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon bellil kiegyenliteni;

f)  1.3.2. pont szerinti esetekben az atadd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgéltatd kételes szdmhordozast az atadd
szolgaltatdval egyeztetni, amely az el6fizetd kdzrem(ikodését is igényelheti. (Szhr. 6. § (4))

Az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az eléfizet6i szerz6dés
megszUinése, illetve modositasa, valamint a szdmhordozasi eljards lebonyolitdsa soran az eléfizetd képviseletében eljarni. Az
el6fizeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatdk eltéré megallapodésa hianyaban, az
atvevd szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat véltoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az atado szolgaltatonak
atadni. (Szhr. 6. § (5))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atadé Szolgaltatd, és az Atvevé Szolgaltaté az Elsfizeté szamhordozasi igényét és a
képviseletre vonatkozd meghatalmazast a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton,
vagy a Szolgaltaték kozti megallapodasnak megfeleld egyéb mddon a Magyar Telekom Nyrtnek mint Atadé Szolgaltatonak
megkuldi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt irasbeli felmondasként elfogadja.
A szamhordozas kezdeményezése el6tt az Eléfizetének az aldbbi, esetlegesen elinditott igényeket, megrendeléseket vissza kell
vonnia, vagy megszlintetésiiket kell kémie, illetve a szamhordozas kezdeményezését kdvetden Uj igény nem kezdeményezhetd,
kivéve, ha az Atvevs Szolgaltatonal a szamhordozasi igényét visszavonja:

= atirds;

= hivdszam mddositasa;

= feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazd szerz6dés médositasa;

= szerz6dés felmondasa.
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1.5 Szamhordozasi eljaras, hatarid6k, kotbér
1.5.1. Atvevé szolgaltatd

koteles:

a) amunkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atado szolgaltatét adott munkanap 20 éra 00
percig értesiteni,

b) aza) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szamatadasi idéablak napjat
megel6zé nap 12 ora 00 percig a kdvetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére
vonatkozo kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

A jelen pont a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgéltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eldfizetének. (Szhr. 7. § (1))

1.5.2. Hatariddre vonatkozo kivételek

Amennyiben
a) azeldfizetd nem alegkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b) aszamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eléfizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) a8.3.3. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,

az atvevo szolgaltatd koteles legkésdbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megeléz6 nap 12 éra
00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az eléfizetének. (Szhr. 7. § (3))

1.5.3. Azatadé szolgaltaté

a) a szdmhordozés elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést
kdvetd munkanap 20 éra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatét, valamint
b) aKRA-ban a tranzakcid zarésig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast. (Szhr. 7. § (4))

Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig koteles biztositani.

Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szamhordozasi megallapoddsonként és jogellenes
elutasitasonként 5000 forint kotbért kételes fizetni az el6fizetének. (Szhr. 7. § (5))

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen egy
munkanapon beldl értesiteni. (Szhr. 7. § (6))

Amennyiben az &tadé szolgaltatd a szamhordozast a 1.3.3. ¢) pont alapjan utasitotta el, az atadd és atvevé szolgaltatd koteles a
1.3.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni. (Szhr. 7. § (7))

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén
ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatd nem utasithatja el. (Szhr. 7. § (8))

A hataridék az eléfizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének eléfizetd altali bejelentését, vagy az
egyeztetést kdvetéen a hordozasi igény atadd szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan Ujrakezdddnek. (Szhr. 7. § (9))
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Az el6fizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16 draig
visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltato az igény torlésérél az atado szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-
ba bejelentett hordozast az el6fizet6 visszalépett indoklassal torli. (Szhr. 7. § (10))

1.5.4. Szamhordozasi megallapodas, el6fizet6i szerzédés

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténé bejelentésével Iép hatalyba. (Szhr. 6. § (2))

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozd egyedi el6fizetdi szerz6dés a szamhordozads miszaki megvaldsulasaval jon létre,
tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz, igy a szerz6dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szdmhordozasi igényt
az 4tadd szolgéltatd teljesitse. Ennek megtdrténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

A vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozo egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban az dltalanos szabalyok
iranyadoak, az egyedi el6fizetdi szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az atvevo szolgaltatd vezetékes telefonszolgéltatasra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételeiben foglaltak szerint.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevé szolgaltatd, és az El6fizet6 a vezetékes telefonszolgaltatas szamhordozéssal torténd
megrendelésén kivil mas szolgaltatasokat is rendel, a szolgaltatasok tobbes igénybevételére vonatkozd kedvezmény (Dupla/Tripla
csomagkedvezmény , T-Home, Telekom kedvezmény), igy a tobbi szolgaltatas dijazasa is a szamhordozasi igény teljesitésétdl, a
vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkozé egyedi eléfizetdi szerzddés létrejottétdl, illetve annak teljesitésétél fligg.

Az atadd szolgaltatval fennalld eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas megvaldsulasaval megszinik, illetve médosul. (Szhr. 6. § (3))
1.5.5. A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizet6k tajékoztatasa

Amennyiben az El6fizetd szolgaltatdt valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott el6fizet6i szam hasznalati joga és az ezzel
dsszefliggd kotelezettségek az Atvevé szolgaltatdhoz kertilnek, egyidejlleg az Atadd szolgéltatonal megsziinnek, de a kijeldlési
engedély jogosultja tovabbra is az a szolgéaltatd marad, amely szamara a hatdsag a hordozott eléfizetsi szamot tartalmazd szammezot
eredetileg kijeldlte. (Szhr. 19. § (1))

A hordozott szamra vonatkozé eléfizetdi szerzédés megszlinése esetén a szabadda vald eldfizetdi szam hasznalati joga és az ezzel
osszefliggd kotelezettségek mindaddig az Atvevd Szolgéltaténal maradnak, amig a szam nem rendelheté Uj eléfizetéhdz. Ezen
id6tartam, amelyet az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat honap lehet. Amennyiben
aMagyar Telekom Nyrt. az Atvevs Szolgaltatd, Ugy ez az idétartam 90 nap. (Szhr. 19. § (2))

A megsziint hordozott eléfizetéi szam haszndlati joga visszakerll a szamot tartalmazd szammezé kijelolési engedélyének
jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El6fizetéhéz rendelhetévé vlik. (Szhr. 19. § (4))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevs Szolgéltatd, kdteles az Elsfizetd hozzajarulasanak megfelelden, az Eht-ban
meghatarozott mddon a hordozott eléfizetéi szamnak az eldfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozdéban vald kozzétételérdl
gondoskodni. (Eht. 150. § (7))

Az El6fizet6 1748-as szam felhivasaval, vagy az alabbi kodnak a telefonba torténd bebillentylizésével kaphat tajékoztatast arrdl, hogy
az dltala hivott szam melyik szolgaltatohoz tartozik: *126*201234567# hivaselkildé gomb.
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2. A KOZzVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

A kozvetitGvalasztas szolgaltatas értékesitése megsziinik. llyen szolgaltatasra a 2016. szeptember 1-jét
kovetGen U] el6fizet6i szerz6dés nem kothetd.

A kozvetitovalasztasra vonatkoz6 jogi jogszabalyok

Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. sz. torvény.( Eht.)
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhatd kdzvetitévalasztasrél szold 5/2015.(VI.21.) NMHH rendelet
(Kozwv.r.)

2.1.  Altalanos rendelkezések

A kozvetitévalasztasra vonatkozd rendelkezések vezetékes telefonszolgéltatasra vonatkoznak. Amennyiben az el6fizetdi
jogviszonyra a jelen Melléklet eltérs rendelkezéseket nem tartalmaz, Ugy a jelen ASZF Torzsrészében, illetve vezetékes
telefonszolgaltatasra vonatkozd 2/B Mellékletében foglaltak iranyaddak.

Amennyiben jelen Melléklet specialis szabalyokat nem fogalmaz meg, a kozvetitGvalasztas Utjan létrejott eldfizetsi szerzédésre a
jelen ASZF vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhatd Kézvv.r értelmében a Szolgaltatd lehetévé teszi eléfizetdje
szdmara, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a helyi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, és az Internet hivasiranyok
vonatkozasdban a Szolgdltatétdl eltéré, mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatd szolgéltatasait vegye igénybe. Amennyiben az
El6fizetd a kozvetitGvalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, melyre az el6fizetdi szerzédése szerint a kdzvetitévalasztas nem
vonatkozik, Ugy ezeket a hivdsokat automatikusan az eléfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd bonyolitja le.

Analdg (PSTN) helyhez kotott telefonszolgdltatds (hozzaférés) esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint vélasztott Szolgéltatd
kozvetitvalasztas szolgaltatast is nydjt az 5/b  szaml mellékletben szereplé vélaszthatd dijcsomagjainak feltételei szerint.
Kébeltelefon és digitlis telefon hozzaférés esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint hozzaférést nyujté Szolgéltatd biztositja az eléfizetdi
részére mas, szerz8dott szolgaltatd valasztasa esetén a kozvetitdvalasztas igénybevételét jelen ASZF-ben szabalyozottak szerint.

2.1.1. Definiciok

El6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd: Azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely valamely elektronikus hirkdzl6 haldzathoz
vagy annak részéhez elektronikus hirkdzlé végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkzlési szolgaltatasok igénybevétele
céljidbol torténd fizikai és logikai csatlakozasara vonatkozoan az eléfizetdi szerz6dést kotott.

Kotelezett szolgaltatd vagy hozzaférést nyujtdé szolgdltaté: Az Eht. 111. § (1)4(2) bekezdése alapjan kozvetitévalasztas
biztositasara kotelezett el6fizetdi hozzaférést nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltato.

Kozvetit6 szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely az eléfizetdi hozzaférést nydjtd szolgaltatdval kétott haldzati
szerzédése vagy az eléfizetdi hozzaférést nyuijtd szolgaltatéval kotott haldzati szerzédéses jogviszonyban allé harmadik elektronikus
hirkozlési szolgaltatdval kotdtt megallapodasa alapjan biztositja az eléfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eléfizeté vagy
szolgaltatas elérést.
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Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd eldfizetdjének az a lehetésége, hogy a hivott Eléfizeté vagy szolgaltatas
eléréséhez megvalassza a kozvetitd szolgaltatdt, amely az el6fizetsi hozzaférést nyujtd szolgéltatdval dsszekapcsolason keresztiil
nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyuit.

a) Kozvetité-elovalasztas: az El6fizetd valamennyi nemzetkdzi hivas végzddtetését, vagy valamennyi belféldi helyhez kétott
telefon és mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivas végzddtetését, vagy mindharom hivastipus, illetve internet hivas
tekintetében valaszthat kdzvetitd szolgaltatot.

b) Hivasonkénti kozvetitévalasztas: az El6fizetd egy-egy hivashoz a kdzvetitd szolgaltatdt kozvetitd valasztd eldtét
tarcsazasaval - az esetleges elévalasztastol is eltéréen - jeloli ki.

2.1.2. Akozvetitovalasztas altalanos feltételei:

Kozvetitdvalasztast a kotelezett szolgaltatd olyan kozvetitd szolgaltatd esetében koteles biztositani, amely
a) nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyuijt; és
b) amellyel haldzati szerzédést kotott™; tovabba
¢) hivasonkénti kozvetitévalasztas esetén az a) b) pontban foglaltakon tul rendelkezik az elektronikus hirkzlé haldzatok
azonositoinak nemzeti felosztasi tervérél szold NMHH rendelet szerinti el6téttel, és a kotelezett szolgaltatdval kotott
haldzati szerz6désben az dltala megajanlott forgalmi irdnyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérdl. (Kozw.r. 5. § )
Kozvetitd-eldvalasztas esetén a kotelezett szolgdltatd olyan kdzvetitd szolgaltatd esetében koteles biztositani a kozvetitévalasztast,
amely az a),b),c) pontban foglaltakon tul a kotelezett szolgaltatoval kotdtt haldzati szerz6désben véllalja
d) valamennyi nemzetkdzi hivas végzodtetését, vagy
e) valamennyi belfoldi helyhez kotétt telefon és mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivas végzddtetését, vagy
f)  ad)ése)pontokban foglalt valamennyi hivastipus végzddtetését. ( Kozvwv.r2-3.§)

*

* A Magyar Telekom az alabbi szolgaltatk teriiletén nylijt kdzvetitévalasztassal szolgaltatast:
= |nvitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt., 1443
= UPC Magyarorszdg Kft. (volt Monor Telefon Tarsaséag Kft.) 1221

A Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terliletén kdzvetitévalasztast a kdvetkezé szolgaltatok nytjtanak:

= BT (Worldwide) Magyarorszagi Fioktelepe 1299

= I|nvitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. 1443

= UPC Magyarorszdag Kft. (volt Monor Telefon Tarsaséag Kft.) 1221

=  Dunakanyar Holding Kft. +36-26-400-400

Externet Nyrt.+36-1-6901690

Internet hivasok esetén mind a hivasonkénti kdzvetitévalasztas, mind a kdzvetité-elévalasztas a valasztott kdzvetitd szolgaltatd
szamara az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szoldé NMHH rendelet szerint kijelolt, a
hivasonkénti kozvetitévalasztast, vagy a kozvetité-elévalasztast lehetévé tevé kodot tartalmazd hivészam tarcsazasaval
kezdeményezhetd. (Kdzw.r 2. § (2))

2.1.3. Akozvetitévalasztashoz sziikséges elfizetsi feltételek

A Magyar Telekom Nyrt. mint kételezett szolgaltatd eléfizet6i kozvetitévalasztasra abban az esetben kothetnek szerzédést, ha az
altaluk igénybe vett vezetékes telefonszolgaltatas nem szlinetel, illetve nem all korlatozas alatt.
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A Magyar Telekom Nyrt-tél eltéré kotelezett szolgaltatd esetén a Magyar Telekom Nyrt., mint kozvetité szolgdltatd akkor kot
kdzvetitévalasztasra elbfizetdi szerzédést, ha az El6fizeté adatai megegyeznek kotelezett, el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdnal
nyilvantartott adatokkal,
= ahozzaférést nyujtd szolgaltatojatdl igénybe vett vezetékes telefonszolgaltatasa nem szlinetel, vagy nem all koratozas alatt,
= el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatdja részérdl a haldzati szerzédésben meghatarozott egyéb miszaki akadaly nem all
fenn.

2.2. lgénybejelentés, szerz6déskotés

Magyar Telekom Nyrt. mint ktelezett szolgaltato

Amennyiben az Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt-tél eltéré szolgaltatoval kozvetité elévalasztasra kivan el6fizet6i szerz6dést kétni,
a szerzOdéskotési szandékat a valasztani kivant kozvetitd szolgaltatojanal jelezheti, a szerzédéskdtésre a valasztott kozvetitd
szolgaltaté altal alkalmazott szerzédéses feltételek irdnyadoak.

Amennyiben a vélasztott szolgaltatoval a szerz6dés Iétrejon, az eldfizetének a Magyar Telekom Nyrt.-vel kétott el6fizetdi szerz6dése
a valasztott hivasirany(ok) vonatkozasaban megszinik vagy mdédosul akként, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az el6fizet6 altal a
kozvetitévalasztas szolgaltatas targyaban kotott eldfizetdi szerzédésben foglalt szolgaltatast nem jogosult nyujtani, vagy azt az
el6fizetd nem jogosult igénybe venni. Amennyiben az eléfizetének a valasztott szolgdltatas tekintetében a Magyar Telekom Nyrt.-n
kivili szolgaltatoval all fenn el6fizet6i szerz6dése, errél - a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve - az eléfizetd az eldfizetdi
szerzdés megkotésekkor koteles tajékoztatni az Ujonnan valasztott kdzvetitd szolgdltatot. A Magyar Telekom Nyrt. a kozvetito-
elévalasztas mikodéséhez sziikséges kdzpontoldali atallitasokat a valasztott kdzvetitd szolgaltatonak a szerzédés megkdtésérdl
sz0l6 tajékoztatasat kovetden legkésébb 5 munkanapon bellil elvégzi. A Magyar Telekom Nyrt.-t nem terheli felelésség azért a karért,
amely abbol szarmazott, hogy az El6fizetd altal valasztott kdzvetitd szolgaltatd a szerzodés étrejottérél a Magyar Telekom Nyrt.-t nem
( vagy nem kellé idében) tajékoztatta, és az El6fizetd altal kivant idépontban a kdzvetitd szolgaltatd szolgaltatasai a szikséges
mUszaki atallitasok hianyaban nem voltak elérhetéek.

Amennyiben az Eléfizet6 a Magyar Telekom Nyrt.tél eltérdé szolgaltatotol kivan hivasonkénti kozvetitévalasztas szolgaltatast
igénybe venni, a szerz8déskotési szandékat a valasztani kivant kdzvetitd szolgaltatdjanal jelezheti, a szerz6déskdtésre a valasztott
kozvetitd szolgaltatd altal alkalmazott szerzédéses feltételek iranyaddak. Hivasonkénti kozvetitévalasztasra vonatkozd szerzédés
rautald magatartassal, az eléfizetd kozvetité szolgaltatot kijeldld kozvetitd valaszto elbtét tarcsazasaval jon létre.

Amennyiben a kozvetité el6valasztds automatikusan nem valdsul meg, a kotelezett hozzaférést nyujtd szolgaltatd a sziikséges
mUszaki valtoztatast kdvetéen - a kOzvetitd szolgaltatd értesitésétél szamitott 5 munkanap - a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségének megnyiltardl az az el6fizetdt, és a kozvetité szolgaltatot tajékoztatja.

Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetit6 szolgaltatd

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt.-tél eltérd kotelezett szolgaltatd eléfizetbje kivanja akar kdzvetité-elévalasztas, akar hivasonkénti
kozvetitvalasztas keretében a Magyar Telekom Nyrt.-t mint kozvetité szolgaltatét valasztani, a Magyar Telekom Nyrt. 1412-es
Ugyfélszolgalati szaman vagy személyesen tehet igénybejelentést a Magyar Telekom Nyrt. tigyfélkapcsolati pontjain, érdeklédhet a
Magyar Telekom Nyrt., mint kdzvetitd szolgaltatd érvényes ajanlatairdl, és jelezheti szerz8déskdtésre iranyuld igényét.

A kozvetité-elévalasztas esetén az eléfizetének a hozzaférést nyujtd szolgaltatojaval vagy a Magyar Telekom Nyrt.-n kivili egyéb
kozvetitd szolgaltatojaval fennalld eléfizetsi szerzédése a kdzvetitévalasztasra vonatkozd eléfizetdi szerz6dése megkétésével a
valasztott hivasiranyok vonatkozasaban médosul, illetve megszinik akként, hogy a hozzaférést nyujtd szolgaltato az el6fizeto altal a
kozvetitévalasztas szolgaltatas targyaban kotott eldfizetdi szerzdésben foglalt szolgaltatdast nem jogosult nyujtani, vagy azt az
el6fizeté nem jogosult igénybe venni. Amennyiben az eléfizetének a valasztott szolgaltatas tekintetében mas szolgaltatdval is all fenn
el6fizet6i szerzédése, errdl - a hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetét kivéve - az eldfizetd az eldfizet6i szerz6dés megkdtésekkor
kételes tajékoztatni a Magyar Telekom Nyrt.-t mint kdzvetité szolgaltatot.

A szerz6déskotésre az ASZF Torzsrészében szabalyozott feltételek iranyaddak, azzal, hogy hivasonkénti kozvetitévalasztasra
vonatkozo szerz6dés rautald magatartassal, az eléfizetd kdzvetitd szolgaltatot kijelolé kdzvetitd valasztd elétét tarcsazasaval jon létre.

11/15
Utolsé modositas: 2017.11.01.
Hatalya: 2018.06.01.
File neve: Lakossagi_aszf_6 melleklet_szolgaltato valtas_20180601



el B = EGYUTT. VELED

Amennyiben a kozvetitd elévalasztas automatikusan nem valdsul meg, a kételezett hozzaférést nyujtd szolgaltatd a szikséges
miszaki valtoztatast kdvetdena szolgdltatds igénybevételi lehetdségének megnyiltardl az az el6fizetdt, és a kdzvetitd szolgdltatdt
tajékoztatja.

2.3.  Asziinetelésre vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. mint kételezett szolgaltatd Eléfizetéje kdzvetitévalasztasra kot eldfizetbi szerzédést, de a
vezetékes telefonszolgaltatasa szlinetelése vagy korlatozas alatt 4ll, az Eléfizet6d kdzvetitd szolgaltatatast nem tud igénybe venni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetit6 szolgaltato El6fizetdje kérésére, vagy a hozzaférést nyljtd szolgaltatd érdekében
felmerdilé okbdl a vezetékes telefonszolgaltatdsa szlinetel, kételes errél a Magyar Telekom Nyrt.t tajékoztatni. A tajékoztatas a
Magyar Telekom Nyrt.-vel, mint kdzvetité szolgaltatoval fennalld jogviszony 8 napra torténd felmondasanak mindsl. A tajékoztatas
elmaraddsa esetén a Magyar Telekom Nyrt. mint kozvetitd szolgdltatd a szlineteléstdl fliggetlenll jogosult az igénybe vett
kozvetitévalasztd dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl fliggetlen dijat az eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

Kizarélag a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kozvetité szolgaltatdval kozvetitbvalasztasra vonatkozd jogviszony szlinetelésére nincs
lehetéség.

2.4.  Aszerz6dés modositasaval kapcsolatos specialis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizetd hozzaférést nyujtd szolgaltatdja, és az Eléfizetd a hozzaférését at kivanja
helyeztetni, az éathelyezés a kozvetitd szolgaltatdjaval fennalld jogviszonyat is érinti. Az &thelyezéssel kapcsolatos,
kdzvetitévalasztasra vonatkozo jogviszonyt érint6 szabalyokat a kozvetitd szolgaltatd altalanos szerzédés feltételei tartalmazzak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizeté kozvetitd szolgaltatdja a jelen ASZF-ben foglalt, az athelyezéssel kapcsolatos
altalanos rendelkezések nem, kizarélg a jelen Melléklet szerinti szabalyok alkalmazhatdak.

Amennyiben az El6fizetd a hozzaférést nyujtd szolgdltatdjanal a hozzaférést athelyezteti, kdteles errdl a Magyar Telekom Nyrt.-t
tajékoztatni. Az el6fizet6t terheli mindazon karért a felelésség, ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi kételezettség elmulasztasabdl
ered. Az athelyezésre vonatkozd tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetité szolgaltatéval fennalld jogviszony 8 napra
torténd felmondasanak mindsil. Amennyiben El6fizetd az athelyezésérél Magyar Telekom Nyrt-t nem tajékoztatja, Magyar Telekom
Nyrt. jogosult a kdzvetitévalasztasra vonatkozdan igénybevett dijcsomag havidijat, és egyéb, forgalomtdl fliggetlen dijat El6fizetével
szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizeté hozzaférést nyujtd szolgéltatdja, az El6fizetd személyében bekovetkezd mddositas,
atirds a kozvetité szolgaltatojaval fennalld jogviszonyat is érinti. Ez utdbbi jogviszonnyal kapcsolatos, az atirdsra vonatkozo részletes
szabalyokat a valasztott kdzvetitd szolgéltatd altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El&fizetd kdzvetitd szolgaltatdja, a jelen ASZF-ben foglalt, az atirdssal kapcsolatos altalanos
rendelkezések nem, kizardlg a jelen Melléklet szerinti szabalyok alkalmazhatéak.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kdzvetitd szolgaltatdja, és az El6fizetd a hozzaférést nyujtd szolgaltatdjanal atirast
kezdeményez, az atirasrol a Magyar Telekom Nyrt.t koteles haladéktalanul tajékoztatni. Az atirasrol szolo tajékoztatas a Magyar
Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetité szolgaltatéval fennalld jogviszony 8 napra torténé felmondasanak minésil. Amennyiben Eléfizeté a
Magyar Telekom Nyrt.-t az atirasrol nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat
vagy egyéb, a forgalomtdl fliggetlen dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizet6 kozvetité szolgdltatoja, és az El6fizetd hivdszama barmely okbdl megvaltozik (vagy
ISDN csatlakozas esetén a mar meglévé kapcsolasi szamok Ujakkal egésziilnek ki), a szamcserérdl az Eléfizetd koteles a Magyar
Telekom Nyrtt haladéktalanul tajékoztatni. A szamcserérél szold tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kozvetitd
szolgaltatéval fenndllé jogviszony 8 napra térténé felmondasanak minésil. Amennyiben El6fizet6 a Magyar Telekom Nyrt-t a
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szamcserérdl nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt. tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a
forgalomtdl fliggetlen dijat az el6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizetd kdzvetitd szolgdltatdja, és az eldfizetéi adatokban barmilyen valtozas kovetkezik
be, igy kilondsen, ha az El6fizetd szamlazasi cime megvaltozik, a valtozasrol az Eléfizetd kételes haladéktalanul a szolgaltatét
tajékoztatni. Amennyiben az El6fizet6 e tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az eléfizet6t terheli minden olyan karért a
felel6sség, ami a szolgaltatét e mulasztas miatt éri. A megvaltozott szamlazasi cimrdl torténd tajékoztatds elmaradéasa esetén a
szolgéltatd a téves cimre kiildott és ezért nem teljesitett szamlak vonatkozasaban jogosult a dijtartozasra vonatkozd rendelkezéseket
alkalmazni.

Amennyiben Magyar Telekom Nyrt. az El6fizetd kdzvetitd szolgaltatdja, és El6fizetd a hozzaférést biztositd szolgaltatojanal a
csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analdgrdl ISDN-re tér at és forditva), koteles errél Magyar Telekom Nyrt-t tajékoztatni. A jelen
tajékoztatas a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kdzvetitd szolgaltatdval fennallé jogviszony 8 napra torténd felmondasanak mindsil.
Amennyiben Eléfizeté a Magyar Telekom Nyrt-t a csatlakozés tipusanak a megvaltozasardl nem tajékoztatja, Magyar Telekom Nyrt.
tovabbra is jogosult az igénybevett dijcsomag havidijat vagy egyéb, a forgalomtdl fliggetlen dijat az eléfizetével szemben
érvényesiteni.

Amennyiben Eléfizetd a jelen pont szerinti szerz6dés megsz(inési eseteket (atiras, athelyezés, a csatlakozas tipusanak, megvaltozasa
kdvetéen tovabbra is igénybe kivanja venni a Magyar Telekom Nyrt, mint kozvetitd szolgaltatd szolgaltatasait, ez Uj el6fizetdi
szerzédés megkotésével lehetséges.

2.5.  AzEl6fizet6 altal bonyolitott forgalom korlatozasara vonatkozo specialis szabalyok

A Magyar Telekom Nyrt., mint az El6fizetd kozvetitd szolgéltatéja jogosult az Eléfizeté forgalmat korlatozni a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint.

2.6.  Adijak kiegyenlitésére vonatkozo specialis szabalyok

A kozvetitévalasztas mindkét tipusa esetén a kdzvetitd szolgaltatotol igénybevett szolgaltatasok ellenértékét a valasztott kdzvetitd
szolgdltatd szamlazza ki az eléfizetének. Amennyiben tehat az eléfizetd az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgéltatdtdl eldre fizetett
szolgaltatast vesz igénybe és ennek keretében él a kdzvetitévalasztas jogaval, a kdzvetitvalasztasaval igénybe vett szolgaltatasokért
- az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatonak eldre kifizetett dijtdl figgetlenil - kilén dijfizetési kdtelezettség terheli.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kozvetité szolgaltatoja, és az Eléfizetd altal bonyolitott forgalom a jelen ASZF ~ben
szabalyozottak szerint az egyedi értékhatart tullépi, a Szolgaltatd - a szamlazasi idészakon kivil - szamlat bocséat ki. Amennyiben az
El6fizet6 a Magyar Telekom Nyrt.-vel mint hozzaférést nyujtd szolgéltatéval is rendelkezik eléfizetdi szerzédéssel/szerz6désekkel, a
Magyar Telekom Nyrt. jogosult az egyes szerz6dések keretében igénybe vett szolgaltatasok dijait egy szamlan szerepeltetni (egy
fizetési megallapodas).

2.7.  Ahibaelharitasra vonatkozo specialis szabalyok

Kozvetitévalasztas szolgaltatas esetén az Eléfizetd altal bonyolitott hivasok iranyitasahoz és végzddtetéséhez az Eléfizetd hozzaférést
nyujtd szolgaltatdja és az El6fizetd altal valasztott kozvetitd szolgaltatd miszaki egylttmikodése sziikséges, az Eléfizetd altal
bejelentett és valdsnak bizonyult hibat mindkét szolgdltatd halézataval vagy egyéb miuszaki berendezéseivel kapcsolatos
meghibasodas is okozhatja.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizeté kdzvetitd szolgaltatdja, az El6fizeté a Magyar Telekom Nyrt. kdzvetitévalasztas
keretében nyujtott szolgaltatasainak teljesitésével kapcsolatosan felmerllt hibdkat a Magyar Telekom Nyrt. valannyi belfoldi
halézatbol dijmentesen hivhatd 1412 Ugyfélszolgalati szaman jelentheti be. A Magyar Telekom Nyrt. a kdzvetitévalasztas korébe
tartozo, valdsnak bizonyult hibakat a jelen ASZF Torzsrészének altalanos, hibaelharitasra irényado rendelkezései szerint vizsgalja ki
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és haritja el, a jelen Melleklet szerinti eltérésekkel. A kozvetitd szolgaltatdt csak a kozvetitévalasztas keretében kotott eldfizetdi
szerz&dés szerinti szolgaltatasok nyujtasaval és a szolgaltatd haldzataval dsszefliggésben felmerdlt hibakért terheli feleldsség.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizet6 kozvetité szolgaltatdja, és a hibabejelentést kovetd 24 dran belll a felel6ssé gét
kizérja, - az El6fizetd egyidejl értesitése mellett - a hibabejelentést az Eléfizeté hozzaférést biztositd szolgaltatdjanak is masolatban
megkildi az esetleges hiba kivizsgalasa és elharitasa céljabdl. Ebben az esetben a valdsnak bizonyult hiba kijavitasi hatarideje
tovabbi 48 dra, illetve a hibaelhéaritassal és hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait az Eléfizeté a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval
szemben érvényesitheti.

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kdzvetitd szolgaltatdja, és az Eléfizetd a hibat a hozzaférést biztositd
szolgaltatéjanal jelentheti be. Amennyiben a hozzaférést biztositd szolgaltatd a bejelentett hibaval kapcsolatban a felelésségét 24
oran belll kizérja, az El6fizetd hozzaférést biztositd szolgdltatdja a bejelentés masolatat megkuldi Magyar Telekom Nyrt.-nek az
esetleges hiba kivizsgdlasa és elharitasa céljabdl. Ebben az esetben Magyar Telekom Nyrt. koteles a valdsnak bizonyult hibat az
atadast kovet6 tovabbi 48 dran belll kijavitani.

2.8. Felmondas, a szerz6dés megsziinése

Az elfizetdi szerzédés a jelen ASZF Torzsrészében szabalyozott altalanos rendelkezéseken til megsztinik:

a) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizetd kdzvetitd szolgaltatdja, és az eldfizetének a hozzaférést nyujtd
szolgaltatdjaval kotott eldfizetdi szerzédése barmely okbdl megsziinik, a Magyar Telekom Nyrt. Eléfizet6 dltali értesitését
kdvet6 8. napon;

b) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Eléfizeté kozvetit6 szolgaltatdja, és az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dését atirja, a
csatlakozasat athelyezteti, el6fizetdi szama megvaltozik (ISDN csatlakozas esetén a meglévé szam Ujakkal kiegészil), a
hozzaférést biztositd szolgaltatojanal az allomasat szlinetelteti, vagy a csatlakozas tipusat megvaltoztatja a Magyar
Telekom Nyrt. El6fizetd altali értesitését kovet6 8. napon.

2.9. Az elbfizet6i adatok kezelésével és az adatvédelemmel kapcsolatos specidlis szabalyok

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az El6fizeté kozvetité szolgdltatoja, az Eléfizetd a Magyar Telekom Nyrt. altal 6sszedllitott
el6fizetdi névsorban torténé megjelenésre nem jogosult.

A kozvetitd szolgaltatd valasztasakor az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a hozzaférést biztositd szolgaltatdja tovabbitsa a valasztott
kozvetitd szolgaltatd részére a az Eldfizetd nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét, illetve székhelyét, természetes személy Eléfizetd
esetén az El6fizetd leanykori nevét, anyja nevét, szliletési helyét és idejét, nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszamat, vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint az El6fizeté bankszamlaszamat, tovabba az El6fizetd telefonszamat.,
valamint az El6fizetd esetleges 30 napot meghaladé dijtartozasanak tényét.

2.10.  Szamlareklamacid

Amennyiben az El6fizetd a Magyar Telekom Nyrt. mint kdzvetité szolgaltatd szolgaltatasai igénybevételébdl eredd dijak
Osszegszerliségét vitatja, az ellen irasban reklamaciét kizardlag a kdzvetitd szolgaltatd Ggyfélszolgalatdhoz nyujthat be. Az Eléfizetd
ezen jogaval a szamla kibocsatasatol szamitott egy éven belil élhet.

Amennyiben a reklamacié az dllomas idegen hasznaélataval kapcsolatos, Ugy a reklamacié kivizsgalasaban az el6fizet6i hozzaférést
nyujtd szolgaltatd és a kdzvetitd szolgaltatd egylttmikadik.
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3. SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTAS (ISP VALTAS) FELTETELE
HELYHEZ KOTOTT INTERNET SZOLGALTATAS ESETEN

3.1. A Magyar Telekom Nyrt-nél térténé Gj ADSL el6fizetésre vonatkozo igény, és mas szolgaltatonal
torténod szerz6dés megsziintetés esetén:

A Magyar Telekommal torténd szerzédéskotés soran az Igényld jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely (igyfélszolgalati
elérhetéségén, és nyilatkozik, hogy a ADSL-hozzéférés tipus esetén a helyhez kotétt internet szolgaltatast sziinetmentes szolgaltato-
valtassal kivanja igénybe venni. A nyilatkozattal az Igénylé jelzi a korabbi (elengedd) internet szolgaltatonal fennalld eléfizetdi
szerzédésének megsziintetése iranti igényét, valamint nyilatkozik arrél is, hogy a szolgaltaté-valtasra vonatkozé szabalyozast
megismerte és elfogadta, valamint meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt.-t, hogy a korabbi (elengedd) internet szolgaltatéjanal
igénybe vett ADSL-szolgaltatasra vonatkozo el6fizetéi szerz6dés megszlintetése targyaban az lgényld nevében eljarjon.

A sziinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Igénylének nincs a korabbi szolgaltatéval hatalyban hatarozott tartamu szerz6dése, vagy
afennalld eléfizetdi szerz6désébol eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. A szlinetmentes szolgéaltatovaltas feltétele a fennalld dijtartozas
rendezése. A hatarozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése mellett lehetséges, ez az 6sszeg
azonban nem mindsil sziinetmentes szolgaltatévaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a korabbi (elengedd) szolgaltatd a szolgaltatovaltas folyamata soran fenndlld hatarozott tartamui szerzédésre vagy
kiegyenlitetlen dijtartozasra vonatkozdan tajékoztatast ad a Magyar Telekom Nyrt.-nek, errél a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja a
szerzédéskotésre és szlinetmentes szolgaltatdvaltasra vonatkozo igénnyel jelentkez6t.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatovaltas feltételei teljestiinek, a Magyar Telekom az Igényldvel eléfizetbi szerzddést kot.

3.2.  AMagyar Telekom Nyrt.-vel kotott el6fizetSi szerz6dés megsziintetése és a Magyar Telekom Nyrt-
t6l eltérd szolgaltatoval torténd Uj szerz6déskotés esetén

Amennyiben az Eléfizetd jelzi igényét a Magyar Telekom Nyrt. valamely Ggyfélszolgalati elérhetéségén a fenndllé eldfizetdi
szerz6désének megszintetésére és eltérd szolgaltatdval sziinetmentes szolgaltatovaltassal térténd Uj szerzédéskotésére iranyuld
igényérél, a Magyar Telekom Nyrt. tajékoztatja az El6fizet6t a szolgaltatévaltas feltételeirdl.

A szlinetmentes ISP valtas feltétele, hogy az Eléfizetének nincs a Magyar Telekom Nyrt.-vel hatalyban hatarozott tartamu szerzédése,
vagy a fenndllé eléfizetdi szerz6désébél eredd kiegyenlitetlen dijtartozasa. A szliinetmentes szolgaltatdvaltas feltétele a fennalld
dijtartozas rendezése. A hatérozott tartamu szerz6dés megsziintetése a kapott kedvezmények megfizetése mellett lehetséges, ez az
0sszeg azonban nem mindsul szlinetmentes szolgaltatovaltas esetében dijtartozasnak.

Amennyiben a szlinetmentes szolgaltatévaltas feltételei teljestiinek, a Magyar Telekom Nyrt. postai levélben megkildi az
el6fizetének az "Elengedd nyilatkozatot”. Amennyiben a sziinetmentes szolgaltatévaltas a feltételek hianya miatt nem teljesithetd, a
Magyar Telekom Nyrt, tajékoztatja az El6fizet6t a sziinetmentes szolgaltatévaltasra vonatkozd igény elutasitasanak okarol.
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