A Lakossagi ASZF 2020. januar 1-jét51 hatalyos azon valtozasai, melyekrdl az eléfizetdinket a hatalybalépést
30 nappal megel6zGen értesitettiik:

Erintett

szolgaltatas

M dositas Iényegének rovid leirasa

A mddositassal érintett
dokumentumok, fejezetek és pontok

Mobil hang, mobil
internet

Modositasra kerlilnek a havidijas el6fizetés terhére torténd
Domino egyenlegfeltoltés szabalyai azzal, hogy a szerz6dés
id6tartamanak elsé 3 hénapjara vonatkozo, mas eléfizetd
univerzalis egyenlegének feltoltését érintd korlatozas
torlésre ker(l.

Lakossagi ASZF
2/amelléklet!. fliggelék 3. pont

Mobil hang,
vezetékes hang

A ZNET-MIKRONET Kft. 1277-es rovidszam dijazasa mobil
radidtelefon szolgdltatdas esetén ,Vezetékes haldzatba
iranyuld hivas szerint dijazott”, vezetékes telefon szolgaltatas
esetén ,helyi dijazasli” hivas helyett dijmentessé valik.

Lakossagi ASZF

5/aDomino -értékesithetd- melléklet
5.pontja

5/ahavidijas - értékesitheto -
melléklet5.3. pontja

5/b vezetékes telefon - értékesithetd
-melléklet 3.4.9. pontja

Vezetékes hang,

Kiegészitésre kerlilnek a hivasatiranyitasra iranyadd
rendelkezések azzal, hogy amennyiben az eléfizeté nem,

Lakossagi ASZF

5/ahavidijas - értékesithetd -
melléklet4.1.3. pont
5/aDomino - értékesithetd -

mobil hang vagy nem sajat maga kezdeményezett hivasatiranyitast, a | melléklet4.1.1. pont
szolgaltatd megszlinteti a hivasok atiranyitasat. 5/b vezetékes telefon - értékesithetd
- melléklet3.4.1.8.,3.4.1.9.és
3.4.1.10. pontok
Lakossagi ASZF
Térlésre keril a dijszabésbdl a 161155 fogadott emeltdijs | >/ 2 Navidiias - éntékesitheto -
SMS SMS révidszam melléklet4.4.4.2. pont
' 5/aDomino - értékesithetd -
melléklet4.4.4.1. pont
Egye}b B (nem Kiegész!'tésre kerUInek{ az le;-maillsz,ollg]lé!tatésigé”nyt?evlételi Lalessta s
hirkdzlési) feltételei a  szolgaltatd  kartéritési  felel6sségének

szolgaltatas

korlatozasara vonatkozdan.

10. sz. melléklet 4.6. pont

Mobil hang,
vezetékes hang

Modositasra kertil a +36 90985 (100-299) emelt dijas
hivoszamok dijazasa 460 Ft/perc helyett 508 Ft/perc
dijazastira moédosul (azemelkedés mértéke 48 Ft).

Lakossagi ASZF

5/ahavidijas - értékesithet6 -
melléklet4.4.4.4. pont

5/aDomino - értékesithetd -
melléklet4.4.4.3. pont

5/b vezetékes telefon - értékesithetd
- melléklet 3.4.2. pont

TV

A kdltségek valtozasa alapjan modositasra kerll az IPTV
héldzaton, amiholdastelevizio haldzaton (SAT TV)ésa
digitalis kabeltelevizié haldzaton nyujtott Ko zszolgalati
csomag havi hozzaférés biztositasi dija, valamint az
valtozasa a Kdzszolgalati csomag meglévé elbfizet6jét nem
érinti, a havi hozzaférés biztositasi dij valtozasa a csomag
meglévé el6fizetbjétis érinti.

IPTV halézaton nyujtott Ko zszolgalati csomag havi
hozzaférés biztositasi dija 878 Ft-rol 949 Ft-raemelkedik (az

Lakossagi ASZF
5/d tv - értékesithet6 - melléklet
2.3.,2.6.,4.3,4.5.pontok




emelkedés mértéke 71 Ft), a csomag egyszeri hozzaférési
dija47 867 Ft-rol 44 709 Ft-ra csokken (a csokkenés
mértéke 3 158 Ft)

A SAT TV hélézaton nyujtott Kdzszolgalati csomag hawv
hozzaférés biztositasi dija 999 Ft-rol 866 Ft-ra csokken (a
csokkenés mértéke 133 Ft), a csomag egyszeri hozzaférési
dija 21 008 Ft-rol 24 225 Ft-ra emelkedik (az emelkedés
mértéke 3 217 Ft).

TV

Modositasra keriilnek a TV GO szolgaltatas hasznalatahoz
szlikséges szoftver és hardver eszkdzokre iranyadd
kdvetelmények.

Lakossagi ASZF
2/d melléklet4.2.2.3. pont

Mobil hang, mobil
internet

Kivezetésre keriilnekaDominoS ésDomino M opcidk.

Lakossagi ASZF
5/aDomino - lezart - melléklet 1.1.
pont

Valamennyi
szolgaltatas

Dijmentessé valnak a kdvetkezd Ugyfélszolgalat
tevékenységek eseménydijai:

- Mobil havidijas szolgaltatasok igénybevétele
esetén fizetendé eseménydijak: hangazonositas egyszeri
dija, SMS csomagok modositasa, vasarlasi szamla potlasa,
nyomtatott ASZF kiadasa, szerzédés potlasa, valasztott
(személyi) hivoszam, dijcsomag modositasa, fennalld
dijtartozas lekérdezése, koveteléskezelési dij

- Domino szolgaltatasok igénybevétele esetén
fizetendd eseménydijak: SMS csomagok mddositasa,
dijcsomag maddositasa, vasarlasi szamla pétlasa, szerz6dés
potlasa, nyomtatott ASZF kiadasa

- Vezetékes telefon szolgéltatdsok igénybevétele
esetén fizetendd eseménydijak: egyéni el6fizetd esetén
mobil eléfizetdi szam felvétele, nyomtatott ASZF kiadasa,
kdveteléskezelési dij, hangminta rogzitése

- Vezetékes internet és TV  szolgaltatasok
igénybevétele esetén fizetendd eseménydijak: nyomtatott

ASZF kiadasa, koveteléskezelési dij, hangminta rogzitése

Lakossagi ASZF

5/aDomino - értékesithetd -
melléklet

5/ahavidijas - értékesithetd -
melléklet

5/b vezetékes telefon - értékesithetd
- melléklet

5/c vezetékes internet -
értekesithetd - melléklet

5/dtv - értékesithet6é - melléklet

Vezetékes telefon

Aktualizalasra kertil az Egyéb szolgaltaté 1 és az Egyéb
szolgaltatd 2 kategdriakon beliil elérhetd, valamint a helytdl
fuggetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatdk listja.

Lakossagi ASZF
5/b vezetékes telefon - értékesithetd
- melléklet4. pont

Mobil  interngt,
mobil hang

Aktualizalasra keriil az Egyéb szolgaltatd 1 ésaz Egyéb
szolgaltatd 2 kategdriakon belil elérhetd, valamint a helyto!
flggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatok listaja.

Lakossagi ASZF
Torzsrész 3.3. pont

A Lakossagi ASZF 2020. januar 7-t6l hatalyos azon valtozasai, melyekrdl az eléfizetSinket a hatalybalépést
legalabb 30 nappal megel6z6en értesitettiik:

Erintett

M dosités Iényegének rovid leirasa

A mddositassal érintett

szolgaltatas

dokumentumok, fejezetek és pontok




TV

A IPTV és muiholdas (SAT) televizi6 halézaton nyujtott
Szuper Csaladi HD, Szuper Csaladi HD 201809, Szuper
Csaladi HD 201909 és az IPTV halézaton nyujtott Szuper
Csaladi Mozi és Szuper Csaladi Mozi 201909
dijcsomagokban, tovabba a Nagyvilag és Filmvilag
csomagokban a Food Network csatorna helyett a History 2
csatorna, a Megamax csatorna helyett a Dikh TV csatorna
kerll elosztasra, valamint elérhetévé valnak a Comedy
Central HD és EPIC Drama HD csatornak.

A Szuper Csaladi Mozi és Szuper Csaladi Mozi 201909
dijcsomagokban elérhetévé valnak a Nicktoons HD és a
Moziverzum HD csatornak.

Lakossagi ASZF
2/dfuggelék1.1.,1.3, 1.5, 2.3,
4.1.,4.2.6s4.4. pontok

TV

Az IPTV haldzaton nydjtott valamennyi dijcsomagban -
amennyiben korabban a dijcsomag nem tartalmazta - és a
muholdas (SAT) televizio haldzaton nyujtott Kdzszolgalati
csomagban elérhetévé valnak az M1 HD, M2 HD, M4 Sport
HD, M5 HD, Duna TV HD és Duna World HD csatornak.

Lakossagi ASZF
2/dfliggelék 1.1.és4.1. pontok

Az eléfizetéinket a 2019. novemberi szamlaban, illetve SMS (izenet formdjaban, tovabba a 2019. november 29.
napjan kozzétett sajtokdzleményben értesitettlik (kivéve az ligyfélszolgalati dijak csdkkentését, melyrdl az el6fizetdk
a hatalybalépést megelézéen kdzzétett sajtokdzleményb bl értesiilhetnek).

A Lakossagi ASZF 2020. januar 1-jét6l és 2020. januar 7-t6l hatalyos azon uj valtozasai, melyekrdl az
el6fizet6ket a hatalybalépést megel6zéen értesitettiik:

A maddositassal érintett

SWmEL M6 dosités lényegének rovid leirsa
szolgéltatas -

Vezetékes
telefon, vezetékes
internet, TV

Dijmentessé valnak a kdvetkezd  Ugyfélszolgalat
tevékenységek eseménydijai:

- Mobil havidijas szolgaltatasok igénybevétele
esetén fizetendd eseménydijak: hangazonositas
egyszeri dija, SMS csomagok mddositasa, vasarlas
szdmla potlasa, nyomtatott ASZF kiadasa,
szerz8dés potlasa, valasztott (személyi) hivoszam,
dijcsomag moddositasa, fennalld  dijtartozas
lekérdezése, kdveteléskezelési dij

- Domino szolgaltatasok igénybevétele esetén
fizetendé  eseménydijak: SMS  csomagok
modositasa, dijcsomag moddositasa, vasarlasi
szamla potlasa, szerz6dés podtlasa, nyomtatott
ASZF kiadéasa

- Vezetékes telefon szolgaltatasok igénybevétele
esetén fizetendd eseménydijak: egyéni eléfizets
esetén mobil eléfizetdi szam felvétele, nyomtatott
ASZF kiadasa, koveteléskezelési dij, hangminta
rogzitése

dokumentumok, fejezetek és pontok

Lakossagi ASZF

5/ahavidijas - értékesithetd -
melléklet5.2. pont

5/aDomino - értékesithetd -
melléklet5. pont

5/b vezetékes telefon - értékesithetd
- melléklet3.3.1. pont

5/c vezetékes internet -
értekesithetd - melléklet 7. pont
5/d tv - értékesithet6 - melléklet 5.
pont




Vezetékes internet és TV szolgaltatasok igénybevétele
esetén fizetendd eseménydijak: nyomtatott ASZF kiadéasa,
koveteléskezelési dij, hangminta rdgzitése

Mobil internet

Az EU roaming szabalyozas értelmében a nagykereskedelmi
elszamolé  ar  valtozasaval Osszefliggésben  a
leforgalmazhaté adatmennyiséget tartalmazé Domino Napi
1GB 700 MBhelyett 1 GB, FlottaNet20 GB 10GBhelyett 13
GB, alezart Net Korlatlan 2017 12 GBhelyett 15 GB, a lezart
Net 15 GB 2017 9 GB helyett 11 GB, a lezart Korlatlan Net
2017 15 GB helyett 17 GB,alezart Net&Roll M és Tarskartya
Net&Roll M 8,5 GB helyett 11 GB és a lezart Net&Roll L és
Tarskartya Net&Roll L 11 GB helyett 14 GB EU roaming
helyzetben felhasznalhatd adatmennyiséget tartalmaz.

A Travel&Surf EU L dijcsomag dijabruttd 1 480 Ft-rol brutd
1 175 Ftra, valamint arfolyamvaltozas miatt az
adatforgalmazas esetén alkalmazott EU roaming tobbletdi
mértéke és a World GPRS Limit adatforgalmi dija a
méltanyos hasznalatot kovetéen bruttd 1,4458 Ft/Mbyte
6sszegrél bruttd 1,1484 Ft/Mbyte 6sszegre csdkken.

Lakossagi ASZF

5/aDomino - értékesithetd -
melléklet2.2.2.1.,7.1.,7.3.1. és
7.3.2. pontok

5/ahavidijas - értékesithetd -
melléklet2.2.2.,7.,7.2.1.1.és7.2.2.
pontok

5/ahavidijas - lezart - melléklet
1.2.1.és1.2.2. pontok

Az el6fizetbinket a fenti valtozasokrol a 2019. december 30. napjan megjelend sajtokdzleményben értesitettiik.

ALakossagi ASZF 9. sz., akciokat tartalmazé mellékletét érint6 2020. januar 1-jétSl hatalyos modositasai:

Erintett

Médositas Iényegének révid leirasa

A mddositassal érintett

szolgaltatas

Mobil internet

2019. januar 1-jét6l tovabba az Extra Net Korlatlan 24
promécié 1,5 GB helyett 3 GB, a Domino Korlatlan Net 3
naprapromacio 2 GB helyett 3 GB, a Domino Korlatlan Net
30 napra 15 GB helyett 20 GB EU roaming helyzetben
felhasznalhatd adatmennyiséget tartalmaz.

dokumentumok, fejezetek és pontok

9. sz. melléklet

Vezetékes
telefon, vezetékes
internet, TV

Torlésre keriilnek az Ugyfélszolgélati tevékenységek
dijmentessé valasa és az HBO GO opcié Magenta 1
kedvezmény promaciok.

9. sz. melléklet




