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1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGIHATTERE

Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kllondsen azalabbi jogszabalyokban rogztett rendelkezések az iranyaddak:
Info. tv.: az informacids dnrendelkezésijogrdl és azinformacidszabadsagrol 2011, évi CXIl.torvény.

Akr.:4/2012. (1.24.)NMHH rendeleta nyilvanoselektronikus hirkézlési szolgaltatashozkapcsol6dd adatvédelmiés titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilénleges feltételeire, a haldzatok és a szolgdltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokral.

Eht.: 2003. éviC.térvény azelektronikus hirkdzlésrél.
Eszr.. 2/2015 (11.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el 6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl.

Eker. tv.:az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdlszolo 2001. évi CVII. torvény

Gdpr.. Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramléasardl, valaminta 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (Gdpr.) sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 szamu Rendeletére (2016. 4prilis27.)

Grtv.:a gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlétairdl sz6162008. évi XLV, torvény
Szamviteli tv.: a szamvitelrdl sz6ld 2000. éviC. torvény.

A kutatas és a kbzvetlen (zetszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szdld 1995. évi CXIX. tdrvény.

2. A SZEMELYES ADATOKKAL KAPCSOLATOS FOGALMAK ES ERTELMEZESUK

Adatkezelés: a személyes adatokonvagy adatallomanyokonautomatizalt vagy nem automatizalt moédonvégzett barmely mivelet
vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kdzés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon térténdé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (Gdpr. 4.cikk 2.)

Adatfeldolgozd: aza természetes vagyjogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokségvagy barmelyegyéb szerv, amely az Szolgaltatd
nevében személyes adatokat kezel, (Gdpr. 4. cikk 8.)

Adatkezel6 vagy Szolgaltatd: az a természetes vagyjogi személy, kdzhatalmiszerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkézeit Onalléanvagy masokkal egylitt meghatarozza; haaz adatkezelés céljait és
eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kiilonds
szempontokat azunidsvagy a tagallamijog is meghatarozhatja; (Gdpr. 4. cikk 7.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amelya tovabbitott, tArolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzéaférést eredményezi; (Gdpr. 4.cikk 12.)

Alnevesités: A személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informaciok felhaszndlésa
nélkil tobbé marnemallapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkréttermészetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informaciotkilontaroliak, éstechnikai és szervezésiintézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nemlehet kapcsolni.
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Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kdzlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unidésvagy a tagallamijoggal 6sszhangbanférhemnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek ci mzetinek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Haztartas: azoknak az egylitt laké személyeknek a korét kell érteni, akik kozds lakasban/ingatianbanvagy annak egy részében
laknak.

Hozzajarulés: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét, megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatk ozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet Utjan jelz, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez

Kozvetlen (izletszerzés (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban 4ll6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztdk vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egylitt: tigyfelek) részére El6fizet6 (A kutatas és a kbzvetlen lizletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. tdrvény 2. § (4));

N AIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

P rofilalkotés: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyanformaja, amelynek sordna személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashozkapcsolddd jellemzok elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaliak; (Gdpr. 4. cikk 4.)

Személyes adat: azonosttott vagy azonosithatd természetes személyre (,El6fizetd”) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlisazonossagara vonatkozd egy vagytébb tényezé alapjanazonosithatd; (Gdpr. 4. cikk 1.)

3. SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
JOGCIME, CELJAESAZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szolgaltatasonként (technoldgianként) eltérhet a kezelt személyes adatok kore, az eltéréseket kiilon jeleztiik a tablazatban.
Amennyiben nincs kilon megjeldlve, hogy az adat melyik szolgaltatashoz tartozik, ugy minden szolgaltatas esetében
értelmezett.

A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezese

Természetes személy = a)Eszr. 11.8§.(1) a) Szamlazas, digk @ a) Szerz6dés
El6fizeté sziletési neve, beszedése, szerz6gs = megszinését kovetd 1 év
szllletési helye, és ideje, figyelemmel kisérése; (elévilés)+ 30 nap;

anyja neve, valamint cime

(lakohelye, tartézkodasi | b) Eht. 157.§(10); b) Hatosagi  b) Szerz6dés
helye) Eht. 159/A§ (1) a) adatszolgaltatas; megsziinését kovetd 1

év/eléviilés + 30 nap;
c¢)Szamvitelitv. 169. §.(2)
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A személyes adat
megnevezése

Természetes személy email
cime

Az El6fizetd sziletési helye
és ideje, az El6fizet6 anyp
neve

Korlatozottan
cselekvéképes természetes
személy esetén a tdrvényes
képvisel6 1-2. pont alati
adatai.

Cselekvdképességet kizérd
gondnoksag ala helyezett
nagykoru természetes
személy vagy a szerz6dés
megkdtésével  dsszefliggd
nyilatkozatok tekintetében

részlegesen korlatozott
eléfizetd esetén
gondnokanak neve,
lakohelye, tartozkodasi

helye, szlletési neve, anya
neve, szlletési helye és ideje

Az adatkezelés jogcime

d) Az El6fizet6
hozzajarulasa

e) Az El6fizets
hozzajarulasa

a)Eszr. 11.8.(1)

b) Eht. 157. § (10)

bekezdés, 159/A§(1)a)

c¢)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a)Eszr. 11.8.(1)

b) Eht. 157. § (10), 159A §
(1) a) pont

c¢)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a)Ptk. 2:22. §

b) Eht. 157. § (10), Eht.

159/A. §(1)a) pont,

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

Az adatkezelés célja

c) Szamvitelitorvény szerinti

bizonylat  kiallitasa és
megorzése.

d) Tudakozéi és
telefonkdnyvi megjelentetés
az El 6fizetd
rendelkezésének
megfelelben;

e) Kapcsolattartas,
hozzajarulas esetén sajat és
harmadik fél részéretorténd
valamint profilalkotason
alapulé kozvetlen
lUzletszerzés, vagy
piackutatas.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kialltasa
és megorzése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzéoés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése.

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés id6tartama

c) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 8 év 30
nap.

d) Tudakozoéi megjelenés

esetén az El6fizetd
visszavono nyilatkozata
esetén a tudakozod a

bejelentést koveté 8. nap
nem ad felvilagositast az
érintett adatokrol.

e) A
visszavonasat
évig/eléviilésig.

hozzajarulas
kovetd 5

a) Szerzédés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzbédés
megsziinését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megszinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megszlnését kdvetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszinését kdvetd 1 év
/elévilés+ 30 nap;

c) A szerzOdkés
megszlinését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzdés
megszinését kovetd 1 év
(eléviilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszinését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.
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A személyes adat
megnevezése

Az El6fizetd szamlazasi cime
(ha eltér a lakhelytdl) és
bankszamlaszama

Az El6fizetéi hozzaférési
pont létesitési cime (ha eltér
a lakhelytdl/tartdzkodasi
helytdl)

Kapcsolattartd személy neve
éstelefonszama

Nem természetes személy
Eléfizetd esetén az
alkalmazott (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
Eléfizetd az alkalmazottftag
altal hasznalt helyiségbe
kéri)

Az elszamolasi id8szakban
elszamolhatd 6sszes egység
szama

a) A diffizetéssel és a
dijtartozassal  6sszefliggd
adatok

Az adatkezelés jogcime

a)Eszr. 11.8.(1)

b) Eht. 157. § (10), Eht.
159/A.§(1)a),
c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a) Szolgaltatd jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1))

b) Eht. 157. § (10) , Eht.
159/A. § (1))
Eszr. 11.§(1)

Eszr.11.8.(1)

a)Eht, 157.§(2)d)

b) Eht. 157. § (10)

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

aa)Eht. 157.§(2)h)

ab) Eht.
bekezdés

157. § (10)

Az adatkezelés célja

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kialltasa
és megorzése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz&oés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

Az El6fizetéi szerzbédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld

egylttmikodés, illetve az
El6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése.

Az El6fizetéi szerzédés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egylttmikodeés, illetve az
Eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése.

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat kialltasa
és megorzése.

aa) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzboés

figyelemmel kisérése;

ab) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

Nagy 6sszegl tartozasok
felhalmozésanak

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés id6tartama

a) Szerzédés
megszlnését kdvetd a) 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszlnését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerz6dés

megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés
megsz(inését kdveté 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszlnését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap.

Az Elbfizetdi szerzédés
megszlnését kdvetben az
adat kezelésével
Osszefliggésben a
szerzddésbdl eredd
kovetelés eléviléséig,
kovetd 1 évig.
Az  El6fizetoi
megsz(inését
évig/eléviilésig.

szerzédés
kovetd 1

a) Szerzbdés megsziinését
kovet6 1 év (eléviilés) + 30
nap;

b) az érintett kovetelés
eléviléséig + 30 nap;

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

aa) Szerzédés
megsz(inését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

ab) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap;

A kovetelés esedékessé
valasatol szamitott 5 év
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A személyes adat

megnevezése
b) A bruttd 20.000,- Ft-ot
meghaladd Osszeq(

tartozasravonatkozd adatok

Az dllomas szama vagy
egyéb azonositdja (mobil
szolgaltatas esetében IMH,
IMSl is)

Az szolgaltatas
igénybevételének idéponta
és id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,
dijazast befolyasold egyéb
jellemz6i

Mobil szolgaltatas esetében
a szolgaltatast nyUijtd haldzat
éscellais.

Tartozas hatrahagyasa
esetén az Eléfizetdi
szerz6dés felmondasanak
azeseményei

Az El6fizetd és felhasznaldk
részérél igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus
hirkozlési  szolgaltatasra,
kiléndsen annak
szamlazasdra  vonatkozd
adatok

Az Eléfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez

jogellenesen alkalmazott -
igy kildndsen a tulajdonosa
altal letiltott - El&fizetdi
végberendezések

hasznéalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a

Az adatkezelés jogcime

Gdpr. 6. cikk (1)f)
a)Eht. 157.§(2)b)

b) Eht. 159/A. § (1) b), 157.
§(10)

a)Eht. 157.§(2)) ésg)

b) Eht. 157. § (10) és Eht.
159/A § (1) d) pont

c)Szamvitelitv. 169. §.(2)

a) Ent. 157.§ (2)1)
b) Eht. 157. §(10)

c¢) Szolgaltaté jogos érdeke
(Gdpr. 6. cikk (1)

Eht. 157.§(2)))
Eht. 157.§(10)
Szamviteli tv. 169. §. (2)

a)Eht. 157.§ (2)k)

b) Eht. 157. §(10)

Az adatkezelés célja

elkeriilése, fizet6képesség
vizsgalat lefolytathatdsaga,
a Szolgaltatd  jogos
érdekeinek a védelme

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzboés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamvitelitorvény szerinti
bizonylat  kialltasa  és
megdérzése (kivéve mobil
szolgaltatds esetében a
szolgaltatast nyujtéd halézat
éscella).

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerzboés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

c) fizetbképesség  és
koveteléskezelés
hatékonyabbatétele

a) Szamlazas, dijak
beszedése, szerz&oés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas;

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiéllitasa
és megdrzése.

a) Szamlazés, dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése;

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas.

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés id6tartama

a) Szerzdés
megszinését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap.

b) Szerzédés
megszinését kovetd 1 év +
30 nap.

a) Szerzédés

megsz(inését koveté 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Szerzédés
megszlnését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap;

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerz6dés
megsz(inését kovetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) az érintett
kovetelés elévilésig + 30
nap.

c) A szerz6dés

megsziinését kdvetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzdés
megsz(inését koveté 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Az érintett
kovetelés eléviléséig + 30
nap;

c) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

a) Szerzédés

megszinését kdvetd 1 év
(elévilés)+ 30 nap;

b) Az érintett

kovetelés eléviléséig + 30
nap.
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A személyes adat

megnevezése
Szolgaltatd  elektronikus
hirkozlé halézataban

keletkezdadatok.

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja

EGYUTT. VELED

Az adatkezelés id6tartama

A fent emlitett El6fizetSi és = Gdpr. 6. cikk (1)f) Uzleti ajanlatok = Az Ugyfél hozzajarulasanak
szamlazasiadatok (Eht. 157. kidolgozasa, elemzési = a visszavonasaig, vagy a
§(2) bekezdés) valamint piackutatasi = szerzédés megsz(inéséig +

tevékenység ellatasa = 8 nap.

elektronikus cimtar

|étrehozatala és

mUkodtetése.
A Kozds adatallomany a) Eht. 158.§ Az elektronikus hirkdzési A kozds adatallomanyba
keretében jogszabalyban b) Eszr.11.§.(1) Szolgaltatok a diffizetési, | kerllést kivaltd eseményt

el6irt adatok illetleg a szerzédésbdl = kdvetd 1 év, vagy eléviiés.

eredd egyéb  Amint megszlinnek az
Az El6fizetd sziletési neve, kotelezettségek adatok jogszer(
szlletési ideje, helye, anya kijatszasanak megeldzése, kezelésének vagy

neve, lakohelye/tartdzkodasi illetve a 118. § (4) 4atadasanak feltételei, a

helye/székhelye, bekezdésében Szolgaltatd koteles

cégjegyzékszama/mas meghatarozott  feltételek = haladéktalanul intézkedni

nyilvantartasi szama fennalldsa  esetén  a | az Eléfizetd adatainak a

szerzddéskotés k6z06s adatbazisbol tortend
megtagadasa torlése irant, és értesitést

kildeni a korabban
értesitett Szolgaltatdknak és
az érintett Eléfizetének a
torlés tényérél.

Vezetékes 277/2003. (XIl. 24.) Korm. | A kozvetitvalasztas | Egyszeri adattovabbitas.

telefonszolgaltatas esetén a = rendelet 10. § (5) bekezdés | biztositasa.

hivast kezdeményez6

El6fizetd El6fizetdi szama, a

hivott Eléfizetd El6fizetdi

szama, a hivas kezdetének

ideje, a tartasidd, az El6fizetd

neve, az El6fizetd cime,

székhelye, a szamlazasinév,

a szamlazasi cim

Vezetékes és mobil | 2/2012 NMHH rendelet 5§ = Amennyiben a | Egyszeri azonositas.

telefonszolgaltatas esetén a

szamhordozasi eljarasban a

szamhordozast kérd Magyar Telekom Nyrt. az
természetes személy atvevd  Szolgdltats, a
azonositasahoz szlikséges, szamhordozast kér6
az alabbi  okiratokban, természetes személy
okmanyokban foglalt azonositasa.

adatokat:

a) magyar allampolgar:

személyazonositd

igazolvany, utlevél vagy

vezetdi engedélyés lakcimet
igazold hatésdgi igazolvany,
b) nem magyar allampolgar:
utlevél és lakcimet igazold
tartozkodasi engedély, vagy
mas hatdsagi igazolvany,
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III N EGYUTT. VELED

A személyes adat Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja Az adatkezelés id6tartama
megnevezése

valamint az  Eléfizetd
doéntése és hozzajarulasa
alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedeély,
amely alapjan az atadd
szolgaltatd az El6fizetdi
szerz6dés  megkdtésekor
azonositotta.

Telefon szolgaltatas egyéni | Eszr. 31. §. (3) alapjan az = Tudakozdi és telefonkdnwi = Tudakozdi megijelenés
Eléfizetéje esetén neve, = Eléfizet6/hasznald megijelentetés az El6fizetd = esetén az El&fizetd
lakcime (székhelye) és ' hozzajarulasa rendelkezésének visszavond  nyilatkozata
el6fizetdi hivdszama, igény megfeleléen (az e-mail cim = esetén a tudakozd a
esetén az el6fizet6i és web cim csak a | bejelentést kdvetd 8. nap
hivédszamhoz tartozd tudakozdban). nem ad felvilagositast az
végberendezés érintett adatokrol.
felhasznalasi modija

(telefon/fax).

az El6fizetd iskolai

végzettsége,

szakképesitése,

foglalkozasa stb.

Barmely El6fizetd sajat

hasznalataban [évo

mobilhivészama, e-mall

cime, webcime

Vezetékes  és mobil | Eht. 157. § (2) bekezdése)  a)  Szamlazas, digk = a)Az adott szamlakévetelés

telefonszolgaltatas esetén a = pont beszedése, szerz6dés | elévilése+ 30 nap.

hivé és hivott El6fizetdi figyelemmel kisérése,

szamok
b) Eht. 159/A. § (1) | b)Hatdésagiadatszolgdltatds = b) Szerzédés megsz(ingsét
bekezdés d) pont, 157. § kovetd 1 év/elévilés + 30
(10 nap.

Vezetékes és mobil = Eht. 159/A. § (1) bekezdés = Hatdsagi adatszolgaltatas Az adat keletkezésétdl

telefonszolgaltatds esetén = e)pont szamitott 1 év+ 30 nap.

Hivasatiranyitas és

hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevd
koztes  El6fizetéi  vagy
felhasznald szamok

Afenti tablazatban szereplé adatokat a Szolgéltatd a Gdpr 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan profilalkotasra,
illetve Héztartasiilletve El&fizetd képzésre is legfeljebb azaltaldnos (Ptk.) eléviilési idén belll felhaszndlja(lasd 9. pont).

Az adatkezelési hataridd lejartat kévetd 30 napos id6tartam a lejart adatkezelési hataridejli adatok anonimizaldsara/toriésére
vonatkozik.

A hiiség (lojalitas) program keretében a Szolgaltatd a forgalmazasi aktivitassal és fizetési készséggel kapc solatos adatokat a
hliségprogram nyilvanosan elérhetd szabdlyzatadbanfoglalt célbdl ésaz ott rogztett idétartamig kezeli.

Az El6fizetd hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetdleg visszavonasaraa Torzsrész 11. pontja, illetve a 7. melléklet 10.
pontja ad iranymutatast.
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III N EGYUTT. VELED

4,  AZ ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK ATADASA

Az Eléfizetd személyes adatai azalabbi hivatkozott jogszabadlyi felhatalmazasok illetve azel6fizeté hozzéjarulasa alapjan a Gdpr.

13. cikk (1) e) pontjanak megfelel6en atadhatdak a cimzettek alabbi kategdridinak:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasaalapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
Ugyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) barmely orszégos tudakozd Szolgdltatdknak - az Eléfizetd hozzajarulasatol fliggden - az Eléfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kdzolt részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informacidk csak az
egyetemes tudakozo szolgaltatdshozhasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));

c) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld valamint jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. §(9) b));

d) azadatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, igyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ell tasanak biztositasa céliabol kérelemre (Eht. 157. § (10));

e) abirdsagi végrehajtasrolszold torvényeldirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157.§(9) ¢));

f)  ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasét megadni, az érintett vagy mas személy 1étfontossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét, vagy javait fenyegetd veszEly elharitasa, vagy megelézése
érdekében azadatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére
(Eht. 157.§(9)d), ésa Gdpr. 49. cikk (1)f);

g) apénzigyi kdzvetitdrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes
kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, a nettd ,short” pozicidra vonatkozd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” (gyletkotési korlatozasok (igyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8)
bekezdés szerint);

h) atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi LVII. torvény 11. §-dban, vagy 21. §&
aban, illetve az Eurdpai Unié miikddésérél szolo szerzédés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvény
melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. §
(8a) bekezdésében foglaltak szerint;

i) afogyasztovédelmihatdsagnak az Eht. 157. §(9) e) bekezdése szerint;

) aszabalysértésihatdsagok szamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele esetén a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivd telefonszam vonatkozasaban az Eléfizetd csaladi neve és utdneve, szlletési helye és ideje, anyja
szlletési csaladiés utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nemtermészetes szemgély El6fizet6 esetén annak cégneve,
székhelye, telephelye, képvisel iének csaladi neve és utdneve) azEht. 157. § (11) bekezdése szerint;

k) azEl&fizetd el 6zetes beleegyezésével kovéleménykutatas célidbdl kdzvélemény kutatd cégeknek (Eht 162, (1) bekezdés),

[) az Eht. 158. §-a szerint kozos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkdzlési Szolgéltatéknak
(részleteka 9. pont alatt).

m) 2003. évi C. térvény 146. §-a alapjan - 6sszhangban a Nemzeti Média és Hirkdzési Hatdsag 2015. november 16-4n kelt
hatarozataval - a tudakozdi adatbézis dtadasa mas tudakozdszolgaltatoknak (Kapitol Société Anonyme elnevezés(i belga
cégonline tudakozdszolgaltatasa szamara (Infobel).

Szolgaltatd a Gdpr. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtdsahoz igénybe vett megbizottainak, alvallalkozdinak az
adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatisa mellett - kizardlag a szolgaltatas nydjtasahoz
szlikséges adatokat - adatfeldolgozas céliabdl atadni.

5.  BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU ADATMEGORZES
KOTELEZETTSEG

A Szolgaltatd- az adatkérésre kiilontdrvény szerint jogosultnyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat torvénybenmeghatarozott feladatai ell atasanak biztositasa céliabol, a kérelmikre térténé adatszolgaltatas érdekében
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III N EGYUTT. VELED

- meg6rzi az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas El6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirk0zési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben aSzolgaltatd ltal eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kototttelefon-, vagy mobil radidtelefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, intemetes telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombindacioja esetén az Eléfizetd szlletési neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, vagy
székhelye, szamléazasi cime, szamlaszama, Eléfizetd anyja sziiletési neve, El6fizetd sziiletési helye és ideje, illetve a
korlatozottan cselekvképes Eléfizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti Eléfizetd esetén cégjegyzékszam és
pénzforgalmiszamlaszama, az El6fizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei;

b) helyhez kotétttelefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, intemet hozzéférési szolgaltatés, intemetes telefon-, intemetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eléfizetdi, felhaszndl i végberendezés, vagy El6fizetdi
hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz szilkséges - az El6fizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltaté altal egyéb maédon az Eléfizetéhdz, felhasznalohoz rendelt - allandd miszaki-
technikaiazonositok;

c) helyhez kétott telefonszolgaltatas, helyhez kététt intemet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az
Eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kététttelefon- vagy mobil radidtelefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, intemetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikdacioban részt vevd Eléfizetdk, felhasznaldk
hivoszamai, egyedi miszakitechnikai azonositdi, felhaszndléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkézési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard idépontja;

e) helyhez kotott telefon, vagy mobil radidtelefon szolgéltatés, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes El6fizetdi vagy felhasznaloi hivészamok;

f)  mobil radidtelefon szolgdltatds esetén a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt, a kommunikacidban részt vevo felek
készlilékazonositdja (IMEI), valamint mobilel6fizetéi azonositdja (IMSI);

g) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgdltatast nyUjtd haldzat- és cellaazonositdja a kdzlés megkezdésekor, valamint
az adott szolgaltatas nyujtasanak idépontjdban az adott cellaazonositdhoz tartozé cella tényleges foldrajzi helyének
meghatarozasét lehetévé tevd adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, intemetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinécidja eseténaz
elektronikus hirkdzlési szolgdltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma,
kezdd és zard idépontja, azigénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal i azonositd, hivoszam;

El6fizetdk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkdzési Szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kdvetéséhez szikségesadatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. §(1)).

k) el6re fizetett anonimhivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsd igénybevételének datuma és
idépontja, valamint a cellaazonositd, amelyrél azaktivalas megtortént.

A Szolgaltaté afenti adatszolgaltatasi kételezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontja szerinti adatokat az Eléfizeti szerzédkés
megszlinését kdvetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kvetd egy évig 6rzimeg.

A jelen pont szerinti meg6rzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek
megdrzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A.§(3))
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6. A SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO ALTALANOS SZOLGALTATOI
ADATKEZELESIKOTELEZETTSEGEK

6.1.  Alapelvek

A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni (,jogszeriség,
tisztességes eljaras ésatlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerti célbol torténjen, és azokat ne kezeligk ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztethetd modon; nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre k ell korlatozddniuk
(,adattakarékossag’);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszert intézkedést meg kell tenni annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék
(,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositaséat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszilehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertihet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekd archivalas céljabd,
tudomanyos és torténelmikutatasi célbdlvagy statisztikai célbol kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelésétoly médon kellvégezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval bi ztositva legyen
a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenivédelmet is ideértve (,integritas és bizalmasjelleg”).

A Szolgaltatd valamennyi altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a szlikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolni tudja (,elszamoltathatdsag”). (Gdrp.
5. cikk)

A Szolgéaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatéarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlézasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve Eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatot (Eht. 154 §(1)).

A Szolgaltatd a dijak szamlazésa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlézashoz sziikséges és elégséges, igy kilondsen a szolgaltatas
igénybevételénekidépontjara, idétartamara éshelyére vonatkozd adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltatda szolgdltatas nyujtasa célidbdl kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tul azonszemélyes adatot, amely
a szolgaltatas nyujtasdhoz miszakilag elengedhetetientil szikséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkzoket, hogy biztositanitudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkorkerdlion
sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlen
sziikséges (Enht. 154 §(4)).

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomésszerzését kdvetéen haladéktalanul torli, ha a
Szolgaltatonal valamely, el6zé pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertilt sor (Eht. 154 § (5)).
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Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nydjtasa nem tehet6 fliggdvé az igénybevevének valamely, fentiekben nememiitett célbd|
torténd adatkezeléshezvald hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).

6.2. Az izleti titok védelme

Szolgaltatd, El6fizets vallaliak, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6déssel annak teliesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informécidt, mint Gzletititkot szigortian bizalmasankezelnek.
Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzs
személyek szamaranemkonnyen hozzaférhetdolyan #ny, tdiékoztatas, egyéb adat és azazokbdl készlilt dsszedllitas, amelynek
illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos
pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdérzésével kapcsolatban a vele
jogszer(en rendelkez6jogosultat felréhatésag nem terheli.
Az igy megszerzett informéaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozd kifejezett és eldzetes irdsbeli
engedélye alapjan teheti barmilyen médonhozzaférhetvé.
A Szolgaltaté titoktartasi kdtelezettsége szempontjabol nem mindsil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche TelekomAG
(DTAG).
A Magyar Telekomtagvallalataitekintetében:

e T-Systems Magyarorszag Zrt.

e Afentitarsasag altalanos jogutdda
A szerz6désszeg6 fél a titoktartasi kotelezettség megsértése eseténa jogosult felmeriilt igazolt teljes karat kételes megtériteni.

7.  ADATBIZTONSAG

A Szolgéltatd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalésitis koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkdre,
korilményei és céljai, valamint atermészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlsé gl és stlyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezésiintézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat
b) aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;
c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzéférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell§ id8ben vissza lehet dllitani;
d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast. (Gdpr. 32.cikk (1))

A Szolgaltatda biztonsag megfelel § szintjiének meghatarozasakor kifejezettenfigyelembe veszi azadatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek. (Gdpr. 32.cikk (2))

A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositaséra, hogy az adatkezelé vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaré, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél vald eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi 8ket. (Gdpr. 32. cikk (4))

Szolgaltatd véllalia, hogy az egyes, személyes adatokat kezeld informatikai rendszereinez csak a megfelel§ szint( hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza, és lzemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-{jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzéférés, aminek a terjedelmeigazodik az un. “need to know” elvhez, melynek Iényege, hogy kizérdlag olyan
terjedelm(i hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlenil sziikséges, és csak olyan személy
részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozdsa a munkakéri feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok
felhasznalasét Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel fellivizsgalia.

Az El6fizetd kotelesminden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok

igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az El6fizetd feleldsséggel
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tartozik minden olyan eseményért, tevékenységérnt, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval
valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszer(iteljesitését, igy biztonsagat szolgdlja, haa belépési jelszdt az
Eléfizetdk id6rol idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek tudomésérajutott, vagyjuthat, gy a
jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni.

A jelszd megvaltoztatasara — minden koltség nélkil - a www .telekom.hu weboldalon nyilik lehetéség. A Szolgaltatd a jelszd
valtoztatasat az Onkiszolgald fellleteken dijmentesen biztositja, egyéb esetekben (Telefonos tigyfélszolgdlaton kezeld
segitségével és személyes megjelenésesetén) dijkdteles.

7.1.  Internet szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A jelszé illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is eredményezheti.
Léteznek olyan virusok, amelyek nem térdinek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az El6fizetdi
jelszavakat. A legtobb virus e-mailhez csatolt ,programfile”ban jut el az El6fizetékhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt,
hogy minden olyan ,programfile”t a dokumentum megnyitasa nélkil toroljion az Eléfizetd, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl
érkezik. A Szolgaltatd avirusok kisz(irése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését javasolia az El&fizeték szamara.

A Szolgaltatd idérél idére kdzpontositatt virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltaté altal hasznalt virusirtd
program a virust tartalmazé levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okét jelzi a feladdnak.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat ésa személyes adatok biztonsagatfenyegetd technoldgiak
alkalmazésa sordn elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés
hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznélata, melyek minden, az internetrél érkezé, az Eléfizetd szamitdgépére
kUldott halozati adatot ellenériznek. Amennyiben azokat a felnaszndld nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadélyozza
ezen adatok bejutasat a szamitdgépre.

A Szolgaltatd kiilon dij fizetése ellenében azEl6fizet6 adatait, szamitdgépét védd, biztonsagos intemetezést lehetévé tevé egyéb
szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szamara, mely hatékony védelmet nydjt az Gigyfél szamitdgépére tdrténd kilsd
behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebbena www telekom.hu oldalon nyuijt tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Eléfizet6 altal ldtogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott kérokért.

7.2.  Televizié szolgaltatas esetén iranyadd specialis adatbiztonsagi szabalyok
7.2.1. Gyerekzar

A Gyerekzar (PIN kddos védelem) funkcidja segitségével az Eléfizetének lehetésége van egy négyjegyl PIN kod segitségével
bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kddot az Eléfizetd adhatia
meg a TV megfeleld menlpontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kdéd segitségével védetté
tehetéek bizonyos csatomak, de az Eléfizetének lehetésége van meghatarozott korhatar szerinti besorolast tartalmakat is
zarolni. Tovabbilehet6ség a kdd segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetés szolgaltatasok elérését is letiltani.

7.2.2. Szoftverfrissités

A Szolgaltatd a szolgéltatas mindségi javulasanak, illetve a szolgaltatassal elérhetd funkcidk bévitésének érdekében bizonyos
idékdzonkéntaz IPTV vevBegységen futd szoftvert a szolgaltatas részeként frissiti. A szoftverfrissités a vevéegység kikapcsolt
allapotaban — amennyibenaz adott idépontban nincs futd alkalmazas — automatikusantorténik. Ha a szolgaltatas hasznalatoan
van, Ugy a rendszer felajanlja az Eléfizetének, hogy a szoftver frissitése csak egy késébbi idépontban tdrténjen meg. A
szoftverfrissitéssel kapcsolatban az El 6fizetétsemmilyenkotelezettség nem terheli.

7.3.  Mobil szolgaltatas esetén iranyadd specidlis adatbiztonsagi szabalyok
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A Szolgaltato altal izemeltetett digitalis mobil radidtelefon haldzat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban eléirt
biztonsagi kdvetelményeknek.

A mobil radidtelefon haldzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkositasat szabvanyos digitalisalgoritmusok végzik,
amelyek biztosttjak, hogy azEléfizetdi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza (Eht. 155. §(2)).

A szolgéltatasok igénybevételéhez a Szolgaltaté biztonsagi kddokkal (PIN, PUK) védett Eléfizet6i (SIM) Kartyét bocsét az
El&fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltaté felhivia az El 6fizetd figyelmét arra, hogy az El&fizetdi (SIM) Kartyahoz mellékelt gyari védelmi kddokat (PINT, PIN2)
valtoztassameg sajat egyedikddokra.

A Szolgaltato felhivia az El éfizet6 figyelmét tovabba arra, hogy a védelmi kddok El éfizet6 altali esetleges kiiktatasaa szol galtatas
biztonsagat veszélyezteti. A védelmikddok kiiktatasabdl eredd barmilyen felelésség az Eléfizetét terheli.

Az El6fizeté kételezi magat, hogy a szolgaltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban: Informacid) kizarélag sajt
céljara hasznéljafel, azokat nem jogosult semingyenesen, sem ellenszolgaltatasfejé ben harmadik fél részére sem részben, sem
egészében tovabb adni, illetve kbzzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kildn titkos azonositd
hasznalatahoz kotétt - titkos azonositéjat mas személynek nem bocsatja rendelkezésére, mely kdtelezettsége az Eléfizetdi
Szerz6dése megsziinését kdvetdenis fenndll. Az Eléfizetd elismeri az informacié eredeti tulajdonosanak az informacidra
vonatkozé tulajdonjogat és jogvédelmét. Az Eléfizetd garantalia, hogy mas személyek az El6fizetdi (SIM) Kartyan kereszl
jogosulatlanul nem férhetnek hozza azInforméciohoz

Az informéacidsszolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, melynek soran a Szolgaltatd harmadik személyek altal
biztositott informécié (pl.: idéjaras, kozlekedési hirek, tézsde informéciok, stb.) kozvetitését végzi. A Szolgéltatd az Eléfizetdi
Szerz6désbe foglalt kételezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal kételes eljarni az informécids
szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa, az informacio pontossaga, helyessége és teliessége érdekében, azonban ezeket
nem szavatolja, azokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd nem feleltovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezettsem kdzvetlen, sem kozvetett karért, igya ténylegeskarért és
elmaradt haszonért éskoltségekért sem azEléfizeté, semmas személyek tekintetében:
= azinformacio atvétele miatt bekdvetkezd karokért,
= azinformaciok 6sszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassatétele vagy tovabbitasa soran
eléforduld esetleges hibakért.

Az El&fizetd a Torzsszoveg 6.4.3. pontjdban meghatarozottak szerint azonositja magat.

Elére fizetett (Domino) szolgaltatas esetén az El6fizet6 az eldfizetésével Osszefliggd azonositashoz sziikséges barmilyen jelszét
csak az Eléfizet6i szerz6dés megkdtését kovetden hozhat [étre.

Elére fizetett mobil szolgaltatasok kivételével a mobil szolgdltatas esetén szerz8dés szintlijelszd mellett az ligyfélnek lehetdsége
van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszamla szint( Eléfizetdi jelszé megadasara. A folydszamla szintli jelszé ismer6je az adott
folydszamlan talalhato 6sszes szerz6dés (eléfizetés) felett rendelkezhet az Internetes Gigyfélszolgalaton, a telefonos- és a
személyes (igyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szint(i jelszd csak személyesen, az azonositasra szolgalé dokumentumok
bemutatasat kévetéen modosithato.

DOMINO szolgéltatasesetén aSzolgaltatd egyesszolgaltatasok igénybevételét illetve mddositasat jelszé hasznalatahoz kéthet.
Az Eléfizetének a DOMINO IVR ko zpont felhivasaval lehetdsége van 5 szamjegybdl &lld, numerikus jelszd vélasztaséra, amely a
jovében ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az El6fizeté Szolgdltatd altali azonositasraszolgal. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a jelszot elfelefti, akkor az ezzel kapcsolatos tigyintézésre csak személyesen keriilhet sor, az Eléfizetd, illetve a
Felhasznald egyértelm( azonositdsa utan. Ebben az esetben a Felhasznal6 az Eléfizetsi (SIM) Kértya, az El6fizetéi Szerzédés,
valamint a Szolgaltato altal az El6fizetdi Szerzédés megkdtésekor kiallitott szamla egyidejli bemutatasaval tudja kétséget
kizaroan igazolni felhaszndl & minéségét ésjogosultsagat.

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok korét illeté modositasra a Szolgaltatd szabdlyai szerint szdban,
elektronikus Uton, irdsban, vagy személyes megjelenés esetén kerllhet sor. A Szolgaltaté a modositasok végrehajtasét az
El6fizeti altal valasztott és/vagy Egyszer érvényes jelszd hasznélatdhoz kétheti. A Szolgaltatd ezen szabdlyairdl a telefonos
Ugyfélszolgdlata ésa Szolgdltatd intemetes honlapja Utjanad tajékoztatast.
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Az elektronikus Uton térténdé modositasok (pl. SMS, vagy USSD onkiszolgald Ugyfélszolgalatokon keresztil térténd
szolgaltatasaktivalas) esetén a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal,

A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizeté hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allandd
kijelzéséhez kizarélag az El6fizetd személyesen adott, elézetes irdsbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetéséget. Az El6fizetd
hivoszama a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan nem kerdl kijelzésre. DOMINO Eléfizet6, a hivészama kiielzésének kdzponti
bedllitasat aDOMINOkdzponton keresztlil megvéltoztathatja, vagy hivoszama kijelzéséta kdzponti beallitastdl fliggetiendl, sajat
elhatarozasaalapjan dinamikusan is szabalyozhatja késziilékén.

Az El6fizeté tudomasulveszi, hogy SMS, illetve MMS kiildésekor a kiildé El 6fizetd telefonszdma minden esetbenmegijelenik a
cimzett El6fizeté Készllékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas mUszakiberendezésen akiildott Gzenettel
egydtt.

A Szolgaltaté barmely informécids szolgdltatdsanak igénybevétele soran az Eléfizeték birtokédba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazésatilos. llyen irdnyd tevékenység az Eléfizet6i Szerz6dés azonnali hatallyal torténé megsziintetését eredményezheti.

7.4.  Szolgéaltatd kotelezettsége az adatbiztonsagi kovetelmények megsértése esetén,
adatvédelmi incidensek kezelése

A személyesadatok megsértésének az észlelése esetén aSzolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkozési
Hatdsagnak (Hatdsag). A Szolgéltatd olyan nyilvantartast vezeta személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza
azilyen esetek [ényeges korlilményeit, hatasait, valamint a Szolgdltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas
csak az emlitett cél eléréséhezsziikséges informaciokat tartalmazza (Eht. 156 § (3) és (4)).

Az Eléfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval
dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy masegyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy azazokhoz valjogosulatlan hozzaférés (Eht. 156.§ (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hétranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas maganszemély személyes adatait, vagy
maganéletét, akkora Szolgaltatd errél az Eléfizetét, vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti (Eht. 156. §

(9)).

A Szolgaltatd a személyes adatok megsértését azészlelést kdvetden az Akr. 5. § (2)-(10) bekezdésében foglaltfeltételek szerint
elektronikus Uton a Hatdsagnak isbejelenteni.

Az értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlankésedelem nélkil, de legfeljebb 24
oran belil, olyan kommunikécids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztosttja az informéacié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikécids eszkdznek kell tekinteni
kllonosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges Gzenetben, valamint a Szol géltaté honlapjan kozzétett
tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténd tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd
El6fizetSinek 0,019%-andl kevesebb El6fizetst érint (Akr. 5. § (12)).

A személyes adatok megsértésérdl szol6 értesitést vilagosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informaciokattartalmazhat és mas targyu tajékoztatdssal nem kapcsolhaté dssze,
nem hasznalhato fel Uj, vagy kiegészt6 szolgaltatasok népszer(isitésére, vagy reklamozasara. (Akr.5. § (13))

Ha a Szolgaltatd nem tudja azonositania 24 éras hataridén belll azokat a felhasznaldkat, vagy méas magéanszemélyeket, akiket
a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén bellil
orszagos napilap utan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtétel étél fliggetleniil a Szolgaltaténak tovabbra
is minden ésszer( eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére
(Akr.5.§(14)).

Amennyiben a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastél bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valositia meg, amely nem all kdzvetien El6fizetéi
szerzédéses jogviszonyban az El6fizetével, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen vallalkozas a Szolgaltatotkdteles
haladéktalanul értesiteni. (Akr. 5. § (15))
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A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan érinti-e az Eléfizetd, felhasznald, vagy
mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét.

A mérlegelés soranfigyelembe kell vennikildndsen:

a) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmét, kiiléndsen akkor, ha azok pénziigyiinformécidkat,a Gdpr. 9. cikk
(1) szerinti klldnleges adatokat, helymeghatarozasi adatokat, internetes napléfajlokat, internetes bongészési
el6zményeket, elektronikus levelezési adatokat éstételeshivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett El6fizetére, felhasznaléra, vagy mas
maganszemélyre nézve, klildndsenakkor, ha a személyesadatok megsértése személyesadattal visszaéléshez, testi
épség sérelméhez, becsliletsértéshez, ragalmazashoz, vagya j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének koriiményeit, kiiléndsen akkor, ha aBlintetd Torvénykdnywrél szold 2012, évi C.
torvényben szabalyozott tiltott adatszerzés, vagy informécidsrendszer, vagy adatmegsértése, valamint az informéacios
rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa bilincselekmények gyanuja meril fel, vagy a Szolgéltatd
tudomaéssal birarrél, hogy az adatokat az adatkezelésre nemjogosultszemélyek kezelik (Akr. 5.§ (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltatd - a Hatosag elbzetes
engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az Eléfizetd, felhasznald vagy maganszemély értesitését, amelyet a Hatdsag mar
alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5.§ (19)).

Nem kell az érintett El6fizet6t, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha a Szolgaltatd a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetienné kell tennilik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szaméara
(Eht. 156. § (5) bekezdés, Akr. 5. §). Azadatok akkortekinthetéek értelmezhetetlennek, ha (Akr. 5/A. §):

a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok dekddoldsahoz hasznélt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznélt
kriptografiai kulcs Ugy kerllt generalasra, hogy az elérheté technoldgiai eszk6zokkel az ne legyen kiderithetd a
kriptografiai kulcshoz hozzaféminem jogosult szamara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, ugynevezett ,hash” flggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptogréfiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Uigy generaltak, hogy az
elérheté technoldgiai eszkdzokkel az ne legyen kiderithet6 a kriptogréfiai kulcshoz hozzaféminem jogosult széméra.

Az értesités tartalmazza:

a) aSzolgdltatd nevét;

b) abelsd adatvédelmifelelds vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetségét;
c) aszemélyesadatok megsértését okozd esemény 6sszefoglalasat;

d) aszemélyes adatok megsértésének becslilt idépontat;

e) ajogsértéssel érintett személyes jellegét éstartalmat

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezGtlen hatasait az El6fizetdkre,
felhasznaldkra, vagy mas maganszemélyekre;

g) aszemélyes adatok megsértésének korilményeit;

h) azokat az elérhetdségeket, ahol az El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltato altal alkalmazottintézkedéseket;

) alehetséges kedvezétlenhatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal javasolt intézkedéseket;

k) amennyiben az Eléfizetd, vagy mas magéanszemély értesitésekor a Szolgdltatd a személyes adatok megsértését a
Hatdsagnak marbejelentette, Ggy annak megtorténtérél szolotajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
korllményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartds minden olyan tényre és
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korllményre kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellenérizni képes, hogy a Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés
rendelkezéseinek megfelelte, vagy sem (Eht. 156. § (4)). A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének
[ényeges korllményeit, kiildndsen:
a) az esemény bekovetkeztének idépontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének
idépontjat;
b) az esemény dsszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és kdrilményeit, tovabba az
adatok megsértésénekfizikai helyétés az érintett adathordozdt is;
c) azérintett El6fizetdk, felhaszndl ok, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) azérintett személyes adatok jellegét és tartaimat;
e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az Eléfizetékre, felhasznaldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;
f)  aSzolgaltatoaltal a személyesadatok megsértésének lehetséges kedvezétien hatdsai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmaznitervezett miszaki és szervezeti intézkedéseket;
g) aHatdsagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizeték, vagy mas maganszemélyek értesitésének idé pontiara és
madjara vonatkozd informacidkat (Akr. 5. § (20)-(21)).

A Szolgaltatd azadatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkUl, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen nem jr
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 déran bellll,
mellékelnikellhozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

ANAIH-naktorténd bejelentésben legalabb:

a) ismertetnikell azadatvédelmiincidens jellegét, beleértve — halehetséges - az érintettek kategdriait éshozzavetdleges
szamat, valamint azincidenssel érintettadatok kategdridit és hozzavetéleges szamat;

b) kozolni kell azadatvédelmi tisztviseld vagy atovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét éselérhetéségeit,

c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbél eredd, val dszinlisithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleérive
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzd
intézkedéseket.

Ha és amennyiben nemlehetséges az informaciokat egyidejlileg kdzoéini, azok tovabbi indokolatlan késedelemnélkil késébb
részletekben is kozdlhetok.

A Szolgaltaté nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak
hatasait és az orvoslasaratett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmiincidens val észinlsithetéen magas kockdazattal jar az El &fizeték jogaira és szabadséagaira nézve, a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztata az El6fizetd az adatvédelmiincidensrdl.

Az El6fizetd részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmiincidens jellegét, és kozalni
kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbitajékoztatastnyuijtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségett;
b) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisithetd kdvetkezményeket;
c) ismertetni kell a Szolgaltatd altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleérve
adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Nem kell azEl6fizetéket a fentiek szerint tajékoztatni, ha akdvetkezd feltételek barmelyiketeljesl:

a) aSzolgaltatd megfeleld technikai és szervezésivédelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket azintézkedéseket az
adatvédelmiincidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazésa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzéférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) aSzolgaltatdaz adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbiintézkedésekettett, amelyek biztositjak, hogyaz érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakbanvaldszintsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett
informaciok utjan kell t4jékoztatni, vagy olyan hasonlointézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan
hatékony tajékoztatasat.
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Ha a Szolgaltatd még nem értesitette az érintett az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valészindsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatia,
hogy a fenti feltételek valamelyike alapjan nem kell az érintetteket tajékoztatni. (Gdpr. 33-34. cikk)

7.5. A halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A mUszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a
Szolgaltatonal a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé
biztonsagi szintet nyujtjak (Eht. 156. § (9), Akr.2. § (2)).

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozdsen - mliszaki és szervezési intézkedésekkel kételes gondoskoadni a
szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzési szolgaltatas nyljtasa soran kezelt Eléfizetdi személyes adatok
védelmérél (Enht. 156. § (1))

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetét a hal dzat egységességével és aszolgaltatds biztonsagét veszélyeztetd, a Szolgaltato altal
megtett mlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az Eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl (Eht. 156. § (10)).

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté, vagy veszélyeztetd eseménykdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezk, a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztata az
El&fizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetdintézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kildn dij nem kérhetd az Eléfizet6tdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjgének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11)).

A Szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkézl6 eszkdzoket
ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

az arrafeljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre dllas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlanséaga igazolhatd (adatintegritas);

ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adatbizalmassaga)

legyen (Akr.2. §(1)).

a)
b)
c)
d)

7.6.  Automatizalt dontéshozatal egyedi lgyekben, fizet6képességi vizsgalata, profilalkotas,
haztartas- és el6fizetoképzés

Szolgaltatd profilalkotas soran kizarélag a személyes adatok lnevesitett verzidjat hasznélja, azaz a személyes adatok oly mddon
kerllnekfelhasznalasra, amelynek kovetkeztében tovabbiinformacidk nélkiltobbé mar nemallapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

A profilalkotés jogalapja aGdpr. 6. cikk. (1) f) pont szerinti jogos érdek. A Szolgéltatd jogos érdeke a rendelkezésére all6 adatok
elemzési és szolgaltatas optimalizalasi cél felhasznalasa, versenyképes ajanlatok nyuijtasa, tartozasallomany csokkentése
illetve azEl&fizeték felé nyUjtottszolgéltatas problémamentes biztositasa és fejlesztése.

A profilalkotas soran azEl6fizet6 3. pont szerinti tablazatban szerepl6 adataiilletve a kdvetkezd adatai kerlilnek 6sszegy(ijtésre:
El&fizetdi és szerzédéses adatok, Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalak illetve applikacidk hasznalati adatai, szamlazasi
adatok, IPTV, TVGOnézettségiadatok, set top box kattintasi adatok, geolokacids adatok, technikai mérési adatok és készlilék
paraméterek, mobil bongészési metaadatok, hivasadatok intermet bdngészési metaadatok. A Szolgaltatd a profilalkotas
eredményét a kdvetkezd célokra haszndlja:

e azaggregalt adatokbdlanonim mddon kdvetkeztetések levonasa a szolgaltatasok felhasznalasaval kapcsolatoan,

e haldzat ésinfrastruktira fejlesztés ésa szolgaltatasok optimalizalasa

e technikaivédelmi intézkedések megtétele a késdbbi tulterhelések/meghibasodasok megel 6zésére

e fraudtevékenységmegel 6z8s
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III N EGYUTT. VELED

e adatvédelmiincidensek megelézése
o fizet6képesség és koveteléskezelés hatékonyabba tétele

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjenki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapulo dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jama vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az Eléfizetd jogosult arra, hogy asajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikortiltakozzon személyes adatainak az adatkezelé
jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezelda személyes adatokat nemkezelheti tovabb, kivéve, habizonyitja, hogy az adatkezelést olyankényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek azelbfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A Szolgaltatd jogos érdek alapjan fizetéképesség vizsgalata és a kdveteléskezelés hatékonyabba tétele céljabdl jogosult az
alnevesitést feloldani ésaz El6fizet6 adatait kezelni, az El6fizet6t a Szolgaltatd kovetelésének kezelése céliabol megkeresni.

Szolgaltatd jogosult afenti adatokat a Gdpr. 6. cikk (1) f) pontjaban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzésilletve El6fizetd
képzés (ugyanazon eléfizetd kiilonbodzé szolgaltatdsainak dsszekapcsoldsa) céljara felhaszndlni, az El6fizetével kdzos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében laké masik Eléfizetd adataival vagy ugyanazon Eléfizeté masik el &fizetdi
szerz6dés alapjan kezelt adataival 6sszekapcsalni.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjenki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.
Ez nem alkalmazandé abban az esetben, ha addntés:

a) azEl6fizetd és a Szolgaltato kozott szerz6dés megkdtése vagyteljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalata Szolgalatéra alkalmazandd olyan unidsvagy tagallamijog teszi lehetévé, amely az Eléfizetd jogainak

és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

c) azEl6fizetd kifejezett hozzajarulasan alapul.
Ha az automatizalt déntéshozatal a szerz6dés megkdtése vagy teliesitése érdekében szlikséges vagy az Eléfizetd kifejezett
hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az Eléfizetd jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Eléfizetének legalabb azt a jogat, hogy azadatkezeld részérél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nyujtson be.
Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kiilénleges kategéridin, kivéve, ha az Eléfizeté kifejezett
hozzajarulasat adtavagy az adatkezelés jogi igények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor abirésagok igazsagszolgéltatasi feladatkdrikben jamak el és az Eléfizetéjogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor. (Gdpr. 22. cikk)

Fizetéképesség vizsgalata és vagyonibiztositék

Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerz6dés megkotése eldtt és az Elbfizetdi szerz6dés hatdlya alatt barmikor (igy kilondsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszk0z vasarlasakor) jogosult az Igényl6 és az El6fizetd fizetGképességét vizsgalni. A
Szolgaltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igénylé és az Eléfizets a
vizsgalathoz szlikséges informacidkat igazolja.

Avizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgéltatd jogosult sajét szabad beldtasa szerintaz Eléfizetdi szerzédés megkGtését
megtagadni, vagy az El6fizetéi szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd Torzsrész 2.1.3.2.). liyen
esetben a Szolgaltatd az Igénylét vagy Eléfizetst elegendd, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak
eredménye, ezentulmenden tovabbi indokolasranemkateles.

Ha az Igénylé a Szerzédéskotést megel6z6 5 éven belll a Szolgaltatéval szemben barmikor bruttd 20.000,- Ft-ot meghalads,
lejart - akarkészllékvasarlasbolvagy bérletbdl eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgaltatd a fizetéképesség vizsgalata soran
e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd az Elfizetdi
szerz8dés megkotését megtagadhatia.
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8. A HIVASOK MEGFIGYELESE

A Szolgéltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatis
nyujtasahoz mdszakilag elengedhetetiendl szlikséges (Eht 155. § (3)).

A nyomozo hatdsagok és a renddrségrél szolé torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat
ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyitt: nyomozd hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi
szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazdalkodd hatdsagok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt
jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas médokon beavatkozhatnak (Eht. 155§ (5)).

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozd hatésag - kilon
torvényben foglaltak szerint, az El6fizetd irasbeli kérelmére - az El6fizetd hasznalatdban |évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés Utjan, vagy mas mddon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes adatait a
kérelemben foglalt idéhataronbel il megismerheti és régzitheti. (Eht 155. § (7))

Az elektronikus hirkdzlési halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirkdzlési rendszerek utjan tovabbitott kdzlés tartalmat
csak azerre tdrvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkdzzel a torvény altal szabaly ozott
esetekben és modon.

9. KOzZOSADATALLOMANY

A Szolgaltato adijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése céliabolilletve az Bt
118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndllasa esetén a szerzédéskotés megtagadasa céljabdl jogosult jelen
ASZF szerint jogszer(en kezelhetd adatok korébél az El6fizetd azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint az adatatadésnak
az indokardl szdld tajékoztatast masik Szolgaltatdnak atadni, vagy attdl atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - kézos
adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)).

A Szolgaltatd a 0 pontban meghatarozott célbdl csak azalabbi Eléfizetdi adatokat adhatja tovabb:

) azEl&fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasihelye, illetve székhelye

) azelbfizetd szamlazasicime, szlikség esetén szamlaszama,

) természetesszemély El6fizetd esetén azEl6fizetd (szliletési) neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje;

) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az

El6fizetd bankszamlaszama;

e) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizet6i szerzédés megkdtésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetéi szerz6désben a
torvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek;

(Eht. 158.§(2)), (Eszr. 11.§(1). a)).

o O T ®

A Szolgéltatdaz Elfizeté adatait abban az esetben adhatja at, illetve azadatok akkor kerilhetnek be a kdzos adatallomanyba,
ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az El6fizet6i szerz&dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
El6fizetd szamararészben, vagy egészbenkorlatozta; vagy
b) szamlatartozasamiatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté ellen, illetve az El 6fizets
tartézkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kuldndsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. §

(3))
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A Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul téigkoztatja az adatatadas tényérél (Eht 158. § (4) bekezdés).

A ko6zds adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az irdnyaddak
(alapesetben egy év/elévilés). Az adatok kizardlag a diffizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetdleg a kdzds adatallomany létrehozatalailletve az Eht. 118. §. (4) bekezdésében meghatérozott
feltételek fenndllasa esetén a szerzédéskotés megtagadasa céljdra hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktél az El6fizetéi
szerz6déshdl az adattal dsszefliggésben ereddigények eléviiléséig kezelheték (Eht 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszerii kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
Eléfizetd adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az
érintett El6fizetének a torléstényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybol adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizardlag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetéleg a kdzos adatallomanylétrehozatala valamint a szerz8déskétés megtagadasa céljabdl;
b) a4 pontbanfoglalt szery, illetve hatdsag;
barmely fogyasztd (Eht. 188.§ 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz (Eht. 158,
§(7) bekezdés).

10. AZ ADATOK FELHASZNALASA KOZVETLEN UZLETSZERZESI, TAJEKOZTATASI,
VAGY PIACKUTATASI CELRA; ELORZETO SZEMELYES ADATAI KEZELESERE
VONATKOZO NYILATKOZATAI MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE, TELEKOM FIOK

10.1. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben ehhez az El6fizeté a kdvetkezé célok valamelyikéhez hozzdjarul, a Szolgdltatd jogosult telefonon, vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési Uton vagy személyesen az El6fizetét kdzvetlen (izletszerzés, profilalkotason alapuld kozvetien
lUzletszerzés, piackutatas és kdzvélemény kutatas céljabdl megkeresni.

Eléfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajaruldsat- a megfeleld azonositast kdvetden, telefonon, személyesen,
irdsban illetve az online felliletek hasznalataval (lasd Telekom fidk) - barmikor kéltségmentesen és joghatrany nélkil
visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El6fizetéi kapcsolat 1étrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkoz az El6fizets tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatis
céljara, haehhez az El6fizetd el6zetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).

Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szald 2008, évi XLVII. torvény (Grt.) 6. §-anak hatélya ala nem tartozd kdzvetlen Uizletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki
gy nyilatkozott, hogynem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen izletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és
piackutatasi célu kildeménytovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162.§ (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgéltatds esetén valamely értékndvelt szolgaltatds nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatdrozasi adatok szlikségesek, a Szolgaltato koteles a felhasznalét, és El6fizetét tajékoztatni ezen adatok tipu sardl, az
adatfeldolgozas céliarél, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamaratovabbitani (Eht. 156.

§(13)).

Afelhasznaldval, El6fizetével kapcsolatos forgalmiadatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a kdz6s adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzési Szolgaltatd kizardlaga felhasznalo, vagy az Eléfizeté hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szikséges az értékndvelt szolgdltatas ny Ujtdséhoz (Eht 156 §
(14)).
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Amennyiben az Eléfizetd ahhoz elézetesen kifejezetten hozzajarult, a Szolgaltatd jogosult az alnevesitést feloldani és az
El6fizet6t a profilalkotas soran kinyertinformécidk alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztéi csoportokat képezni(pl. nem, kor, lakéhely alapjan). Az eléfizets valamely
fogyasztoéi csoporthozvald tartozasét Szolgdltatd felhasznalhatja személyre szabott ajanlatok nyujtasa céljara.

A Haztartas illetve El6fizeté képzés sordn dsszekapcsolt adatok alapjan, amennyiben Eléfizetd ahhoz hozzajarult, Szolgaltatd
jogosult El6fizet6t ajanlatokkal megkeresni.

10.2. Az Eldfizetd személyes adatai kezelésére vonatkozé nyilatkozatai megadasanak,
madositasanak és visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje; Telekom fiok

10.2.1. Definicidk

Telekom Fiok

A Telekom fiok megjel6lés alatt értendd egyrészt az online Ugyintézéi felllet, melynek hasznélatdval az egyéb belépési
azonositok (pl. MT azonositd, egyszer hasznalatos jelszd) rendszeres hasznalata nélkil, a Telekom fidk |étrehozasa soran
megadott e-mail cimmel, mobil hivészammal vagy Facebook fidkkal is lehetdség van ligyintézésre. Egyéni eldfizetdk altal kotott
Egyedi el6fizetdi szerz6dés(ek) Telekom fiokhoz torténd hozzarendeléséhez azEl éfizetd biztonséga érdekében elsé alkalommal
szlikséges a kordbbi azonositdk ismerete. Adott Telekom fidk felhasznélé egyazon Telekomfidkhoz tetszés szerinti szamu MT
azonositdt és az ald tartozd Egyedi el &fizetdi szerzédést rendelhet hozza.

Szolgaltatd jogosult minden Egyéni eléfizetd altal kotott Egyedi el 6fizetdi szerzddéshez az El6fizetd személyes adatai kezelésére
vonatkozd nyilatkozatanak megtétele céljabdl Telekom fidkot létrehozni, melyet megfeleld azonositast kéveten az Egyéni
eléfizetd az elsd belépést kovetben tetszés szerint személyre szabhat.

Szolgaltatd a Telekom fidk online Gigyintézéi fellletén keresztill biztosit (izletszerzési vagy piackutatasi célu nyilatkozattételi
lehetéséget mind a Telekom Fidk felhasznaldi, mind pedig Egyéni eléfizetéi szamara. A Telekom fidk felhasznal ék, illetve az
Egyéni eléfizetdk a személyes adataik kezelésére vonatkozd nyilatkozatukat sajat maguk a Telekom fidkban, vagy egyéb
Ugyintézésre nyitva allé csatorndkon (személyes Ugyfélszolgalat, telefonos Ugyfélszolgdlat) barmikor tetszés szerint
modosithatjak.

Nyilatkozattétel hatalya

A Telekom fiok felhasnald (fliggetienl attol, hogy a Telekom fidkhoz korabban hozzarendelésre ker(lt-e valamilyen Egyedi
eléfizetbiszerzédés) a Telekom fiok vonatkozasaban ¢nallé nyilatkozattételre jogosult. A Telekomfidk vonatkozasdban megtett
nyilatkozat a késébb a Telekom fiokhoz rendelt Egyedi el6fizetdi szerz6désekben megtett személyes adatok kezelésére
vonatkozd nyilatkozattél fliggetlendl kiterjed a Telekom Fidk regisztralt felhaszndl djara.

Szolgaltatd régziti, hogy az dltala nyuijtott szolgdltatdsok vonatkozésaban kotott Egyedi eldfizetdi szerzbdések tekintetében az
egyazon MT azonositd alatt nyilvantartott Egyedi eléfizeti szerzédéseket egy egységként kezeli, azaz adott MT azonositd
tekintetébentett nyilatkozathatalyakiteried az adott MT azonositd alatt nyilvantartott valamennyi Egyedi el 6fizetéi szerzd désre.

Az Egyéni el &fizeté valamennyi hozza tartozd MT azonositd vonatkozasaban 6nallé nyilatkozattételre jogosult. Az MT azonositdk
vonatkozasaban megtettnyilatkozat hatalya nem terjed ki a Telekom fiok, mint online tGigyintézési felliletfelhasznalasa kérében
megtett nyilatkozatra.

Nyilatkozattételre jogosult Egyéni el6fizeté
Szolgaltatd rogziti, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokra kétott Egyedi eléfizetdi szerzddések tekintetében az alabbi
azonositast kovetden biztositja az Egyéni eléfizeték részére az MT azonositd vonatkozasdban anyilatkozattételt.

a) ATelekom fidk, mint online Ggyintézésifeliilet vonatkozasaban bamelyregisztrdl d felhasznald megteheti nyilatkozatait,
melyhez kiilon Egyedi eléfizetdi szerz6dés nemsziikséges.
b) Telekom helyhezko6tott(vezetékes) szolgdltatasai esetén:
= online ligyintézési fellileten:
o Telekom fidkazonositd és hozza kapcsolddd, Egyéni eléfizetd altal meghatarozott jelszo

23/33
Utolsé mddositas: 2018. 11. 01.
Hatalya:2019. 04.01.
File neve: Lakossagi_aszf_7 melleklet_adatkezeles_adatbiztonsag_20190401_rendes



III N EGYUTT. VELED

o  vagy azadott MT azonositd és hozza kapcsolddd biztonsagi kapcsolattartdi hivészamra vagy e-mail
cimre kildétt egyszer hasznalatos jelszd vagy személyes adatok (Eléfizetd (sziiletési) neve, anyia
szlletési neve, szliletési helye és ideje)

= személyes csatornan:

o  MT azonositd és hozza kapcsolddd jelszod vagy személyazonossagot igazold hatdsagiigazolvany

= telefonos ligyfélszolgalaton:

o MT azonositd és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyes adatok (ElSfizetd (sziletési) neve, anyja
szliletési neve, szliletési helye ésideje)

¢) Mobil DOMINO (eldre fizetett) szolgaltatas esetén:
= online lgyintézési fellileten:

o Telekom fidkazonositd és hozza kapcsolddd Egyéni el éfizeté altal meghatérozott jelszé

o vagy az adott mobil hivdszam és a mobil hivdszamra vagy biztonsagi kapcsolattartdi e-mail cimre
klldétt egyszerhaszndlatos jelszo

= személyes csatornan:

o mobil hivdszdm és hozza kapcsolddd jelszd vagy személyazonossagotigazold hatdsagi igazolvany

= telefonos tigyfélszolgdlaton:

o mobil hivoszdm éshozza kapcsolddd jelszod vagy személyes adatok (El6fizetd (sziiletési) neve, anya
szliletési neve, szlletési helye és ideje)

d) Mobil havidijas szolgaltatas esetén:
= online lgyintézési fellileten:

o Telekomfidkazonositd és hozza kapcsolddd Egyéni el fizetd altal meghatarozott jelszd

o vagy az adott mobil hivészam és a mobil hivdszamra vagy biztonsagi kapcsolattartéi e-mail cimre
kUldott egyszer haszndlatos jelszo

= személyes csatorndban:

o mobil hivoszam és hozza kapcsolddo jelszo vagy személyazonossagotigazold hatdsagi igazolvany

= telefonos ligyfélszolgalaton:

o mobil hivészam éshozza kapcsolddo jelszd vagy személyes adatok (El6fizetd (szlletési) neve, anyja
szliletési neve, szliletési helye és ideje)

10.2.2. Az El6fizetének az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol
torténé személyes adatok kezelésével 6sszefiigg6 egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai
megadasdanak, a nyilatkozatok maédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Eléfizetd a jogszabdlyban meghatérozott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozatait az Egyedi el6fizet6i szerzédés
megkotésekor és az Egyedi el6fizetdi szerzddés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy médosithata
Szolgaltatd tgyfélszolgalatain személyesen, vagy megfelelé azonositast kovetéen telefonon, illetve online Gigyintézés esetén a
Telekom fidkfellletén keresztil.

Az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési szolgéltatsok értékesitése és Uzletszerzés céliabol torténd személyes adatok
kezelésével Osszefliggd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak modja a szerzédéskétés alkalméaval a
szerz6déskotés madjatol flgg.
= Személyes Ugyfélszolgdlaton keresztll torténd szerzédéskotés soran az Eléfizeté e pont szerinti egyértelmd
(igen/nem) nyilatkozatéat az Ggyintéz6 erre irdnyuld kérdésére valaszul adja meg. Az El6fizet6 vélaszatdl fliggben az
adott MT azonositéhoz tartozd korabbi szerz8déseknél megadott Eléfizetd nyilatkozat tartalmardl az igyintéz6
tajékoztatja az Eléfizetét, aki a tajékoztatas birtokaban tudja meghozni végleges nyilatkozatat. Az El6fizet6 altal
megadott nyilatkozatot az ligyintézd régziti. Az igy beallitott értékek barmikor ellendérizheték, médosithatdk az online
onkiszolgald lgyfélszolgalatifellletre torténd regisztracié ésbelépésutan a ,Bedllitasok” / , Telekom Fidk bedl litasok”
men(pont alatt.
= A telefonos tgyfélszolgalaton keresztiil kotott Egyedi eléfizetsi szerzédések esetében a személyes ligyintézésre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazandok.
= Amennyiben az Eléfizet6 online, a Szolgéltatd honlapjankeresztill kot Egyedi el 6fizetéi szerz6dést, akkora Szolgéltatd
altal mikaodtetett szerz6déskotési fellilet a szerz6déskétés folyamataban automatikusan biztositja a nyilatkozattételi
lehetéséget azalabbiak szerint
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o amennyiben az Eléfizetd az online dnkiszolgalati fellleten keresztil belépett allapotban (azonositdja és
jelszava magadasa utan) Uj Egyedi eléfizetdi szerzédést kot, és az Uj Egyedi el6fizetbi szerzédést nem
kivanja meglévé MT azonositdja alatt nyilvantartott korabban megkotott Egyedi eléfizetbi szerzédéseivel
egyltt kezelni (ésezt aszerzédéskdtésifolyamatban jelziis az onlinefellileten), akkor az Uj Egyedi el &fizetéi
szerzddéshezkapcsoloddan dnallo nyilatk ozattételre jogosult;

o amennyiben az Eléfizetd az online dnkiszolgélati fellleten keresztiil belépett allapotban (azonositda és
jelszava magadasa utan) Uj Egyedi el&fizetdi szerzédést kot, és az Uj Egyedi el6fizetbi szerzédést meglévd
MT azonositéja alatt nyilvantartott korabban megkdtétt Egyedi el6fizet6i szerzédéseivel egytt kivana
kezelni (és ezt a folyamatban jelziis a fellleten), akkor az Uj Egyedi el6fizetdi szerz6déshez kapcsoldddan
tett nyilatkozata kiterjed az adott MT azonositd alatt kezelt valamennyi Egyedi el6fizet6i szerzédésre.

o amennyiben az Eléfizet6é az online dnkiszolgald feliileten keresztlil nem belépett allapotban Uj Egyedi
el6fizetbiszerzédést kot és a folyamatban olyan szerzédéses adatokat ad meg, amialapjanegyértelmiien
azonosithatd egy meglévé MT azonositéhoz tartozd El6fizetével, akkor Szolgaltatd jogosult a folyamatban
tett nyilatkozatat a meglévé MT azonosité vonatkozasaban megtett nyilatkozatként értelmezni

Az El6fizet6 altal a szerz8déskotés soran megadott személyes adatai kezelésére vonatkozd nyilatkozat a szerzédéskotés
esetében rendelkezésre allo Ugyintézési csatomak barmelyikén barmikor médosithatd, illetve visszavonhatd. Az El6fizeté az
egyes Egyedi el6fizetdi szerz6désekhez tartozo eltéréd MT azonositéhoz és a Telekom fidkhoz tartozd nyilatkozatokat kiién-
kilon, egymastdl fliggetlendl is jogosult mddositani, illetve visszavonni. Az azonos MT azonositohoz tartozé Egyedi el éfizetdi
szerzédések esetébena mddositott, illetve visszavont nyilatkozat minden Egyedi el6fizetdi szerzédésre alkalmazando.

A szerz6déskotések soran megadott,amddositott, illetve nyilatkozatok a Telekom fidkbantdrténdrogzités idépontjétdl szamitott
legfeliebb 24 éran belil hatalyosak és alkalmazanddk az egyedi el &fizetéi szerz6dések tekintetében.

10.2.3. A Telekom fiok létrehozasa, miikodése, mint online ligyintézési fellilet, illetve megsziintetése

10.2.3.1. ATelekom fiok létrehozasa

Telekom fidk Iétrehozasa torténhet automatikusan az Egyedi eléfizetdi szerzédés megkétésekor, vagy 6nallé felhasznaldi
regisztracio altal a Telekom fidk felhasznélasi feltételeinek elfogadasat kévetéen.

A Telekom fiok létrehozasaval az Eléfizetd kifejezetten hozzajarul, hogy az altala megadott e-mail cimet és jelszét, illetve
Facebook fidkkal torténd belépés esetén a Facebook azonositot a Szolgaltatd a regisztracié |étrehozésa és biztonsagos
mUkodtetése, tovabba azonositas céliabdl a regisztracio érvényességiideje alatt kezelje.

Ezen adatok megadasa nélkil a regisztracid nem lehetséges. A regisztréld Eléfizet6 a fentieken tul sajat belatasa szerint
megadhatja a nevét és a hozzdadott kapcsolatok neveit, valamint feltltheti profilképét is. Ezen adatok esetében az adatkezelés
célja a Telekom fidk, illetve a Telekom fiokhozkapcsolt eléfizetések és személyek kdnnyebb azonosithatdséaga (pl. tobb énvényes
regisztracio vagytobb kapcsolt el &fizetés esetén).

Aregisztréald Eléfizetd a regisztracio soran hozzajarulhat, hogy azaltala megadott e-mail cimre a Szolgaltatd sajat, valamint (izleti
partnerei ajanlatait eljuttathassa. Ezen hozzajarulas megadasa nem feltétele az érvényes regisztracionak, az Eléfizetd ezt a
Telekom fidkba val6 bejelentkezést kdveten, abedllitasok fellleten barmikor visszais vonhatja.

10.2.3.2. A Telekom fidk létrehozasa Egyéni el6fizet6ként

Minden Egyéni eléfizeté szamara az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotése altal az adott Egyedi eléfizetbi szerzddéshez
kapcsoléddan a rendelkezésre bocsatott (e-mail vagy kapcsolattartd telefonszam) vagy szolgaltatasbdl (hivoszam) szarmazd
adatok alapjan ker(l Iétrehozasra egy alapbedllitisokkal rendelkezé Telekom fiok. Ebben az esetben a megkotott Egyed
eléfizetdiszerz6désés a Telekom fidk kdzétti kapcsolddas automatikusan |étrejon, ezért a Telekom fidk tartalmazza az Egyed
eléfizet6i szerz6désre vonatkozd adatokat.

10.2.3.3. ATelekom fiok létrehozasa megk6tott Egyedi el6fizet6i szerz6dés hianyaban
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A Telekom fiok létrehozatalat kezdeményezheti az 6nallé regisztracioval rendelkezé Egyéni eléfizeté és Egyedi eléfizetéi
szerzédésselnemrendelkezd természetes személy egyarant (pl. hirlevél feliratkozas, nyereményjatékban vald részvétel, sth). A
regisztracio alkalmaval megadott e-mail cim vagy telefonszam és felhasznaldi nyilatkozatok alapjan létrehozasrakeriil egy Ures,
azaz szolgaltatasok igénybevételének hidnyaban létrehozott Telekom fidk. Ebben az esetben az igy létrehozott Telekom fick
felhasznaléjanak kell gondoskodni azegyes Szolgaltatoval kotot Egyedi el fizetbi szerzddések Telekom fidkhoz kapcsoldsardl
vagy a meglévé Telekom fiokok 6sszevonasardl. A Szolgaltatdval kotott Egyedi elbfizetdi szerz6dés hianyaban Iétrehozott
Telekom fidk esetében is megadhatok kozvetlen Uzletszerzési vagy piackutatasi céli megkereshetéséget biztositd
hozzajarulasok.

10.2.4. Az Egyedi el6fizet6i szerz6dések kezelése a Telekom fiokban

Egy Telekom fidk tartalmazhat egy vagy tobb mobil havidijas vagy Domino (elére fizetett), illetve vezetékes (helyhez kotét)
telefon-, intemet-vagy misorterjesztési szolgaltatasravagy ezek kombinaciojara kotott Egyedi eléfizetbi szerzédést (azonos MT
azonositd alatti 6sszes szerz6désre érvényes).

10.2.4.1. Vezetékes (helyhez kotott) szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi el6fizetoi szerz6dések kezelésére
vonatkozo specidlis rendelkezések

Vezetékes (helyhez kététt) telefon-, internet- vagy mdsorterjesztési szolgaltatasokra kétott Egyedi eldfizetéi szerzddések
Telekom fidkhoz kapcsolasa kizardlag az Eléfizeté MT azonositdja alapjan lehetséges, ami azt jelenti, hogy az Eléfizetéhéz
tartozé azonos MT azonosité ala tartozé 6sszes Egyedi el6fizetdi szerz6dés megijelenik a Telekom fidk online Uigyintézési
fellletén. A Telekomfidkhoz Ujabb vezetékes (helyhez kotott) szolgaltatasra kétdtt Egyedi el 6fizetdi szerzédés kapcsoldsa csak
annak azonositasat kdvetéen lehetséges.

10.2.4.2. Havidijas és Domino (eldre fizetett) mobil szolgaltatasok igénybevételére kotott Egyedi eldfizet6i szerz6dések
kezelésére vonatkozo specialis rendelkezések

Havidijas és Domino (elére fizetett) mobil szolgaltatasok igénybevételére kotdtt Egyedi eléfizetdi szerzédés Telekom fidkhoz
kapcsoldsa csak az Egyedi eléfizetdi szerzédéshez tartozd hivészam alapjan lehetséges, igy kizarélag a hivészamhoz
kapcsolddod Egyedi el fizetdi szerz6dés részleteijelennek meg a Telekom fikban.

Telekom fidkhoz Gjabb mobil szolgaltatas igénybevételére kotdtt Egyedi eléfizetdi szerz6dés kapcsolasa csak annak
azonositasat kdvetden lehetséges. Amennyibenadott MT azonosito alatt szamlamegtekintési jogosultsagi szinttel bird hivészam
kerll felcsatolasra, akkor az adott folydszamla alatt 1évé valamennyi Egyedi el6fizet6i szerzédés elérhetévé valik az adott
Telekom Fidkban.

10.2.5. A Telekom fiok hasznalata Egyedi el6fizet6i szerzédés hianyaban

ATelekom fidk létrehozésa a Szolgaltatéval kotétt Egyedi el 6fizetdi szerz6dés hidnyaban is lehetséges, illetve az Egyedi el &fizetéi
szerzédések megszlinése, illetve Telekom fiokbol torténd levalasztasa esetén a Telekom fidk regisztracié nem sziinik meg. llyen
esetben a felhaszndl 6 a Telekomfidkot annak felhasznalasi feltételei alapjan hasznélja tovabb.

10.2.6. A Telekom fiok megsziintetése

Az El6fizetd jogosult a Telekom fidkjat az aldbbi esetekben megsziintetni, illetve a Telekom fidk regisztracidjat toréini. A Telekom
fidk regisztracio torlése esetén a hatdlyban [évé Egyedi el6fizet6i szerzédésekhez tartozé el éfizetdinyilatkozatokat a Szolgaltatd
az 4dltala létrehozott Telekom fidkban téarolja tovabb, mely nyilatkozatokat az El6fizeté a tovabbiakban jelen pont
rendelkezéseinek megfelel6en médosithatja, illetve vonhatjavissza.

ATelekom fi6k megsziinhet abban az esetben
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a) haaTelekom fidkhoz mégnem kapcsolédik Egyedi eléfizetdi szerz6dés, vagya Telekom Fidkhoz kapcsolt
Egyedi eléfizetdi szerz8déseket az El6fizetd levalasztotta, és az El6fizeté kezdeményezi a Telekom fidk
megszlintetését

b) haaTelekom fidkhoz kapcsolt minden Egyedi eléfizetdi szerz6dés megsz(inik, és eléfizeté kezdeményezi
a Telekom fidk megsziintetést

11. A TELEFONKONYV, ILLETVE ATUDAKOZOIADATKEZELES SPECIALIS SZABALYA

A Szolgaltatd Eléfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgéltatdshoz sziikséges
azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelésétaz Ent. vagy kiilon jogszabaly lehetévé teszi (Eht. 160. § (1)
bekezdés).

A Szolgaltatdvalamennyihelyhezk 6ttt telefonszolgdltatastigénybe vevé Elfizetéjérdl é vente nyomtatott (telefonkdnyv), vagy
elektronikus formaban Eléfizet6i néviegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd, vagy mas informécids
Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az Eléfizet6kre vonatkozé adatok meghatérozott csoportositasban szerepelnek
(Eht. 160. § (2) bekezdés).

Az El6fizet6i néviegyzékek, vagy cimtarak az Eléfizetd dnkéntes és egyértelm(i hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahozfeltétlendl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az Eht. 117. § d) pontja szerinti El6fizetdi névjegyzéket az Eléfizet6 - jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett -
téritésmentesen veheti at (Eht. 160. (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdk az Eléfizet6i névijegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajekoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nydjtasakeretében nem lehet tobb adatotkdzdIni, mint
amennyi az Eléfizet6i néviegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, haaz érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajrult
(Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El&fizetéi névijegyzékbdél és a cimtarbdl torténd lekérdezésbiztonsagét és az azzal
valo visszaélés megakadalyozasat, kildndsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték letoltését, tovabba mas
tagéllam felhasznéléinak hivas, vagy SMS Utjan torténé kdzvetlen hozzaférését(Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizetéi néviegyzékben és cimtarakbanlevé adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, haaz elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd részére mikodtetési okokbdl sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az El6fizeté e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozéban torténd nyilvanossagra hozataldt a Szolgaltatd dij
fizetéséhezkotheti. A Telefonkdnywben ez utdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.

Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasét igénybe vevd olyan eléfizetéjérdl néviegyzéket
késziteni, akie névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névijegyzéket a telefonszolgaltato kteles elektronikusan -
legalabb internetenkeresztll - barki szamara hozzaférhet6vé tenni. (Eszr.32. §. (1))

A szolgaltatd minden el&fizeté szdméra biztositja, hogy az eléfizetéi néviegyzékben kiilon térités nélkil feltlintethesse neveét,
lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivdszamat, igény esetén az eléfizetsi hivdszamhoz tartozé végberendezés felhasznélasi
modjat (telefon/fax). Egyéni eléfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeliebb 24 karakter hosszusagig. (Eszr. 32. §. (3))

Szolgaltatd a vezetékesszolgaltatas igénybe vevé eléfizetdie szamara - egyéni el 6fizeté esetében dijmentesen - biztositja, hogy
kérése esetén azelbfizetéi néviegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetbi hivdszamot isfeltiintethessen. (Eszr. 32. §.

(4)

Az elbfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsilé eléfizeték esetében az - eléfizetdi névijegyzékben vald
feltiintetéséhez hozzajarulé - eléfizetd nevét és legalabb egy eléfizetbihivoszamat tartalmazza. (Eszr. 32. §.(5))
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Az elbfizetdi névjegyzék internetesvaltozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott
format legalabb évente frissiti a szolgdltatd. (Eszr. 32. §. (6))

A Szolgaltatd az El6fizetdi adatokat az erre a célrarendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni El&fizeték telefonadataik kezelésérdl a kovetkezék szerint rendelkezhetnek :

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonk&nyvben kozzétételre keriilienek, amely kozz2ététel egyben ezen adatoknak a
tudakozdban torténd kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kdzil nevitk, hazszam nélklli cimiik, foglalkozasuk éstelefonszamuk atudakozdban kiadasra
kerlljenek, és atelefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).

c) Kérhetik,hogy adataikrdl csak atudakozd adjon tajékoztatast (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozéban ne jelenjenek meg, illetve azokrél ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizet6i szerzodés része, nyilatkozattételre csak az El6fizetd, illetdleg
Uzleti/intézményi Eléfizeté esetébenkizardlag aképviseld jogosult, ahasznald adatainak megjelenéséheza hasznéld alirasa is
szlikséges.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerzédés mellékletét képezé adatvédelmi nyilatkozatban foglalt Eléfizet6i rendelkezéseket
hibasan, vagy nem megfelel6en teljesiti, az El6fizets vagyonaban okozott karért - az elmaradt haszon kivételével - felel. Ha az
El6fizetd tiltd nyilatkozata ellenére El6fizet6i adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozé adatalloméanydban, a
Szolgaltatd erre iranyuld kérés esetén ingyenes szamcserét biztosit az Eléfizetd részére, tovabba az Eléfizetd igénye szerint a
szamcserébdl eredd értesitési koltségeinek fedezetéll atalany kartéritésként azadott El&fizetdre iranyado elbfizetési dij egyhavi
dsszegét jovairia.

Az El6fizeték altal valasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgaltaté az adatkezelési hozzajarulason megadott
személyes adatok vonatkozasaban a kozvetkezé El6fizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok miikddtetésére
jogosult:

= nyomtatott telefonkényv (megyei, budapesti, regionalis),

= nyomtatott szakmainévjegyzék,

= elektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= egyébnyomatott és elektronikus névsorok, valamint Eléfizet6i -cimtarak (pl. e-mail éswebcimjegyzék),
= 0orszagos egységes belfdldi tudakozo,

= orszagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetkdzi tudakozd,

= elektronikus tudakozék (CD, internet, SMS, WAP stb.).

Amennyiben az egyéni Eléfizetd az 1-es adatkezelési tipust valasztja, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kdzvetlen
Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltaté a telefonkdnyvben
tlintesse fel, hogy a személyes adatai nemhasznalhatok fel kozvetlen (izletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési méd valasztasa
esetén a Szolgaltatd a telefonkdnyben nyilvdnossagra hozottadatok mas célifelhasznalasat nem tudja megakadalyozni még
abban az esetben sem, ha az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a telefonkdnyvben az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai
kozvetlen (zletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli karfelelésség mas
cégek/vallalkozasok kdzvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel 0sszefliggésben.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 a szerzddés megkdtésekor (szoban, irasban, rautald magatartassal létrejdtt szerzédés esetén
is) az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az Ugyfél ellenkezd tartalmu
nyilatkozataig (telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy azEl6fizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivészamakijelzéséhez
nem jarult hozzd, igyaz Uigyfél adatait a rejtett adatkezelési mdd szerint kezeli, illetve ezesetben azemelt dijas szolgéltatasok az
Ggyfél szamara nem biztosithatdak.
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Barmelyik adatkezelési méd valasztasa, vagyannak médositasa esetén az annak megfelel eljarast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkdnyben és a tudakozéban az egyéni Eléfizetd hozzajarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznalok
(nyilvantartott haszndldk) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetleniil az El6fizeté altal valasztott adatkezeléstdl.
Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni Eléfizetd hozzajarulasaval megadhatdak nem maganszemély hasznaldk adataiis. A
hasznalé adatait a Szolgaltatd a hasznald adatkezelésirendelkezésének megfeleléen kezeli.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd hozzajarulasaval az El6fizetd neve mellett mas hasznaldk (nyilvantartott hasznaldk) adatai is
szerepelhetnek a tudakozdszolgélat nyilvantartdséban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Eléfizetdk neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznaldk adatainak a megjelentetése, illetve adatok tobb helyen torénd
megjelentetése hirdetésnek mindsil, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgéltatdnal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz6dott partnerénél lehetkezdeményezni.

Az Uzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és Eléfizetéi szama mellett cégszer(i elnevezése helyett kdzismert
megnevezése (vagy a hasznalé adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszer(i
elnevezésének megjelenitésére az adott Eléfizeti szam mellett az El6fizeté nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a
Szolgaltatd dijat nemszamit fel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, haaz Eléfizetd alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényta telefonkdnyben,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkezd alk6zpont esetében Business Voice
Classic? csatlakozasonként kett6é, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az
Uzleti/intézményi Eléfizetd. Ez esetben a Szolgdltatd az Eléfizeté hozzajarulasaval a hasznéldk adatait kezeli az adatkezelési
nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni tigyfelekre nem vonatkozik.

Eléfizetd a hozzajarulasat (tudakozo, TK-4 megjelenés) a valamennyi belféldi haldzatbdl dijmentesen hivhatd 1430-ashélzaton
belll ingyenesen hivhatd szaman - a megfeleld azonositast kdvetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/maédosithatja.

Ha az El6fizetd kordbban adatai kdzzétételéhez hozzajarult, és ezt a hozzajarulasét visszavonja, a tudakozdszolgélat a
bejelentést kovetd 8. nap utdan nemad felvildgositastaz El éfizetd adatairdl.

12. A FORGALMIES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositaséaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(1))

Az Eht. 142. §(2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd az aldbbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositaséaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(2))

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezé rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetén kivili természetes személy felhasznaldok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A Szolgaltatd
koteles az Eléfizetét arrdl istajékoztatni, hogy a hozzdjarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészietezd nem fogja teljes kdrlen tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitdsahoz a hivott szam
egyértelmlazonositasasziikséges. (Akr.7. §. (3))

A Szolgaltatd a hozzajaruldas meglétét, vagy annak tartalméat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizeté
tartozik felelésséggel. (Akr. 7. §. (4))

A Szolgaltatd az el6zéek szerinti kimutatasban az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Hatdsag altal az El6fizetdi kérés
kézhezvételét megel6z6en legalabb &t nappal ,nem azonosithatd hivoszamkeént” kdzzétettazon szervezetek hivoszamait, amely
hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nyujtanak, amelybél a hivd félre vonatk 0z kiilénleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kiiléndsen az egyhazi, lelkivagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
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b) tdbbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanivonalak);
c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.
(Akr.8.8.(1))

13. AZ AZONOSITOKIELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABAL YA

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) ahivofelhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivottkésziiléken;

b) ahivo Eléfizetdnek, hogy Eléfizetéi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

c) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a 6)pontban meghatérozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositda
kijelzését a hivottkésziiléken;

d) ahivott Eléfizetdnek, hogykésziilékén a hivd azonositdja nejelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja kijelzését
letiltotta.

(Akr.9.8.(1))

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhaté a jogszabaly szerinti - az allam mikodése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, a tlizoltdsag
és a mentészolgdlat) hivészamaira, beleértvea , 112" egységes eurdpai segélyhivoszamrairanyuld hivasokat is. (Akr.9. §. (2))

Szolgaltatd azEht. 155.§ (7) bekezdésben meghatarozott hatdsagokkal torténd kozremiikodés keretében, az ott meghatérozott
eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letittasat, amennyiben az El6fizetd
olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatérozott
blncselekményalaposgyantja mer(il fel. Ebben az esetben a hivé El6fizetd azonosttasattartalmazo hivasadatokat a Szolgéltatd
tarolja, és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé tesz. (Akr. 9. §.(3))

Szolgaltatd ingyenesen kételes hivott Eléfizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az Elé&fizetd hivoszamara iranyuld
hivasok esetén a hivottvonal azonositdja ne jelenjien meg ahivéfél késziilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa)
(Akr. 9. §. (4))

Szolgaltatonak ingyenesenbiztositaniakell az El6fizetd szamara, hogyamennyiben a késziilékére érkez6 hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivészamu készilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo
késziléken ne jelenjék meg olyanadat, amely:

a) arraahivészamrautalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihezaz atiranyitas tortént.
(Akr.10.8. (1))

Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan Eléfizeté, akinek a hivoszamara egy masik Eléfizeté automatikus
atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkezd hivasokat a Szolgaltatd felligyelete ala tartozé berendezéssel, letilt athassa
eztaz atiranyitast. (Akr. 10. §.(2))

14, AZ ELOFIZETO JOGAI ESERVENYESITESUK (GDPR)

Az Eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
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Az El6fizetd kérheti az Szolgaltatdtol:
a) aravonatkozd személyes adatokhoz valdhozzaférést,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak -a kdtelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Hozzaférés joga:

Az El6fizetd jogosult arra, hogy az Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, ésha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosultarra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az
Szolgaltatd az adatkezelés targyatképez6 személyes adatok masolatat az El6fizetd rendelkezésére bocsata. Az Eléfizeté altal
kért tovabbi masolatokért az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az
El6fizet6 elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kérben hasznélt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Eléfizetd masként kéri

Helyesbitéshez vald jog:

Az El6fizeté jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatian
személyes adatokat.

Torléshez valo jog:

Az Eléfizet6 jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torélje, ha az aldbbiindokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokramarnincs sziikség abbdla célbol, amelybdlazokat gydijtétték vagy masmaodon kezelték;

b) az El6fizetd visszavonja a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmébenaz adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és azadatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azEl6fizeté a Gdpr. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az El&fizeté a Gdpr. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelésellen;

d) aszemélyesadatokat jogellenesenkezelték;

e) a személyes adatokat az Szolgdltatd re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség
teljesitéséhez tordini kell;

f)  aszemélyes adatok gytjtésére a Gdpr. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal dsszefliggd
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerliltsor (gyermek hozzdjar ulasara vonatkozofeltételek).

Adatkezelés korlatozasahozvald jog:
Az Eléfizetd jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, haaz aldbbiak valamelyiketeljesul:

a) az Eléfizetd vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi,hogy az Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az Eléfizetd ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznalésanak
korlatozasat;
c) azSzolgaltatdnak marnincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de az El6fizetdigényliazokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) azEl6fizet6 a Gdpr. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nemkerll, hogy az Szolgdltaté jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
Eléfizetd jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, azilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizeté hozzéjarulasaval, vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagyjogi személy jogainak védelme
érdekében,vagy az Uni¢, illetve valamelytagéllamfontos kézérdekébdllehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:
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Az Eléfizetd tovabba jogosult arra, hogy ara vonatkozo, altalaaz Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatéd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Szolgaltatdnak tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

(i) az adatkezelés a Gdpr. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason,vagy aGdpr. 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

(i) az adatkezelésautomatizalt médontdrténik.

A Telekom fidk hasznalata soran megvaldsulé adatkezel ést az El 6fizeté barmikor jogosult megszlintetni az alkalmazas tovabbi
hasznalatanak a mellézésével, a regisztracidtorlésével.

Tiltakozashoz val6 jog:

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdéséneke)vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgéltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okokindokoljak, amelyek elsébbséget éiveznek azEl éfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhezkapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, az El6fizetd jogosult arra, hogy barmikortiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizeté tiltakozik a személyesadatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkora személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Az Eléfizetdi joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bel il tajékoztata
az El6fizetd kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét ésa kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Szolgaltatd a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az Eléfizetét. Ha az Eléfizetd
elektronikus Utonnyujtottabe a kérelmet, atajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha azEl6fizetd
azt masként kéri,

Az Szolgaltatd az El6fizetd részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az El6fizetd kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kilénosen ismétl6d6 jellege miatt - tUlzo6, az Szolgdltatd, figyelemmel akértinformacidvagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerl dsszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Akérelem egyértelmien megalapozatlan vagytulzé jellegének bizonyitasa az Szolgaltatét terheli.
Ha az Szolgaltaténak megalapozott kétségeivannak a kérelmetbenyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az El6fizetd személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nydjtasatkérheti.

Jogérvényesitésilehetéségek:

Az El6fizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd adatvédelmi tisztvisel 6jéhez (ar.
Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizetd a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatéval szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd koteles bizonyitani. A per elbiréalasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik, A per az El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék elétt ismegindithatd.

A Szolgaltatd az Eléfizeté adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsagkovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kért kdteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérénkivill
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es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Eléfizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsaghozis fordulhat (dr. Péterfalvi Attilaa Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elndke, postaicim: 1530
Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15. A SZOLGALTATO ADATVEDELMITISZTVISELOJE

dr. Puskas Attila
1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu
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