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1.SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK

1.1.  Szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ik6d 6 Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar TelekomNyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kdlman krt. 36.

Internetes honlap: www.telekom.hu

1.2. Szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektornikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb
Ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgdlati | Postacim | Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Egyéb
és hibabejelent 6 pontok
telefonszam
Elérhet8ség 1414 1519 www.telekom.hu/irjon Megyeszékhelyeken (igyfélszolgalati

) Budapest, | nekunk iroddk, egyéb helyeken értékesitési ,
E)vallf?rlggnnyl Pf. 434 telekom.h pontok elérhetGségei SlMS, (kOdk
dijmentesen http://www.telekom.hu/uzletkereso esetén)
hivhato)
+36 1 2659210 )
(mobil USSI? kdd
szolgaltatasok) alapli  (csak

mobil

1777 esetén)
(Domino
szolgaltatas) Chat

1.3.  Szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetGség, nyitvatartasiido)

valamennyi

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott hibabejelentd telefonszamokon, illetve a személyes ligyfélszolgalati irodakban és
értékesitési pontokon.

1.4. Azéltalanos szerzddési feltételek alkalmazésa

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgdltatd altal az ASZF Térzsrésze és annak Mellékletei szerint
nyUjtott szolgéltatasokra.

Az ASZF két részbdL All:
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Torzsrész: az egyes El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd dltalanos jelleg(i rendelkezéseket tartalmazza;
Mellékletek:
1.sz. melléklet: Jogvita esetén eljard hatdsagok, szervek megnevezése, elérhetésége
2.sz.melléklet: Egyes El6fizetdi szolgdltatasok tartalma
a) mobil szolgéltatasok,
b) helyhez kététt telefonszolgaltatas,
c) helyhez kétott internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez k6tott misorterjesztési szolgéltatas;
d) fliggelék - csatornakiosztas
3.sz.melléklet: Dijak (értékesithetd és lezart dijcsomagok)
a) mobil szolgaltatasok,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez kétott misorterjesztési szolgéltatas;
4.sz.melléklet: Szolgaltatovaltas szabalyai
5.sz.melléklet: Adatkezelési szabalyzat
6.sz.melléklet: Szolgaltatascsomagok, kézos kedvezmények, integralt ajanlatok
7.sz.melléklet: Akcidk részletes leirasa, idGtartama, feltételei, dijai és a nyUjtott kedvezmények
8.sz. melléklet: Egyéb szolgaltatasok

A mellékletek ajelen ASZF szerves részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazanddak. Az egyes
mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a mellékletiranyado.

Az egyes El6fizet6i szolgaltatasokra a vonatkozd mellékletek értelemszerlien vonatkoznak.

1.5. Az ASZF-ben, az Egyedi elSfizetsi szerzGdésben és ahhoz kapcsolédéd médositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabdlyok réviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritdsdra, a
forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrdl
520616 4/2012. (1.24.)NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
Eszr.: az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XI11.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizet6k és felhasznaldk védelmével Gsszefliggb
kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet

Fgytv.: afogyasztovédelemrdl szolo 1997.évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: azinforméacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl 2011. éviCXIl. torvény
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Korm. rendelet: a fogyaszto és a vallalkozés kézotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1l. 26.) Kom.
rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgéari Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyUjtd szolgaltatdk altal hasznalandd szerzédésosszefoglald minta létrehozasardl.

TSMrendelet: a nyiltinternet-hozzaférésrdl sz6l6 2015/2120/EUrendelet.

1.6. Az Eléfizetdi szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos alapvet6
fogalmakataz Eht.; Eszr.;Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezekentil a Szolgaltatd az alabbi
fogalmakat is hasznalja az ASZF-ben

Alapvetd dijszabas: Azigénybevett szolgdltatasra vonatkozd havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgaltaté jelen Altalanos szerzddési feltételei elektronikus hirkézlési szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozdan Egyéni el&fizetok részére.

Beérkezési hatarid6: az a nap, amikor a szamla elelnértékét a Szolgaltatd szamlajan jovairjak (a pénzforgalom
lebonyolitasardl szold 35/2017. (X11.14) MNB rendelet 12.§ (1) bekezdése értelmében a fizetési megbizas azon a napon
teljesl, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.)

Dijreklamacio: olyan, az Eldfizetd altal a Szolgéltatonal elGterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal felszamitott dij
Gsszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetdi szerzddés: az El6fizetGi szolgéltatas nyujtasara ésigénybevételére vonatkozo, de az Eszr. 11. § szerint
adatokat tartalmazoé dokumentum

Egyedi értékhatar: a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgdltatas tekintetében a csalas, visszaélés elleni védekezésbd,
valamint a szandékolatlan forgalmazasbodl eredé nagy Osszegl dijak kiszamlazasanak megelézése érdekében az
igénybevétel korlatjaként a Szolgaltatd dltal meghatarozott 6sszeghatar, adatmennyiség.

Egyetemes szolgaltatas: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnokének SK 8405-2/2018. szamu hatarozata szerinti
szolgdltatas (telefonhdlézathoz valé hozzaférés szolgaltataselem), SK 8408-2/2018. szamu hatarozat szerinti
szolgaltatas (nyilvanos telefonallomas miikodtetése), SK 8418-2/2018. szamu hatarozat szerinti szolgaltatas (elSfizetdi
névjegyzék elérhetGvé tétele).

Elektronikus hirk6zl6 végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkézlési tevékenység végzéséhez sziikséges
berendezés, ideértve tobbek kozott a készlléketkészliléket olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek
rendeltetése az elektronikus hirkozl6 haldzatra vald kapcsolddas kozvetlenil vagy kdzvetve, a halézati végponton
keresztiil az elektronikus hirkozl6 haldzattal vald egytttmikodés céljabal.

Elektronikus hirk6zl6 berendezés: a Szolgaltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatas nydjtasahoz hasznalt berendezés,
kilonosen a Szolgaltatéi berendezés és az El6fizetdi végberendezés.
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El6fizetd tulajdonat képezd végberendezés vagy Elofizetdi végberendezés: Az El6fizetd tulajdonat képezd Elektronikus
hirk6zlé végberendezés.

El6fizetdi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

ElGfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a
nyilvanosan elérhet6 elekronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd szolgdltatok altal hasznalandd szerzGdés-
osszefoglald a Bizottsdg (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

ElGzetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az ElGfizetdi szerz6dés megkotését
megeldz6 tajékoztatas, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az ElSzetes tajékoztatas tartalmat a
Torzsrész 1.6. és1.7. pont tartalmazza, azon tovabbi pontok megjeldlésével, ahol a részletes feltételek megismerhetdk.

Felek: a Szolgaltato és az ElGfizetd.

Folydszamla: az az egyedi szammal (folydszamlaszam) jeldlt, a Szolgaltatonal vezetett nyilvantartasi szamla, ahol az
Eldfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolddd eldfizetési és/vagy egyszeridijak és/vagy egyéb dijak,
valamint a Kozvetitett szolgaltatasok ellenértékére vonatkozd informéciok megjelennek és nyilvantartasra kertilnek,
valamint amelyen a Szolgaltato El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd ellenértékeket és azok befizetéseitis nyilvantarta
az altala havonta kibocsatott szamla alapjan.

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.

Hiba: Szolgaltatd altal az elektronikus hirkdzlésiszolgdltatasravallalt, szolgaltatds mindségének egyedi megfeleléségére
vonatkozd célértékek nem teljesitése vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetéségének megszlinése.

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltato altal a Hibabejelentést kovetden elvégzett vizsgélat, amely alapjan eldonthetd,
hogy tovabbi helyszini vizsgélat szilkséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd
érdekkorében merlilt fel. Nem a Szolgaltaté érdekkorében merdil fel a hiba, amennyiben az harmadik fél haldzataban
jelentkezd korilmény miatt mer(il fel.

Igény: az Igénylé altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az ElGfizetGi szerz6dés megkdtésére a Szolgaltatondl
elGterjesztett igény, megrendelés.

Igényld: ElGfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozd Igény bejelentdje.

Koltési szint: a hang- és adatcsomag alaparas havidijainak 6sszege, amit az igénybe vett egyéb havidij-kedvezmények
nem befolydsolnak. Hatarozott idGtartamu szerz6dés esetén a hatarozott idGtartamra is vallalhatd koltési szintet (vallalt
koltési szint) mértéke az egyedi eldfizetdi szerzGdés szerint.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozoéan a hatélyos El6fizet6i szerz6dések hatalyosak maradnak, de
amely Uj ElfizetGi szerz8dés, illetve El6fizetbi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtas) Gtjan nem vehetd igénybe.

MT azonosité: a Szolgaltato altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrdl a Szolgéltatd az Eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az ElSfizet6t.

Miiszaki eldmindgsités: az a folyamat, amelynek sordn a Szolgdltatd az Elfizet6vel vald szerz6déskotés elbtt egy, a
Szolgéltatd altal izemeltetett miiszaki el6minGsit6 rendszer segitségével és a mliszaki nyilvantartasat figyelembe véve
informéacidtad arrél, hogy egy adott terlileten a Szolgaltaté mely El6fizetdi szolgaltatasokat képes [étesiteni és nydjtani.
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Panasz: az ElGfizetdi szerzGdés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az
El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az ElSfizetst érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem minGsiil Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltatd azon technikai eszkozeinek lzemképes allapotban tartasara vonatkozd
karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatdsara a minGségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat, beleértve a haldzat feldjitasat is. A Rendszeres karbantartas biztositja az (izemelés hataséra fokozatosan
csOkkend lizembiztonsag idGszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalddasanak folyamatat.

Szamfiiggetlen személyko6zihirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkdzlési szolgaltatas, amelynél a kapcsolat nem
kiosztott szamozasi eréforrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi tervben szerepld hivdszam vagy hivdszamok
igénybevételével valdsul meg és amely nemtesz lehetévé kommunikacidt nemzeti, illetve nemzetk6zi szamozasi tervioen
szerepld hivoszamra vagy hivoszamokra. A Szolgaltatd altal biztositott Wi-Fi és e-mail szolgaltatasra a szamfiiggetien
személykozi hirkozlési szolgaltatas szabalyaialkalmazanddk.

Szamfiigg6 személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas, amelynél a kapcsolat
kiosztott szamozasi eréforrdsok, nemzeti vagy nemzetkOzi szamozasi tervben szerepl6 hivdszam vagy hivdszamok
igénybevételével valdsul meg, vagy amely kommunikaciot tesz lehet6vé nemzeti, illetve nemzetk6zi szamozasi tervben
szerepld hivészamra vagy hivoszdmokra. A helyhez kotétt telefonszolgdltatas tekintetében a Szolgaltatd a Telekom
otthoni szolgéltatds, illetve a mobil radidtelefon-szolgaltatas tekintetében pediga Telekommobil szolgattatas fogalmat
hasznalja jelen ASZF-ben.

Szamlazasi ciklus: az elfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltatd altal
alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az ElGfizetdi szerz6désben
meghatarozottak szerint.

Szamlazasi idoszak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eldfizetést egy
szamlazasi idGszakba. Ezhatarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan keril zarasra és kiallitasra az adott havi szamla.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkézlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkdzlé végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatashol és mas
szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltaté ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 6sszefliggd szerzédések
keretében nyUjt vagy értékesit az El6fizet6k szamara.

Szolgaltatd: a Magyar Telekom Nyrt.

Szolgaltaté tulajdonat képez6 berendezés vagy Szolgaltatdi berendezés: olyan elektronikus hirkézlé berendezés, és
Elektronikus hirkozl6 végberendezés, amia szolgaltatd tulajdondban all.

Tartés adathordozd:a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetbvé tesz
az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formédban és
tartalommal torténd megjelenitését. llyen eszkoz kilonésen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memodoriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely, igy kiilonGsen
a Telekom fidk is.

Telekom fidk: olyan tartés adathordozd, mely lehet6vé teszi az ElGfizetdi szerz6déshez kapcsolddd dokumentumok
El6fizetd altali elérését, illetve az ElGfizetS dltali egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Telekom mobil szolgaltatas: a Szolgaltato altal nydjtott mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas.

Telekom otthoni szolgaltatas: a Szolgaltatd altal helyhez ktdtt mddon nyUjtott szolgaltatasok.
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Telekom szamla: Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra vonatkozd kozos szamla, amely a Telekom szamlara kotétt
szerz6dést kdvetGen minden, az El6fizetd altal igénybe vett, a Telekom szamlaba bevont szolgaltatas ellenértékét és
azokhoz kapcsolddé részletfizetéssel torténd eszkOzvasarlas esetén az eszk6zok ellenértékét (esedékes részleteit)
tartalmazza. A Telekom szdmla nem azonos a Telekom otthoni és Telekom mobil szolgaltatadsokra Telekom szdmla
szerz6dés nélkil kidllitott szamladokumentummal.

Uzleti eléfizetd: az a vallalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak
mindsiil és Egyedi el6fizetGi szerz6dést kot.

Uzletiigényld: a 2004. évi XXXIV.torvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kzépvallalkozasnak mindsiild Igényls, amely
Egyedi el&fizetbi szerzGdést kivan kotni.

1.7.  Elbézetes tajékoztatas tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltatd altal 6nként véllalt egyedi szolgaltatdsminGségi
kdvetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgdltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozd tdjékoztatds, az Uj Haldzati végpont létesitésének és a szolgdltatas
megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdszinlség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd
kovetelmények, illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel dsszefliggs és az esetleges mennyiségi korlatozas,
a sebesség és mas szolgaltatasmindségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatasardl
sz0l6 tajékoztatas az ASZF 2/a. - 2/d. sz. mellékleteiben talalhatd meg.

b) Ateljesés naprakész dijszabds, azon bellil a dijcsomag, a rendszeres dijak, klilonGsen az el&fizetési dij, a hasznélati
dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyudjtas megkezdéséhez kapcsolddd dijak, kilondsen a belépési dij, a
dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Gsszegkeret Osszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, lzenetek és
adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi egyedi dijszabéast egységek, szamok, szolgaltatasok
dijai, az esetleges specialis dijszabds, az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi
szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddd dijakkal, tovabba szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes
elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 3/a. — 3/d. sz.mellékleteiben talalhaté meg.

c) Azeldfizetbi szerz6dés idGtartama, az eléfizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények igénybevételéhez szilkséges
minimalis hasznalatra vagy idGtartamravonatkozo feltételek, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés id Gtartamanak
meghosszabbitdsara, vagy hatarozatlan idétartamd el6fizet6i szerzdéssé atalakulaséra, valamint a hatarozott
id6tartamu eldfizetSi szerz6dés megsziinésére vonatkozé feltételek az ASZF Térzsrész 8.2. és 9.4. pontjaiban
taldlhatd meg.

d) Akészilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a késziilékkedvezmény Gsszege és szamitasi mddja
az ASZF Torzsrész 9.7. pontjaban taldlhatd meg.

e) Az eldfizet§ jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terheld kétbélrfizetési kotelezettség esetei, az eldfizetst
megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kothérfizetés modjaaz ASZF T orzsrész 4.2. pontjaban talalhaté meg.

f) A szolgéltatdvaltassal, szamhordozéssal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatdvaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozdsanak késedelmes végrehajtasa esetén az
el6fizetének jard kompenzacid, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elbre fizetett diju elektronikus hirkézlési
szolgaltatas eldfizetdjének szolgaltatdvaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
megmaradt egyenlegét, az ASZF 4. sz. mellékletében talalhaté meg.
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9)

h)

i)

k)

p)

a)

Téjékoztatds azon intézkedésekrodl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga, valamint a
haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyegetd
kockéazatok kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizet6t megillet6 jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem
megfeleld médon reagél egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az
ASZF Térzsrész 4.3. pontja, illetve 5.5z. mellékletének 5.4.és 6. pontjaban talélhaté meg

A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatdi berendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, az Eldfizet6k azon joganak sérelme nélkil vélasztasuk szerinti El6fizetdi végberendezést
hasznalhassanak az ASZF Torzsrészének 2.3.3.,4.3.2., 4.4.,9.6.,10.2. pontjaiban és a 2/c., 2/d. sz. mellékleteiben
talalhaté meg.

A tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eldfizetd a fel nem hasznalt
mennyiséget a korabbi szamlazasi idGszakrdl a kdvetkezd szamlazasi idGszakra atviheti, az ASZF 2/a. sz.
mellékletében talalhatd meg.

A szamla atlathatdsagat és a fogyasztdas nyomon kovetését biztositd eszkOzokre, kilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre vonatkozd rendelkezések az ASZF 2/a. és 2/b.
mellékleteiben taldlhaté meg.

Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozd szerz6dés
meg szlintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén kinalt kedvezmények
az ASZF Torzsrész 4.2.2.1.,5.1.4.,8.2.,9.4.2. pontjaiban, valamint a 6. sz. mellékletben talalhatok meg.

A szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrdl szl6 tajékoztatas az ASZF 5. sz. mellékleteiben talalhaté meg.

A fogyatékossdggal él6 Eléfizetk szamara nydjtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgéltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informdciok elérhet6ségérdl az ASZF Torzsrész 11. pontjaban taldlhatd
meg.

Az el6fizet6i panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az elektronikus
hirkozlési szolgdltatassal Osszefliggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békéltets testilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltets testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetlség - feltlintetése, valaminta
hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF Torzsrész6.2. pontjaban és
1. sz. mellékletében talalhato meg.

A segélyhivé szolgdlatokhoz, a segélyszolgalati dllomasokhoz, valamint a s,egélyhl'vé fél helymeghatarozasahoz
szilkséges adatokhoz vald hozzaférés m(iszaki korlatai, ha vannak ilyenek az ASZF Torzsrész 3. pontjaban talalhatd
meg.

Az eldfizetGi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadésanak, modositasanak, visszavonasanak feltételei és a
névjegyzékben feltlintethetd adatok tipusa az ASZF 5. sz. mellékletében taldlhatd meg.

A vilagos, konnyen érthetd magyarazat az Eldfizetd rendelkezésére alld jogorvoslati lehetéségekrél abban az
esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér a Szolgaltatd altal vallalt
teljesitményt6l a Torzsrész 6.2. és 9.4.2. pontjaiban talalhatd meg.

Az elfizet6i szerz&dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsz(inését kovetGen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési id6n beliil az El6fizetd kérheti, hogy az eldfizet6i szerz6dés — altala megjelolt idSpontjdban hatélyos —

11/58

Utolsé mddositas: 2021.08.01.
Hatalya: 2021.09.01.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20210901 _uj



-I- N EGYUTT. VELED

1.8.

tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazd dokumentumot a szolgéltatdé a
rendelkezésére bocsdassa. A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon beliil — Internet-hozzaférés szolgaltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
Internet-hozzaférés szolgéltatds esetében a szolgaltaté a dokumentumot az ElSfizet6 kérelmére a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll Tartds adathordozén évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsétja.

A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.

a)
b)
c)

d)

e)
)
e))
h)
i)
j)

k)

A Szolgaltatas ényeges tulajdonsagairdl szl tajékoztatas a 2/a-2/d. mellékletekben talalhatd meg.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.2. pontjaban taldlhatdk meg.

A Szolgaltatasértjaro ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmerild koltségrél szald
tajékoztatas, valamint arrdl, hogy milyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel, a 3/a-3/d. mellékletekben talalhatd
meg.

A hatarozatlan iddre szdl6 El6fizetGi szerz6dés szerinti Szolgaltatasra vonatkozd dijak és az eseti igénybevétel vagy
kilon igény alapjan kiszdmlazhaté dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével Gsszefliggésben alkalmazott
dijtételek a 3/a-3/d. sz. mellékletekben taldlhatdk meg.

A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévdk kézotti kommunikaciot lehetbvé téve
eszk0z haszndlatéval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

A teljesités feltételeirdl, igy kilondsen a fizetésrdl és a teljesitési hatariddrol szold tajékoztatas a Torzsrész 7.1.
pontjaban talalhaté meg.

Az ElGfizet6t, illetve a Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogrdl, valamint az ezekhez kapcsolddd tovabbi
rendelkezésekrdl szOl6 tajékoztatds Torzsrész 9.5.2. pontjdban talalhatdk meg.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagraés jotallasra iranyadd tajékoztatas a Torzsrész 4.5. pontjaban talalhatd
meg.

Az El6fizetd részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorat
tilalmardl szold torvény szerinti magatartasi kodex.

Az El6fizet6 szerzodés idGtartamardl, és az Eléfizetd szerz6dés hatarozott id6 lejartat kdvetd hatarozatlan idejivé
torténd atalakuldsaval kapcsolatos tajékoztatds a Torzsrész 8.1. pontjaban taldlhaté meg. Az El6fizet6t megilletd
felmondasi joggal 6sszefliggd rendelkezések az 9.4. pontban talalhatok meg.

Az El6fizet6 altal fizetend6 vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 2.2.3. pontjaban talalhato
meg.

A Szolgaltatd digitdlis adattartalommal 6sszefligg6 tdjékoztatasban érintett szolgaltatast nem nydjt.

Az ElGfizetd panasza esetén a békéltet6 testllethez fordulds lehetGségével kapcsolatos informaciokrol szolo
tajékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 1. sz. mellékletben talalhaté meg. A Szolgaltatd dontése alapjan
a Szolgaltatéra nézve kotelez6 peren kivili panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehet&sége nem all rendelkezésre.
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2. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Szolgaltatas nydjtasardl a Szolgaltatd és az Elbfizetd, illetve a Szolgaltatast igénylé mas felhasznald Eldfizetdi
szerzGdést kotnek, amelynek része az ASZF, az El6zetes tajékoztatas, az ElGfizetsi szerzédés adatainak dsszefoglaldja,
valamintaz Egyedi el6fizetdi szerzédés.
a) AzASZF-etaSzolgaltatd a honlapon konnyen letdlhetd médon bocsatja rendelkezésre;
b) AzElGzetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.7., 1.8. pont, és az ott hivatkozott tovabbi pontok, mellékletek)
bocsatja az El6fizetS rendelkezésére;
c) A SzerzGdés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerzGdéskotést megeldzGen bocsatja az Elbfizetd
rendelkezésére.

2.1.  AzEléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

2.1.1. Személyes és kapcsolattartdsi adatok

a) azEl6fizetd/Igényls neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy Uzleti eléfizetd esetén cégszer(i elnevezése és
székhelye;

b) azElfizets/IgénylS szamlazasi cime, pénzforgalmiszamlaszama;

c) azElSfizetd/Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) azEl6fizet6/Igénylé képviselGjéneka)-c) pont szerinti adatai;

e) azUzleti el6fizetd/Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) azEl8fizetd/Igényld személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyénak tipusa és szama;

g) azElSfizetd/Igénylé lakcimetigazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

h) azEl&fizetd/Igényl6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetGségek.

2.1.2. Halézativégpontra vonatkozd adatok (Telekomotthoniszolgaltatasok esetén)

Azigényelt Haldzati végpont létesitéséhez szilkséges pontos, teljes cim.

2.1.3. Nyilatkozatok

El6fizet6/Igényl6 nyilatkozata, illetve hozzajaruldsa

a) azadatainak kezelésérdl;

b) Egyénielbfizeti mindségrdl;

c) Mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni minGségrdl;

d) a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kdtelez6 adatallomanyon tdli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott céloktdl -eltérd
felhasznalasahoz;

e) a Szolgaltatd altal nyUjtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésérdl;

f) azEgyediszerzdés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

g) azeldllasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas

megtorténtérdl;
h) ahatarozottidGtartamu Egyedi el6fizetdi szerzGdésben az Eldfizet6t terheld koltségekre vonatkozd tajékoztatas
megtorténtérdl,

i) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozd adatok nyujtasardl;

j) azEgyedi értékhatér elfogadasardl;

k) atételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezGigénylésérdl;

) azelfizet6i névjegyzékben torténé megjelenésrdl;

m) azelektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.
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Telekom szamla szerz6dés esetén az a), f), g) és h) pontok vonatkozasidbana Telekom szamla szerz6désben foglalt
rendelkezések és nyilatkozatok iranyaddk.

2.2.  AzEl6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.2.1. AzEl6fizet6iszerz6dés megkdtésére vonatkozd altalanos szabalyok

Az |gényl8az lgényét a Szolgaltaténak irdsban, elektronikus Uton, telefonon vagya Szolgaltatd Ugyfélszolgalatiirodéiban
és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be. Az Igény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgaltatohoz
vald beérkezésének (jelenlévé Igényld esetén a tudomasszerzés) idGpontja. Ha az Igény a szerz6déskétéshez szilkséges
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény beérkezését kovetd 15 napon beliil irdsban vagy szdban felhivja az
Igénylét az lgény megfeleld kiegészitésére.

A Szolgaltatd az Igényld altal kozolt adatok alapjan megvizsgdlja az adatokainak valddisagat, az Igényl6
fizet6képességét, ha szlikséges, miszaki elémindsitést végez (2.2.3. - 2.2.4. pontok).

Az El6fizetGi szerz6dés megkotését megeldzben a Szolgaltatd téritésmentesen az el6fizetd rendelkezésére bocsatja:
1) azElGzetes tajékoztatast a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont szerint ASZF (tjan Tartds adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum szerint, és
2) azEl6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat.

2.2.2.  Abejelentett adatok valddisaganak ellenérzése

A Szolgaltatd jogosult az Igényls, képviselGje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint a
képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A megadott adatok és a meghatalmazas valddisagéaért és
jogszerliségéért az IgénylG tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag személyes
eljarasra van lehet8ség, erre vonatkozé informéciét a Szolgéltatd honlapja tartalmaz, valamint errél az Ugyfélszolgdlat
ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté az Igényben vagy az Elbfizetdi szerzGdésben feltiintetett adatokat az Igénylé 4ltal bemutatott
személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, kéziizemi
szamla, munkaltatdi igazolas alapjan ellendrzi, jogosult tovabba azok valddisagat az erre szolgdld allami adatbazisban
ellendrizni.
Uzleti igényl6 esetén a Szolgaltaté az adokat és az Uzleti igényld nevében eljdré személy képviseleti jogat a kdvetkezs
maodon ellen6rzi:
a) cégnyilvantartasban szerepldjogi személy Uzleti igényl esetén:
aa) 30 napnél nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képviseld altal kinyomtatott és alairt cégkivonat, vagy a
|étesit6 okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzé végzés eredeti
példanyanak hiteles masolata és
ab) az Uzletiigénylé képviselSjének kdzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértékd
Ugyvéd altal ellenjegyzett aldirds-minta alapjan;
b) egyéni vallalkozé Uzleti igénylé esetén az egyéni vallalkozéi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam
alapjan;
c) Ugyvédiiroda Uzleti igényld esetén a képviseleti jogat igazold alapitd okirat vagya szerzédéskétésre feljogositd
taggydlési hatarozat alapjan.
d) NAVigazolas;
e) bankszamlakivonat
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Az Uzleti igénylé fenti iratok szerint igazolt képvisel8jét a Szolgaltatd a képviseld személyazonosité igazolvanyanak és
lakcimkartyajanak bemutatasaval ellendrzi.

Ha az Egyéniigénylé nem személyesen jar el vagy az Uzleti igénylének nem a fenti iratok szerint igazolt képviseldje jar
el, a Szolgdltaté a meghatalmazott személyazonositd igazolvanydnak és lakcimkartyajdnak ellendrzésén tul azt is
ellendrzi, hogy az eljaré személy megfeleld meghatalmazéssal rendelkezik-e. az Egyéni igényl6tél, Uzleti igényld esetén
pedig a fenti iratok szerintigazolt képvisel6tol.

Helyhez kotott szolgaltatas esetén az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim igazolasaként a Szolgaltatd kérheti az
Igényl6tdl a lakcimkartya bemutatasat, illetve kérheti a hasznalatot biztositd jogcim igazolasat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzGdéskdtésre vonatkozd Igényt
elutasithatja.

2.2.3. Fizet6képességvizsgalata és vagyoni biztositék

Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd az ElGfizetSi szerz6dés megkotése eltt és az El6fizetSi szerzGdés alatt barmikor (igy kilonésen annak
madositasakor vagy kedvezményes eszkoz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizets fizetGképességét vizsgalni,
és ehhez harmadik személytisigénybe venni, emellett kérheti, hogy az Igénylé és az ElGfizet a vizsgalathoz szlikséges
informacidkatigazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd elutasithatja az Eléfizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo
Igényt, vagy a Szolgaltatas szerz6dés megkotését vagyoni biztositék addsahoz kotheti. A Szolgaltatd az Igényl6t vagy
Elofizet6t afizetGképesség vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja, ezen tdl tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igénylének a szerz6déskotést megelézé S éven belil a Szolgaltatdval szemben barmikor bruttdé 20 000 Ft-ot
meghalado, lejart — akar készlilékvasarlasbol vagy bérletbdl eredd — tartozasa volt, a Szolgaltatd a fizet6képesség
vizsgélata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizet6képességi vizsgdlathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rend elkezésre, a Szolgaltatd az Eldfizetdi
szerz6dés megkotését elutasithatja.

Vagyoni biztositék

A fizetoképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltato jogosult az Eléfizetsi szerz6dés megkotését,
modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vasarlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybdl kozvetlendl kielégitheti az Elfizetdvel szemben fennalld, barmely esedékessé valt kovetelését. A vagyoni
biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet kiilonosen dvadék, kezesség, bankgarancia vagyeléleg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes koriilményeialapjan, szabad mérlegelése szerint allapitja meg,
ennek soran figyelembe veheti klilondsen a fizetéképességi vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizetdi szolgaltatas és
dijcsomag tipusat, a Szolgaltato altal értékesitett eszk6z0k értékét, a nyljtott kedvezmények értékét vagy az eldfizetdi
jogviszony idGtartama alatt az Elfizet6 kordbbi szerzédésszer(i teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd a megkotott ElSfizetsi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot [étesiteni vagy a
Szolgéltatds nyujtdsat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az Elfizetd a vagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltato altal (igy kilondsen szamlan vagy
mas bizonylaton) meghatdrozott hataridében nem teljesitette, a Szolgaltatd teljesitése nem mindsil késedelmes
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teljesitésnek, és a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi szerz6dést lényeges adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal
15 napos felmondasi id6vel felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltatd a befizetett vagyoni
biztositékot az Egyedi eldfizetdi szerz6désben, vagy Telekom szamléra kotott szerz6dés esetén a Telekom szamla
szerz6désben meghatarozott médon atvezeti az El6fizetd folydszamlajara. Azatkonyvelést kovetben kiallitott szamlékon
szerepld szolgéltatasi dijak és/vagy eszkoz-vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltatd a vagyoni biztositékot a biztositékadds céljanak megfelels idGtartamra tartalékolja, amely —amennyiben
a biztositékadas készllékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, mint a részletfizetéssel vasarolt készilék
vételaranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre alld idGtartam vagy az utolsd vételar részlet fizetési hataridejének
lejarata. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizeti szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas fizetendd
dijainak biztositasa, a biztositék tartalékoldsanak tartama a biztositékadassal érintett El6fizetSi szerzédés fennallasanak
idGtartaman nem nydlhat tal.

Amennyiben az El&fizet6i szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkozvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az
el6fizetGi jogviszonybdl eredd tartozas miatt az arra iranyadd szabalyok szerint az ElGfizetSi szerz6dést rendkivdili
felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlenil maradt tartozassal
Osszefligg6 Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.2.4. Mdszakiel6minGsités

A Szolgaltatd Miszaki el6minGsitést végez, ha ez az Eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szilkséges. A
Szolgaltatd ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt hozzaférési ponton a Szolgéltatas |étesitésének van-e
m(iszaki vagy egyéb akadalya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felmérést végez. Haa
Mliszaki eléminGsités eredménye alapjan a Szolgaltatas [étesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével El6fizetdi szerzddést kot
Ha a MUszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.2.5. AzEl6fizet6iszerz6dés megkotésének mddja ésaz El6fizet6iszerz6dés létrejottének idopontja

Az El6fizetGi szerz6dés megkdtésének madjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az El6fizetGi szerz6dés létrejon:
a) irasban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével;
b) szdban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval;
c) rautalé magatartassal.

Ha az Eldfizetdi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges az El6fizetdi szerz6dés
megkotése elbtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az El6fizetdi szerz6dés akkor |ép hatalyba, ha a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiil az El&fizetd rendelkezésére bocsatja a szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat, és ennek
kézhezvételét kdvetben az El6fizet6 a szerz&déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

irasban kotott szerz6dés megkotésének idSpontja

a) JelenlévGk kozott az EldfizetSi szerzGdés akkor jon létre, amikor az ElGzetes tdjékoztatas és az ElSfizetdi
szerz6dés adatainak Osszefoglaldja El6fizetd rendelkezésére bocséatasat kdvetben a Felek az Egyedi eldfizetdi
szerz6dést alairjdk, vagy a szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik. Az aldirds torténhet
hagyomanyos maddon, papiron tollal, vagy biztonsdgos biometrikus alairason alapuld elektronikus alairassal,
amely a a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus eszk6zon térténik (igy kiiléndsen PC aldird pad vagy tablet
segitségével).

b) Uzlethelyiségen kiviil az El&fizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor amikor az Elézetes tajékoztatas és az
EléfizetSi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldja El6fizetd rendelkezésére bocsatasat kévetGen az a) pontban
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szerinti eszkozok utjan a Felek az El6fizet6i szerz6dést aldirjak vagy a szerz6dés megkdtésére iranyuld
akaratukatkifejezik.

Szdbeli szerz6dés létrejottének idGpontja

Szdéban tavollévdk kozott (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozat esetén az ElGfizetSi szerz6dés akkor jon létre, ha
az Igény szikséges adatai a Szolgaltato rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas [étesithetd, és az El6fizets az
ElGzetes tajékoztatasban és SzerzGdés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerzGdéses feltételek rendelkezésére
bocsatasat kovetden az El6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat szoban kifejezte.

A rautald magatartassal létrejott szerzGdés |étrejottének idGpontja

R4utalé magatartdssal akkor jon létre az E|6fizetGi szerz6dés, ha az Igény szilkséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére
allnak, az igényelt szolgaltatds létesithets, és az El6fizet§ az ElGzetes tdjékoztatdsban és Szerzédés adatainak
osszefoglaldjaban foglalt szerzédéses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetben az EldfizetSi szerzédés
megkotésére irdnyuld akaratat rautald magatartassal fejezi ki. Az El6fizet6i szerzGdés |étrejottének napja a rautald
magatartas tanisitasanak napja.

Az El6fizet6 rautald magatartasanak minGsil kilonosen:
a) aSzolgéaltatasigénybevételéhez szilkséges eszkzok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
b) aSzolgaltatas |étesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap aldirdsa;
c) egyenleg feltoltése eldre fizetett ElGfizetdi szolgaltatasok esetén;
d) aSzolgaltatasigénybevételi lehetdségének mas felhasznald szamara torténd biztositasa;
e) aSzolgaltatas bizonyithatd mddon torténd igénybevétele.
f)  El6fizet6i minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.

Az ElGfizetGi szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal torténd létrejotte esetén az ElSfizetdi szerz6dés megkGtésé,
vagy az Eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja rendelkezésre bocsatasa utdn a szerz6dés hatélybalépését
kévetben a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az Egyedi eldfizetdi szerz6dést - az el6fizeti szerzédés részét képezd
el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az elbfizetének, ha arra az El6fizet6i szerz6dés
megkotését vagy hatélybalépését megel6zéen nem kerd(ilt sor.

Az Egyedi elbfizet6i szerz6dést a Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgaltatasra kottt szerzGdés kivételével a Felek
megegyezése szerinti Tartds adathordozdn, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi eldfizetdi szerz6dés
rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozdn térténik.

2.3.  Aszerz6déskotésre és -madositasra iranyuld igény elutasitasa

A Szolgéltatét az Egyetemes szolgaltatdsra iranyuld szerz6déskotés kivételével szerzédéskotési kotelezettség nem
terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizet6i szerz6dés megkdtésére vagy modositdsara vonatkozd Igény
teljesitését.
Az elutasitdsra kilondsen a kdvetkezd esetekben kertil sor:
a) haa korabbi El6fizetdi szerzGdést a Szolgaltatd az ElGfizetS érdekkorében felmerild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megel6z46 1 naptari évben;
b) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven beliil legaldbb két
alkalommal méar felmondta az El6fizetdi szerzédést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;
c) ha az Igénylé a Szolgaltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kllonésen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);
d) ha a Szolgaltatd az EldfizetSi szerzGdés megkotésének vagy modositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a
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fizetOképességi vizsgalathoz szilkkséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a
Szolgaltatd rendelkezésére;

e) haazEl&fizet6 az Egyedi értékhatér alkalmazasét nem fogadijael;

f) ha azEldfizetd vagy a Halézati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara
a Szolgaltatas |étesitéséhez szlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

g) ha azigény a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson
torténd szolgdltatasra vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyul;

h) a Szolgéltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé6 miszaki hozzaférés tipuson miik6ds
szolgaltatasok esetében: ha az (j szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamd
szerzGdéskdtésre vonatkozo Igényt a Szolgaltatd a megsziinés, kivezetés alatt allo hozzaférés tipus helyett
hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egyltt felajanlja az Eldfizetdnek a meglévd szolgaltatasok
vonatkozasaban is az Eléfizetdi szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfeleld modositasat, de az El6fizetd
aszerz6dés modositasara vonatkozd Szolgaltatdi ajanlatot nem fogadja el.

A Szolgaltato csak abban az esetben kot a Telekom szamlara vonatkozd szerz6dést, ha az El6fizetd megfelel a Telekom
szamlaigénylési feltételeinek.

2.4. A Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

Az egyes El6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire, esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb
korlataira vonatkozd specidlis rendelkezéseket a 2/a—2/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltaté honlapjan a cimbekérd fellilet alkalmazasaval az lgényld/Elfizetd ellendrizheti, hogy a megadott cimena
Szolgaltato melyik szolgaltatasara, illetve dijcsomagjara vonatkozéan kéthetd Eldfizetdi szerzGdeés. Errdl a Szolgaltato
Ugyfélszolgalata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatast nyljtanak.

A Szolgaltatd a Telekom mobil szolgaltatast kizardlag Magyarorszag teriletén nyljtjia a lefedettségi terileten:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseq

A lefedettségrol vald tajékozddas az Eldfizets felelGssége. A nemzetkdzi barangolas (roaming) feltételek a 2/a és 3/a
mellékletekben talalhatd.

A Szolgaltato helyhez kotétt szolgdltatasok esetében a [étesitést a valasztasa szerinti miiszaki hozzaférés tipuson végzi
el, figyelembe véve az igényelt hozzaférés helyén a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetGségeket és a
technoldgiai megvaldsithatésagot.

A Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé mlszaki hozzaférés tipuson mar m(ikodd
szolgaltatasok esetében, ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Ujhatarozott tartamu szerz6déskétésre
vonatkozd Igényt a Szolgéltatd a megszlinés, kivezetés alatt alld hozzaférés tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivana
teljesiteni, felajanlja az Eléfizetének a mar miikodd aiszolgaltatasainak ElSfizetdi szerz6désben szerepld Uj hozzaférés
tipusanak megfelelé mddositasat. Amennyiben az El6fizets ezt elfogadja, a Szolgaltatd az Uj igényelt szolgaltatas
létesitése, illetve dijcsomag beallitdsa mellett a mar mikodd szolgaltatasokra is elvégzi a hozzaférés tipus cseréjét.
Megsz(ng, kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar mik6dé szolgaltatasok esetében a hatarozott tartamd
szerzGdés lejaratat kovetden Uj hatdrozott tartamu szerz6dés nem kothetd és dijcsomagvaltas is csak a hozzaférés
tipuséra vonatkozd egyez6 akarattal torténd szerz6désmaodositas esetén lehetséges.

Az ElGfizetdi szerzGdés megkotésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen magyarorszagi lakdhellyel vagy
tartdzkodasi hellyel, valamint tovabbi feltétel a betoltott 18. életév. Uzleti igényld esetén magyarorszagi székhely,
telephely vagy fidktelep igazolasa szilkkséges. A Szolgaltatd kizardlag belfoldi postazasi vagy szamlakildési cim
megadasa esetén kot El6fizetdi szerzGdést.
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2.5. A Haldzati végpont |étesitésére, vagy hdlézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

2.5.1. AHalézati végpont [étesitésének ésa Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizetsi szerz6dés megkdtésétol szamitott 15 napon beliil,
vagy Felek ElGfizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban kezdi meg a Szolgaltatas
nyUjtasat.

Az El6fizet6 altal esetleg elvégezhet6 beallitasok feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

2.5.2. A Halézativégpont kiépitése (Telekom otthoni szolgéltatas esetén)

A Szolgéltatd a Haldzati végpontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgéaltatd a Szolgaltatas nydjtasdhoz szilkséges
Szolgaltatdi berendezéseket és haldzatot az igénybevett technoldgiatdl és a mliszaki lehetGségektdl, korilményektdl
figgden az ingatlanon (épiletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kilsé teriletén is
elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathatd korilmény miatt, igy pl. miszakiokbdl az igényelt szolgéltatas az ElSfizetsi szerz6désben
meghatérozott feltételekkel nem létesithetd, a Felek kozos megegyezéssel médosithatjak vagy megszintethetik az
E6fizetGi szerz6dést.

2.5.3. A Halozati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo eldirasok
(Telekom otthoniszolgaltatas esetén)

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizetd rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges elégséges feltételekkel, igy kilonésen megfeleld ElGfizetSi végberendezéssel, helyhez kotétt szolgaltatasok
esetében tdparam ellatassal, és a Szolgaltatas [étesitésére és mikodésére alkalmas telepitési hellyel.

Az Elbfizetd téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatas létesitéséhez szilkkséges Elektronikus hirkozld
berendezések és hdldzat elhelyezéséhez, valamint lehetdségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Ezek
aramellatasat az El6fizets téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa az Szolgaltatéi berendezésen és a |étesités soran kiépitett haldzaton - az
Egyedi el6fizetsi szerz6désben vagy annak mellékletében meghatarozott kivételekkel - a telepitési vagy kiegészité
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, ezek eltér6 rendelkezés hidnyaban a Szolgaltatd tulajdonét
képezik.

Mar kiépitett haldzat esetében, ha a Szolgaltatas létesitésének vagy nyujtdsdnak elkeriilhetetlen feltétele, hogy a
haldzathoz (ideértve lakashaldzatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az
ingatlanba torténd bejutashoz, egyes haldzatrészek kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munka
elvégzéséhez, Szolgaltatdi berendezések ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzdjaruljanak, a haldzat |étesitésére
hasznalati jogot engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az El6fizetd kotelezettsége.

Az ElGfizet6nek a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, el kell segitenie a Szolgaltatd teljesitését,
az El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egylittmikddni, a biztonsagos munkavégzés helyszini feltételeirdl is gondoskodni.
Amennyiben az El6fizet6 ezt a kotelezettségét elmulasztja, a Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel a Szolgaltatas
[étesitéséért és nyljtasért, illetve az ezzel dsszefliggl kotelezettségek teljesitéséért, a |étrejott ElGfizetsi szerzGdést
rendes felmondassal felmondhatja, és mentesil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.
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A Haldzati végpont kiépitése esetén a Szolgaltatd felel6ssége a Haldzati végpontig terjed.

Egyes szolgaltatdsokra kotott szerz6dések esetén az El6fizeté maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges beallitasokat vagy a Szolgéltatdi berendezések lizembe helyezését. Ilyen esetben a Szolgaltaté mentesil a
kozvetlenil létesitéshez kapcsolddd kotelezettségei aldl, az El6fizet6t azonban ellatja a belizemeléshez szlkséges
informéacidkkal és segitséget nydijt.

Kilon dij ellenében az Eldfizetd ilyen esetben is kérhet helyszini segitségnydjtast, akar az Igény bejelentésével
egyiddben, akar azt kdvetden. A helyszini segitségnydjtas esetére felszamithatd dijat az 3/a — 3/d. mellékletek
tartalmazzak.

Az Uzembe helyezéshez és a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkkséges Szolgaltatdi berendezést a Szolgaltatd a
szerzGdéskotést kovetden, de legkésdbb ezt kdvets 15 napon belil megkdldi az El6fizetGnek.

Amennyiben a Szolgaltatd altal az El6fizetdhoz eljutatott berendezés mar miikod 6 Szolgéltatdi berendezést valt ki és az
Uj berendezés lizembe helyezését az ElGfizet elvégezte, a lecserélt Szolgaltatdi berendezést az (j berendezés
belizemelését kdvetd 30 napon koteles a Szolgaltatd részére visszakildeni. Amennyiben ez nem torténik meg, a
Szolgaltatdi berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul az Eldfizetdre, valamint az az 3/a — 3/d. mellékletek szerinti
atalanykartérités szamithato fel.

Az El6fizetbnek a Szolgaltato altal megklldott Szolgéltatoi berendezést a szerzédéskotéstol szamitott 90 napon belil
Uzembe kell helyeznie az Utmutatd szerint, vagy a Szolgaltatdtdl igényelhetd telefonos vagy helyszinen torténd segitség
igénybevételével. A Szolgaltatd ezen idétartamon belil a még nem létesitett szolgaltatasok Eldfizetdjét az
igénybejelentéskor vagy szerz6déskdtéskor kapcsolattartasra adott  telefonszamon megkeresi, és a |étesités
elmaradasara, valamint az igényelhet6 segitségre felhivja az El&fizet6 figyelmét. Amennyiben ezen hataridében a
belizemelésre ennek ellenére nem kertil sor, és az El6fizet6 a Szolgaltatotdl sem igényli Szolgaltatdi berendezés lizembe
helyezését, a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatas [étesitéséért és nyujtasért. A Szolgaltatd a létrejott
El6fizet6i szerzGdést rendes felmondassal felmondhatja, és mentesil a késedelmes és hibas teljesités
jogkovetkezményei aldl.

Az El6fizet6nek az atvett, Szolgaltatdi tulajdonl berendezést a szerz6dés megsziinését kovetd 8 napon belil le kell adnia,
ennek hianyaban a berendezéssel kapcsolatos karveszély atharul az Eléfizetbre, és a 3/a— 3/d. sz. mellékletek szerint
atalanykartérités szamithato fel.

2.5.4. Kiegészitl létesités (Telekomotthoniszolgaltatasesetén)

A Szolgaltatd az Igényt csak erre iranyuld kifejezett kérés esetén, kiegészitd [étesités keretében teljesiti, ha
a) az lgény szerinti Haldzati végpont a Szolgaltato kiépitett szolgaltatasi terlletén kivil esik (és az Igény nem
mindsil egyetemes szolgaltatas iranti igénynek), vagy
b) azlgényld vagy az El6fizetS a szokasos létesitésen kivil olyan tovabbi Igényt tAmaszt, amely nem tartozik a
Szolgaltatd létesitéssel kapcsolatos kételezettségei kézé (attdl eltérd, egyedi vagy tébbletigények).

A kiegészits létesitésért a Szolgaltatd telepitési dijat szamit fel. Ezen dijakat a 7.1 pont és az 3/b-3/d. sz. mellékletek
hatarozzak meg. Ha az igényelt kiegészitd létesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabalyozott kérbe, akkor a szerelési
tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészit6 |étesitést a Szolgaltatonak a dijazasra is
kiterjedd elGzetes tajékoztatasa alapjan rendeli megaz Igénylé vagy az El6fizet6, annak elvégzését a szerelési lapon vagy
kilon dokumentumban aléirdsaval igazolja, amellyel egyidejlleg vallalja az elvégzett munka ellenértékének
megfizetését.

E pont szerinti étesitések esetében a Haldzati végpont kiépitésének vallalt hatarideje eltérhet a létesitésre egyébként
alkalmazott hatarid6tol.
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2.5.5. KOzrem(kodo

A Szolgaltatd a létesitéshez kozrem(ikod bt is igénybe vehet. Az Eléfizetbi szerz6dés megkotésével az ElGfizet6 hozzajanl
ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd ltal igényelt ElSfizetbi szolgéltatds kiépitéséhez szlikséges adatokat a Szolgaltatd
kozremiikodGinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

3.A SZOLGALTATAS LEIRASA

3.1. A szolgdltatdas minGsége
A Szolgaltatd altal nyUjtott Szolgaltatas leirdsat a 2/a-2/d. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatas minGségének egyedi megfelelGségét, a mindségi mutatdk meghatarozasat Szolgaltatdsonként a 2/a és
2/c. sz. mellékletek tartalmazzak. A Szolgaltatas mindségének haldzati megfeleldségét a Szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza.

3.2. Segélyhivod szolgalatokhoz, valamint segélyszolgalati dllomasokhoz vald hozzaférésre vonatkozd
informaciodk

A 2/a. sz. melléklet szerinti Telekom mobil szolgaltatds és a 2/b. sz. melléklet szerinti helyhez kotétt (vezetékes)
telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eldfizetd az alabbi hivoszamokon keresztiil
elérhesse a segélyhivd szolgalatokat, valamint segélyszolgalati alloméasokat.

A segélyhivas esetén a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozd hozzajarulas hidnya, illetve az EldfizetS ezzel ellentétes rendelkezése esetén is dijmentesen a
segélyhivd szolgalatok és azilletékes segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve
ahelymeghatarozasra vonatkozd adatokat.

Szervezet Hivdszamok
Menték 104
T(izoltdsag 105
Rendérség 107
Egységes eurdpai segélyhivdszam 112

A Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi terliletén mind a belfoldi ingyenes segélyhivd szamok (104, 105, 107), mind az
eurdpai egységes segélyhivoszam (112) dijmentes — nyilvanos telefonalloméasokon fizetGeszkdz nélk il torténd —elérését
biztositja.

Amennyiben az El&fizet6 mobiltelefon késziilékének operacids rendszere lehetvé teszi, az eurdpai egységes
segélyhivészamra (112) irdnyuld hivas esetén, a pontosabb helymeghatarozésra irdnyuld adattovabbitasra kertil sor. Az
El6fizetd mobiltelefon késziilékébe beépitett helymeghatarozd rendszer altal megallapitott poziciét az El6fizetd
mobiltelefon késziiléke automatikusan adat SMS formajaban a segélyhivd szolgalat és a segélyszolgalati allomas részére
atadja. A segélyhivd szolgalat és a segélyszolgalati allomas szamarakldtt SMS hazai halézatban dijmentes.
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4. FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

4.1. Haldzati végpont helye
A Haldzati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.5. pont rogziti.

Az egyes szolgaltatasok esetében a Haldzati végpont meghatarozasat a Szolgaltatasok tartalméara vonatkozd egyedi
szabalyok rogzitik a 2/a—2/d. sz. mellékletekben.

4.2. A Szolgaltatd és az El6fizets feleléssége

A Szolgéltatd felel a Szolgéltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve ElSfizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjaban
meghatérozottz,ak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltato felel6ssége a Haldzati végpontig terjed. Hiba esetén a hibas
teljesités jelen ASZF-ben meghatarozott jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és mddon az Eléfizetd részére kotbért
fizet, illetve megtériti az El6fizetd kérat. A Szolgaltatd altal értékesitett ElSfizetdi végberendezésekre vonatkozd hibas
teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossdgi és jotallasi szabalyok alkalmazanddk. Nem alkalmazhatdk a
hibas teljesités jogkovetkezményei, amennyiben a Szolgéltatd a hibaelharitas szabalyaiszerint a Hibat elharitja.

Az el6zetes tajékoztatas korében a Szolgaltatas minéségének haldzati megfeleldségére vonatkozd, az ASZF-ben szerepld
célértékek teljesitése tekintetében a Szolgaltatot feleldsség nem terheli, melybdl kdvetkezGen az érintett célértékekkel
Gsszefliggésben a hibas teljesités jogkdvetkezményei sem alkalmazhatok.

Az Elbfizet6 felel a nem a Szolgaltatd tulajdonaban alld haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfelelS biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabdl
eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az Eléfizets felelGssége a Szolgaltatdi berendezés vagy Elbfizetoi végberendezés
hasznaléjanak magatartasarais kiterjed.

4.2.1. A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének minGsil: a Szolgaltatd érdekkdrében, neki felrdhatd okbdl felmerild mdszaki
Uzemeltetési zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezd mindségromlas.
A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizet6 a 7.4. pont szerinti ktbérre jogosult.

Nem mingstil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahibaazEl6fizet6 érdekkdrében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az
El6fizetd az alapvetben biztositott ElGfizetGi szolgaltatdas minGségétdl eltérG ElGfizetsi szolgaltatast, illetve
szolgaltatasi feltételek teljesitését varjael,

b) a hibat az Eldfizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eléirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfelel6 ElGfizetGi
végberendezés, a Haldzati végponthoz csatlakozd el6fizetSi tulajdonu vezetékszakasz, ElGfizetdi tulajdond
haldzat okozta,

c) ahibata Szolgaltatd tulajdondban alld Szolgaltatdi berendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

d) ahibaaz ASZF-benvallalt hataridében elharitasra keriilt,

e) ahibaazértnem voltelharithatd, mert a hiba elharitasahoz aHaldzati végponthoz hozza kell férni, de az El6fizetd
ezt nem biztositotta (kiilénésen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos munkavégzés kévetelményeinek);
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f) ahibaazEl6fizetd dltal mas szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatds nem szerzGdésszerdi teljesitésébdl ered. Ha
az El6fizet6 a Szolgdéltatd haldzatan keresztiil mas szolgaltatd informacio-, vagy tartalomszolgaltatasat vesz
igénybe, a Szolgaltatd csak az Osszekottetés biztositasaért felel.

4.2.2. Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
4.2.21. Az El6fizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maddjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltaténak az El&fizetSi szerz6dés hibas teljesitése esetén a lent meghatarozott esetekben kothért kell fizetnie. Az
El6fizetSt megilletd kotbér az arra okot add szerzGdésszegs magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inének napjaig jar.

A Szolgaltatd az Eszr. alapjan fennalld kétbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegé magatartas megsz(inésétdl
szamitott 30 napon belll — az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrél és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maddjardl szolo tajékoztatassal egyltt —
koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kéthér 6sszegének meghatarozaséra altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan maddon feltlintetni, hogy az Eldfizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének
ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
a) akotbértaz El6fizetd egyenlegén egy dsszegben jvéirja, vagy
b) azEldfizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az ElGfizetd részére
egy 6sszegben fizeti meg.

Kotbér fizetésénekesetei

El6fizetGiszolgaltatas nyljtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kthér

Az El6fizetsi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a jelen ASZF-ben foglalt hatariddben koteles a Szolgéltatas nyUjtasat
megkezdeni.

A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap
utan
a) azASZF-benfoglalt kedvezményeknélkiili belépési dijegy tizenstdd része vagy
b) az eldfizetdi szerzGdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési
dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az elbre fizetett szolgéltatasok esetén az elbre fizetett di
egyharmincad részének nyolcszorosa
kozll a magasabb dsszeg.

Meghitsulasikotbér

Amennyiben az El6fizetGi szerz6désben foglalt létesitési hataridd teljesitésére a Szol