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1.SZOLGALTATO ELERHETOSEGE, ALTALANOS ADATOK

1.1.  Szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ikdd6 Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Internetes honlap: www.telekom.hu

1.2.  Szolgaltatd kozponti lgyfélszolgadlatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, elektornikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
tgyfélszolgalatainak elérhetGségei naprakészen megismerhetdk

Ugyfélszolgalati | Postacim | Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Egyéb
és hibabejelentd pontok
telefonszam
Elérhetéség 1414 1519 www.telekom.hu/irjon | Megyeszékhelyeken tgyfélszolgalati
) Budapest, | nekunk iroddk, egyéb helyeken értékesitési ,
E)vi?rlglennyl Pf. 434 lekorm.h pontok elérhetGségei SlMS, koi
elfoldi www.telekom.hu megismerhetdk: alapu (csa
halézatbol mobil
dijmentesen http://www.telekom.hu/uzletkereso | esetén)
hivhatd)
+36 1 2659210 ,
; USSD  kéd
(mobil oo c
szolgdltatasok) alapu (csa
mobil
1777 esetén)
(Domino
szolgaltatas) Chat

1.3.  Szolgaltatd hibabejelentéjének valamennyi elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetGség, nyitvatartasiid6)

Lasd az 1.2. pontban meghatarozott hibabejelent6 telefonszamokon, illetve a személyes ligyfélszolgalati irodakban és
értékesitési pontokon.

1.4.  Azaltalanos szerzGdési feltételek alkalmazasa

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgéltaté 4ltal az ASZF Torzsrésze és annak Mellékletei szerint
nyUjtott szolgaltatasokra.

Az ASZF két részbél all:
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Torzsrész: az egyes El6fizetGi szolgaltatasokra vonatkozé altalanos jellegl rendelkezéseket tartalmazza;
Mellékletek:
1.sz. melléklet: Jogvita esetén eljard hatdsagok, szervek megnevezése, elérhetGsége
2.sz. melléklet:  Egyes El6fizetGi szolgaltatasok tartalma
a) mobil szolgaltatasok,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas,
c) helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez kotott miisorterjesztési szolgaltatas;
d) figgelék - csatornakiosztas
3.sz.melléklet: Dijak (értékesithet és lezart dijcsomagok)
a) mobil szolgaltatasok,
b) helyhez kotott telefonszolgaltatas,
c) helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatas,
d) helyhez kétott misorterjesztési szolgaltatas;
4.sz. melléklet:  Szolgdltatévaltas szabalyai
5.sz. melléklet: Adatkezelési szabdlyzat
6.sz. melléklet: Szolgaltatdscsomagok, kdzos kedvezmeények, integralt ajanlatok
7.sz.melléklet:  Akcidk részletes leirdsa, id6tartama, feltételei, dijai és a nydjtott kedvezmények
8.sz. melléklet:  Egyéb szolgdltatdsok

A mellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a torzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazandéak. Az egyes
mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet iranyadd.

Az egyes El6fizetdi szolgaltatasokra a vonatkozé mellékletek értelemszerlien vonatkoznak.

1.5. Az ASZF-ben, az Egyedi el6fizetdi szerzGdésben és ahhoz kapcsolédé mddositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrél
52016 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény
Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas mindségének az eléfizet6k és felhasznaldk védelmével Gsszefliggb
kovetelményeirGl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: az informéacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
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Korm. rendelet: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11, 26.) Korm.
rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

Bizottsag rendelete: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgéltatasokat nyUjtd szolgaltatok éltal hasznalandd szerz6désosszefoglald minta létrehozasardl.

TSM rendelet: a nyilt internet-hozzaférésrél sz6l6 2015/2120/EU rendelet.

1.6. Az El6fizet6i szerz6déssel és az azzal igénybe vett szolgaltatdssal kapcsolatos alapvet6
fogalmakat az Eht.; Eszr.; Eszmr. jogszabalyok tartalmazzak, ezeken tul a Szolgaltatd az alabbi
fogalmakat is hasznalja az ASZF-ben

Alapvet6 dijszabas: Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozd havi eléfizetési dij és forgalmi dij.

ASZF: a Szolgéltaté jelen &ltalanos szerzédési feltételei elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozdan Egyéni eléfizetGk részére.

Beérkezési hatarid6: az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgéltatd szamlajan jovairjak (a pénzforgalom
lebonyolitasardl szl 35/2017. (X11.14) MNB rendelet 12. § (1) bekezdése értelmében a fizetési megbizas azon a napon
teljesil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.)

Dijreklamacid: olyan, az El6fizetd altal a Szolgaltatonal elGterjesztett Panasz, amely a Szolgaltato altal felszamitott dij
Osszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetGi szerz6dés: az El6fizet6i szolgdltatds nyujtasara és igénybevételére vonatkozd, de az Eszr. 11. § szerinti
adatokat tartalmazé dokumentum

Egyedi értékhatar: a Szolgdltatd altal nyljtott szolgaltatas tekintetében a csalds, visszaélés elleni védekezéshdl,
valamint a szédndékolatlan forgalmazasbdl eredé nagy Osszegl dijak kiszamlazasanak megelGzése érdekében az
igénybevétel korlatjaként a Szolgéltatd altal meghatarozott 6sszeghatar, adatmennyiség.

Egyetemes szolgaltatas: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Elnokének SK 8405-2/2018. szamu hatérozata szerinti
szolgéltatas (telefonhalézathoz vald hozzaférés szolgaltataselem), SK 8408-2/2018. szamu hatarozat szerinti
szolgaltatas (nyilvanos telefonéllomas miikodtetése), SK 8418-2/2018. szamu hatérozat szerinti szolgaltatés (el6fizetdi
névjegyzék elérhetivé tétele).

Elektronikus hirkdzl6 végberendezés (végberendezés): az elektronikus hirkozlési tevékenység végzéséhez sziikséges
berendezés, ideértve tobbek ko6zott a készlléket, olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése az
elektronikus hirkézl6 haldzatra vald kapcsolddas kOzvetlenil vagy kbzvetve, a haldzati végponton keresztiil az
elektronikus hirkozl6 halézattal valé egylittmikodés céljabol.

Elektronikus hirkdzl6 berendezés: a Szolgéltatd tulajdonat képezd, a Szolgaltatds nyujtasahoz hasznalt berendezés,
kiilondsen a Szolgaltatdi berendezés és az El6fizetSi végberendezés.

7/60
Utolsé mddositas: 2022.11.14.
Hatdlya: 2022.11.18.
File neve: Lakossagi_aszf_torzsresz_20221118_uj



-I- N EGYUTT. VELED

ElGfizets tulajdonat képez6 végberendezés vagy ElGfizetdi végberendezés: Az El6fizetd tulajdonét képez6 Elektronikus
hirkozl6 végberendezés.

El6fizetGi bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetGi szerzodés adatainak dsszefoglaldja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a
nyilvdnosan elérhet6 elekronikus hirkozlési szolgdltatasokat nyUjtd szolgaltatok altal hasznalandd szerzédés-
Osszefoglald a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

ElGzetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El&fizetdi szerz6dés megkdtését
megelbz6 tajékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az ElGzetes tajékoztatéds tartalmat a
Torzsrész 1.6. és 1.7. pont tartalmazza, azon tovabbi pontok megjelélésével, ahol a részletes feltételek megismerhetdk.

Felek: a Szolgaltatd és az ElSfizetd.

Folydszamla: az az egyedi szammal (folydszamlaszam) jelolt, a Szolgaltatdnal vezetett nyilvantartasi szamla, ahol az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolddd elGfizetési és/vagy egyszeri dijak és/vagy egyéb dijak,
valamint a Kozvetitett szolgaltatasok ellenértékére vonatkozd informacidk megjelennek és nyilvantartasra kertilnek,
valamint amelyen a Szolgaltato El&fizetdi szolgaltatdsokra vonatkozd ellenértékeket és azok befizetéseit is nyilvantartja
az altala havonta kibocsatott szamla alapjan.

Hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag.

Hiba: Szolgaltatd altal az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vallalt, szolgaltatds mindségének egyedi megfeleléségére
vonatkozd célértékek nem teljesitése vagy a szolgdltatas igénybevételi lehetéségének megsziinése.

Hibabehatarold eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetGen elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldonthetd,
hogy tovabbi helyszini vizsgdlat sziikséges-e, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgaltatd
érdekkdrében merilt fel. Nem a Szolgaltatd érdekkorében merdl fel a hiba, amennyiben az harmadik fél halézataban
jelentkezd korilmény miatt merdl fel.

Igény: az IgénylG altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az ElGfizetdi szerz6dés megkdtésére a Szolgaltatdnal
eléterjesztett igény, megrendelés.

Igényld: ElGfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo Igény bejelentdie.

Koltési szint: egy vagy tobb, 6. sz. melléklet 6. pontja szerinti Hiiségcsoportba vont szolgaltatashoz valasztott Telekom
otthoni és Telekom mobil dijcsomagok alaparas (kedvezmény nélkili) havidijainak Osszege, kedvezményes
készllékvasarlashoz kapcsolddd hatarozott idStartamu szerz6dés esetén az el6fizetd a koltési szint hatarozott idGtartam
alatti fenntartasara is kotelezettséget vallal.

Lezart dijcsomag: olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos ElSfizet6i szerz6dések hatdlyosak maradnak, de
amely Uj El6fizet6i szerzGdés, illetve ElGfizetGi szerz6dés mddositasa (dijcsomag-valtds) utjan nem vehetd igénybe.

MT azonosité: a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrél a Szolgaltatd az El6fizetdi
szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az El6fizetot.

Mliszaki elémindsités: az a folyamat, amelynek soran a Szolgaltatd az El6fizet6vel vald szerz6déskotés eldtt egy, a
Szolgaltato altal izemeltetett miiszaki el6mindsit6 rendszer segitségével és a miszaki nyilvantartdsat figyelembe véve
informacidt ad arrdl, hogy egy adott terlileten a Szolgaltatd mely El6fizet6i szolgaltatdsokat képes létesiteni és nyUjtani.
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Panasz: az El6fizetGi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval dsszefliggésben az
El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az ElGfizett érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és nem mindsil Hibabejelentésnek, beleértve a Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartas: a Szolgdltatd azon technikai eszkdzeinek lzemképes éallapotban tartdsara vonatkozd
karbantartasi tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatadsara a minségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartdsat, beleértve a haldzat felljitasat is. A Rendszeres karbantartas biztositja az Gizemelés hatasara fokozatosan
csokkend lizembiztonsag idGszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalddasanak folyamatat.

Szamfiiggetlen személykozi hirkdzlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas, amelynél a kapcsolat nem
kiosztott szamozasi er6forrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi tervben szerepl6 hivészam vagy hivészamok
igénybevételével valdsul meg és amely nem tesz lehetévé kommunikacidt nemzeti, illetve nemzetkdzi szamozasi tervben
szerepl6 hivdoszamra vagy hivoszamokra. A Szolgaltatd altal biztositott Wi-Fi és e-mail szolgaltatdsra a szamfiiggetlen
személykozi hirkozlési szolgaltatas szabalyai alkalmazanddk.

Szamfiigg6 személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatdas, amelynél a kapcsolat
kiosztott szamozasi er6forrasok, nemzeti vagy nemzetkozi szamozasi tervben szereplé hivdszam vagy hivdszamok
igénybevételével valdsul meg, vagy amely kommunikaciot tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetkozi szamozasi tervben
szerepl6 hivdszamra vagy hivdszamokra. A helyhez kotott telefonszolgaltatas tekintetében a Szolgéltatd a Telekom
otthoni szolgaltatas, illetve a mobil radidtelefon-szolgaltatas tekintetében pedig a Telekom mobil szolgaltatas fogalmat
hasznalja jelen ASZF-ben.

Szamlazasi ciklus: az eldfizetési, havidijak és forgalmi dijak szamlan torténd szerepeltetésének rendje. A Szolgaltato altal
alkalmazott gyakorlat szerint a szamlazas jelenleg kétféle ciklusban torténik az itt, illetve az El6fizetdi szerz6désben
meghatarozottak szerint.

Szamlazasi iddszak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eléfizetést egy
szamlazasi id6szakba. Ez hatarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan ker(l zarasra és kidllitasra az adott havi szamla.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkozlé végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol és mas
szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 6sszefligg6 szerz6dések
keretében nyUjt vagy értékesit az El6fizet6k szamara.

Szolgaltato: a Magyar Telekom Nyrt.

Szolgaltato tulajdonat képez6 berendezés vagy Szolgaltatdi berendezés: olyan elektronikus hirkézlé berendezés, és
Elektronikus hirkézl6 végberendezés, ami a szolgaltato tulajdonaban all.

Tartds adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform, amely lehetévé teszi
az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal toérténd megjelenitését. Ilyen eszk6z kilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memdriakartya, a szamitdgép merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely, igy kilondsen
a Telekom fidk is.

Telekom fidk: olyan tartds adathordozd, mely lehetdvé teszi az EléfizetSi szerz6déshez kapcsolddd dokumentumok
El6fizetd altali elérését, illetve az El6fizetG altali egyes nyilatkozatok megtételét és tarolasat.

Telekom mobil szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nydjtott mobil radidtelefon és mobil internet-hozzaférés szolgaltatas.

Telekom otthoni szolgaltatas: a Szolgaltatd altal helyhez k6t6tt mddon nydjtott szolgaltatasok.
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Telekom szamla: Telekom mobil és -otthoni szolgaltatasokra vonatkozd kéz0s szamla, amely a Telekom szamlara kotott
szerzGdést kovetGen minden, az El6fizet6 altal igénybe vett, a Telekom szamlaba bevont szolgaltatas ellenértékét és
azokhoz kapcsolddd részletfizetéssel torténG eszkdzvasarlas esetén az eszk6zok ellenértékét (esedékes részleteit)
tartalmazza. A Telekom szamla nem azonos a Telekom otthoni és Telekom mobil szolgaltatasokra Telekom szamla
szerzGdés nélkul kiallitott szamladokumentummal.

Uzleti el6fizetd: az a vallalkozas, amely a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak
mindsil és Egyedi el&fizetdi szerzGdést kot.

Uzleti igénylé: a 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdése szerint kis- és kdzépvallalkozasnak mindsiils Igényls, amely
Egyedi el6fizetdi szerz6dést kivan kotni.

1.7.  ElG6zetes tajékoztatas tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgéltatd altal Onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-
ingadozas célértékeire vonatkozd tajékoztatds, az (j Haldzati végpont létesitésének és a szolgaltatas
megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd
kovetelmények, illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel 6sszefliggd és az esetleges mennyiségi korlatozas,
a sebesség és mas szolgaltatdsmindségi paraméterek internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatasardl
s2616 tajékoztatas az ASZF 2/a. - 2/d. sz. mellékleteiben talalhaté meg.

b) A teljes és naprakész dijszabas, azon belil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eléfizetési dij, a hasznalati
dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtds megkezdéséhez kapcsolddd dijak, kiléndsen a belépési dij, a
dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret Gsszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, izenetek és
adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tili tovabbi egyedi dijszabasi egységek, szamok, szolgaltatasok
dijai, az esetleges specidlis dijszabas, az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nydjtott karbantartasi
szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddd dijakkal, tovabba szolgaltatdscsomag esetén a szolgéltatascsomag egyes
elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 3/a. — 3/d. sz.mellékleteiben talalhaté meg.

c) Azelbfizetdi szerz6dés idGtartama, az eldfizetdi szerzGdésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez szlikséges
minimalis hasznalatra vagy idGtartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dés idétartamanak
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu el6fizetGi szerz6déssé atalakulasara, valamint a hatarozott
idStartamy el6fizetSi szerzGdés megsziinésére vonatkozé feltételek az ASZF Térzsrész 8.2. és 9.4. pontjaiban
talalhaté meg.

d) A készilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a késziilékkedvezmény Gsszege és szamitasi mddja
az ASZF Torzsrész 9.7. pontjaban talalhaté meg.

e) Az elGfizets jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terhelS kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eldfizetdt
megilletd kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF Torzsrész 4.2. pontjaban talalhatd meg.

f) A szolgaltatdvaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
eldfizetének jaré kompenzacio, valamint a tajékoztatas arrdl, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eldfizetGjének szolgaltatdvaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a
megmaradt egyenlegét, az ASZF 4. sz. mellékletében talalhaté meg.
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9)

h)

n)

0)

p)

a)

Téajékoztatas azon intézkedésekril és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga, valamint a
haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyegetd
kockézatok kezelése érdekében tesz, valamint az eléfizetét megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem
megfelelé mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az
ASZF Torzsrész 4.3. pontja, illetve 5. sz. mellékletének 5.4. és 6. pontjaban talalhaté meg

A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatdi berendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, az El6fizet6k azon joganak sérelme nélkiil vélasztasuk szerinti El6fizetGi végberendezést
hasznalhassanak az ASZF Térzsrészének 2.3.3., 4.3.2., 4.4.,9.6., 10.2. pontjaiban és a 2/c., 2/d. sz. mellékleteiben
talalhat6 meg.

A téjékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az el6fizetd a fel nem hasznalt
mennyiséget a kordbbi szamlazasi iddszakrol a kovetkezd szamlazasi idGszakra &tviheti, az ASZF 2/a. sz.
mellékletében talalhaté meg.

A szdmla atldthatésdgat és a fogyasztds nyomon kdvetését biztosité eszkdzokre, kilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezGre és koltségellenbrzésre vonatkozd rendelkezések az ASZF 2/a. és 2/b.
mellékleteiben taldlhatd meg.

Szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkoz6 szerzddés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatdscsomag igénybevétele esetén kindlt kedvezmények
az ASZF Torzsrész 4.2.2.1.,5.1.4.,8.2.,9.4.2. pontjaiban, valamint a é. sz. mellékletben talalhatok meg.

A szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 tajékoztatas az ASZF 5. sz. mellékleteiben taldlhaté meg.

A fogyatékossaggal él6 El6fizetk szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérdl az ASZF Torzsrész 11. pontjaban talalhato
meg.

Az eléfizet6i panaszok, dijreklaméciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tdjékoztatds az elektronikus
hirkdzlési szolgdltatassal Osszefliggé jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetségérdl és
feltételeir6l, a békéltets testiilethez vald fordulds jogardl, az eljardsra jogosult hatdsdgok, békéltetd testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - feltlintetése, valamint a
hatéron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF Térzsrész 6.2. pontjaban és
1. sz. mellékletében talalhaté meg.

A segélyhivd szolgélatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatéarozasahoz
szlikséges adatokhoz vald hozzaférés miszaki korlatai, ha vannak ilyenek az ASZF Torzsrész 3. pontjaban talalhatd
meg.

Az elbfizetdi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasdnak, mddositasanak, visszavondsanak feltételei és a
névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa az ASZF 5. sz. mellékletében taldlhaté meg.

A vilagos, konnyen érthetd magyarazat az El6fizetd rendelkezésére alld jogorvoslati lehetdségekrdl abban az
esetben, ha a sebesség vagy mas szolgéltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas
tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlddd jelleggel eltér a Szolgaltatd altal vallalt
teljesitménytdl a Torzsrész 6.2. és 9.4.2. pontjaiban talalhaté meg.

Az elbfizetGi szerzGdés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kévetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idén belll az Eléfizetd kérheti, hogy az el6fizet6i szerz8dés — altala megjelolt idépontjdban hatalyos —
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tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgaltatd a
rendelkezésére bocséssa. A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon belll — Internet-hozzaférés szolgéltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
Internet-hozzaférés szolgéltatas esetében a szolgaltatd a dokumentumot az El6fizetd kérelmére a kérelem
beérkezésétbl szamitott 8 napon beliil Tartds adathordozén évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A Korm. rendelet szerinti el6zetes tajékoztatas

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott el6zetes tajékoztatast alkalmazza.

a)
b)
c)

d)

A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl szolé tajékoztatas a 2/a-2/d. mellékletekben talalhatd meg.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai a Torzsrész 1.2. pontjaban talalhatok meg.

A Szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmeriild koltségrol szold
tajékoztatas, valamint arrél, hogy milyen tovabbi koltségek merllhetnek fel, a 3/a-3/d. mellékletekben talalhatd
meg.

A hatérozatlan idGre sz6l6 ElSfizetGi szerz6dés szerinti Szolgaltatasra vonatkozd dijak és az eseti igénybevétel vagy
kilon igény alapjan kiszamlazhaté dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével Osszefliggésben alkalmazott
dijtételek a 3/a-3/d. sz. mellékletekben talalhatdk meg.

A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévk kézotti kommunikaciot lehetévé téve
eszkoz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

A teljesités feltételeirdl, igy kilonodsen a fizetésrl és a teljesitési hatariddrdl szolo tajékoztatas a Torzsrész 7.1.
pontjaban talalhaté meg.

Az El6fizetGt, illetve a Fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jogrél, valamint az ezekhez kapcsolddd tovabbi
rendelkezésekrdl szold tajékoztatas Torzsrész 9.5.2. pontjaban talalhatok meg.

Akellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasrairanyadd tajékoztatas a Torzsrész 4.2. pontjaban talalhatd
meg.

Az ElGfizet6 részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex.

Az El6fizet6 szerz6dés idGtartamardl, és az El6fizetd szerzGdés hatarozott idd lejartat kévets hatarozatlan idejlivé
torténd atalakulasaval kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 8.1. pontjaban talalhatd meg. Az ElGfizetét megilletd
felmondasi joggal 6sszefligg6 rendelkezések az 9.4. pontban talalhatdok meg.

Az El6fizetd altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas a Torzsrész 2.2.3. pontjaban talalhaté
meg.

Az El6fizet6 panasza esetén a békéltetd testlilethez fordulds lehetéségével kapcsolatos informaciokrél széld
tajékoztatas a Torzsrész 6.2. pontjaban, illetve az 1. sz. mellékletben talalhaté meg. A Szolgaltatd dontése alapjan
a Szolgaltatdra nézve kotelezd peren kiviili panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetGsége nem éall rendelkezésre.
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2.AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Szolgaltatas nyujtdsardl a Szolgdltaté és az El6fizetd, illetve a Szolgéltatast igénylé mas felhasznald ElGfizetdi
szerzGdést kotnek, amelynek része az ASZF, az Elézetes tajékoztatas, az ElGfizetsi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja,
valamint az Egyedi el6fizetdi szerz6dés.
a) Az ASZF-eta Szolgaltaté a honlapon kdnnyen letélthetd médon bocsatja rendelkezésre;
b) Az ElGzetes tajékoztatast az ASZF részeként (1.7., 1.8. pont, és az ott hivatkozott tovabbi pontok, mellékletek)
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére;
c) A Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgaltatd a szerzGdéskotést megel6zGen bocsétja az El6fizetd
rendelkezésére.

2.1. Az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez szlikséges adatok listaja

2.1.1. Személyes és kapcsolattartasi adatok

a) azEl&fizetd/Igénylé neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy Uzleti eléfizets esetén cégszer(i elnevezése és
székhelye;

b) az ElSfizet6/Igényl6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) azEl6fizetd/Igényl sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) azEl6fizetd/1gényld képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az Uzleti el6fizets/Igényls cégjegyzékszama vagy més nyilvantartasi szama;

f) azEl6fizetd/Igénylé személyazonossag igazolasdra alkalmas hatdsédgi igazolvanyanak tipusa és szama;

g) azElSfizetd/Igényld lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama;

h) azEl6fizet6/Igényl6 altal kapcsolattartésra, értesitésre megadott elérhetGségek.

2.1.2. Haldzati végpontra vonatkozé adatok (Telekom otthoni szolgéltatasok esetén)

Az igényelt Haldzati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim.

2.1.3. Nyilatkozatok

El6fizetd/Igényl6 nyilatkozata, illetve hozzajarulasa
a) azadatainak kezelésérdl;
b) Egyéni elSfizetSi minGségrdl;
c) Mikro-, kisvéllalkozasi és kdzhaszni minGségrél;
d) a Szolgéltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezG adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatérozott céloktdl eltéré

felhasznalasahoz;
e) aSzolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok értékesitéséril és az lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésérdl;

f) az Egyedi szerz6dés hatélyos tartalmanak igényelhetGségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;
g) azelallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas

megtorténtérdl;
h) ahatarozottidGtartamu Egyedi el6fizetdi szerzGdésben az ElGfizetSt terheld koltségekre vonatkozd tajékoztatas
megtorténtérdl,

i) aforgalmiadatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasardl;

i) az Egyedi értékhatar elfogadasardl;

k) atételes szdmlamelléklet vagy hivasrészletezs igénylésérdl;

) azel6fizetdi névjegyzékben torténs megjelenésrdl;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.
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Telekom szamla szerzGdés esetén az a), ), g) és h) pontok vonatkozasaban a Telekom szamla szerzédésben foglalt
rendelkezések és nyilatkozatok irdnyadok.

2.2. Az e., pont szerinti nyilatkozatot az eléfizet6 mint természetes személy teszi, a nyilatkozat az Gsszes az
el6fizetésében év6 szerzédésre és szolgaltatdsra vonatkozik.Az El6fizetdi szerz6dés megkdtésére
vonatkozo eljaras

2.2.1. AzElbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok

Az Igényl8 az Igényét a Szolgaltatdnak irasban, elektronikus Gton, telefonon vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatiirodaiban
és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be. Az Igény bejelentésének idGpontja a hianytalan Igény Szolgaltatéhoz
vald beérkezésének (jelenlévd Igényld esetén a tudomasszerzés) idGpontja. Ha az Igény a szerzGdéskotéshez szilkséges
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény beérkezését kovetd 15 napon belll irdsban vagy széban felhivja az
Igényl6t az Igény megfeleld kiegészitésére.

A Szolgaltatd az Igénylé altal kozolt adatok alapjan megvizsgélja az adatokainak valddisagat, az Igényl6
fizetGképességét, ha sziikséges, miiszaki el6mindsitést végez (2.2.3. - 2.2.4. pontok).

Az El&fizetdi szerz6dés megkdtését megel6zéen a Szolgdltatd téritésmentesen az eléfizetd rendelkezésére bocsatja:
1) az ElSzetes tajékoztatast a Torzsrész 1.6. és 1.7. pont szerint ASZF Gtjan Tartds adathordozén, vagy ha azon nem
lehetséges, kdnnyen letélthetd dokumentum szerint, és
2) az El&fizetdi szerzGdés adatainak dsszefoglaldjat.

2.2.2. Abejelentett adatok valddisaganak ellenérzése

A Szolgaltatd jogosult az Igényls, képviselGje vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint a
képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A megadott adatok és a meghatalmazas valddisagaért és
jogszerliségéért az Igényls tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizardlag személyes
eljarasra van lehet8ség, erre vonatkozé informaciét a Szolgéltatd honlapja tartalmaz, valamint errél az Ugyfélszolgalat
ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd az lgényben vagy az ElGfizetGi szerz6désben feltlintetett adatokat az Igényld altal bemutatott
személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, koziizemi
szamla, munkaltatdi igazolas alapjan ellendrzi, jogosult tovabba azok valddisagat az erre szolgald allami adatbazisban
ellendrizni.
Uzleti igényl8 esetén a Szolgaltaté az adokat és az Uzleti igényld nevében eljard személy képviseleti jogat a kdvetkezd
maodon ellendrzi:
a) cégnyilvantartasban szerepld jogi személy Uzleti igényld esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képvisel§ altal kinyomtatott és alairt cégkivonat, vagy a
létesitd okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti
példanyanak hiteles masolata és
ab) az Uzletiigényls képvisel8jének kdzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértékd,
Ggyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta alapjan;
b) egyéni vallalkozé Uzleti igényld esetén az egyéni véllalkozéi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam
alapjan;
c) Ugyvédiiroda Uzleti igényld esetén a képviseleti jogat igazold alapité okirat vagy a szerz6déskétésre feljogositd
taggydilési hatarozat alapjan.
d) NAVigazolas;
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e) bankszamla kivonat

Az Uzleti igénylé fenti iratok szerint igazolt képviseléjét a Szolgéltaté a képviseld személyazonosité igazolvanyénak és
lakcimkartyajanak bemutatasaval ellendrzi.

Ha az Egyéni igényld nem személyesen jar el vagy az Uzleti igénylének nem a fenti iratok szerint igazolt képvisel8je jar
el, a Szolgaltaté a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartyajanak ellenérzésén tul azt is
ellendrzi, hogy az eljaré személy megfeleld meghatalmazassal rendelkezik-e. az Egyéni igényl6tél, Uzleti igénylé esetén
pedig a fenti iratok szerint igazolt képviselStdl.

Helyhez kotott szolgéltatas esetén az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogcim igazolasaként a Szolgaltatd kérheti az
Igényl6tél a lakcimkartya bemutatdsat, illetve kérheti a haszndlatot biztositd jogcim igazoldsat.

A fenti okiratok, igazoldsok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgdltatd a szerz6déskotésre vonatkozd Igényt
elutasithatja.

2.2.3. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd az ElGfizetGi szerz6dés megkdtése elbtt és az ElGfizetdi szerzGdés alatt barmikor (igy kilondsen annak
modositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az El6fizetd fizetGképességét vizsgalni,
és ehhez harmadik személyt is igénybe venni, emellett kérheti, hogy az Igénylé és az El6fizet a vizsgalathoz szlikséges
informacidkat igazolja.

A vizsgélat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd elutasithatja az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
Igényt, vagy a Szolgaltatas szerz6dés megkotését vagyoni biztositék adasahoz kétheti. A Szolgaltatd az Igénylét vagy
Eléfizet6t a fizet6képesség vizsgalatanak eredményérdl tdjékoztatja, ezen til tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igénylének a szerz6déskotést megel6zd 5 éven belll a Szolgaltatdval szemben barmikor brutté 20 000 Ft-ot
meghaladd, lejart — akar készllékvasarlasbdl vagy bérletbdl eredé — tartozdsa volt, a Szolgaltatd a fizet6képesség
vizsgalata soran ennek tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizetéképesséqi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatod az El6fizetdi
szerz6dés megkotését elutasithatja.

Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dés megkdtését,
modositasat vagy a kedvezményes eszk0z vasarlasat, bérletét megfelelé vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybdl kozvetlendl kielégitheti az Eléfizetével szemben fennalld, barmely esedékessé valt kdvetelését. A vagyoni
biztositék tipusat a Szolgaltatd hatdrozza meg, amely lehet kiilonGsen dvadék, kezesség, bankgarancia vagy el6leg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes koriilményei alapjan, szabad mérlegelése szerint éllapitja meg,
ennek soran figyelembe veheti kiilondsen a fizetGképességi vizsgalat eredményét, az igényelt El6fizet6i szolgaltatas és
dijcsomag tipusét, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok értékét, a nydjtott kedvezmények értékét vagy az elbfizetoi
jogviszony id6tartama alatt az ElGfizetd kordbbi szerz8désszerii teljesitését (igy pl. hataridGre torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd a megkotott ElGfizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az Haldzati végpontot |étesiteni vagy a
Szolgaltatas nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az El6fizetd a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgéltatod altal (igy kilondsen szamlan vagy
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mas bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, a Szolgaltatd teljesitése nem mindsil késedelmes
teljesitésnek, és a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dést lényeges adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal
15 napos felmondasi idGvel felmondani.

Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgéltaté a befizetett vagyoni
biztositékot az Egyedi eléfizetsi szerz6désben, vagy Telekom szamlara kotott szerzGdés esetén a Telekom szamla
szerz6désben meghatarozott médon atvezeti az Eléfizet( folydszamldjara. Az dtkdnyvelést kdvetGen kidllitott szamlakon
szerepld szolgéltatési dijak és/vagy eszkdz-vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

A Szolgaltato a vagyoni biztositékot a biztositékadas céljanak megfeleld idGtartamra tartalékolja, amely — amennyiben
a biztositékadds késziilékvasarlasra tekintettel torténik - nem lehet tobb, mint a részletfizetéssel vasarolt készllék
vételdranak teljes kiegyenlitésére rendelkezésre allé id6tartam vagy az utolsd vételar részlet fizetési hataridejének
lejarata. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizetsi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatas fizetendd
dijainak biztositasa, a biztositék tartalékoldsdnak tartama a biztositékaddssal érintett El&fizetdi szerz6dés fennalldsanak
id6tartamdan nem nydulhat tal.

Amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés megkdtése mellett kedvezményes eszkdzvasarlds is tortént, és a Szolgaltatd az
el6fizetdi jogviszonybdl eredd tartozads miatt az arra irdnyadd szabdlyok szerint az El6fizetdi szerz6dést rendkiviili
felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetleniil maradt tartozassal
0sszefliggd Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

2.2.4. Mlszaki el6mindsités

A Szolgaltatd MUszaki elémindGsitést végez, ha ez az El6fizetli szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szlikséges. A
Szolgaltaté ennek keretében megvizsgalja, hogy az igényelt hozzaférési ponton a Szolgaltatas létesitésének van-e
m(iszaki vagy egyéb akaddlya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igényl6vel egyeztetve helyszini felmérést végez. Ha a
Mliszaki elémindsités eredménye alapjan a Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltatd az Igénylével El6fizetdi szerzGdést kot.
Ha a M(szaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltaté az Igényt elutasitja.

2.2.5. AzEl6fizetdi szerz6dés megkotésének madja és az Elfizetdi szerzGdés létrejottének idépontja

Az El6fizetdi szerz6dés megkotésének mddjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az El6fizetsi szerzGdés létrejon:
a) irasban, az ElGfizet szerzGdés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével;
b) szdban, az ElGfizetS szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval;
c) réutald magatartdssal.

Ha az El6fizetSi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges az El6fizetsi szerz6dés
megkotése elétt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani, az ElSfizetdi szerz6dés akkor |ép hatalyba, ha a Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkil az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a szerzGdés adatainak Gsszefoglaldjat, és ennek
kézhezvételét kovetden az Elfizet6 a szerzGdéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti. A Szolgaltatd az Eléfizetdi
szerz8dést — beleértve az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére kotott ElGfizetsi szerz6dést is — ingyenesen
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

irasban kotott szerz8dés megkotésének idépontja

a) Jelenlévik kozott az El6fizetSi szerzGdés akkor jon létre, amikor az Elézetes tajékoztatas és az El6fizetGi
szerz6dés adatainak 0sszefoglaldja El6fizets rendelkezésére bocsatasat kdvetden a Felek az Egyedi el6fizetdi
szerz6dést alairjdk, vagy a szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik. Az alairas torténhet
hagyomanyos mddon, papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus alairassal,
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amely a a Szolgaltato altal biztositott elektronikus eszk6zon térténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet
segitségével).

b) Uzlethelyiségen kiviil az ElSfizetdi szerzédés akkor jon létre, amikor amikor az ElSzetes tajékoztatds és az
El6fizetdi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldja ElGfizet6 rendelkezésére bocsatasat kovetéen az a) pontban
szerinti eszkdzOk utjan a Felek az ElGfizetGi szerz6dést aldirjak vagy a szerz6dés megkétésére iranyuld
akaratukat kifejezik.

Szébeli szerzGdés létrejottének idGpontja

Szbban tavollévik kozott (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozat esetén az ElGfizeti szerz6dés akkor jon létre, ha
az lgény szilkséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas |étesithetd, és az El6fizetS az
Elézetes tdjékoztatasban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére
bocsatasat kovetben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat szoban kifejezte.

A rdutaléd magatartassal létrejott szerz6dés létrejottének id6pontja

Rautalé magatartdssal akkor jon |étre az El6fizet6i szerz6dés, ha az Igény sziikséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére
allnak, az igényelt szolgdltatds létesithetd, és az El6fizetd az Elbzetes tdjékoztatdsban és Szerz6dés adatainak
Osszefoglaldjaban foglalt szerzédéses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetéen az ElSfizetSi szerzddés
megkotésére irdnyuld akaratdt rautald magatartdssal fejezi ki. Az El6fizet6i szerz6dés létrejottének napja a rautald
magatartas tanusitasanak napja.

Az El&fizetd rautald magatartdsdnak mindsiil kiilondsen:
a) aSzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok Szolgaltatotdl torténd atvétele;
b) aSzolgaltatas létesitésének lehetdvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap aldirdsa;
c) egyenleg feltoltése eldre fizetett ElGfizetGi szolgaltatasok esetén;
d) aSzolgaltatas igénybevételi lehetéségének mas felhasznéld szamara torténd biztositasa;
e) aSzolgaltatas bizonyithaté mddon torténd igénybevétele.
f)  Eléfizet6i minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.

Az El6fizetdi szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténd létrejotte esetén az El6fizetGi szerz6dés megkotését,
vagy az El6fizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja rendelkezésre bocsatdsa utdn a szerz6dés hatalybalépését
kovetden a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az Egyedi el6fizetdi szerz6dést - az eléfizetbi szerz6dés részét képezd
eléfizetdi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldja kivételével - atadja az eldfizet6nek, ha arra az El6fizetéi szerzédés
megkotését vagy hatélybalépését megel6z6en nem kerdilt sor.

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgdltatdsra kotott szerz8dés kivételével a Felek
megegyezése szerinti Tartés adathordozdn, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés esetében az Egyedi elbfizeti szerz6dés
rendelkezésére bocsatasa Tartds adathordozdn torténik.

2.3.  Aszerz6déskotésre és -modositasra iranyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatdt az Egyetemes szolgaltatasra iranyuld szerz6déskotés kivételével szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére vagy modositasara vonatkozd Igény
teljesitését.
Az elutasitasra kilonosen a kdvetkezd esetekben kerdl sor:
a) ha a korabbi El6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizets érdekkdrében felmeriild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megeldz6 1 naptéri évben;
b) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltaté egy éven beliil legaldbb két
alkalommal mar felmondta az El6fizetGi szerz8dést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;
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c) ha az Igényld a Szolgdltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kiilonésen, ha az azonositasara szolgéld
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgaltaté az ElSfizetdi szerz6dés megkotésének vagy moddositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizetGképességének vizsgdlatdt, és az Igénylé a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a
fizet6képességi vizsgalathoz szilkséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a
Szolgaltato rendelkezésére;

e) haazEl6fizetd az Egyedi értékhatér alkalmazasat nem fogadja el;

f) haaz El6fizet6 vagy a Héaldzati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara
a Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

g) ha azigény a Szolgaltatd altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson
torténd szolgéltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés megkétésére iranyul;

h) a Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson miikodé
szolgaltatdsok esetében: ha az Uj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, Uj hatarozott tartamu
szerz6déskotésre vonatkozo Igényt a Szolgaltaté a megszlinés, kivezetés alatt allé hozzaférés tipus helyett Uj
hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni, és ezzel egyltt felajanlja az Eléfizetének a meglévé szolgéltatdsok
vonatkozasdban is az El6fizet6i szerz6désének az Uj hozzaférés tipusanak megfelelé mddositasat, de az Eléfizet6
a szerz6dés modositasara vonatkozd Szolgdltatdi ajanlatot nem fogadija el.

A Szolgaltatd csak abban az esetben kot a Telekom szamldra vonatkozd szerz6dést, ha az Eléfizeté megfelel a Telekom
szamla igénylési feltételeinek.

2.4. A Szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

Az egyes ElbfizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddjaira, feltételeire, esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlataira vonatkozo specialis rendelkezéseket a 2/a-2/d. sz. mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd honlapjan a cimbekérd felllet alkalmazéasaval az Igényl6/ElSfizetd ellendrizheti, hogy a megadott cimen a
Szolgaltaté melyik szolgaltatasara, illetve dijcsomagjara vonatkozdéan kothetd El6fizetSi szerzédés. Err6l a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatast nyujtanak.

A Szolgaltatd a Telekom mobil szolgalta