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I. Átengedési Keretszerződés megkötése és módosítása 

I.1 Átengedési Keretszerződés megkötésére irányuló Igénybejelentés tartalmi kellékei 

és az Igénybejelentéssel kapcsolatos hiánypótlás 

 

I.1.1 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Átengedési 

Keretszerződés megkötésére irányuló Igénybejelentésére, ha az annak 

benyújtásakor vagy az esetleges hiánypótlás(oka)t követően tartalmazza a 

Törzsszöveg V.2.4.1 pontjában foglalt adatokat. 

 

I.1.2 A Magyar Telekom az Átengedési Keretszerződés megkötésére irányuló igény 

bejelentést kézhezvételét a kézhezvételtől számított 10 napon belül visszaigazolja, 

egyidejűleg a szerződéskötési tárgyalások megkezdéséről és menetéről értesíti a 

Jogosultat. 

 

I.1.3 Amennyiben az Átengedési Keretszerződés megkötésére vonatkozó 

Igénybejelentés nem tartalmazza az I.1.1 pont szerinti adatokat és emiatt vagy az 

Igénybejelentés más hiányossága miatt a szerződés megkötése a Magyar Telekom 

megítélése szerint nem lehetséges, a Magyar Telekom az Igénybejelentés 

kézhezvételéről szóló értesítéssel egy időben 5 napos határidő tűzésével felhívja a 

Jogosultat az Igénybejelentés elbírálásához és a szerződés megkötéséhez szükséges 

további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására. 

 

I.1.4 Amennyiben a Jogosult a hiánypótlásnak a határidőn belül nem tesz eleget, a 

Magyar Telekom az Igénybejelentést a felhívásban megjelölt határidő 

eredménytelen elteltét követő 10. napot követően indokolás nélkül, a hiánypótlás 

nem teljesítésére történő utalással írásban elutasítja. 

 

I.1.5 A Magyar Telekom a I.1.2. pontban foglalt 10 napos határidőn belül elküldött 

hiánypótlásban nem jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására a 

Jogosultat csak akkor hívhatja fel a szerződéskötési eljárás folyamán, ha az újabb 

hiánypótlás szükségessége az előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének 

hiányosságai miatt merült fel.  

I.2 Magyar Telekom visszajelzése 

 

A Magyar Telekom az Átengedési Keretszerződés megkötése érdekében Jogosult által 

benyújtott érvényes Igénybejelentés kézhezvétele után 16 (tizenhat) nappal megküldi 

az Átengedési Keretszerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt példányát a 

Jogosult részére. E határidőbe a hiánypótlásra irányuló felhívás Magyar Telekom általi 

kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló felhívásra adott Jogosulti válasz Magyar 

Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak nem számít bele. 
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I.3 Átengedési Keretszerződés megkötése 

 

I.3.1 A Magyar Telekom által – cégszerűen aláírva – megküldött Átengedési 

Keretszerződés a Jogosult köteles cégszerűen aláírva visszajuttatni a Magyar 

Telekom részére. Az Átengedési Keretszerződés azon a napon jön létre, amikor a 

Magyar Telekom és a Jogosult által cégszerűen aláírt Átengedési Keretszerződés a 

Magyar Telekom részére a Magyar Telekom Igénybejelentési Helyén kézbesítésre 

kerül és egyben ez a szerződéskötés napja is. A Magyar Telekom és a Jogosult 

Szolgáltató közötti Átengedési Keretszerződést az Igénybejelentés kézhezvételétől 

számított 20 napon belül kell megkötni. E határidőbe a hiánypótlásra irányuló 

felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló felhívásra 

adott válasz Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak nem számít be. Ha 

a Magyar Telekom a szerződéskötésre nyitva álló határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, az Igénybejelentést mint ajánlatot 

elfogadottnak kell tekinteni. 

 

I.3.2 Az Átengedési Keretszerződés alapján a Felek az alábbi típusú Egyedi 

Szerződéseket köthetnek: 

 

Alapszolgáltatások: 

 

I) Egyedi Átengedési Szerződés Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedésére 

(teljes/részleges); 

 

II) Egyedi Átengedési Szerződés GPON Előfizetői Szakasz Átengedésére; 

 

III) Egyedi Átengedési Szerződés HFC Hálózat Előfizetői Szakasz Teljes 

Átengedésére; 

 

IV) Egyedi Átengedési Szerződés Közeli Bitfolyam Hozzáférésre (xDSL, 

GPON, illetve Kábelhálózati Környezetben); 

 

V) Egyedi Átengedési Szerződés Országos Bitfolyam Hozzáférésre (Réz-

xDSL, FTTx-xDSL, GPON, illetve Kábelhálózati Környezetben); 

 

VI) Egyedi Átengedési Szerződés Előfizetői Hozzáférési Kábelhely 

Megosztására; 

 

VII) Egyedi Átengedési Szerződés L2 Nagykereskedelmi Hozzáférés 

Szolgáltatásra FTTx-xDSL/GPON Környezetben (multicast 

funkcionalitással/multicast funkcionalitás nélkül). 

 

Kiegészítő szolgáltatások, valamint Felhordó Hálózati Szolgáltatások: 

 

VIII) Egyedi Helymegosztási Szerződés; 

 

IX) Egyedi Hozzáférési Link Szerződés; 

 

X) Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások biztosítására vonatkozó 

Szerződés 
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kötnek. 

 

I.4 Az Átengedési Keretszerződés módosítása 

 

Az Átengedési Keretszerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 pontjában 

foglaltakat kell alkalmazni.  
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II. Egyedi Átengedési Szerződések megkötése egy Átengedési Keretszerződés hatálya 

alatt 

II.1. Egyedi Átengedési Szerződés megkötése és módosítása Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatás esetében 

II.1.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

II.1.1.1 Átengedési Keretszerződés feltételei alapján Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok 

Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentést a Jogosult az Átengedési 

Keretszerződés hatálybalépését követően, konkrétan meghatározott Réz Érpáras 

Helyi (Al)Hurokra vonatkozóan nyújthat be. 

 

Az Igénybejelentés célja, hogy a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése 

(teljes/részleges) szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés 

megkötésre kerüljön. 

 

II.1.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentésére, ha az annak 

benyújtásakor, vagy az esetleges hiánypótlás(oka)t követően az alábbi 

nyilatkozatokat, adatokat tartalmazza (az alábbi felsorolás teljes körűen és tételesen 

tartalmazza a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedésére (teljes/részleges) 

vonatkozó Igénybejelentés során a Jogosult által benyújtandó információk körét): 

 

a) az igényelt Réz Érpáras Helyi (Al)Hurkon a Magyar Telekomtól helyhez 

kötött telefonszolgáltatást igénybe vett/vevő Előfizető neve, hozzáférési pont 

címe, kapcsolási száma. Ha nem a Magyar Telekom nyújt előfizetői 

szolgáltatást, akkor a Magyar Telekom által a 3. fél részére bocsátott, a 

végpontot vagy a szolgáltatást beazonosító azonosító, és/vagy cím; 

 

Használaton Kívüli Réz Érpáras Helyi (Al)Hurokra vonatkozó Igénybejelentés 

során a tervezett végpontot beazonosító azonosító és/vagy cím. 

 

b) annak meghatározása, hogy az Igénybejelentés teljes vagy részleges 

Átengedésre, illetve Alhurok vagy Hurok Átengedésre vonatkozik; 

 

c) a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedésére (teljes/részleges) vonatkozó 

Egyedi Átengedési Szerződés igényelt időtartama; 

 

d) a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Részleges Átengedésére vonatkozó 

Igénybejelentés esetén a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy az 

Előfizető továbbra is fenn kívánja tartani a Magyar Telekommal, illetőleg – ha 

van ilyen – a Jogosulton kívüli harmadik  szolgáltatóval hatályban lévő 

Előfizetői Szerződését; 

 

e) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 
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f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli 

harmadik szolgáltató az Átengedéssel érintett Előfizetőtől származó 

szándéknyilatkozattal rendelkezik a megfelelő kiskereskedelmi szolgáltatás 

Jogosulttól, vagy a Jogosulton kívüli harmadik szolgáltatótól történő 

igénybevétele tekintetében. Ez utóbbi esetben továbbá a Jogosult nyilatkozata 

arról, hogy az Előfizetőtől származó szándéknyilatkozattal rendelkező, az 

Átengedést követően az Előfizető számára az előfizetői szolgáltatást nyújtó 

harmadik szolgáltató és a Jogosult közötti nagykereskedelmi szolgáltatás 

nyújtására vonatkozó megállapodás alapján a Jogosult Szolgáltató az 

Átengedés során eljárhat; 

 

g) Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli harmadik 

szolgáltató rendelkezik-e az Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás 

megismerésére vonatkozó felhatalmazással; 

 

h) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e Hordozott Szám 

Beállítást, illetve a Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy 

másik Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján 

arról, hogy az Átengedés esetén az Előfizető a hívószámát meg kívánja-e 

tartani. Amennyiben a Jogosult Hordozott Szám Beállítása kiegészítő 

szolgáltatást igényel, akkor meg kell jelölnie a számhordozásra felajánlott 

időablakot (melyet az újonnan igényelt Alapszolgáltatás létesítési feladataival 

történő összehangolás érdekében célszerű az Igénybejelentéstől számított 8 

nappal későbbre ütemezni, azzal, hogy a felajánlott számátadási időablak a 

szerződéskötés során változhat); 

 

i) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

 

j) a csatlakoztatni kívánt berendezések megnevezése, valamint – ha rendelkezik 

ilyennel – az elvégzett Jogosult által biztosított Végberendezés (CPE) 

Alkalmassági Vizsgálata vagy a Berendezés Alkalmassági Vizsgálattal 

kapcsolatos igazolás; 

 

k) a Jogosult nyilatkozata arra nézve, hogy a Jogosult Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedésére (teljes/részleges) vonatkozó Igénybejelentése az 5.E 

Mellékletben meghatározottak szerinti szolgáltatásváltásra, illetve előfizetői 

hozzáférési pont áthelyezésére irányul-e; amennyiben a Jogosult 

Igénybejelentésében kifejezetten megjelölte, hogy az az 5.E Melléklet szerinti 

szolgáltatásváltásra és/ vagy előfizető hozzáférési pont áthelyezésére irányul, 

akkor Jogosult köteles az alábbi adatokat is megadni igénybejelentésében: 

 

• a Felek között hatályban lévő Egyedi Átengedési Szerződés azonosítószámát; 

• a megszüntetni kívánt Egyedi Átengedési Szerződéshez (azaz a „leszerelendő” 

Alapszolgáltatáshoz) tartozó Előfizetői Hozzáférési Pont azonosítóját; 

 

 

 Amennyiben Jogosult Igénybejelentésében nemlegesen nyilatkozik a 

szolgáltatásváltásra, illetve az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére 
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vonatkozóan, vagy ezek valamelyike tekintetében elmulaszt nyilatkozatot tenni, 

akkor a Magyar Telekom úgy tekinti, hogy az Igénybejelentés nem irányul 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésre, illetve szolgáltatásváltásra. 

 

II.1.1.3 Amennyiben a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedésére (teljes/részleges) 

vonatkozó Igénybejelentés nem tartalmazza a II.1.1.2 pontban meghatározott 

adatokat, akkora Magyar Telekom a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése 

(teljes/részleges) Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 napon belül írásban, 5 

napos határidő megjelölésével a hiányok pótlására hívja fel a Jogosultat. 

Amennyiben a Jogosult Szolgáltató az Igénybejelentésében a szolgáltatásváltásra, 

illetve az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére vonatkozóan elmulaszt 

nyilatkozatot tenni, a Magyar Telekom erre nézve hiánypótlásra nem hívja fel a 

Jogosultat, hanem a fenti II.1.1.2 pont k) alpontjában foglaltak szerint jár el. 

 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége 

az előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

A Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatásra 

vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megkötésére meghatározott határidőbe a 

hiánypótlásra irányuló felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra 

irányuló felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak 

nem számít be és a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) 

Igénybejelentés elbírálására meghatározott 5 napos határidő a teljes, a II.1.1.2 

pontban foglalt összes adatot tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől 

kezdődik. 

 

II.1.1.4 Hordozott Szám Beállítással történő Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Teljes 

Átengedésre vonatkozó Igénybejelentéseket a Jogosult a Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Teljes Átengedésére vonatkozó Igénybejelentéssel azonos módon 

adhatja le, megjelölve a Hordozott Szám Beállítására vonatkozó igényét. 

 

A Hordozott Szám Beállításának előfeltétele, hogy a Felek elektronikus hírközlő 

hálózatai a Felek között hatályban levő összekapcsolási szerződés alapján 

közvetlenül össze legyenek kapcsolódva, vagy ennek hiányában – amennyiben 

Felek elektronikus hírközlő hálózatai közötti hívások tranzit szolgáltatón keresztül 

kerülnek lebonyolításra – a Felek között hatályban lévő hálózati szerződés megléte, 

amely a Hordozott Szám Beállítás feltételeit rendezi a MARIO feltételeihez 

igazodva. 

 

Magyar Telekom az Eht 150.§-ának, valamint a 2/2012. (I.24.) NMHH rendeletnek 

megfelelően biztosítja a távbeszélő számok hordozhatóságának feltételeit, a Réz 

Érpáras Helyi (Al)Hurok teljes Átengedésével együtt a Hordozott Szám Beállítás 

szolgáltatást is a Jogosult Szolgáltató számára. Ilyen esetben a Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedését a Hordozott Szám Beállításra rendelkezésre álló 

időablakkal egyeztetett időpontban kell kivitelezni. A Hordozott Szám Beállítás 

előfeltétele, hogy a Jogosult Szolgáltató rendelkezzen érvényes központi referencia 

adatbázishoz használt szolgáltató kód kijelölésével, továbbá, hogy az Előfizető a 
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Hordozott Szám Beállítási igényéről nyilatkozzon. A Felek egyebekben kötelesek a 

számhordozhatóságra vonatkozó előírások és megállapodások alapján eljárni. 

II.1.2. Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el : 

 

I) a Jogosult a II.1.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentést tegyen a Magyar 

Telekom felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) az Igénybejelentés olyan szolgáltatásra irányul, amely nem tartozik a 

MARUO hatálya alá; 

 

IV) A Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) 

Igénybejelentés olyan Helymegosztási Helyszínre vonatkozik, melyre 

vonatkozóan a Jogosult legkésőbb a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése 

(teljes/részleges) Igénybejelentéssel egyidejűleg nem nyújtott be 

Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó Igénybejelentést, illetve 

melyre vonatkozóan a Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási felhívása 

ellenére sem jelezte Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó 

igényét. 

 

V) a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) 

Igénybejelentés teljesítésére a Helymegosztási Helyszínen nincs szabad 

Hozzáférési Link kapacitás, és a Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási 

felhívása ellenére sem nyújtott be a Hozzáférési Link kapacitásbővítésére 

vonatkozó Igénybejelentést. 

 

VI) a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) az alábbi 

műszaki okok miatt nem lehetséges: 

 

A) az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredménye 

alapján a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok nem alkalmas a tervezett 

szolgáltatásra, vagy a tervezett szolgáltatás a Magyar Telekom 

hálózatára túlzott terhet róna, illetve a hálózat integritását veszélyeztetné 

és megállapításra kerültek korlátozó, vagy kizáró objektív műszaki okok, 

mely esetben a Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, hogy az igényelt 

Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok nem átengedhető; 
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B) a Jogosult által a Magyar Telekom hálózatához csatlakoztatni kívánt 

berendezés: 

● nem szerepel a Csatlakoztatható berendezések listáján, és a 

berendezésen végrehajtott 4.C Melléklet (Ismeretlen berendezés 

megfelelőség-igazolása) szerinti minősítés negatív eredménnyel 

zárult; 

● a Magyar Telekom hálózatának integritását veszélyeztetné a belső 

spektrum nagyobb terhelésével; 

 

C) a Jogosult Igénybejelentése szerinti létesítés és működtetés 

megvalósítására az adott Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok hossza, 

keresztmetszete nem megfelelő; 

 

D) Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

eredményeképp megállapításra kerültek korlátozó, vagy kizáró objektív 

műszaki okok, amelyek esetében Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, 

hogy a Hozzáférési Link további kapacitásbővítése már nem 

lehetséges; 

 

E) az 5.E Melléklet szerinti áthelyezés esetén, amennyiben az új 

Előfizetői Hozzáférési Pont helyszínén nem áll rendelkezésre Réz 

Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatás. 

 

 

A Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentés 

objektív műszaki ok miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást 

írásban, indokolással ellátva – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi 

Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – közli a 

Jogosult Szolgáltatóval. 

 

A Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentés nem 

műszaki ok miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, 

az elutasítás okára történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 

II.1.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

II.1.3.1 A Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentés elfogadásáról, vagy 

elutasításáról a kézhezvételtől számított 5 napon belül visszajelez, amennyiben 

nem kerül sor az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzésére. 

 

II.1.3.2 Egy adott Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok tényleges műszaki jellemzőinek – 

vagyis az Átengedés lehetőségeinek és korlátainak – megállapítása 

a) A támogató rendszerekben rendelkezésre álló információk alapján történik 

mindazon esetekben, amikor a Jogosult nem igényli az Egyedi 

Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzését , vagy 

b) Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálattal történik, 

amennyiben a Jogosult igényli azt. 
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Amennyiben a Jogosult nem igényel Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálatot, a Magyar Telekom abban az esetben garantálja, hogy azon a Réz 

Érpáras Helyi (Al)Hurkon szélessávú szolgáltatás nyújtható, ha a Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedését (teljes/részleges) megelőzően is szélessávú szolgáltatást 

nyújtottak az adott Réz Érpáras Helyi (Al)Hurkon, illetve olyan mértékben garantálja 

a szélessávú szolgáltatás nyújthatóságát, amilyen mértékben annak feltételei a 

támogató rendszerekben rendelkezésre álló információk alapján megállapíthatók. 

 

II.1.3.3 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, akkor a Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentés elbírálására, illetve az 

Egyedi Átengedési Szerződés megkötésére vonatkozóan meghatározott határidőbe 

nem számít bele az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzésére vonatkozóan az alábbiakban meghatározott időtartam: 

a) Berendezés Alkalmassági Vizsgálatra vonatkozó igényt is tartalmazó Réz 

Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentés 

kézhezvétele és a berendezés Magyar Telekom általi átvétele közötti 

időtartam, valamint a Berendezés Alkalmassági Vizsgálat 

berendezésenkénti maximum 15 napos időtartama; 

b) Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Alkalmassági vizsgálat: 5 nap; 

c) Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálat: 15 nap; 

d) Távoli Hozzáférés megvalósíthatósági vizsgálat: 

da) ha alépítmény vagy oszlopsor vizsgálata szükséges: 10 nap, 

db) egyéb esetben 5 nap. 

 

Jogosult igénye esetén Magyar Telekom biztosítja az Előminősítés lehetőségét. 

Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért értékeit 

és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

II.1.3.4 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik 

az Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

II.1.3.5 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles az Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok 

Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési 

Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére 

megküldeni. A Jogosult – a Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi 

Átengedési Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől 

számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi 

kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar 
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Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt Egyedi Átengedési Szerződés 

azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a 

Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi 

Átengedési Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 

napos határidőn túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Átengedési 

Szerződés nem jön létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által 

cégszerűen aláírt és késedelmesen megküldött – Egyedi Átengedési Szerződés 

kézhezvételétől számított 5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi 

Átengedési Szerződés – Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. 

Amennyiben az Egyedi Átengedési Szerződés a Jogosult késedelme vagy a 

visszaküldés elmulasztása miatt nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb 

Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) Igénybejelentést 

benyújtani a Magyar Telekomnak. 

 

II.1.3.6 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

II.1.3.7 Az Igénybejelentés műszaki okok miatti elutasítása esetén Magyar 

Telekom írásban, indokolással – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi 

Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – értesíti a 

Jogosultat. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO 

hatálya alá tartozó hálózati szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a Magyar 

Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa 

megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki 

vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a Réz Érpáras 

Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) megvalósítása objektív 

műszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult viseli mind a Magyar 

Telekom, mind az általa elvégzett vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok 

Átengedése (teljes/részleges) műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom 

viseli mind az általa, mind a Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A 

Magyar Telekomot ebben az esetben a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok 

Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatás tekintetében szerződéskötési 

kötelezettség terheli és a Jogosult által megküldött vizsgálati dokumentáció 

kézhezvételétől számított 5 napon belül megküldi az Egyedi Átengedési 

Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult 

részére. A Jogosult – a Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi 
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Átengedési Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak 

kézhezvételétől számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva – a 

Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – 

visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt 

Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar 

Telekom kézhez vette. Ebben az esetben a Magyar Telekom – ha 

megítélése szerint az Egyedi Átengedési Szerződés megkötése elektronikus 

hírközlést érintő jogát vagy jogos érdekét sérti – az Eht. 57. § alapján 

kérheti a Hatóságtól jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelemére a II.1.3.5 pontban foglaltak irányadók. 

A szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 

 

II.1.3.8 A Magyar Telekom az általa elvégzett Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok 

Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat mérési adatainak és eredményének megküldését 

követően jogosult a Jogosult részére kiszámlázni a 7. Mellékletben (Díjak) 

meghatározott Egyedi Részletes Hurok Alkalmassági Vizsgálat Helyszíni 

Ellenőrzéssel Díjat. 

 

II.1.3.9 Amennyiben a Jogosult a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Teljes Átengedésére 

vonatkozó Igénybejelentésben Hordozott Szám Beállítást igényel, akkor e 

Kiegészítő Szolgáltatás nyújtásáról a Felek a Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok 

Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatásra létrejött Egyedi Átengedési 

Szerződésben állapodnak meg. 

II.1.4 A Szerződés módosítása 

 

II.1.4.1 Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Átengedése (teljes/részleges) szolgáltatásra 

létrejött Egyedi Átengedési Szerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 

pontjában foglaltakon túlmenően a következő rendelkezések alkalmazandók: 

 

 

II.1.4.2 Egy Réz Érpáras Helyi (Al)Hurok Részleges Átengedés szolgáltatásra 

megadott létesítési helyen lévő helyhez kötött telefonszolgáltatás szünetelése a Réz 

Érpáras Helyi (Al)Hurok Részleges Átengedése szolgáltatás nyújtását és az arra 

vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés hatályát nem érinti. 
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II.2. Egyedi Átengedési Szerződés megkötése és módosítása GPON Előfizetői Szakasz 

Teljes Átengedése szolgáltatás esetében 

II.2.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

II.2.1.1 Átengedési Keretszerződés feltételei alapján GPON Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedése Igénybejelentést a Jogosult az Átengedési Keretszerződés 

hatálybalépését követően, konkrétan meghatározott GPON Előfizetői Szakaszra 

vonatkozóan nyújthat be. 

 

Az Igénybejelentés célja, hogy a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése 

szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megkötésre kerüljön. 

 

II.2.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult GPON Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentésére, ha az annak benyújtásakor, 

vagy az esetleges hiánypótlás(oka)t követően az alábbi nyilatkozatokat, adatokat 

tartalmazza (az alábbi felsorolás teljes körűen és tételesen tartalmazza a GPON 

Előfizetői szakaszának Teljes Átengedésére vonatkozó Igénybejelentés során a 

Jogosult által benyújtandó információk körét): 

 

a) az igényelt GPON Előfizetői Szakaszon a Magyar Telekomtól helyhez kötött 

telefon- és/vagy internet-hozzáférés és/vagy műsorterjesztési szolgáltatást 

igénybe vett/vevő Előfizető neve, hozzáférési pont címe, amennyiben van, úgy 

kapcsolási száma. Ha nem a Magyar Telekom nyújt előfizetői szolgáltatást, 

akkor a Magyar Telekom által a 3. fél részére bocsátott, a végpontot vagy a 

szolgáltatást beazonosító azonosító, és/vagy cím; 

 

b) a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatás igényelt 

időtartama; 

 

c) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

d) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e Hordozott Szám 

Beállítást, illetve a Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy 

másik Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján 

arról, hogy az Átengedés esetén az Előfizető a hívószámát meg kívánja-e 

tartani. Amennyiben a Jogosult Hordozott Szám Beállítása kiegészítő 

szolgáltatást igényel, akkor meg kell jelölnie a számhordozásra felajánlott 

időablakot (melyet az újonnan igényelt Alapszolgáltatás létesítési feladataival 

történő összehangolás érdekében célszerű az Igénybejelentéstől számított 8 

nappal későbbre ütemezni, azzal, hogy a felajánlott számátadási időablak a 

szerződéskötés során változhat); 

 

e) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

 

f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli 

harmadik szolgáltató az Átengedéssel érintett Előfizetőtől származó 
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szándéknyilatkozattal rendelkezik a megfelelő kiskereskedelmi szolgáltatás 

Jogosulttól, vagy a Jogosulton kívüli harmadik szolgáltatótól történő 

igénybevétele tekintetében. Ez utóbbi esetben továbbá a Jogosult nyilatkozata 

arról, hogy az Előfizetőtől származó szándéknyilatkozattal rendelkező, az 

Átengedést követően az Előfizető számára az előfizetői szolgáltatást nyújtó 

harmadik szolgáltató és a Jogosult közötti nagykereskedelmi szolgáltatás 

nyújtására vonatkozó megállapodás alapján a Jogosult Szolgáltató az Átengedés 

során eljárhat; 

 

g) Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli harmadik 

szolgáltató rendelkezik-e az Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás 

megismerésére vonatkozó felhatalmazással; 

 

h) a Jogosult nyilatkozata arra nézve, hogy a Jogosult GPON Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedésére (teljes/részleges) vonatkozó Igénybejelentése 

az 5.E Mellékletben meghatározottak szerinti szolgáltatásváltásra, illetve 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére irányul-e; amennyiben a Jogosult 

Igénybejelentésében kifejezetten megjelölte, hogy az az 5.E Melléklet szerinti 

szolgáltatásváltásra és/ vagy előfizető hozzáférési pont áthelyezésére irányul,  

akkor Jogosult köteles az alábbi adatokat is megadni igénybejelentésében: 

 

• a Felek között hatályban lévő Egyedi Átengedési Szerződés azonosítószámát; 

• a megszüntetni kívánt Egyedi Átengedési Szerződéshez (azaz a „leszerelendő” 

Alapszolgáltatáshoz) tartozó Előfizetői Hozzáférési Pont azonosítóját. 

 

 

Amennyiben Jogosult Igénybejelentésében nemlegesen nyilatkozik a 

szolgáltatásváltásra, illetve az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére 

vonatkozóan, vagy ezek valamelyike tekintetében elmulaszt nyilatkozatot tenni, 

akkor a Magyar Telekom úgy tekinti, hogy az Igénybejelentés nem irányul 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésre, illetve szolgáltatásváltásra. 

 

II.2.1.3 Amennyiben a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése 

Igénybejelentés nem tartalmazza a II.2.1.2 pontban meghatározott adatokat, akkor a 

Magyar Telekom egy alkalommal – a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes 

Átengedése Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 napon belül írásban, 5 napos 

határidő megjelölésével – a hiányok pótlására hívja fel a Jogosultat. Amennyiben a 

Jogosult Szolgáltató az Igénybejelentésében a szolgáltatásváltásra, illetve az 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére vonatkozóan elmulaszt nyilatkozatot 

tenni, a Magyar Telekom erre nézve hiánypótlásra nem hívja fel a Jogosultat, 

hanem a fenti II.2.1.2 pont h) alpontjában foglaltak szerint jár el. 

 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

A GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatásra vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződés megkötésére meghatározott határidőbe a hiánypótlásra 

irányuló felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló 
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felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak nem 

számít be és a GPON Előfizetői Szakasz Teljes Átengedése Igénybejelentés 

elbírálására meghatározott 5 napos határidő a teljes, a II.2.1.2 pontban foglalt 

összes adatot tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől kezdődik. 

 

II.2.1.4 Hordozott Szám Beállítással történő GPON Előfizetői Szakaszának Teljes 

Átengedése vonatkozó Igénybejelentéseket a Jogosult a GPON Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedésére vonatkozó Igénybejelentéssel azonos módon 

adhatja le, megjelölve a Hordozott Szám Beállítására vonatkozó igényét. 

 

A Hordozott Szám Beállítás előfeltétele, hogy a Felek elektronikus hírközlő 

hálózatai a Felek között hatályban levő összekapcsolási szerződés alapján 

közvetlenül össze legyenek kapcsolódva, vagy ennek hiányában – amennyiben 

Felek elektronikus hírközlő hálózatai közötti hívások tranzit szolgáltatón keresztül 

kerülnek lebonyolításra – a Felek között hatályban lévő hálózati szerződés megléte, 

amely a Hordozott Szám Beállítás feltételeit rendezi a MARIO feltételeihez 

igazodva. 

II.2.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

 

I) a Jogosult a II.2.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb GPON Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom 

felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentés olyan 

szolgáltatásra irányul, amely nem tartozik a MARUO hatálya alá;  

 

IV) a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése az alábbi műszaki okok 

miatt nem lehetséges: 

 

A) a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése során kiágazó 

kábelcsonk kialakítása nem lehetséges; 

 

B) az Átengedés túlzott terhet ró a Magyar Telekom hálózatára, és ezáltal 

veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat egységét és az Igénybejelentés 

elutasításának alapjául szolgáló objektív műszaki okokat Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat igazolja. 
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A GPON Előfizetői Szakasz Teljes Átengedése Igénybejelentés objektív műszaki 

ok miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, 

indokolással ellátva – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – közli a Jogosult 

Szolgáltatóval. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO 

hatálya alá tartozó hálózati szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a 

Magyar Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

A GPON Előfizetői Szakasz Teljes Átengedése Igénybejelentés nem műszaki ok 

miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az 

elutasítás okára történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 

II.2.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

II.2.3.1 A Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó GPON Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentés elfogadásáról, vagy elutasításáról a 

kézhezvételtől számított 5 napon belül visszajelez, amennyiben nem kerül sor az 

Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére 

 

II.2.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, akkor a GPON Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentés elbírálására, illetve az Egyedi 

Átengedési Szerződés megkötésére vonatkozóan meghatározott határidőbe nem 

számít bele az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére 

vonatkozóan az alábbiakban meghatározott időtartam: 

 

a) Nem réz érpáras előfizetői szakasz átengedés megvalósíthatósági vizsgálat: 

5 nap; 

b) Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálat: 15 nap; 

 

Az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat az Előfizetői Hozzáférési 

Pont és az Előfizetői Hozzáférési Ponthoz legközelebbi osztási pont közötti GPON 

Előfizetői Szakaszra vonatkozik. 

 

II.2.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

II.2.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles a GPON Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedése szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés Magyar 

Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére megküldeni. A Jogosult 

– a Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles 

haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül általa 

cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló 

módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt 
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Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom 

kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi Átengedési 

Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 napos határidőn 

túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Átengedési Szerződés nem jön 

létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen aláírt és 

késedelmesen megküldött – Egyedi Átengedési Szerződés kézhezvételétől számított 

5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi Átengedési Szerződés – 

Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. Amennyiben az Egyedi 

Átengedési Szerződés a Jogosult késedelme vagy a visszaküldés elmulasztása miatt 

nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb GPON Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedése Igénybejelentést benyújtani a Magyar Telekomnak. 

 

II.2.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

II.2.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért 

értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa 

megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki 

vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a GPON 

Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése megvalósítása objektív műszaki 

okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, 

mind az általa elvégzett vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján a GPON Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedése műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az 

általa, mind a Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A Magyar 

Telekomot ebben az esetben a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes 

Átengedése szolgáltatás tekintetében szerződéskötési kötelezettség terheli 

és a Jogosult által megküldött vizsgálati dokumentáció kézhezvételétől 

számított 5 napon belül megküldi az Egyedi Átengedési Szerződés Magyar 

Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a 

Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést 

köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 
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napon belül általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi 

kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar 

Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt Egyedi Átengedési 

Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez 

vette. Ebben az esetben a Magyar Telekom – ha megítélése szerint az 

Egyedi Átengedési Szerződés megkötése elektronikus hírközlést érintő 

jogát vagy jogos érdekét sérti – az Eht. 57. § alapján kérheti a Hatóságtól 

jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelemére az I.2.3.4 pontban foglaltak irányadók. 

A szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 

 

II.2.3.7 Amennyiben a MARUO 3. Melléklete alapján szükséges a GPON Előfizetői 

Szakasz Teljes Átengedése szolgáltatás létesítéséhez a Kábel Átadása Hozzáférési 

Link Nélkül szolgáltatás igénybe vétele, illetve ha a Jogosult az Igénybejelentésben 

Hordozott Szám Beállítást igényel, akkor e Kiegészítő Szolgáltatás(ok) nyújtásáról a 

Felek a GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatásra vonatkozó 

Egyedi Átengedési Szerződésben állapodnak meg. 

II.2.4 A Szerződés módosítása 

 

II.2.4.1 GPON Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatásra létrejött 

Egyedi Átengedési Szerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 pontban foglaltak 

alkalmazandók. 
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II.3. Egyedi Átengedési Szerződés megkötése és módosítása HFC Előfizetői Szakasz 

Teljes Átengedése szolgáltatás esetében 

II.3.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

II.3.1.1 Átengedési Keretszerződés feltételei alapján HFC Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedése Igénybejelentést a Jogosult az Átengedési Keretszerződés 

hatálybalépését követően, konkrétan meghatározott HFC Előfizetői Szakaszra 

vonatkozóan nyújthat be. 

 

Az Igénybejelentés célja, hogy a HFC Előfizetői Szakasz Teljes Átengedése 

szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megkötésre kerüljön. 

 

II.3.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult HFC Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentésére, ha az annak benyújtásakor, 

vagy az esetleges hiánypótlás(oka)t követően az alábbi nyilatkozatokat, adatokat 

tartalmazza (az alábbi felsorolás teljes körűen és tételesen tartalmazza a HFC 

Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedésére vonatkozó Igénybejelentés során a 

Jogosult által benyújtandó információk körét): 

 

a) az igényelt HFC Előfizetői Szakaszon a Magyar Telekomtól helyhez kötött 

telefon- és/vagy internet-hozzáférési és/vagy műsorterjesztési szolgáltatást 

igénybe vett/vevő Előfizető neve, hozzáférési pont címe, amennyiben van, úgy 

kapcsolási száma. Ha nem a Magyar Telekom nyújt előfizetői szolgáltatást, 

akkor a Magyar Telekom által a 3. fél részére bocsátott, a végpontot vagy a 

szolgáltatást beazonosító azonosító, és/vagy cím; 

 

b) a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatás igényelt 

időtartama; 

 

c) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

d) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e Hordozott Szám 

Beállítást, illetve a Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy 

másik Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján 

arról, hogy az Átengedés esetén az Előfizető a hívószámát meg kívánja-e 

tartani. Amennyiben a Jogosult Hordozott Szám Beállítása kiegészítő 

szolgáltatást igényel, akkor meg kell jelölnie a számhordozásra felajánlott 

időablakot (melyet az újonnan igényelt Alapszolgáltatás létesítési feladataival 

történő összehangolás érdekében célszerű az Igénybejelentéstől számított 8 

nappal későbbre ütemezni, azzal, hogy a felajánlott számátadási időablak a 

szerződéskötés során változhat); 

 

e) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 
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f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli 

harmadik szolgáltató az Átengedéssel érintett Előfizetőtől származó 

szándéknyilatkozattal rendelkezik a megfelelő kiskereskedelmi szolgáltatás 

Jogosulttól, vagy a Jogosulton kívüli harmadik szolgáltatótól történő 

igénybevétele tekintetében. Ez utóbbi esetben továbbá a Jogosult nyilatkozata 

arról, hogy az Előfizetőtől származó szándéknyilatkozattal rendelkező, az 

Átengedést követően az Előfizető számára az előfizetői szolgáltatást nyújtó 

harmadik szolgáltató és a Jogosult közötti nagykereskedelmi szolgáltatás 

nyújtására vonatkozó megállapodás alapján a Jogosult Szolgáltató az Átengedés 

során eljárhat; 

 

g) Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli harmadik 

szolgáltató rendelkezik-e az Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás 

megismerésére vonatkozó felhatalmazással; 

 

h) Jogosult nyilatkozata arra nézve, hogy a Jogosult HFC Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedésére vonatkozó Igénybejelentése az 5.E Mellékletben 

meghatározottak szerinti szolgáltatásváltásra, illetve előfizetői hozzáférési pont 

áthelyezésére irányul-e; amennyiben a Jogosult Igénybejelentésében 

kifejezetten megjelölte, hogy az az 5.E Melléklet szerinti szolgáltatásváltásra 

és/vagy előfizető hozzáférési pont áthelyezésére irányul,  akkor Jogosult köteles 

az alábbi adatokat is megadni igénybejelentésében: 
 

• a Felek között hatályban lévő Egyedi Átengedési Szerződés azonosítószámát; 

• a megszüntetni kívánt Egyedi Átengedési Szerződéshez (azaz a „leszerelendő” 

Alapszolgáltatáshoz) tartozó Előfizetői Hozzáférési Pont azonosítóját; 

 

 

 Amennyiben Jogosult Igénybejelentésében nemlegesen nyilatkozik a 

szolgáltatásváltásra, illetve az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére 

vonatkozóan, vagy ezek valamelyike tekintetében elmulaszt nyilatkozatot tenni, 

akkor a Magyar Telekom úgy tekinti, hogy az Igénybejelentés nem irányul 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésre, illetve szolgáltatásváltásra. 

 

II.3.1.3 Amennyiben a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése 

Igénybejelentés nem tartalmazza a II.3.1.2 pontban meghatározott adatokat, akkor a 

Magyar Telekom egy alkalommal – a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes 

Átengedése Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 napon belül írásban, 5 napos 

határidő megjelölésével – a hiányok pótlására hívja fel a Jogosultat. Amennyiben a 

Jogosult Szolgáltató az Igénybejelentésében a szolgáltatásváltásra, illetve az 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére vonatkozóan elmulaszt nyilatkozatot 

tenni, a Magyar Telekom erre nézve hiánypótlásra nem hívja fel a Jogosultat, 

hanem a fenti II.3.1.2 pont h) alpontjában foglaltak szerint jár el. 

 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 
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A HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatásra vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződés megkötésére meghatározott határidőbe a hiánypótlásra 

irányuló felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló 

felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak nem 

számít be és a HFC Előfizetői Szakasz Teljes Átengedése Igénybejelentés 

elbírálására meghatározott 5 napos határidő a teljes, a II.3.1.2 pontban foglalt 

összes adatot tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől kezdődik. 

 

II.3.1.4 Hordozott Szám Beállítással történő HFC Előfizetői Szakaszának Teljes 

Átengedése vonatkozó Igénybejelentéseket a Jogosult a HFC Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedésére vonatkozó Igénybejelentéssel azonos módon 

adhatja le, megjelölve a Hordozott Szám Beállítására igényét. 

 

A Hordozott Szám Beállítás előfeltétele, hogy a Felek elektronikus hírközlő 

hálózatai a Felek között hatályban levő összekapcsolási szerződés alapján 

közvetlenül össze legyenek kapcsolódva, vagy ennek hiányában – amennyiben 

Felek elektronikus hírközlő hálózatai közötti hívások tranzit szolgáltatón keresztül 

kerülnek lebonyolításra – a Felek között hatályban lévő hálózati szerződés megléte, 

amely a Hordozott Szám Beállítás feltételeit rendezi a MARIO feltételeihez 

igazodva. 

II.3.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

I) a Jogosult a II.3.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb HFC Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom 

felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentés olyan 

szolgáltatásra irányul, amely nem tartozik a MARUO hatálya alá;  

 

IV) a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése az alábbi műszaki okok 

miatt nem lehetséges; 

 

A) a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése soros hálózati topológia 

miatt nem lehetséges; 

 

B) a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése túlzott terhet ró a Magyar 

Telekom hálózatára, és ezáltal veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat 
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egységét és az Igénybejelentés elutasításának alapjául szolgáló objektív 

műszaki okokat Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat igazolja. 

 

A HFC Előfizetői Szakasz Teljes Átengedése Igénybejelentés objektív műszaki ok 

miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, 

indokolással ellátva – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – közli a Jogosult 

Szolgáltatóval. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO 

hatálya alá tartozó hálózati szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a Magyar 

Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

A HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentés nem műszaki ok 

miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az 

elutasítás okára történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 

II.3.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

II.3.3.1 A Magyar Telekom az HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése 

Igénybejelentés elfogadásáról vagy elutasításáról a kézhezvételtől számított 5 napon 

belül visszajelez, amennyiben nem kerül sor az Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére. 

 

II.3.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, akkor a HFC Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése Igénybejelentés elbírálására, illetve az Egyedi 

Átengedési Szerződés megkötésére vonatkozóan meghatározott határidőbe nem 

számít bele az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére 

vonatkozóan az alábbiakban meghatározott időtartam: 

a) Nem réz érpáras előfizetői szakasz átengedés megvalósíthatósági vizsgálat: 

5 nap; 

b) Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálat: 15 nap. 

 

Az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat az Előfizetői Hozzáférési 

Pont és az Előfizetői Hozzáférési Ponthoz legközelebbi osztási pont közötti HFC 

Előfizetői Szakaszra vonatkozik. 

 

II.3.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

II.3.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes 

Átengedése szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom 

által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére megküldeni. A Jogosult – a 

Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles 

haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül általa 
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cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvételét tényét és dátumát 

igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen 

aláírt Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar 

Telekom kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi Átengedési 

Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 napos határidőn 

túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Átengedési Szerződés nem jön 

létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen aláírt és 

késedelmesen megküldött – Egyedi Átengedési Szerződés kézhezvételétől számított 

5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi Átengedési Szerződés – 

Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. Amennyiben az Egyedi 

Átengedési Szerződés a Jogosult késedelme vagy a visszaküldés elmulasztása miatt 

nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb HFC Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedése Igénybejelentést benyújtani a Magyar Telekomnak. 

 

II.3.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

II.3.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért 

értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa 

megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki 

vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a HFC Előfizetői 

Szakaszának Teljes Átengedése megvalósítása objektív műszaki okok miatt 

nem lehetséges, akkor a Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, mind az 

általa elvégzett vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján a HFC Előfizetői Szakaszának 

Teljes Átengedése műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az 

általa, mind a Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A Magyar 

Telekomot ebben az esetben a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes 

Átengedése szolgáltatás tekintetében szerződéskötési kötelezettség terheli 

és a Jogosult által megküldött vizsgálati dokumentáció kézhezvételétől 

számított 5 napon belül megküldi az Egyedi Átengedési Szerződés Magyar 

Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a 
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Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést 

köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 

napon belül általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi 

kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar 

Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt Egyedi Átengedési 

Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez 

vette. Ebben az esetben a Magyar Telekom – ha megítélése szerint az 

Egyedi Átengedési Szerződés megkötése elektronikus hírközlést érintő 

jogát vagy jogos érdekét sérti – az Eht. 57. § alapján kérheti a Hatóságtól 

jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelmére az I.3.3.4 pontban foglaltak irányadók. A 

szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 

 

II.3.3.7 Amennyiben a MARUO 3. Melléklete alapján szükséges a HFC Előfizetői 

Szakasz Teljes Átengedése szolgáltatás létesítéséhez a Kábel Átadása Hozzáférési 

Link Nélkül szolgáltatás igénybe vétele, illetve ha a Jogosult az Igénybejelentésben 

Hordozott Szám Beállítást igényel, akkor e Kiegészítő Szolgáltatás(ok) nyújtásáról a 

Felek a HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatásra vonatkozó 

Egyedi Átengedési Szerződésben állapodnak meg. 

II.3.4 A Szerződés módosítása 

 

II.3.4.1 HFC Előfizetői Szakaszának Teljes Átengedése szolgáltatásra vonatkozó 

Egyedi Átengedési Szerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 pontjában 

foglaltak alkalmazandók. 
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II.4. Egyedi Átengedési Szerződés megkötése és módosítása Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés (xDSL, GPON, Kábelhálózat Környezetben) szolgáltatás esetében  

II.4.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

Az Igénybejelentés célja, hogy a Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON vagy 

Kábelhálózati Környezetben) szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési 

Szerződés megkötésre kerüljön. 

 

II.4.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Közeli Bitfolyam 

Hozzáférési Igénybejelentésére, ha az annak benyújtásakor, vagy az esetleges 

hiánypótlás(oka)t követően az alábbi nyilatkozatokat, adatokat tartalmazza (az 

alábbi felsorolás teljes körűen és tételesen tartalmazza a Közeli Bitfolyam 

Hozzáférésre vonatkozó Igénybejelentés során a Jogosult által benyújtandó 

információk körét): 

 

a) az igényelt Réz Érpáras Helyi (Al)Hurkon/GPON Előfizetői 

Szakaszon/Kábelhálózati szakaszon a Magyar Telekomtól helyhez kötött 

előfizetői szolgáltatást igénybe vett/vevő Előfizető neve, hozzáférési pont címe, 

xDSL Közeli Bitfolyam Hozzáférés igénylése esetén kapcsolási száma, GPON 

és Kábelhálózat esetén pontos létesítési cím; 

 

b) annak meghatározása, hogy az Igénybejelentés Közeli Bitfolyam 

Hozzáférésre xDSL Környezetben/Közeli Bitfolyam Hozzáférésre GPON 

Környezetben/Közeli Bitfolyam Hozzáférésre Kábelhálózati Környezetben 

vonatkozik; 

 

c)  Közeli Bitfolyam Hozzáférés xDSL Környezetben szolgáltatás esetén annak 

meghatározása, hogy a Jogosult a Közeli Bitfolyam Hozzáférés szolgáltatás 

igénybevételével kíván-e nyújtani helyhez kötött telefonszolgáltatást; 

 

d) a Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) 

szolgáltatás igényelt időtartama; 

 

e) az igényelt Közeli Bitfolyam Hozzáférés szolgáltatás sávszélessége; 

 

f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

g) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli 

harmadik szolgáltató az Átengedéssel érintett Előfizetőtől származó 

szándéknyilatkozattal rendelkezik a megfelelő kiskereskedelmi szolgáltatás 

Jogosulttól, vagy a Jogosulton kívüli harmadik szolgáltatótól történő 

igénybevétele tekintetében. Ez utóbbi esetben továbbá a Jogosult nyilatkozata 

arról, hogy az Előfizetőtől származó szándéknyilatkozattal rendelkező, az 

Átengedést követően az Előfizető számára az előfizetői szolgáltatást nyújtó 

harmadik szolgáltató és a Jogosult közötti nagykereskedelmi szolgáltatás 

nyújtására vonatkozó megállapodás alapján a Jogosult Szolgáltató az Átengedés 

során eljárhat; 
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h) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e Hordozott Szám 

Beállítást, illetve a Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy 

másik Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján 

arról, hogy az Átengedés esetén az Előfizető a hívószámát meg kívánja-e 

tartani. Amennyiben a Jogosult Hordozott Szám Beállítása kiegészítő 

szolgáltatást igényel, akkor meg kell jelölnie a számhordozásra felajánlott 

időablakot (melyet az újonnan igényelt Alapszolgáltatás létesítési feladataival 

történő összehangolás érdekében célszerű az Igénybejelentéstől számított 8 

nappal későbbre ütemezni, azzal, hogy a felajánlott számátadási időablak a 

szerződéskötés során változhat); 

 

i) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

 

j) Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli 

harmadik szolgáltató rendelkezik-e az Előfizetőtől származó, az előfizetői 

díjtartozás megismerésére vonatkozó felhatalmazással; 

 

k) Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy másik Előfizetői 

Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján arról, hogy az 

Előfizető Magyar Telekommal, illetőleg – ha van ilyen – a Jogosulton kívül 

másik jogosult szolgáltatóval fennálló szerződését fenn kívánja-e tartani; 

 

l) a csatlakoztatni kívánt berendezések megnevezése, valamint – ha 

rendelkezik ilyennel – az elvégzett Jogosult által biztosított Végberendezés 

(CPE) Alkalmassági Vizsgálata vagy a Berendezés Alkalmassági 

Vizsgálattal kapcsolatos igazolás; 

 

m) a Jogosult nyilatkozata arra nézve, hogy a Jogosult Közeli Bitfolyam 

Hozzáférési Igénybejelentése az 5.E Mellékletben meghatározottak szerinti 

szolgáltatásváltásra, illetve előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére 

irányul-e; amennyiben a Jogosult Igénybejelentésében kifejezetten 

megjelölte, hogy az az 5.E Melléklet szerinti szolgáltatásváltásra és/ vagy 

előfizető hozzáférési pont áthelyezésére irányul, akkor Jogosult köteles az 

alábbi adatokat is megadni igénybejelentésében: 

 

• a Felek között hatályban lévő Egyedi Átengedési Szerződés azonosítószámát; 

• a megszüntetni kívánt Egyedi Átengedési Szerződéshez (azaz a „leszerelendő” 

Alapszolgáltatáshoz) tartozó Előfizetői Hozzáférési Pont azonosítóját. 

 

Amennyiben Jogosult Igénybejelentésében nemlegesen nyilatkozik a 

szolgáltatásváltásra, illetve az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére 

vonatkozóan, vagy ezek valamelyike tekintetében elmulaszt nyilatkozatot tenni, 

akkor a Magyar Telekom úgy tekinti, hogy az Igénybejelentés nem irányul 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésre, illetve szolgáltatásváltásra. 

 

 

II.4.1.3 Amennyiben a Közeli Bitfolyam Hozzáférési Igénybejelentés nem 

tartalmazza a II.4.1.2 pontban meghatározott adatokat, akkor a Magyar Telekom 

egy alkalommal – a Közeli Bitfolyam Hozzáférési Igénybejelentés kézhezvételét 
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követő 5 napon belül írásban, 5 napos határidő megjelölésével – a hiányok 

pótlására hívja fel a Jogosultat. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató az 

Igénybejelentésében a szolgáltatásváltásra, illetve az előfizetői hozzáférési pont 

áthelyezésére vonatkozóan elmulaszt nyilatkozatot tenni, a Magyar Telekom erre 

nézve hiánypótlásra nem hívja fel a Jogosultat, hanem a fenti II.4.1.2 pont m) 

alpontjában foglaltak szerint jár el. 

 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

A Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) 

szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megkötésére meghatározott 

határidőbe a hiánypótlásra irányuló felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a 

hiánypótlásra irányuló felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi 

kézhezvételéig tartó időszak nem számít be és a Közeli Bitfolyam Hozzáférés 

(xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) Igénybejelentés elbírálására 

meghatározott 5 napos határidő a teljes, a II.4.1.2 pontban foglalt összes adatot 

tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől kezdődik. 

II.4.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

I) a Jogosult a II.4.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés (xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) Igénybejelentést 

tegyen a Magyar Telekom felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) a Közeli Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentés olyan Helymegosztási 

Helyszínre vonatkozik, melyre vonatkozóan a Jogosult legkésőbb a Közeli 

Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentéssel egyidejűleg nem nyújtott be 

Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó Igénybejelentést, illetve 

melyre vonatkozóan a Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási felhívása 

ellenére sem jelezte Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó 

igényét; 

 

IV) a Közeli Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentés teljesítésére a 

Helymegosztási Helyszínen nincs szabad Hozzáférési Link kapacitás és a 

Közeli Bitfolyam Hozzáférésre a Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási 
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felhívása ellenére sem nyújtotta be a szükséges mértékű Hozzáférési Link 

Igénybejelentést; 

 

V) a Közeli Bitfolyam Hozzáférés az alábbi műszaki ok miatt nem lehetséges: 

 

 

A) az 5.E Melléklet szerinti áthelyezés esetén, amennyiben az új Előfizetői 

Hozzáférési Pont helyszínén nem áll rendelkezésre Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés szolgáltatás, 

 

B) az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredménye alapján 

a Helyi Hurok nem alkalmas a Közeli Bitfolyam Hozzáférés szolgáltatásra, 

vagy az a Magyar Telekom hálózatának integritását veszélyeztetné, illetve a 

Hozzáférés túlzott terhet ró a Magyar Telekom hálózatára és ezáltal 

veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat egységét, és megállapításra kerül 

az objektív műszaki okok fennállása. 

 

A Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) 

Igénybejelentés objektív műszaki ok miatt történő elutasítása esetén a Magyar 

Telekom az elutasítást írásban, indokolással ellátva– amennyiben sor került rá, az 

elvégzett Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével 

ellátva – közli a Jogosult Szolgáltatóval. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt 

igény más, a MARUO hatálya alá tartozó hálózati szolgáltatás igénybevételével 

megvalósítható, a Magyar Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentés nem műszaki ok miatt történő 

elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az elutasítás okára 

történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 

II.4.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

II.4.3.1 A Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés (xDSL, GPON, Kábelhálózat) Igénybejelentés elfogadásáról, vagy 

elutasításáról a kézhezvételtől számított 5 napon belül visszajelez, amennyiben 

Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra nem kerül sor. 

 

II.4.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, illetve amennyiben a Magyar 

Telekom a Közeli Bitfolyam Hozzáférést Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzéséhez köti, akkor a Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés (xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) Igénybejelentés 

elbírálására, illetve az Egyedi Átengedési Szerződés megkötésére vonatkozóan 

meghatározott határidőbe nem számít bele az Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére vonatkozóan az alábbiakban 

meghatározott időtartam: 

a) Berendezés Alkalmassági Vizsgálatra vonatkozó igényt is tartalmazó Közeli 

Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) 

Igénybejelentés kézhezvétele és a berendezés Magyar Telekom általi 

átvétele közötti időtartam, valamint a Berendezés Alkalmassági Vizsgálat 

berendezésenkénti maximum 15 napos időtartama; 
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b) Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálat: 15 nap; 

c) Távoli Hozzáférés megvalósíthatósági vizsgálat: 

ca) ha alépítmény vagy oszlopsor vizsgálata szükséges: 10 nap, 

cb) egyéb esetben 5 nap; 

 

A Magyar Telekom a benyújtott érvényes Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL 

Környezetben) Igénybejelentések alapján – a Jogosult Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálatra vonatkozó igénye esetén, illetve amennyiben a 

Magyar Telekom a Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL Környezetben) nyújtását 

ilyen vizsgálatok elvégzéséhez köti – az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat keretében megállapítja, hogy a Jogosult által használni kívánt berendezés a 

kért beállítási módban megfelelően működtethető-e az igényelt Réz Érpáras Helyi 

(Al)Hurkon. 

 

Jogosulti igénye esetén, illetve amennyiben a Magyar Telekom a Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés nyújtását ilyen vizsgálatok elvégzéséhez köti, Magyar Telekom a 

benyújtott érvényes Közeli Bitfolyam Hozzáférés (GPON vagy Kábelhálózati 

Környezetben) Igénybejelentések alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat keretében megállapítja, hogy a Jogosult által átvenni 

kívánt végponton az adott szolgáltatás igénybevehető-e. 

 

Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért értékeit és 

jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. Amennyiben az Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményeként a Magyar Telekom elutasítja a Jogosult 

Igénybejelentését, a Magyar Telekomnak az elvégzett műszaki vizsgálatokról készült 

dokumentumokat meg kell őriznie és az Elnök felhívása, kötelezése esetén abba az 

Elnök részére betekintést kell biztosítania. 

 

II.4.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

II.4.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles a Közeli Bitfolyam Hozzáférés (Réz-

xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) szolgáltatásra vonatkozó 

Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a 

Jogosult részére megküldeni. A Jogosult – a Magyar Telekom által cégszerűen aláírt 

– Egyedi Átengedési Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak 

kézhezvételétől számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva – a Magyar 

Telekom általi kézhezvételét tényét és dátumát igazoló módon – visszaküldeni a 

Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt Egyedi Átengedési 

Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. 
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Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi Átengedési 

Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 napos határidőn 

túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Átengedési Szerződés nem jön 

létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen aláírt és 

késedelmesen megküldött – Egyedi Átengedési Szerződés kézhezvételétől számított 

5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi Átengedési Szerződés – 

Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. Amennyiben az Egyedi 

Átengedési Szerződés a Jogosult késedelme vagy a visszaküldés elmulasztása miatt 

nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb Közeli Bitfolyam Hozzáférés 

(Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) Igénybejelentést 

benyújtani a Magyar Telekomnak. 

 

II.4.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

II.4.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért 

értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa 

megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki 

vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a Közeli 

Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) 

megvalósítása objektív műszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a 

Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, mind az általa elvégzett 

vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján a Közeli Bitfolyam Hozzáférés 

(xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) műszakilag lehetséges, a 

Magyar Telekom viseli mind az általa, mind a Jogosult által végzett 

vizsgálat költségeit. A Magyar Telekomot ebben az esetben a Közeli 

Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) 

szolgáltatás tekintetében szerződéskötési kötelezettség terheli és a Jogosult 

által megküldött vizsgálati dokumentáció kézhezvételétől számított 5 napon 

belül megküldi az Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a Magyar 

Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles 
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haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül 

általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és 

dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult 

által is cégszerűen aláírt Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön 

létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. Ebben az esetben a 

Magyar Telekom – ha megítélése szerint az Egyedi Átengedési Szerződés 

megkötése elektronikus hírközlést érintő jogát vagy jogos érdekét sérti – az 

Eht. 57. § alapján kérheti a Hatóságtól jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelmére a II.4.3.4 pontban foglaltak irányadók. A 

szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 

 

II.4.3.7. Jogosult igénye esetén Magyar Telekom biztosítja az Előminősítés 

lehetőségét. 

 

II.4.3.8 A Magyar Telekom a II.4.3.4 pont szerinti, az általa cégszerűen aláírt Egyedi 

Átengedési Szerződés tervezetével együtt tájékoztatja a Jogosultat, hogy az 

igényelt adatátviteli sebesség biztosítható-e, illetve sebességkorlát esetén mekkora 

a Közeli Bitfolyam Hozzáférésen biztosítható legnagyobb adatátviteli sebesség. 

 

II.4.3.9 A Magyar Telekom, amennyiben Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére a Jogosult igénye alapján került sor, a 

vizsgálatok mérési adatainak és eredményének megküldését követően jogosult a 

Jogosult részére kiszámlázni a 7. Melléklet Díjak pontjában meghatározott Egyedi 

Alkalmassági Vizsgálat Díjat. 

II.4.4 A Szerződés módosítása 

 

II.4.4.1 Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) 

szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés módosítására a Törzsszöveg 

VI.13.1 pontjában foglaltakon túlmenően a következő rendelkezések 

alkalmazandók: 

 

II.4.4.2 Egy Közeli Bitfolyam Hozzáférés (xDSL Környezetben) szolgáltatásra 

megadott létesítési helyen lévő helyhez kötött telefonszolgáltatás szünetelése a 

Közeli Bitfolyam Hozzáférés szolgáltatás nyújtását és az arra vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződés hatályát nem érinti. 
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II.5 Egyedi Átengedési Szerződés megkötése és módosítása Országos Bitfolyam 

Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) 

szolgáltatás esetében  

II.5.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

II.5.1.1 Az Igénybejelentés célja, hogy az Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-

xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) szolgáltatásra vonatkozó 

Egyedi Átengedési Szerződés megkötésre kerüljön. 

 

II.5.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Országos Bitfolyam 

Hozzáférési Igénybejelentésére, ha az annak benyújtásakor, vagy az esetleges 

hiánypótlás(oka)t követően az alábbi nyilatkozatokat, adatokat tartalmazza (az 

alábbi felsorolás teljes körűen és tételesen tartalmazza az Országos Bitfolyam 

Hozzáférésre vonatkozó Igénybejelentés során a Jogosult által benyújtandó 

információk körét): 

 

a) az igényelt Hozzáféréssel érintett Helyi Hurkon a Magyar Telekomtól helyhez 

kötött előfizetői szolgáltatást igénybe vett/vevő Előfizető neve, hozzáférési pont  

címe, Réz-xDSL, valamint FTTx-xDSL Környezetben való Országos Bitfolyam 

Hozzáférés igénylése esetén kapcsolási száma, GPON és Kábelhálózat esetén 

pontos létesítési cím; 

 

b) annak meghatározása, hogy az Igénybejelentés Országos Bitfolyam 

Hozzáférésre Réz-xDSL Környezetben /Országos Bitfolyam Hozzáférésre 

FTTx-xDSL Környezetben/Országos Bitfolyam Hozzáférésre GPON 

Környezetben/Országos Bitfolyam Hozzáférésre Kábelhálózati Környezetben 

vonatkozik; 

 

c)  Országos Bitfolyam Hozzáférés Réz-xDSL Környezetben, valamint Országos 

Bitfolyam Hozzáférés FTTx-xDSL Környezetben szolgáltatásra vonatkozó 

Igénybejelentés esetén annak meghatározása, hogy a Jogosult az Országos 

Bitfolyam Hozzáférés igénybevételével kíván-e helyhez kötött 

telefonszolgáltatást nyújtani; 

 

d) az Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, 

Kábelhálózat) szolgáltatás igényelt időtartama; 

 

e) az igényelt Országos Bitfolyam Hozzáférés szolgáltatást mekkora 

sávszélességgel igényli; 

 

f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

g) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e Hordozott Szám 

Beállítást, illetve a Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy 

másik Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján 

arról, hogy az Átengedés esetén az Előfizető a hívószámát meg kívánja-e 

tartani. Amennyiben a Jogosult Hordozott Szám Beállítása kiegészítő 
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szolgáltatást igényel, akkor meg kell jelölnie a számhordozásra felajánlott 

időablakot (melyet az újonnan igényelt Alapszolgáltatás létesítési feladataival 

történő összehangolás érdekében célszerű az Igénybejelentéstől számított 8 

nappal későbbre ütemezni, azzal, hogy a felajánlott számátadási időablak a 

szerződéskötés során változhat); 

 

h) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

i) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli 

harmadik szolgáltató az Átengedéssel érintett Előfizetőtől származó 

szándéknyilatkozattal rendelkezik a megfelelő kiskereskedelmi szolgáltatás 

Jogosulttól, vagy a Jogosulton kívüli harmadik szolgáltatótól történő 

igénybevétele tekintetében. Ez utóbbi esetben továbbá a Jogosult nyilatkozata 

arról, hogy az Előfizetőtől származó szándéknyilatkozattal rendelkező, az 

Átengedést követően az Előfizető számára az előfizetői szolgáltatást nyújtó 

harmadik szolgáltató és a Jogosult közötti nagykereskedelmi szolgáltatás 

nyújtására vonatkozó megállapodás alapján a Jogosult Szolgáltató az Átengedés 

során eljárhat; 

j) Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli harmadik 

szolgáltató rendelkezik-e az Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás 

megismerésére vonatkozó felhatalmazással; 

k) Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy másik Előfizetői 

Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján arról, hogy az 

Előfizető Magyar Telekommal, illetőleg – ha van ilyen – a Jogosulton kívül 

másik jogosult szolgáltatóval fennálló szerződését fenn kívánja-e tartani; 

l) a csatlakoztatni kívánt berendezések megnevezése, valamint – ha rendelkezik 

ilyennel – az elvégzett Jogosult által biztosított Végberendezés (CPE) 

Alkalmassági Vizsgálata vagy a Berendezés Alkalmassági Vizsgálattal 

kapcsolatos igazolás; 

m) a Jogosult nyilatkozata arra nézve, hogy a Jogosult Országos Bitfolyam 

Hozzáférés szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentése az 5.E Mellékletben 

meghatározottak szerinti szolgáltatásváltásra, illetve előfizetői hozzáférési pont 

áthelyezésére irányul-e; amennyiben a Jogosult Igénybejelentésében 

kifejezetten megjelölte, hogy az az 5.E Melléklet szerinti szolgáltatásváltásra 

és/ vagy előfizető hozzáférési pont áthelyezésére irányul,  akkor Jogosult 

köteles az alábbi adatokat is megadni igénybejelentésében: 

 

• a Felek között hatályban lévő Egyedi Átengedési Szerződés azonosítószámát; 

• a megszüntetni kívánt Egyedi Átengedési Szerződéshez (azaz a „leszerelendő” 

Alapszolgáltatáshoz) tartozó Előfizetői Hozzáférési Pont azonosítóját; 

 

Amennyiben Jogosult Igénybejelentésében nemlegesen nyilatkozik a 

szolgáltatásváltásra, illetve az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére 

vonatkozóan, vagy ezek valamelyike tekintetében elmulaszt nyilatkozatot tenni, 

akkor a Magyar Telekom úgy tekinti, hogy az Igénybejelentés nem irányul 

előfizetői hozzáférési pont áthelyezésre, illetve szolgáltatásváltásra. 

 

II.5.1.3 Amennyiben az Országos Bitfolyam Hozzáférési Igénybejelentés nem 

tartalmazza a II.5.1.2 pontban meghatározott adatokat, akkor a Magyar Telekom 

egy alkalommal – az Országos Bitfolyam Hozzáférési Igénybejelentés 
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kézhezvételét követő 5 napon belül írásban, 5 napos határidő megjelölésével – a 

hiányok pótlására hívja fel a Jogosultat. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató az 

Igénybejelentésében a szolgáltatásváltásra, illetve az előfizetői hozzáférési pont 

áthelyezésére vonatkozóan elmulaszt nyilatkozatot tenni, a Magyar Telekom erre 

nézve hiánypótlásra nem hívja fel a Jogosultat, hanem a fenti II.5.1.2 pont m) 

alpontjában foglaltak szerint jár el. 

 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

Az Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy 

Kábelhálózati Környezetben) szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési 

Szerződés megkötésére meghatározott határidőbe a hiánypótlásra irányuló felhívás 

Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló felhívásra adott válasz 

Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak nem számít be és az Országos 

Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy Kábelhálózati 

Környezetben) Igénybejelentés elbírálására meghatározott 5 napos határidő a teljes, 

a II.5.1.2 pontban foglalt összes adatot tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől 

kezdődik. 

II.5.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

I) a Jogosult a II.5.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb Országos Bitfolyam 

Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy Kábelhálózati 

Környezetben) Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) az Országos Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentés teljesítésére a 

Helymegosztási Helyszínen nincs szabad Hozzáférési Link kapacitás és az 

Országos Bitfolyam Hozzáférésre a Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási 

felhívása ellenére sem nyújtotta be a szükséges mértékű Hozzáférési Link 

Igénybejelentést; 

 

IV) az Országos Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentés olyan Helymegosztási 

Helyszínre vonatkozik, melyre vonatkozóan a Jogosult legkésőbb az Országos 

Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentéssel egyidejűleg nem nyújtott be 

Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó Igénybejelentést vagy 



Magyar Telekom  5.A Melléklet 

MARUOÁtengedési Keretszerződés megkötésének, valamint Egyedi Szerződés Átengedési Keretszerződés hatálya alatt történő megkötésének és módosításának folyamata 

 

Verzió: 2019.08.28.  36 (69) 

melyre vonatkozóan a Jogosult Magyar Telekom hiánypótlási felhívása ellenére 

sem jelezte Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó igényét; 

 

V) az Országos Bitfolyam Hozzáférés az alábbi műszaki ok miatt nem 

lehetséges: 

 

A) az 5.E Melléklet szerinti áthelyezés esetén, amennyiben az új Előfizetői 

Hozzáférési Pont helyszínén nem áll rendelkezésre Országos Bitfolyam 

Hozzáférés szolgáltatás; 

 

B) Az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredménye 

alapján a Helyi Hurok nem alkalmas az Országos Bitfolyam Hozzáférés 

szolgáltatásra, vagy az a Magyar Telekom hálózatának integritását 

veszélyeztetné, illetve a Hozzáférés túlzott terhet ró a Magyar Telekom 

hálózatára és ezáltal veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat egységét, és 

megállapításra kerül az objektív műszaki okok fennállása. 

 

Az Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy 

Kábelhálózati Környezetben) Igénybejelentés objektív műszaki ok miatt történő 

elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, indokolással ellátva– 

amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat eredményével ellátva – közli a Jogosult Szolgáltatóval. Amennyiben az 

Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO hatálya alá tartozó hálózati 

szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a Magyar Telekom erről tájékoztatja 

a Jogosultat az értesítésben. 

 

Az Országos Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentés nem műszaki ok miatt történő 

elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az elutasítás okára 

történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 

II.5.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

II.5.3.1 A Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó Országos Bitfolyam 

Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kábelhálózat) Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról a kézhezvételtől számított 5 napon belül 

visszajelez, amennyiben nem kerül sor Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére. 

 

II.5.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, akkor az Országos Bitfolyam 

Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) 

Igénybejelentés elbírálására, illetve az Egyedi Átengedési Szerződés megkötésére 

vonatkozóan meghatározott határidőbe nem számít bele az Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére vonatkozóan az alábbiakban 

meghatározott időtartam: 

 

a) Berendezés Alkalmassági Vizsgálatra vonatkozó igényt is tartalmazó 

Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy 

Kábelhálózati Környezetben) Igénybejelentés kézhezvétele és a berendezés 



Magyar Telekom  5.A Melléklet 

MARUOÁtengedési Keretszerződés megkötésének, valamint Egyedi Szerződés Átengedési Keretszerződés hatálya alatt történő megkötésének és módosításának folyamata 

 

Verzió: 2019.08.28.  37 (69) 

Magyar Telekom általi átvétele közötti időtartam, valamint a Berendezés 

Alkalmassági Vizsgálat berendezésenkénti maximum 15 napos időtartama. 

 

Jogosulti igénye esetén, illetve amennyiben a Magyar Telekom a Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés nyújtását ilyen vizsgálatok elvégzéséhez köti, a Magyar Telekom a 

benyújtott érvényes Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL) 

Igénybejelentések alapján Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

keretében megállapítja, hogy a Jogosult által használni kívánt berendezés a kért 

beállítási módban megfelelően működtethető-e az igényelt Helyi Hurkon. 

 

Jogosulti igénye esetén, illetve amennyiben a Magyar Telekom a Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés nyújtását ilyen vizsgálatok elvégzéséhez köti, a Magyar Telekom a 

benyújtott érvényes Országos Bitfolyam Hozzáférés (GPON vagy Kábelhálózati 

Környezetben) Igénybejelentések alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat keretében megállapítja, hogy a Jogosult által átvenni 

kívánt végponton az adott szolgáltatás igénybe vehető-e. 

 

II.5.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

II.5.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles az Országos Bitfolyam Hozzáférés 

(Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) szolgáltatásra 

vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt 

tervezetét a Jogosult részére megküldeni. A Jogosult – a Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles haladéktalanul, de 

legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva – 

a Magyar Telekom általi kézhezvételét tényét és dátumát igazoló módon – 

visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt Egyedi 

Átengedési Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez 

vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi Átengedési 

Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 napos határidőn 

túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Átengedési Szerződés nem jön 

létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen aláírt és 

késedelmesen megküldött – Egyedi Átengedési Szerződés kézhezvételétől számított 

5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi Átengedési Szerződés – 

Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. Amennyiben az Egyedi 

Átengedési Szerződés a Jogosult késedelme vagy a visszaküldés elmulasztása miatt 

nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb Országos Bitfolyam Hozzáférés 

(Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, Kábelhálózati Környezetben) Igénybejelentést 

benyújtani a Magyar Telekomnak. 
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II.5.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

II.5.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért 

értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa 

megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki 

vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy az Országos 

Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy Kábelhálózati 

Környezetben) megvalósítása objektív műszaki okok miatt nem lehetséges, 

akkor a Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, mind az általa elvégzett 

vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján az Országos Bitfolyam 

Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy Kábelhálózati 

Környezetben) műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az 

általa, mind a Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A Magyar 

Telekomot ebben az esetben az Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-

xDSL, FTTx-xDSL, GPON vagy Kábelhálózati Környezetben) szolgáltatás 

tekintetében szerződéskötési kötelezettség terheli és a Jogosult által 

megküldött vizsgálati dokumentáció kézhezvételétől számított 5 napon 

belül megküldi az Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a Magyar 

Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles 

haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül 

általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és 

dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult 

által is cégszerűen aláírt Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön 

létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. Ebben az esetben a 

Magyar Telekom – ha megítélése szerint az Egyedi Átengedési Szerződés 

megkötése elektronikus hírközlést érintő jogát vagy jogos érdekét sérti – az 

Eht. 57. § alapján kérheti a Hatóságtól jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelmére a II.5.3.4 pontban foglaltak irányadók. A 

szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 
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II.5.3.7. Jogosult igénye esetén Magyar Telekom biztosítja az Előminősítés 

lehetőségét. 

 

 

II.5.3.8 A Magyar Telekom a II.5.3.4 pont szerinti, az általa cégszerűen aláírt Egyedi 

Átengedési Szerződés tervezetével együtt tájékoztatja a Jogosultat, hogy az 

igényelt adatátviteli sebesség biztosítható-e, illetve sebességkorlát esetén mekkora 

Országos Bitfolyam Hozzáférésen biztosítható legnagyobb adatátviteli sebesség. 

 

II.5.3.9 A Magyar Telekom, amennyiben Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére a Jogosult igénye alapján került sor, a 

vizsgálatok mérési adatainak és eredményének megküldését követően jogosult a 

Jogosult részére kiszámlázni a 7. Melléklet Díjak pontjában meghatározott Egyedi 

Alkalmassági Vizsgálat Díjat. 

II.5.4 A Szerződés módosítása 

 

II.5.4.1 Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL, GPON, 

Kábelhálózati Környezetben) szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési 

Szerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 pontjában foglaltakon túlmenően a 

következő rendelkezések alkalmazandók: 

 

II.5.4.2 Egy Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, FTTx-xDSL 

Környezetben) szolgáltatásra megadott létesítési helyen lévő helyhez kötött 

telefonszolgáltatás szünetelése az Országos Bitfolyam Hozzáférés (Réz-xDSL, 

FTTx-xDSL Környezetben) szolgáltatás nyújtását és az arra vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződés hatályát nem érinti. 

 

II.5.4.4 Sebesség módosítás 

II.5.4.4.1 A Magyar Telekom biztosítja a Jogosult részére a sebességmódosítás 

lehetőségét. Ennek keretében a Jogosult az Egyedi Átengedési Szerződésében 

foglalt sávszélesség más sávszélesség értékre történő módosítását 

kezdeményezheti a Magyar Telekomnál. 

II.5.4.4.2 Amennyiben a sebesség módosítás a MARUO 1. Függelékében 

szereplő - Csatlakoztatható végberendezések listája - szerint végberendezés 

cserét is igényel, úgy annak elvégzését Jogosult köteles biztosítani. 
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II.6. Egyedi Átengedési Szerződés megkötése és módosítása Előfizetői Hozzáférési 

Kábelhely Megosztása szolgáltatás esetében 

II.6.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

II.6.1.1 Az Igénybejelentés célja, hogy az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely 

Megosztás szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megkötésre 

kerüljön. 

 

II.6.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Előfizetői 

Hozzáférési Kábelhely Megosztása Igénybejelentésére, ha az annak 

benyújtásakor, vagy az esetleges hiánypótlás(oka)t követően az alábbi 

nyilatkozatokat, adatokat tartalmazza, (az alábbi felsorolás teljes körűen és 

tételesen tartalmazza az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztásra 

vonatkozó Igénybejelentés során a Jogosult által benyújtandó információk 

körét): 

 

a) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

b) az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás szolgáltatás igényelt 

időtartama; 

c) a kapcsolódó Alapszolgáltatás megnevezése, amelyet a Jogosult igénybe 

kíván venni; 

d) információ arra vonatkozóan, hogy a Jogosult igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

 

e) végpontok helye, 

f) elhelyezni kívánt kábelek műszaki jellemzői. 

 

II.6.1.3 Amennyiben az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás Igénybejelentés 

nem tartalmazza a II.6.1.2 pontban meghatározott adatokat, akkor a Magyar 

Telekom egy alkalommal – az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás 

Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 napon belül írásban, 5 napos határidő 

megjelölésével – a hiányok pótlására hívja fel a Jogosultat. 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

Az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás szolgáltatásra vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződés megkötésére meghatározott határidőbe a hiánypótlásra 

irányuló felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló 

felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak nem 

számít be és az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás Igénybejelentés 

elbírálására meghatározott 5 napos határidő a teljes, a II.6.1.2 pontban foglalt 

összes adatot tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől kezdődik. 
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II.6.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

I) a Jogosult a II.6.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb Előfizetői Hozzáférési 

Kábelhely Megosztás Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) a Jogosult Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás 

Igénybejelentésében meghatározott pontok közötti teljes szakaszon vagy 

valamely részén a Magyar Telekom nem rendelkezik Kábelhely 

infrastruktúrával; 

 

IV) az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás az alábbi műszaki okok 

miatt nem lehetséges: 

 

A) nincs szabad férőhely és az a szolgáltatásnyújtáshoz vagy az előrelátható 

szolgáltatásfejlesztési igények megvalósításához nem szükséges, használaton 

kívüli kábelek eltávolításával sem biztosítható; 

 

B) van üres férőhely az alépítményben, de az nem átjárható és az átjárhatóság 

nem állítható helyre; 

 

C) az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás túlzott terhet ró a Magyar 

Telekom hálózatára, és ezáltal veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat 

egységét és az Igénybejelentés elutasításának alapjául szolgáló objektív 

műszaki okokat Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat igazolja. 

 

Az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás Igénybejelentés objektív műszaki 

ok miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, 

indokolással ellátva – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – közli a Jogosult 

Szolgáltatóval. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO 

hatálya alá tartozó hálózati szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a Magyar 

Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

Amennyiben az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás Igénybejelentés 

elutasítására a II)-III) pontban foglalt okból kifolyólag kerül sor, akkor a Magyar 

Telekom az elutasítási ok megjelölésével tájékoztatja a Jogosultat. Amennyiben az 

elutasításra az IV) pontban foglalt okból kifolyólag került sor, a Magyar Telekom 

részletesen ismerteti az elutasítás okát a Jogosulttal.  
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II.6.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

II.6.3.1 Magyar Telekom adott végpontokra vonatkozó, az előírt összes adatot 

tartalmazó Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztásra vonatkozó Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról a kézhezvételtől számított 5 napon belül 

visszajelez, amennyiben Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat nem 

történik. 

 

II.6.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, akkor az Előfizetői Hozzáférési 

Kábelhely Megosztás Igénybejelentés elbírálására, illetve az Egyedi Átengedési 

Szerződés megkötésére vonatkozóan meghatározott határidőbe nem számít bele az 

Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére vonatkozóan az 

alábbiakban meghatározott időtartam: 

 

a) Kábelhely megosztás helyszíni megvalósíthatósági vizsgálat: 

aa) 20 nap; 

ab) nem átjárható alépítmény esetén, ha az átjárhatóság 

biztosíthatóságának vizsgálata szükséges: 25 nap. 

 

Jogosult erre vonatkozó igénye esetén, amennyiben a Jogosult eredeti 

Igénymegjelölésében meghatározott földrajzi pontok között nem lehetséges az 

Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás, Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat keretében megvizsgálja, hogy az eredeti 

Igénybejelentésben meghatározott végpontok közelében – a Jogosulttal egyeztetett 

távolságon belül – találhatóak-e olyan végpontok, amelyek viszonylatában 

megvalósítható az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás és erről a Jogosultat 

az Igénybejelentés elutasításáról szóló értesítéssel együtt tájékoztatja. 

 

II.6.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

II.6.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely 

Megosztás szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom 

által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére megküldeni. A Jogosult – a 

Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles 

haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül általa 

cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvételét tényét és dátumát 

igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen 

aláírt Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar 

Telekom kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi Átengedési 
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Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 napos határidőn 

túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Átengedési Szerződés nem jön 

létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen aláírt és 

késedelmesen megküldött – Egyedi Átengedési Szerződés kézhezvételétől számított 

5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi Átengedési Szerződés – 

Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. Amennyiben az Egyedi 

Átengedési Szerződés a Jogosult késedelme vagy a visszaküldés elmulasztása miatt 

nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb Előfizetői Hozzáférési Kábelhely 

Megosztása Igénybejelentést benyújtani a Magyar Telekomnak. 

 

II.6.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

II.6.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért 

értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa 

megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki 

vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a Előfizetői 

Hozzáférési Kábelhely Megosztás megvalósítása objektív műszaki okok 

miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, 

mind az általa elvégzett vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján a Előfizetői Hozzáférési 

Kábelhely Megosztás műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom viseli 

mind az általa, mind a Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A Magyar 

Telekomot ebben az esetben a Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás 

szolgáltatás tekintetében szerződéskötési kötelezettség terheli és a Jogosult 

által megküldött vizsgálati dokumentáció kézhezvételétől számított 5 napon 

belül megküldi az Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a Magyar 

Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles 

haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül 

általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és 

dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult 

által is cégszerűen aláírt Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön 

létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. Ebben az esetben a 

Magyar Telekom – ha megítélése szerint az Egyedi Átengedési Szerződés 
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megkötése elektronikus hírközlést érintő jogát vagy jogos érdekét sérti – az 

Eht. 57. § alapján kérheti a Hatóságtól jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelmére a II.6.3.4 pontban foglaltak irányadók. A 

szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 

 

II.6.3.7 Amennyiben a MARUO 3. Melléklete alapján szükséges az Előfizetői 

Hozzáférési Kábelhely Megosztás szolgáltatás létesítéséhez a Kábelek Telepítése, 

Eltávolítása Kábelhely Megosztás Esetén szolgáltatás és/vagy a Szakfelügyelet 

Biztosítása szolgáltatás igénybevétele, akkor e Kiegészítő Szolgáltatás(ok) 

nyújtásáról a Felek az Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás szolgáltatásra 

vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés állapodnak meg. 

II.6.4 A Szerződés módosítása 

 

II.6.4.1 Előfizetői Hozzáférési Kábelhely Megosztás szolgáltatásra vonatkozó 

Egyedi Átengedési Szerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 pontjában 

foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. 
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II.7 Egyedi Átengedési Szerződés megkötése és módosítása L2 Nagykereskedelmi 

Hozzáférés Szolgáltatás FTTx-xDSL/GPON Környezetben (multicast 

funkcionalitással/multicast funkcionalitás nélkül) esetében 

II.7.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

II.7.1.1 Átengedési Keretszerződés feltételei alapján L2 WAP szolgáltatásra 

vonatkozó Igénybejelentést a Jogosult az Átengedési Keretszerződés hatálybalépését 

követően nyújthat be. 

 

Az Igénybejelentés célja, hogy az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződés megkötésre kerüljön. 

 

II.7.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult L2 WAP szolgáltatásra 

vonatkozó Igénybejelentésére, ha az annak benyújtásakor vagy az esetleges 

hiánypótlás(oka)t követően az alábbi adatokat tartalmazza (az alábbi felsorolás 

teljeskörűen és tételesen tartalmazza az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó 

Igénybejelentés során a Jogosult által benyújtandó információk körét): 

 

a) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződést kíván kötni; 

b) az L2WAP szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés igényelt 

időtartama; 

c) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy az L2 Nagykereskedelmi Hozzáférés 

Szolgáltatást FTTx-xDSL/GPON Környezetben multicast funkcionalitással 

vagy multicast funkcionalitás nélkül kívánja igénybe venni; ; 

d) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy az L2 Nagykereskedelmi Hozzáférés 

Szolgáltatást GPON Környezetben (multicast funkcionalitással vagy multicast 

funkcionalitás nélkül) üzleti adat szolgáltatással vagy üzleti adat szolgáltatás 

nélkül kívánja igénybe venni; 

e) a Jogosult által igényelt interfészek; 

f) a Jogosult Egyedi Alkalmassági- és Megvalósíthatósági Vizsgálatra vonatkozó 

igénye; 

g) az L2 WAP szolgáltatással érintett Előfizető neve, az Előfizetői Hozzáférési 

Pont címe (használaton kívüli hurok esetén a tervezett végpont beazonosítását 

levetővé tevő cím, vagy egyéb azonosító); 

h) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli, 

Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató az Átengedéssel érintett Előfizetőtől 

származó szándéknyilatkozattal rendelkezik a megfelelő kiskereskedelmi 

szolgáltatás Jogosulttól, vagy a Jogosulton kívül másik Előfizetői Szolgáltatást 

Nyújtó Szolgáltatótól történő igénybevétele tekintetében. Ez utóbbi esetben 

továbbá a Jogosult nyilatkozata arról, hogy az Előfizetőtől származó 

szándéknyilatkozattal rendelkező, az Átengedést követően az Előfizető 

számára az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató és a Jogosult közötti 

nagykereskedelmi szolgáltatás nyújtására vonatkozó megállapodás alapján a 

Jogosult az Átengedés során eljárhat; 
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i) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e Hordozott Szám 

Beállítást, illetve a Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy 

másik Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozata alapján 

arról, hogy az Átengedés esetén az Előfizető a hívószámát meg kívánja-e 

tartani. Amennyiben a Jogosult Hordozott Szám Beállítása kiegészítő 

szolgáltatást igényel, akkor meg kell jelölnie a számhordozásra felajánlott 

időablakot (melyet az újonnan igényelt L2 WAP szolgáltatás létesítési 

feladataival történő összehangolás érdekében célszerű az Igénybejelentéstől 

számított 8 nappal későbbre ütemezni, azzal, hogy a felajánlott számátadási 

időablak a szerződéskötés során változhat); 

j) Jogosult nyilatkozata az Előfizető által a Jogosultnak vagy másik Előfizetői 

Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatónak tett nyilatkozat alapján arról, hogy az 

Előfizető Magyar Telekommal illetőleg – ha van ilyen – a Jogosulton kívül 

másik Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatóval fennálló szerződését fenn 

kívánja-e tartani; 

k) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy a Jogosult, vagy a Jogosulton kívüli másik 

Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató rendelkezik-e az Előfizetőtől 

származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó felhatalmazással; 

l) a csatlakoztatni kívánt berendezések megnevezése, valamint – ha rendelkezik 

ilyennel – az elvégzett Jogosult által biztosított Végberendezés (CPE) 

Alkalmassági Vizsgálata vagy a Berendezés Alkalmassági Vizsgálattal 

kapcsolatos igazolás; 

m) a Jogosult nyilatkozata arra vonatkozóan, hogy igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást; 

n) a Jogosult nyilatkozata arra nézve, hogy a Jogosult L2 WAP szolgáltatásra 

vonatkozó Igénybejelentése az 5.E Mellékletben meghatározottak szerinti 

Szolgáltatásváltásra, illetve Előfizetői Hozzáférési Pont áthelyezésére irányul-

e. Amennyiben a Jogosult Igénybejelentésében kifejezetten megjelölte, hogy az 

az 5.E Melléklet szerinti Szolgáltatóváltásra és/vagy Előfizetői Hozzáférési 

Pont Áthelyezésére irányul, akkor a Jogosult köteles az alábbi adatokat is 

megadni Igénybejelentésében: 

• a Felek között hatályban lévő Egyedi Átengedési Szerződés 

azonosítószámát; 

• a megszüntetni kívánt Egyedi Átengedési Szerződéshez (azaz a 

„leszerelendő” Alapszolgáltatáshoz) tartozó Előfizetői Hozzáférési Pont 

azonosítóját. 

Amennyiben a Jogosult Igénybejelentésében nemlegesen nyilatkozik a 

Szolgáltatásváltásra, illetve az Előfizetői Hozzáférési Pont Áthelyezésére 

vonatkozóan, vagy ezek valamelyike tekintetében elmulaszt nyilatkozatot tenni, 

akkor a Magyar Telekom úgy tekinti, hogy az Igénybejelentés nem irányul 

Szolgáltatásváltásra, illetve Előfizetői Hozzáférési Pont Áthelyezésére. 

 

II.7.1.3 Amennyiben az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés nem 

tartalmazza a II.7.1.2 pontban meghatározott adatokat, akkor a Magyar Telekom az 

L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 napon 

belül írásban, 5 napos határidő megjelölésével a hiányok pótlására hívja fel a 
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Jogosultat. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató az Igénybejelentésében a 

Szolgáltatásváltásra, illetve az Előfizetői Hozzáférési Pont Áthelyezésére 

vonatkozóan elmulaszt nyilatkozatot tenni, a Magyar Telekom erre nézve 

hiánypótlásra nem hívja fel a Jogosultat, hanem a fenti II.7.1.2 pont n) alpontjában 

foglaltak szerint jár el. 

 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

Az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megkötésére 

meghatározott határidőbe a hiánypótlásra irányuló felhívás Magyar Telekom általi 

kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi 

kézhezvételéig tartó időszak nem számít be és az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó 

Igénybejelentés elbírálására meghatározott 5 napos határidő a teljes, a II.7.1.2 

pontban foglalt összes adatot tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől 

kezdődik. 

 

II.7.1.4 Hordozott Szám Beállítással történő L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó 

Igénybejelentéseket a Jogosult az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó 

Igénybejelentéssel azonos módon adhatja le, megjelölve a Hordozott Szám 

Beállítására vonatkozó igényét. 

 

A Hordozott Szám Beállításának előfeltétele, hogy a Felek elektronikus hírközlő 

hálózatai a Felek között hatályban levő összekapcsolási szerződés alapján 

közvetlenül össze legyenek kapcsolódva, vagy ennek hiányában – amennyiben 

Felek elektronikus hírközlő hálózatai közötti hívások tranzit szolgáltatón keresztül 

kerülnek lebonyolításra – a Felek között hatályban lévő hálózati szerződés megléte, 

amely a Hordozott Szám Beállítás feltételeit rendezi a MARIO feltételeihez 

igazodva. 

 

Magyar Telekom az Eht 150.§-ának, valamint a 2/2012. (I.24.) NMHH rendeletnek 

megfelelően biztosítja a távbeszélő számok hordozhatóságának feltételeit, az L2 

WAP szolgáltatással együtt a Hordozott Szám Beállítás szolgáltatást is a Jogosult 

Szolgáltató számára. Ilyen esetben az L2 WAP szolgáltatást a Hordozott Szám 

Beállításra rendelkezésre álló időablakkal egyeztetett időpontban kell kivitelezni. A 

Hordozott Szám Beállítás előfeltétele, hogy a Jogosult Szolgáltató rendelkezzen 

érvényes központi referencia adatbázishoz használt szolgáltató kód kijelölésével, 

továbbá, hogy az Előfizető a Hordozott Szám Beállítási igényéről nyilatkozzon. A 

Felek egyebekben kötelesek a számhordozhatóságra vonatkozó előírások és 

megállapodások alapján eljárni. 

 

II.7.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 
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I) a Jogosult a II.7.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn belül 

nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést a 

felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot követően 

indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – írásban 

elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb L2 WAP szolgáltatásra 

vonatkozó Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) az Igénybejelentés olyan szolgáltatásra irányul, amely nem tartozik a MARUO 

hatálya alá; 

 

IV) az Igénybejelentés olyan Helymegosztási Helyszínre vonatkozik, melyre 

vonatkozóan a Jogosult legkésőbb az Igénybejelentéssel egyidejűleg nem nyújtott 

be Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó Igénybejelentést, illetve 

melyre vonatkozóan a Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási felhívása ellenére 

sem jelezte Helymegosztási vagy Hozzáférési Linkre vonatkozó igényét. 

 

V) az Igénybejelentés teljesítésére a Helymegosztási Helyszínen nincs szabad 

Hozzáférési Link kapacitás, és a Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási felhívása 

ellenére sem nyújtott be a Hozzáférési Link kapacitásbővítésére vonatkozó 

Igénybejelentést. 

 

VI) az L2 WAP szolgáltatás nyújtása az alábbi műszaki okok miatt nem lehetséges: 

 

 

A) a Jogosult által a Magyar Telekom hálózatához csatlakoztatni kívánt 

berendezésnem szerepel a Csatlakoztatható berendezések listáján, és a 

berendezésen végrehajtott 4.C Melléklet (Ismeretlen berendezés megfelelőség-

igazolása) szerinti minősítés negatív eredménnyel zárult; 

 

B) az Igénybejelentés szerinti sávszélesség nem szerepel az elérhető 

sávszélességeket és díjakat tartalmazó, a Magyar Telekom honlapján közzétett 

listában 

 

C) az L2 Nagykereskedelmi Hozzáférés Szolgáltatásra FTTx-xDSL/GPON 

Környezetben (multicasting funkcionalitással) vonatkozó Igénybejelentés a 

MARUO Törzsszöveg VI.2.2.4 pontja szerinti Lekötött Regionális Forgalom 

Átadási Pont által lefedett Hozzáférési Hálózathoz tartozó Előfizetői 

Hozzáférési Pontra vonatkozik, kivéve, ha ezen Igénybejelentést az Jogosult 

terjeszti elő, akinek az érintett Lekötött Regionális Forgalom Átadási Pont által 

lefedett Hozzáférési Hálózathoz tartozó Előfizetői Hozzáférési Pontra 

vonatkozóan L2 Nagykereskedelmi Hozzáférés Szolgáltatásra FTTx-

xDSL/GPON Környezetben (multicasting funkcionalitással) vonatkozó Egyedi 

Átengedési Szerződése van hatályban a Magyar Telekommal; 

 

D) L2 Nagykereskedelmi Hozzáférés Szolgáltatás FTTx-xDSL Környezetben; 

multicasting funkcionalitással szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés esetén 
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az adott Előfizetői Hozzáférési Ponton TV képesség nem érhető el (a 

sávszélesség és a TV képesség összefüggéseit a 3. melléklet tartalmazza); 

 

 

Az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés objektív műszaki ok miatt 

történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, indokolással 

ellátva – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – közli a Jogosult 

Szolgáltatóval. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO 

hatálya alá tartozó Szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a Magyar 

Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

Az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés nem műszaki ok miatt 

történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az elutasítás 

okára történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 

 

II.7.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

II.7.3.1 A Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó L2 WAP 

szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés elfogadásáról, vagy elutasításáról a 

kézhezvételtől számított 5 napon belül visszajelez, amennyiben nem kerül sor az 

Egyedi Alkalmassági- és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére. 

 

II.7.3.2 Egy adott Helyi Hurok tényleges műszaki jellemzőinek – vagyis az 

Átengedés lehetőségeinek és korlátainak – megállapítása 

 

a) A támogató rendszerekben rendelkezésre álló információk alapján történik 

mindazon esetekben, amikor a Jogosult nem igényli az Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzését. 

b) Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálattal történik, 

amennyiben a Jogosult azt igényli. 

II.7.3.3 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, akkor az L2 WAP 

szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés elbírálására, illetve az Egyedi 

Átengedési Szerződés megkötésére vonatkozóan meghatározott határidőbe nem 

számít bele az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére 

vonatkozóan az alábbiakban meghatározott időtartam: 

a) Berendezés Alkalmassági Vizsgálatra vonatkozó igényt is tartalmazó L2 

WAP szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés kézhezvétele és a 

berendezés Magyar Telekom általi átvétele közötti időtartam, valamint a 

Berendezés Alkalmassági Vizsgálat berendezésenkénti maximum 15 napos 

időtartama; 

b) Réz Érpáras Helyi Hurok Alkalmassági vizsgálat: 5 nap; 

c) Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálat: 15 nap; 

d) Távoli Hozzáférés megvalósíthatósági vizsgálat: 

da) ha alépítmény vagy oszlopsor vizsgálata szükséges: 10 nap, 

db) egyéb esetben 5 nap. 
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Jogosult igénye esetén Magyar Telekom biztosítja az Előminősítés lehetőségét. 

Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért értékeit 

és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

II.7.3.4 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik 

az Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

II.7.3.5 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles az L2 WAP szolgáltatásra 

vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt 

tervezetét a Jogosult részére megküldeni. A Jogosult – a Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt – Egyedi Átengedési Szerződést köteles haladéktalanul, de 

legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva 

– a Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – 

visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt Egyedi 

Átengedési Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom 

kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a 

Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi 

Átengedési Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 

napos határidőn túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Átengedési 

Szerződés nem jön létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által 

cégszerűen aláírt és késedelmesen megküldött – Egyedi Átengedési Szerződés 

kézhezvételétől számított 5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi 

Átengedési Szerződés – Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. 

Amennyiben az Egyedi Átengedési Szerződés a Jogosult késedelme vagy a 

visszaküldés elmulasztása miatt nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult 

újabb L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentést benyújtani a Magyar 

Telekomnak. 

 

II.7.3.6 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

II.7.3.7 Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az 

elutasítást nem vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra 

sor került – az elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 



Magyar Telekom  5.A Melléklet 

MARUOÁtengedési Keretszerződés megkötésének, valamint Egyedi Szerződés Átengedési Keretszerződés hatálya alatt történő megkötésének és módosításának folyamata 

 

Verzió: 2019.08.28.  51 (69) 

Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az általa 

megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki 

vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy az L2 WAP 

szolgáltatás megvalósítása objektív műszaki okok miatt nem lehetséges, 

akkor a Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, mind az általa elvégzett 

vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján az L2 WAP szolgáltatás 

műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az általa, mind a 

Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A Magyar Telekomot ebben az 

esetben az L2 WAP szolgáltatás tekintetében szerződéskötési kötelezettség 

terheli és a Jogosult által megküldött vizsgálati dokumentáció 

kézhezvételétől számított 5 napon belül megküldi az Egyedi Átengedési 

Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult 

részére. A Jogosult – a Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi 

Átengedési Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak 

kézhezvételétől számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva – a 

Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – 

visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt 

Egyedi Átengedési Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar 

Telekom kézhez vette. Ebben az esetben a Magyar Telekom – ha megítélése 

szerint az Egyedi Átengedési Szerződés megkötése elektronikus hírközlést 

érintő jogát vagy jogos érdekét sérti – az Eht. 57. § alapján kérheti a 

Hatóságtól jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelemére a II.7.3.5 pontban foglaltak 

irányadók. A szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a 

műszaki vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség 

fennállásának megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult 

viseli. 

 

II.7.3.8 A Magyar Telekom az általa elvégzett L2 WAP szolgáltatásra 

vonatkozó Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat mérési 

adatainak és eredményének megküldését követően jogosult a Jogosult részére 

kiszámlázni a 7. Mellékletben (Díjak) meghatározott Egyedi Részletes Hurok 

Alkalmassági Vizsgálat Helyszíni Ellenőrzéssel Díjat. 

 

II.7.3.9 Amennyiben a Jogosult az L2 WAP szolgáltatásra vonatkozó 

Igénybejelentésben Hordozott Szám Beállítást igényel, akkor e Kiegészítő 

Szolgáltatás nyújtásáról a Felek az L2 WAP szolgáltatásra létrejött Egyedi 

Átengedési Szerződésben állapodnak meg. 

 

II.7.4 A Szerződés módosítása 

 

II.7.4.1 Az L2 WAP szolgáltatásra létrejött Egyedi Átengedési Szerződés 

módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 pontjában foglaltakon túlmenően a 

következő rendelkezések alkalmazandók. 
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II.7.4.2 A Magyar Telekom biztosítja a Jogosult részére a sebességmódosítás 

lehetőségét. Ennek keretében a Jogosult az Egyedi Átengedési Szerződésében 

foglalt sávszélesség más sávszélesség értékre történő módosítását 

kezdeményezheti a Magyar Telekomnál. 

 

II.7.4.3 Amennyiben a sebességmódosítás az 1. Függelékben szereplő 

Csatlakoztatható végberendezések listája szerinti végberendezés cserét is 

igényel, úgy a Jogosult – választása szerint – biztosíthatja a szükséges 

végberendezést vagy igényelhet végberendezést a Magyar Telekomtól. 

 

 



Magyar Telekom  5.A Melléklet 

MARUOÁtengedési Keretszerződés megkötésének, valamint Egyedi Szerződés Átengedési Keretszerződés hatálya alatt történő megkötésének és módosításának folyamata 

 

Verzió: 2019.08.28.  53 (69) 

III. Kiegészítő Szolgáltatásokra, valamint Felhordó Hálózati Szolgáltatások 

biztosítására vonatkozó Egyedi Szerződések megkötése és módosítása egy 

Átengedési Keretszerződés hatálya alatt 

III.1. Egyedi Helymegosztási Szerződés megkötése és módosítása 

III.1.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

III.1.1.1 Az Igénybejelentés célja, hogy az Egyedi Helymegosztási Szerződés 

megkötésre kerüljön. 

 

III.1.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Helymegosztási 

Igénybejelentésére, ha az annak benyújtásakor, vagy az esetleges hiánypótlás(oka)t 

követően az alábbi nyilatkozatokat, adatokat tartalmazza (az alábbi felsorolás teljes 

körűen és tételesen tartalmazza a Helymegosztásra vonatkozó Igénybejelentés 

során a Jogosult által benyújtandó információk körét):  

 

a) az igényelt Helymegosztás célja, a Helymegosztáshoz kapcsolódó 

Alapszolgáltatás vagy Felhordó Hálózati Szolgáltatás megnevezése; 

 

b helymegosztási helyszín megadása; 

 

c) annak meghatározása, hogy az igény Fizikai Helymegosztásra Épületben 

vagy Fizikai Helymegosztásra Egyéb Létesítményben vagy Távoli 

Helymegosztásra vagy Távoli Hozzáférésre vonatkozik; 

 

d) az elhelyezni kívánt berendezések hődisszipációja; 

 

e) az elhelyezni kívánt berendezések áramfelvétele; 

 

f) az elhelyezni kívánt berendezések pontos mérete; 

 

g) az elhelyezni kívánt berendezések típusa; 

 

h) a Jogosultnak a megvalósíthatósági, alkalmassági vizsgálatra vonatkozó 

igénye; 

 

i) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

j) a Helymegosztás szolgáltatás igényelt időtartama. 

 

 

III.1.1.3 Amennyiben a Helymegosztási Igénybejelentés nem tartalmazza a III.1.1.2. 

pontban meghatározottakat, akkor a Magyar Telekom a Helymegosztási 

Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 napon belül írásban, 5 napos határidő 

megjelölésével a hiányok pótlására hívja fel a Jogosultat.  
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A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

Az Egyedi Helymegosztási Szerződés megkötésére meghatározott határidőbe a 

hiánypótlásra irányuló felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra 

irányuló felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak 

nem számít be és az Helymegosztási Igénybejelentés elbírálására meghatározott 5 

napos határidő a teljes, a III.1.1.2 pontban foglalt összes adatot tartalmazó – 

Igénybejelentés kézhezvételétől kezdődik. 

III.1.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

I) a Jogosult a III.1.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb Helymegosztási 

Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) az adott helyen kialakított Helymegosztási Helyszínt más Jogosultak már 

teljes mértékben lekötötték, és megállapításra kerültek korlátozó, vagy kizáró 

objektív műszaki okok, mely esetben a Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, 

hogy a Helymegosztási Helyszín nem bővíthető, és a Jogosult a Magyar 

Telekom hiánypótlási felhívása ellenére sem nyújtott be sem új Helymegosztási 

Helyiség kialakítására, sem Távoli Helymegosztás kialakítására, sem Távoli 

Hozzáférés szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentést; 

 

IV) az adott helyen kialakított Helymegosztási Helyszínt más Jogosultak már 

teljes mértékben lekötötték, de a Helymegosztási Helyszín bővíthető és a 

Jogosult a Magyar Telekom hiánypótlási felhívása ellenére sem nyújtott be sem 

a Helymegosztási Helyszín bővítésére, sem új Helymegosztási Helyiség 

kialakítására, sem Távoli Helymegosztás kialakítására, sem Távoli Hozzáférés 

szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentést; 

 

V) a Helymegosztás az alábbi műszaki ok miatt nem lehetséges: 

A) a Helymegosztás túlzott terhet ró a Magyar Telekom hálózatára, és ezáltal 

veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat egységét és az Igénybejelentés 

elutasításának alapjául szolgáló objektív műszaki okokat Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat igazolja. 
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A Helymegosztási Igénybejelentés objektív műszaki ok miatt történő elutasítása 

esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, indokolással ellátva – amennyiben 

sor került rá, az elvégzett Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

eredményével ellátva – közli a Jogosult Szolgáltatóval. Amennyiben az 

Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO hatálya alá tartozó hálózati 

szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a Magyar Telekom erről tájékoztatja 

a Jogosultat az értesítésben. 

 

A Helymegosztás Igénybejelentés nem műszaki ok miatt történő elutasítása esetén 

a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az elutasítás okára történő utalással közli 

a Jogosult Szolgáltatóval. 

III.1.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

III.1.3.1 A Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó Helymegosztási 

Igénybejelentés elfogadásáról vagy elutasításáról a kézhezvételtől számított 5 

napon belül visszajelez, amennyiben Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére nem kerül sor. 

 

III.1.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, illetve amennyiben a Magyar 

Telekom a Helymegosztást Egyedi Alkalmassági -és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzéséhez köti, akkor a Helymegosztási Igénybejelentés elbírálására, illetve az 

Egyedi Helymegosztási Szerződés megkötésére vonatkozóan meghatározott 

határidőbe nem számít bele az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzésére vonatkozóan az alábbiakban meghatározott időtartam: 

 

a) Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálat: 15 nap. 

 

III.1.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

III.1.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles az Egyedi Helymegosztási Szerződés 

Magyar Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére megküldeni. A 

Jogosult – a Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Helymegosztási 

Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 

napon belül általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvételét tényét 

és dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is 

cégszerűen aláírt Egyedi Helymegosztási Szerződés azon a napon jön létre, amikor 

azt a Magyar Telekom kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi 

Helymegosztási Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 
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napos határidőn túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Helymegosztási 

Szerződés nem jön létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen 

aláírt és késedelmesen megküldött – Egyedi Helymegosztási Szerződés 

kézhezvételétől számított 5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi 

Helymegosztási Szerződés – Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – létrejött. 

Amennyiben az Egyedi Helymegosztási Szerződés a Jogosult késedelme vagy a 

visszaküldés elmulasztása miatt nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb 

Helymegosztási Igénybejelentést benyújtani a Magyar Telekomnak. 

 

III.1.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

III.1.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, 

mért értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben 

(mind az Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. A Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálatát követően 

az eredménynek az alábbiakat kell tartalmaznia: 

 

a) a végrehajtandó munkák meghatározása; 

 

b) elhelyezésre kerülő hálózati elemek pontos mérete, elhelyezési lehetősége; 

 

c) a munkák elvégzésének a 7. Mellékletben (Díjak) megállapított díja; és 

 

d) a teljesítés időpontja. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

III.1.3.7 Amennyiben a Magyar Telekom az Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményeként a Jogosultat arról értesíti, hogy nem 

elegendő, vagy korlátozott mennyiségben áll hely rendelkezésre, vagy egyáltalán 

nincs hely az igényelt Fizikai Helymegosztás Épületben vagy Fizikai Helymegosztás 

Egyéb Létesítményben vagy Távoli Helymegosztás Szolgáltatás kialakítására, úgy a 

Jogosult vagy az általa megbízott független szakértő az értesítés kézhezvételétől 

számított 10 napon belül a Magyar Telekommal egyeztetett időpontban és a Magyar 

Telekom által biztosított kísérő jelenlétében felkeresheti a kérdéses Helymegosztási 

Helyszínt, és a műszaki megvalósíthatóság tekintetében műszaki vizsgálatot 

végezhet, amelyhez a Magyar Telekom megad minden szükséges segítséget.  

 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a Helymegosztás 

megvalósítása objektív műszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a 

Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, mind az általa elvégzett 

vizsgálatok költségét. 
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• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján a Helymegosztás műszakilag 

lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az általa, mind a Jogosult által 

végzett vizsgálat költségeit. A Magyar Telekomot ebben az esetben a 

Helymegosztás szolgáltatás tekintetében szerződéskötési kötelezettség 

terheli és a Jogosult által megküldött vizsgálati dokumentáció 

kézhezvételétől számított 5 napon belül megküldi az Egyedi 

Helymegosztási Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt 

tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt – Egyedi Helymegosztási Szerződést köteles 

haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül 

általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és 

dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult 

által is cégszerűen aláírt Egyedi Helymegosztási Szerződés azon a napon 

jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. Ebben az esetben a 

Magyar Telekom – ha megítélése szerint az Egyedi Helymegosztási 

Szerződés megkötése elektronikus hírközlést érintő jogát vagy jogos 

érdekét sérti – az Eht. 57. § alapján kérheti a Hatóságtól jogvitás eljárás 

lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelmére a III.1.3.4 pontban foglaltak irányadók. A 

szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 

 

III.1.3.8 A Magyar Telekom jogosult a III.1.3.1 pont szerinti értesítés megküldését 

követően a Jogosult részére kiszámlázni a 7. Mellékletben (Díjak) meghatározott 

Helymegosztás Részletes Felmérési Díjat. 

 

III.1.3.9 Amennyiben a MARUO 3. Melléklete alapján szükséges a Helymegosztás 

szolgáltatás megvalósításához a Kábel Bevezetése Helymegosztáshoz szolgáltatás 

és/vagy a Szakfelügyelet Biztosítása szolgáltatás igénybe vétele, akkor e 

Kiegészítő Szolgáltatás(ok) nyújtásáról a Felek az Egyedi Helymegosztási 

Szerződésben állapodnak meg. 

III.1.4 A Szerződés módosítása 

 

III.1.4.1 Egyedi Helymegosztási Szerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 

pontjában foglaltak alkalmazandók.  

 



Magyar Telekom  5.A Melléklet 

MARUOÁtengedési Keretszerződés megkötésének, valamint Egyedi Szerződés Átengedési Keretszerződés hatálya alatt történő megkötésének és módosításának folyamata 

 

Verzió: 2019.08.28.  58 (69) 

III.2. Egyedi Hozzáférési Link Szerződés megkötése és módosítása 

III.2.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

III.2.1.1 Egyedi Hozzáférési Link Igénybejelentés csak olyan Helymegosztási 

Helyszínre vonatkozhat, melyre vonatkozóan a Jogosult Helymegosztási 

Igénybejelentést nyújtott be, kivéve, ha az Egyedi Hozzáférési Link Igénybejelentés 

Távoli Hozzáférésre irányul 

 

Az Igénybejelentés célja, hogy az Egyedi Hozzáférési Link Szerződés megkötésre 

kerüljön. 

 

III.2.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Egyedi Hozzáférési Link 

Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentésre, ha az annak benyújtásakor, vagy az 

esetleges hiánypótlás(oka)t követően az alábbi nyilatkozatokat, adatokat tartalmazza 

(az alábbi felsorolás teljes körűen és tételesen tartalmazza az Egyedi Hozzáférési Link 

Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés során a Jogosult által benyújtandó 

információk körét): 

 

a) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy az Egyedi Hozzáférési Link Szerződés 

megkötésére vonatkozó Igénybejelentés Helymegosztásra vagy Távoli 

Hozzáférésre irányul; 

b) helymegosztási helyszín megadása; 

c) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy az Igénybejelentés mely Alapszolgáltatás 

nyújtásához kapcsolódik; 

d) a Hozzáférési Link igényelt kapacitása; 

e) a Jogosultnak a megvalósíthatósági, alkalmassági vizsgálatra vonatkozó igénye; 

f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

g) a Hozzáférési Link szolgáltatás igényelt időtartama. 

 

III.2.1.3 Amennyiben a Hozzáférési Link Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés nem 

tartalmazza a III.2.1.2. pontban meghatározottakat, akkor a Magyar Telekom a 

Hozzáférési Link Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 

napon belül írásban, 5 napos határidő megjelölésével a hiányok pótlására hívja fel a 

Jogosultat.  

 

A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

Az Egyedi Hozzáférési Link Szerződés megkötésére meghatározott határidőbe a 

hiánypótlásra irányuló felhívás Magyar Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra 

irányuló felhívásra adott válasz Magyar Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak 

nem számít be és az Egyedi Hozzáférési Link Szolgáltatásra vonatkozó 
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Igénybejelentés elbírálására meghatározott 5 napos határidő a teljes, a III.2.1.2 

pontban foglalt összes adatot tartalmazó – Igénybejelentés kézhezvételétől kezdődik. 

 

III.2.2 Igénybejelentés visszautasítási okok 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

I) a Jogosult a III.2.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos határidőn 

belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az Igénybejelentést 

a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét követő 10. napot 

követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem teljesítésére történő utalással – 

írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb Egyedi Hozzáférési 

Link Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom felé. 

 

II) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

III) a Hozzáférési Link Szolgáltatás az alábbi műszaki ok miatt nem lehetséges: 

 

A) a Hozzáférési Link Szolgáltatás túlzott terhet ró a Magyar Telekom 

hálózatára, és ezáltal veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat egységét és 

az Igénybejelentés elutasításának alapjául szolgáló objektív műszaki okokat 

Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat igazolja. 

 

A Távoli Hozzáféréshez kapcsolódó Hozzáférési Link Szolgáltatást a Magyar 

Telekom csak abban az esetben biztosítja, ha az adott helyszínen sem Fizikai, sem 

Távoli Helymegosztás nem valósítható meg, vagy a Jogosult a Magyar Telekom 

Fizikai, illetve Távoli Helymegosztás igénybevétele helyett Távoli Hozzáférést 

kíván megvalósítani. A Magyar Telekom a Jogosult igénye esetén az adott 

Helyszínen megvalósítható Helymegosztás mellett a Távoli Hozzáféréshez 

kapcsolódó Hozzáférési Link Szolgáltatásra vonatkozóan is ajánlatot tesz. A 

Helymegosztási Szolgáltatás, illetve a Távoli Hozzáféréshez kapcsolódó 

Hozzáférési Link Szolgáltatás közül a Magyar Telekom ajánlatai ismeretében a 

Jogosult választhat. 

 

A Hozzáférési Link Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés objektív műszaki ok 

miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, 

indokolással ellátva – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – közli a Jogosult 

Szolgáltatóval. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt igény más, a MARUO 

hatálya alá tartozó hálózati szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, a Magyar 

Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

A Hozzáférési Link Szolgáltatás Igénybejelentés nem műszaki ok miatt történő 

elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az elutasítás okára 

történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 
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III.2.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

III.2.3.1 Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó Hozzáférési Link 

Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés elfogadásáról, vagy elutasításáról a 

kézhezvételtől számított 5 napon belül visszajelez, amennyiben Egyedi 

Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére nem kerül sor. 

 

III.2.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, illetve amennyiben a Magyar 

Telekom az Egyedi Hozzáférési Link Szolgáltatás nyújtását Egyedi Alkalmassági 

és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzéséhez köti, akkor a Hozzáférési Link 

Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentés elbírálására, illetve az Egyedi 

Helymegosztási Szerződés megkötésére vonatkozóan meghatározott határidőbe 

nem számít bele az Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

elvégzésére vonatkozóan az alábbiakban meghatározott időtartam: 

 

a) Helymegosztás megvalósíthatósági vizsgálat: 15 nap; 

b) Távoli Hozzáférés megvalósíthatósági vizsgálat: 

ba) ha alépítmény vagy oszlopsor vizsgálata szükséges: 10 nap, 

bb) egyéb esetben 5 nap. 

 

III.2.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

III.2.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles az Egyedi Hozzáférési Link 

Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére 

megküldeni. A Jogosult – a Magyar Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi 

Hozzáférési Link Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak 

kézhezvételétől számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva – a Magyar 

Telekom általi kézhezvételét tényét és dátumát igazoló módon – visszaküldeni a 

Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt Egyedi Hozzáférési Link 

Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi Hozzáférési 

Link Szerződést általa cégszerűen aláírva vagy azt késedelmesen, a fenti 5 napos 

határidőn túl küldi vissza a Magyar Telekomnak, az Egyedi Hozzáférési Link 

Szerződés nem jön létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen 

aláírt és késedelmesen megküldött – Egyedi Hozzáférési Link Szerződés 

kézhezvételétől számított 5 napon belül tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi 

Hozzáférési Link Szerződés – Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – 

létrejött. Amennyiben az Egyedi Hozzáférési Link Szerződés a Jogosult késedelme 

vagy a visszaküldés elmulasztása miatt nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult 

újabb Hozzáférési Link Igénybejelentést benyújtani a Magyar Telekomnak. 
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III.2.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

III.2.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért 

értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a 

Jogosult Szolgáltatónak. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

III.2.3.7 Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az 

általa megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében 

műszaki vizsgálatot végezhez, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget.  

 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a Hozzáférési 

Link Szolgáltatásra megvalósítása objektív műszaki okok miatt nem 

lehetséges, akkor a Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, mind az általa 

elvégzett vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján az Egyedi Hozzáférési Link 

Szolgáltatásra műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az 

általa, mind a Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A Magyar 

Telekomot ebben az esetben a Hozzáférési Link Szolgáltatás tekintetében 

szerződéskötési kötelezettség terheli és a Jogosult által megküldött 

vizsgálati dokumentáció kézhezvételétől számított 5 napon belül megküldi 

az Egyedi Hozzáférési Link Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen 

aláírt tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt – Egyedi Hozzáférési Link Szerződést köteles 

haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 napon belül 

általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és 

dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult 

által is cégszerűen aláírt Egyedi Hozzáférési Link Szerződés azon a napon 

jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. Ebben az esetben a 

Magyar Telekom – ha megítélése szerint az Egyedi Hozzáférési Link 

Szolgáltatásra vonatkozó Szerződés megkötése elektronikus hírközlést 

érintő jogát vagy jogos érdekét sérti – az Eht. 57. § alapján kérheti a 

Hatóságtól jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelmére a II.2.3.4 pontban foglaltak irányadók. A 

szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 
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III.2.4 A Szerződés módosítása 

 

III.2.4.1 Egyedi Hozzáférési Link Szerződés módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 

pontjában foglalt szabályokat kell alkalmazni. 
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III.3. Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások biztosítására vonatkozó Szerződés 

megkötése és módosítása 

III.3.1 A Jogosult Igénybejelentése 

 

III.3.1.1 Átengedési Keretszerződés feltételei alapján Felhordó Hálózati 

Szolgáltatások biztosításához Igénybejelentést a Jogosult az Átengedési 

Keretszerződés hatálybalépését követően nyújthat be. 

 

Az Igénybejelentés célja, hogy az Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások 

biztosítására vonatkozó Szerződés megkötésre kerüljön. 

 

III.3.1.2 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Igénybejelentésére, ha 

az annak benyújtásakor, vagy az esetleges hiánypótlás(oka)t követően az alábbi 

nyilatkozatokat, adatokat tartalmazza (az alábbi felsorolás teljes körűen és tételesen 

tartalmazza az Igénybejelentés során a Jogosult által benyújtandó információk körét): 

 

I) Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás Igénybejelentés 

 

a) az igényelt végpontok pontos címe; 

 

b) Jogosulti kábel műszaki jellemzői (kábel típusa, szálszám, kábel átmérője); 

 

c) az Alapszolgáltatás megnevezése, amelyhez kapcsolódóan a Jogosult a 

Felhordó Hálózati Szolgáltatást igényli; 

 

d) csatlakoztatni kívánt berendezések és eszközök pontos típusa; 

 

e) információ arra vonatkozóan, hogy a Jogosult igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

 

f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

g) a Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás szolgáltatás igényelt időtartama. 

 

II) Felhordó Hálózati Sötétszál Átengedés Igénybejelentés 

 

a) az igényelt végpontok pontos címe; 

 

b) igényelt szálak száma; 

 

c) csatlakoztatni kívánt berendezések és eszközök pontos típusa; 

 

d) az Alapszolgáltatás megnevezése, amelyhez kapcsolódóan a Jogosult a 

Felhordó Hálózati Szolgáltatást igényli; 

 

e) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 
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f) információ arra vonatkozóan, hogy a Jogosult igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

 

g) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

h) a Felhordó Hálózati Sötétszál Átengedés szolgáltatás igényelt időtartama. 

 

III) Felhordó Hálózati Hullámhossz Megosztás Igénybejelentés 

 

a) az igényelt végpontok pontos címe; 

 

b) csatlakoztatni kívánt berendezések és eszközök pontos típusa; 

 

c) az Alapszolgáltatás megnevezése, amelyhez kapcsolódóan a Jogosult a 

Felhordó Hálózati Szolgáltatást igényli; 

 

d) igényelt hullámhossz (nm); 

 

e) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

f) a Felhordó Hálózati Hullámhossz Megosztás szolgáltatás igényelt 

időtartama; 

 

g) információ arra vonatkozóan, hogy a Jogosult igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is. 

 

IV) Felhordó Hálózati Átviteli Kapacitás Igénybejelentés 

 

a) az igényelt végpontok pontos címe; 

 

b) igényelt adatátviteli kapacitás (Gbit Ethernet); 

 

c) az Alapszolgáltatás megnevezése, amelyhez kapcsolódóan a Jogosult a 

Felhordó Hálózati Szolgáltatást igényli; 

 

d) csatlakoztatni kívánt berendezések és eszközök pontos típusa; 

 

e)  információ arra vonatkozóan, hogy a Jogosult igényel-e egyéb Kiegészítő 

Szolgáltatást is; 

 

f) a Jogosult nyilatkozata arról, hogy Egyedi Szerződést kíván kötni; 

 

g) a Felhordó Hálózati Átviteli Kapacitás szolgáltatás igényelt időtartama. 

 

III.3.1.3 Amennyiben a Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó 

Igénybejelentés nem tartalmazza – az igényelt Felhordó Hálózati Szolgáltatástól 

függően – a III.3.1.2 pontban meghatározottakat, akkor a Magyar Telekom – egy 

alkalommal – a Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó 

Igénybejelentés kézhezvételét követő 5 napon belül írásban, 5 napos határidő 

megjelölésével a hiányok pótlására hívja fel a Jogosultat.  
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A Magyar Telekom a fenti 5 napos határidőn belül elküldött hiánypótlásban nem 

jelzett további adatok, iratok, nyilatkozatok benyújtására csak akkor hívhatja fel a 

Jogosultat a szerződéskötési eljárás során, ha az újabb hiánypótlás szükségessége az 

előző hiánypótlás Jogosult általi teljesítésének hiányosságai miatt merült fel. 

 

Az Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Szerződés 

megkötésére meghatározott határidőbe a hiánypótlásra irányuló felhívás Magyar 

Telekom általi kiküldésétől a hiánypótlásra irányuló felhívásra adott válasz Magyar 

Telekom általi kézhezvételéig tartó időszak nem számít be és a Felhordó Hálózati 

Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Igénybejelentés elbírálására meghatározott 5 

napos határidő a teljes, a III.3.1.2 pontban foglalt összes adatot tartalmazó – 

Igénybejelentés kézhezvételétől kezdődik. 

III.3.2 Igénybejelentés elutasítása 

 

A Magyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az alábbi okok alapján 

utasíthatja el: 

 

I) az igényelt Felhordó Hálózati Szolgáltatástól független elutasítási okok 

 

a) a Jogosult a III.3.1.3 pont szerinti hiánypótlásnak az előírt 5 napos 

határidőn belül nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar Telekom az 

Igénybejelentést a felhívásban megjelölt határidő eredménytelen elteltét 

követő 10. napot követően indokolás nélkül – a hiánypótlás nem 

teljesítésére történő utalással – írásban elutasítja; 

 

Az elutasítás nem akadálya annak, hogy a Jogosult újabb Helymegosztási 

Igénybejelentést tegyen a Magyar Telekom felé. 

 

b) a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés; 

 

II) az igényelt Felhordó Hálózati Szolgáltatástól független műszaki elutasítási 

ok: 

 

 

a) a Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítása túlzott terhet ró a Magyar 

Telekom hálózatára, és ezáltal veszélyezteti a működés biztonságát, a 

hálózat egységét és az Igénybejelentés elutasításának alapjául szolgáló 

objektív műszaki okokat Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat igazolja; 

 

III) Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás Igénybejelentéshez kapcsolódó 

műszaki elutasítási okok: 

 

a) a Jogosult Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás Igénybejelentésében 

meghatározott pontok közötti teljes szakaszon vagy valamely részén a 

Magyar Telekom nem rendelkezik Kábelhely infrastruktúrával; 
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b) nincs szabad férőhely, és az a szolgáltatásnyújtáshoz vagy az 

előrelátható szolgáltatásfejlesztési igények megvalósításához nem 

szükséges, használaton kívüli kábelek eltávolításával sem biztosítható; 

 

c) van üres férőhely az alépítményben, de az nem átjárható és az 

átjárhatóság nem állítható helyre. 

 

 

IV) Felhordó Hálózati Sötétszál Átengedés Igénybejelentéshez kapcsolódó 

műszaki elutasítási ok: 

 

a) a Magyar Telekom nem rendelkezik elégséges szálkapacitással. 

 

V) Felhordó Hálózati Hullámhossz Megosztás Igénybejelentéshez kapcsolódó 

műszaki elutasítási ok: 

 

a) nem áll rendelkezésre WWDM eszköz. 

 

VI) Felhordó Hálózati Átviteli Kapacitás Igénybejelentéshez kapcsolódó 

műszaki elutasítási okok: 

 

a) nem állnak rendelkezésre aktív eszközök, amelyek a különálló VLAN-

ok kialakítását lehetővé tennék; 

 

b) nincs szabad 1GE vagy 10 GE port az Igénybejelentéssel érintett 

helyszínen. 

 

A Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Igénybejelentés objektív 

műszaki ok miatt történő elutasítása esetén a Magyar Telekom az elutasítást 

írásban, indokolással ellátva – amennyiben sor került rá, az elvégzett Egyedi 

Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat eredményével ellátva – közli a 

Jogosult Szolgáltatóval. Amennyiben az Igénybejelentésben foglalt igény más, a 

MARUO hatálya alá tartozó hálózati szolgáltatás igénybevételével megvalósítható, 

a Magyar Telekom erről tájékoztatja a Jogosultat az értesítésben. 

 

A Felhordó Hálózati Szolgáltatás Igénybejelentés nem műszaki ok miatt történő 

elutasítás esetén a Magyar Telekom az elutasítást írásban, az elutasítás okára 

történő utalással közli a Jogosult Szolgáltatóval. 

III.3.3 A Magyar Telekom visszajelzése, szerződéskötés 

 

III.3.3.1 Magyar Telekom az előírt összes adatot tartalmazó Felhordó Hálózati 

Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Igénybejelentés elfogadásáról, vagy 

elutasításáról a kézhezvételtől számított 5 napon belül visszajelez, amennyiben 

Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére nem kerül sor. 

 

III.3.3.2 Amennyiben a Jogosult igénye alapján Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére kerül sor, illetve amennyiben a Magyar 

Telekom a Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítását az a) és c) pont esetében 

Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzéséhez köti, akkor a 
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Felhordó Hálózati Szolgáltatások biztosítására vonatkozó Igénybejelentés 

elbírálására, illetve az Egyedi Helymegosztási Szerződés megkötésére vonatkozóan 

meghatározott határidőbe nem számít bele az Egyedi Alkalmassági és 

Megvalósíthatósági Vizsgálat elvégzésére vonatkozóan az alábbiakban 

meghatározott időtartam: 

 

a) Távoli Hozzáférés megvalósíthatósági vizsgálat: 

aa) ha alépítmény vagy oszlopsor vizsgálata szükséges: 10 nap, 

ab) egyéb esetben 5 nap; 

b) Kábelhely megosztás helyszíni megvalósíthatósági vizsgálat: 

ba) 20 nap; 

bb) nem átjárható alépítmény esetén, ha az átjárhatóság 

biztosíthatóságának vizsgálata szükséges: 25 nap; 

c) Sötétszál átengedés megvalósíthatósági vizsgálat: 10 nap 

 

III.3.3.3 A Magyar Telekom az Igénybejelentés elbírálásának eredményéről szóló 

értesítésben tájékoztatja a Jogosultat, ha az Előfizetőnek 30 napnál régebben lejárt 

díjtartozása van, feltéve, hogy a Jogosult az Igénybejelentés benyújtásakor úgy 

nyilatkozott, hogy a Jogosult vagy a Jogosulton kívüli más szolgáltató rendelkezik az 

Előfizetőtől származó, az előfizetői díjtartozás megismerésére vonatkozó 

felhatalmazással. Az Előfizető esetleges díjtartozása nem befolyásolja a Magyar 

Telekom szerződéskötési kötelezettségét. 

 

III.3.3.4 Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a 

Jogosult erről szóló értesítésével együtt köteles az Egyedi Felhordó Hálózati 

Szolgáltatások biztosítására vonatkozó Szerződés Magyar Telekom által cégszerűen 

aláírt tervezetét a Jogosult részére megküldeni. A Jogosult – a Magyar Telekom által 

cégszerűen aláírt – Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások biztosítására vonatkozó 

Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb annak kézhezvételétől számított 5 

napon belül általa cégszerűen aláírva – a Magyar Telekom általi kézhezvételét tényét 

és dátumát igazoló módon – visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is 

cégszerűen aláírt Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások biztosítására vonatkozó 

Szerződés azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. 

 

Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos határidőn belül nem küldi vissza – a Magyar 

Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – az Egyedi Felhordó 

Hálózati Szolgáltatások biztosítására vonatkozó Szerződést általa cégszerűen aláírva 

vagy azt késedelmesen, a fenti 5 napos határidőn túl küldi vissza a Magyar 

Telekomnak, az Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások biztosítására vonatkozó 

Szerződés nem jön létre, kivéve, ha a Magyar Telekom – a Jogosult által cégszerűen 

aláírt és késedelmesen megküldött – Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások 

biztosítására vonatkozó Szerződés kézhezvételétől számított 5 napon belül 

tájékoztatja a Jogosultat, hogy az Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások 

biztosítására vonatkozó Szerződés – Magyar Telekom általi kézhezvétel napjával – 

létrejött. Amennyiben az Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatások biztosítására 

vonatkozó Szerződés a Jogosult késedelme vagy a visszaküldés elmulasztása miatt 

nem jön létre, a Jogosult Szolgáltató jogosult újabb Egyedi Felhordó Hálózati 

Szolgáltatások biztosítására vonatkozó Igénybejelentést benyújtani a Magyar 

Telekomnak. 
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III.3.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes, tehát az előírt összes adatot 

tartalmazó Igénybejelentés kézhezvételétől számított 5 napos határidőn belül az 

Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, 

kivéve, az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket. 

 

III.3.3.6 Amennyiben sor került Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági 

Vizsgálat elvégzésére, a Magyar Telekom az elvégzett vizsgálatok eredményét, mért 

értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind az 

Igénybejelentés elfogadása, mind elutasítása esetén), az Igénybejelentés 

elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt köteles átadni a Jogosult 

Szolgáltatónak. 

 

Műszaki okok miatti elutasítás esetén – amennyiben a Jogosult az elutasítást nem 

vitatja és Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálatra sor került – az 

elutasítás alapjául szolgáló Egyedi Alkalmassági és Megvalósíthatósági Vizsgálat 

költségét a felek 50-50%-os arányban viselik. 

 

III.3.3.7 Az elutasítás kézhezvételétől számított 10 napon belül a Jogosult, vagy az 

általa megbízott független szakértő a műszaki megvalósíthatóság tekintetében 

műszaki vizsgálatot végezhet, amely vizsgálathoz a Magyar Telekom megad minden 

szükséges segítséget.  

 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata azt állapítja meg, hogy a Felhordó 

Hálózati Szolgáltatás megvalósítása objektív műszaki okok miatt nem 

lehetséges, akkor a Jogosult viseli mind a Magyar Telekom, mind az általa 

elvégzett vizsgálatok költségét. 

• Amennyiben a Jogosult vizsgálata alapján a Felhordó Hálózati Szolgáltatás 

műszakilag lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az általa, mind a 

Jogosult által végzett vizsgálat költségeit. A Magyar Telekomot ebben az 

esetben a Felhordó Hálózati Szolgáltatás tekintetében szerződéskötési 

kötelezettség terheli és a Jogosult által megküldött vizsgálati dokumentáció 

kézhezvételétől számított 5 napon belül megküldi az Egyedi Felhordó 

Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Szerződés Magyar Telekom 

által cégszerűen aláírt tervezetét a Jogosult részére. A Jogosult – a Magyar 

Telekom által cégszerűen aláírt – Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatás 

biztosítására vonatkozó Szerződést köteles haladéktalanul, de legkésőbb 

annak kézhezvételétől számított 5 napon belül általa cégszerűen aláírva – a 

Magyar Telekom általi kézhezvétel tényét és dátumát igazoló módon – 

visszaküldeni a Magyar Telekomnak. A Jogosult által is cégszerűen aláírt 

Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Szerződés 

azon a napon jön létre, amikor azt a Magyar Telekom kézhez vette. Ebben 

az esetben a Magyar Telekom – ha megítélése szerint az Egyedi Felhordó 

Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Szerződés megkötése 

elektronikus hírközlést érintő jogát vagy jogos érdekét sérti – az Eht. 57. § 

alapján kérheti a Hatóságtól jogvitás eljárás lefolytatását. 

 

A Jogosult mulasztására vagy késedelmére a III.3.3.4 pontban foglaltak irányadók. A 

szerződéskötési kötelezettség fennállásának megállapítása esetén a műszaki 

vizsgálatok költségét a Magyar Telekom, ha a kötelezettség fennállásának 

megállapítására nem kerül sor, a vizsgálatok költségét a Jogosult viseli. 
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III.3.3.8 Amennyiben a MARUO 3. Melléklete alapján az alábbiakban felsorolt 

Kiegészítő Szolgáltatások igénybevétele szükséges a Felhordó Hálózati 

Szolgáltatások megvalósításához, akkor a Kiegészítő Szolgáltatások nyújtásáról a 

Felek az Egyedi Helymegosztási Szerződésben állapodnak meg: 

a) Felhordó Hálózati Kábelhely Megosztás esetén: Kábelek Telepítése, 

Eltávolítása Kábelhely Megosztás Esetén és/vagy Szakfelügyelet Biztosítása; 

b) Felhordó Hálózati Sötétszál Átengedés esetén: Kábel Átadása Hozzáférési 

Link Nélkül és/vagy Szakfelügyelet Biztosítása. 

III.3.4 A Szerződés módosítása 

 

III.3.4.1 Egyedi Felhordó Hálózati Szolgáltatás biztosítására vonatkozó Szerződés 

módosítására a Törzsszöveg VI.13.1 pontjában foglalt rendelkezéseket kell 

alkalmazni. 


