Mindségmenedzsment Magyar

Telekom

A Magyar Telekom Rt. Bels6 ellendrzési dgazatanak mindség iranti elkdtelezettsége a kdvetkezékben nyilvanul meg:

A Magyar Telekom Rt. Bels6 ellenérzési d&gazatanak munkafolyamatait az ISO 9001:2000 szerint tanusitott minéségiranyitasi
Keretrendszer részeként a MATMF-03 (Belsé ellenérzés) eljaras szerint mikadtetik.

A munkafolyamatok részletes leirasat a rendszeresen felllvizsgalt és a mindenkori lIA (Bels6 Ellenérok Vilagszervezete)
szabvanyoknak megfelel6en aktualizalt Bels Ellenérzési Kézikdnyv tartalmazza.

Annak érdekében, hogy a Bels6 ellendrzési dgazat altal végzett ellendrzések a tarsasagi elvarasokon tul megfeleljenek a
nemzetkdzi szinten kitlzott normak szerinti mindségi kdvetelményeknek, az dgazat az lIA szabvanyoknak megfeleld
minéségbiztositasi rendszert miikodtet, melynek keretében a rendszeres belsé fellilvizsgalatok mellett 6tévente fliggetlen
szakért6 altal végzett értékelés torténik. Ezen értékelés alapjan vallalatunk Belsd ellendrzési agazata Kézép-Eurdpéaban
elséként 2003. majus 30-4n megszerezte a tanusitast a szabvanyoknak vald megfelelésrél.

A Belsé ellendrzési dgazat Ugyfélelégedettségi mérési és értékelési rendszert mikodtet.



