MOL mobile Altalanos Szerzgdési Feltételek

6. melléklet

MinGségi célértékek

1. sz. tablazat

El6fizetd altal érzékelt Lehetséges okok Javitési hely: A szolgéltatéra El&fizet6 célszer(i Uze meltet6i Vallat hibaelharitasi id6 | A hibas teljesités
hibajelenség E: el 6fizetdnél, vonatkozd szabvany (R. reakcidja tevékenység jogkévetkezménye
Sz: Szolgaltaténdl 3. § (3) bekezdése Ef: el6fizeté
alapjan
Ahalézat nem elérhetd SIM hiba E MSZETS 300 509 Ef: telefonos csere 3 munkanap K
lgyfélszolgalaton
hibéat jelent
Ahalézat nem elérhetd Haldzat hiba Sz ETSI TR 101 631; ETSI Ef: hibat jelent vizsgalat, javitas azonnal, a hiba jellegétél K
ETR 103 fliggben valtozd, de max.
1 munkanap
A hélézat nem elérhet6 Részleges halézat kimaradas Sz Ef: hibat jelent vizsgalat, javitds 72 6ra K
Szolgéltatas ideiglenesen Halézat talakitasa, feltjitasa, Sz - Ef: hibat jelent karbantartas évi 4 ora K1
szlinetel cseréje, karbantartasa
Jelolések a tablazatban:
Eht: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
Eszr: 2/2015. (XI.1.) NMHH rendelete az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairol
R: 13/2011 (XI.27) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgéltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl
K: Az El6fizet6t kotbérilleti meg jelen ASzF 7.4 fejezetében foglaltak alapjan, az ott meghatarozottak szerint
ASzF:  MOL mobile Altalanos Szerzédési Feltételek Torzsszovege

A Szolgaltat6 az Elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. szamutérvény (Eht.) 143.§ (3). bekezdése szerinti kildn jogszabaly, a 2/2015. (XI.1.) NMHH rendelete az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl, és az

alabbiakban meghatarozott esetekben az el6fizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére kételes, ha olyan okbol, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesit .
A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghaladd, az eléfizeté meglévé vagyondban okozott kar esetén a kartéritést a szolgaltatd megtériti.
A Szolgaltaté mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a szerzGdésszerii teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ertelmez6 kiegészitések az 1. sz. tablazatban meghatérozott mindségi mutatokhoz:

"Kotbér fizetésére jelen ASzF Torzsszovegének 7.4. pontja alapjan kerdl sor, azzal a kiilonbséggel, hogy a kotbér mértéke minden késedelmesen eltelt éra alapjan szamitandd.
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MOBILE




MOBILE

SIM hiba
Olyan, a hasznalonak fel nem rohato modon bekovetkezett, a mobilkészilékkel tapasztalhato és annak rendeltetésszer(i hasznalatat lehetetlenné tevé hiba, mely a SIM meghibasodasabdl ered. SIM hibardl vagy annak meghibasodasardl
beszélink akkoris, ha a SIM-en lathato sérilés, torés, repedés van, melytél annak mobilkészilékkel torténd rendeltetésszerli hasznalata mar nem lehetséges.

Halézathiba
A Szolgaltatd halézataban keletkezett olyan meghibasodas, melynek eredményeképpen a mobil radidtelefon szolgéltatés a teljes haldzatban elérhetetlen, az eléfizetéi forgalom kezelése a teljes haldzatban szinetel.

Részleges halézat kimaradas

(a27/2004 IHM rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

A mobil radidtelefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgaltatdsban olyan meghibasodas, amely - az elére tervezett szolgaltatasi sziinetek kivételével - a bazisallomas-vezérlokhdz (BSCkhez) tartozé vagy annal nagyobb kiterjedést terlleteken
nappal a szolgaltatas 1 (egy) érat eléré vagy meghaladé ledllasat, éjiel a 2 (kettd) érat eléré vagy meghaladd leallasat eredményezi, valamint a mobil kapcsolokozpontokat érinté meghibasodasok.

A meghibasodas nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes ledllasat, a hiba altal nem érintett el6fizeték szamara a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgaltatasideiglenesen sziinetel

(ASZF Torzsszéveg 5.1 és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan)
Orszéagos tertleten a mobil radiotelefon szolgaltatas ideiglenes szlineteltetése. A karbantartas miatti lellasok éjfél és hajnali 5 éra kozott lehetnek, és nem haladhatjak meg a havi 1 érat, valamint évente a 4 drat.
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2. sz. tablazat Szolgaltatasminéségi mutatdkra vallalt egyedi célértékek

MOBILE

Egyedi minéségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Mobil radiételefon szolgaltatas

KRAK

Telefonszolgaltatas beszédmindsége

>2,7 az esetek 95%-aban

Mobilinternet szolgaltatas

Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas ideje

72 dra

Garantalt le/feltoltési sebesség az egyes csomagkapcsolt technoldgidk szerint

2G/GPRS*0 Mbit/s/ 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s
3G/HSDPA/HSUPA***: 0 Mbit/s/0 Mbit/s

A kinalt sdvszélesség (Az adott szolgdltatas esetén az adott eléfizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltésiiranyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatéatviteli sebesség felsé elméleti hatdra)***

30/10 Mbit/sec(A kinalt sdvszélesség a szolgaltatd 3G/HSDPA/HSUPA halézatan
érheté el)

*  Szolgaltatd a 2G/GPRS le-és feltoltési sebesség célértékeket orszagos terileti lefedettségben (99,6%) biztositja. A lefedettségi térkép a https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg honlapon tekintheté meg.
** Szolgaltatd a 3G/HSDPA/HSUPA le-és feltoltési sebesség célértékeket a https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg honlapon elérheté 3G/HSPA lefedettségitérképen jelzett terileteken biztositja.
** Akinalt sdvszélesség elérhetésége elsédlegesen az adott lefedettségi terileten elérhetd technoldgiaktdl fligg. Az eldfizetd altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld képességl, azadott technoldgiat tdmogato készilék meglététdl

és attol, hogy az adott ponton tdmogatja-e a haldzat azt a sebességet, valamint a radios és forgalmi kdriiményektdl.
% Az [TU-T P862.1 szabvany szerint a beszédminéségre vonatkozo szazalékban kifejezett érték, mely beszédmodellen alapul.

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a haldzati célértékeit a Szolgaltatdintemetes hon lapja (www telekom.hu) tartalmazza. Az egyedi
célértékek az el6fizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok. A haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd telies szolgaltatasi teriiletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teliestlését a telies szolgaltatasi tertilet
tekintetében kell vizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak .
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