MOL mobile Altaldnos Szerzédési Feltételek

6. melléklet

Mindségi célértékek

1. sz. tdblazat

El6fizet6 éltal érzékelt Lehetséges okok Javitasi hely: A szolgdltatéra Eléfizetd célszerd Uzemeltetsi Vdllalt hibaelhdritdsiid6 | A hibas teljesités
hibajelenség E: el6fizeténél, vonatkozé szabvany (R. reakcidja tevékenység jogkovetkezménye
Sz: Szolgéltatonal 3. § (3) bekezdése Ef: elfizeté
alapjan
A haldzat nem elérhetd SIM hiba E MSZ ETS 300 509 Ef: telefonos csere 3 munkanap K
lgyfélszolgalaton
hibat jelent
A haldzat nem elérhetd Haldzat hiba Sz ETSITR 101 631; ETSI Ef: hibat jelent vizsgalat, javitas azonnal, a hiba jellegétdl K
ETR 103 fliggGen valtozo, de max.
1 munkanap
A haldzat nem elérhetd Részleges haldzat kimaradas Sz Ef: hibat jelent vizsgélat, javitas 72 6ra K
Szolgéltatas ideiglenesen | Haldzat atalakitasa, felujitasa, Sz - Ef: hibat jelent karbantartas évi 4 6ra K1
sziinetel cseréje, karbantartasa
Jelolések a tablazatban:
Eht; 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
Eszr: 2/2015. (XI.1.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl
R: 13/2011 (XI1.27) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kévetelményeirdl
K: Az El6fizetét kotbér illeti meg jelen ASzF 7.4 fejezetében foglaltak alapjan, az ott meghatarozottak szerint
ASzF:  MOL mobile Altalénos Szerzédési Feltételek Torzsszovege

A Szolgaltatd az Elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. szamu térvény (Eht.) 143.§ (3). bekezdése szerinti kiilon jogszabaly, a 2/2015. (XI.1.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl, és az

aldbbiakban meghatarozott esetekben az eléfizetbi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére kételes, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerden teljesit .
A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kothért és a kotbért meghalado, az el6fizeté meglévé vagyonaban okozott kar esetén a kartéritést a szolgaltatdo megtériti.
A Szolgaltaté mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kételezettsége aldl, ha a szerzédésszerd teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd.

Ertelmezd kiegészitések az 1. sz. tablazatban meghatarozott mindségi mutatokhoz:

"Kotbér fizetésére jelen ASzF Torzsszdvegének 7.4. pontja alapjan kertil sor, azzal a killdnbséggel, hogy a kétbér mértéke minden késedelmesen eltelt 6ra alapjan szamitando.
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SIM hiba
Olyan, a hasznaldnak fel nem réhatd médon bekovetkezett, a mobilkésziilékkel tapasztalhatd és annak rendeltetésszer( hasznalatét lehetetlenné tevd hiba, mely a SIM meghibasodasabdl ered. SIM hibardl vagy annak meghibasodasard|
beszélink akkor is, ha a SIM-en lathatd sériilés, torés, repedés van, melytdl annak mobilkésziilékkel torténd rendeltetésszer( hasznalata mar nem lehetséges.

Halézat hiba
A Szolgaltatd haldzataban keletkezett olyan meghibasodas, melynek eredményeképpen a mobil radidtelefon szolgéltatas a teljes haldzatban elérhetetlen, az el6fizetéi forgalom kezelése a teljes haldzatban szlinetel.

Részleges hal6zat kimaradas

(a27/2004 IHM rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

A mobil radiotelefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgaltatasban olyan meghibasodas, amely - az elére tervezett szolgaltatasi szlinetek kivételével - a bazisallomas-vezérlékhoz (BSC-khez) tartozo vagy annal nagyobb kiterjedésti teriileteken
nappal a szolgaltatas 1 (egy) orat elérd vagy meghaladd leallasat, éjjel a 2 (kettd) orat eléré vagy meghaladd leéllasat eredményezi, valamint a mobil kapcsolokdzpontokat érinté meghibasodasok.

A meghibasodas nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes ledllasat, a hiba altal nem érintett el6fizeték szamara a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgéltatas ideiglenesen szlinetel

(ASZF Torzsszéveg 5.1 és Eht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan)
Orszagos terlileten a mobil radidtelefon szolgaltatas ideiglenes sziineteltetése. A karbantartas miatti leallasok éjfél és hajnali 5 dra kozott lehetnek, és nem haladhatjak meg a havi 1 drat, valamint évente a 4 6rat.
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2. sz. tablazat Szolgaltatasminéségi mutatokra vallalt egyedi célértékek

Egyedi minéségi mutatd megnevezése Véllalt célérték

Mobil radidtelefon szolgaltatas

Telefonszolgaltatas beszédminésége**** >2,7 az esetek 95%-aban

Mobilinternet szolgaltatas

Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas ideje 72 6ra

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s

3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s

Garantalt le/feltoltési sebesség az egyes csomagkapcsolt technoldgidk szerint 3G/HSDPA/HSUPA***: 0 Mbit/s/0 Mbit/s
LTE*****: 0 Mbit/s/OMbit/s

30/10 Mbit/sec(A kinalt savszélesség a szolgaltaté 3G/HSDPA/HSUPA/LTE

A kinalt sdvszélesség (Az adott szolgaltatas esetén az adott el6fizetéi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd, a SRR
halézatan érhetd el)

szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara)***

* Szolgaltatd a 2G/GPRS le-és feltltési sebesség célértékeket orszagos terlleti lefedettségben (99,6%) biztositja. A lefedettségi térkép ahttp://www.molmobile.hu/ honlapon tekintheté meg.

** Szolgaltatd a 3G/HSDPA/HSUPA le-és feltoltési sebesség célértékeket http://www.molmobile.hu/ honlapon talalhatd lefedettségi térképen jelzett tertileteken biztositja.

*** A kinalt savszélesség elérhetdsége elsddlegesen az adott lefedettségi terlileten elérheté technoldgiaktol fligg. Az eldfizetd altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld képességu, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl
és attol, hogy az adott ponton tdmogatja-e a halozat azt a sebességet, valamint a radios és forgalmi korilményektdl.

**** Az ITU-T P862.1 szabvany szerint a beszédmindségre vonatkozo szazalékban kifejezett érték, mely beszédmodellen alapul.

R Szolgaltatd az LTE le- és feltoltési sebesség célértékeket az www.molmobile.hu honlapon elérhetd LTE lefedettségi térképen jelzett tertileteken biztositja.

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a haldzati célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja (www.telekom.hu) tartalmazza. Az egyedi
célértékek az el6fizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatdk. A héldzati mindségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestilését a teljes szolgaltatasi terlilet
tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év vagy vizsgalati tervben meghatarozott idészak.
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