MOL mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

3. melléklet

Szolgaltatasok

|. A Magyar Telekom Nwrt. nyilvanosan elérhetd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radiételefon szolgaltatasa MOL

mobile El6fizeték szamara

l./1 MOL mobile Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozdszolgaltatasok)

A szolgaltatds megnevezése A bevezetés id6pontja | A szolgaltatas leirasa

1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas 2013.09.01 Mobil radidtelefon halézaton megvaldsitott kozcélu eldfizetéi szolgaltatas, ami beszédatvitelt és a
kdzcélu tavbeszéld hdlozat hangjelzés atvitelét biztositja. A beszédatvitel megvaldsulhat GSM
készulékrél kezdeményezett hivas esetén és mobil késziiléken végzddtetett hivasnal. AGSM kész(ilékrdl
torténé DTMF atvitel is biztositott,

elkuldéséhez sziikség volt.)

2. Segélykéré Hivas Tavszolgaltatas 2013.09.01 Ez atavszolgaltatas a segélykérd szamok hivasanak alehetdségét biztositja.
3. Rovid Szoveges Uzenet (SMS) 2013.09.01 Az SMS Szolgaltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) szoveges lizeneteket
Tavszolgaltatas kildhet készllékérdl, tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas mUiszaki berendezésérdl olyan

késziilékekre vagy mas miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogadasara. Azegy SMS-
ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak mddja késziilék tipusonként és/vagy
az alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatdl fliggden valtozhat. Sok késziilék képes hosszabb
Uzenetek kiildésére s, ilyenkor az lizenet szdvegéttdbb darabban, tébb SMS-ben kiildi el a cimzett
részére (Figyelem! llyen esetekben a Szolgéltatd annyi SMS dijat szamlazza ki, ahany SMS-re az lizenet

3./1 Mobil Végzddtetésii Rovid Szdveges Ez a szolgaltatas biztositja a révid szdveges lizenet atvitelt a Szolgaltatd kdzpontjatdl (SMSC) a mobil
Uzenet (SMS MT/PP) Tavszolgaltatas alloméasfelé.

3./2 Mobil Kezdeményezés(i Révid

Szdveges Uzenet (SMSMO/PP) Ez a szolgéltatas biztositja a rovid széveges tizenet atvitelt a mobil dllomasrél a Szolgaltatd kdzpontia
Tavszolgaltatas (SMSC) felé.
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4. G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas 2013.09.01 A Szolgaltaté a Fax Tévszolgaltatas keretében biztositia az Eléfizetd szamara a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas kész(ilékén faxhivasokat kezdeményezzen és fogadjon.
A Szolgaltatd fax szolgaltatasat két arra alkalmas GSM késziilék, egy GSM késziilékhez megfelelé
interfészen kapcsolt szamitdgép, illetve G3 tipusu faxberendezés, valamint egy masik, mobil vagy
vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép, illetve G3 telefaxkozott lehetigénybe venni.

5. Aramkorkapcsolt Adatatviteli (Data) 2013.09.01 A Szolgéltatd az Aramkdrkapcsolt Adatatviteli Hordozdszolgaltatasat GSM rendszeren, - amely 1200-

Szolgaltatas (GSM rendszeren) 9600 bps tartomanyba es6 sebességli szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és
nem transzparens lzemmaodban, - két szamitogép kdzétt lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép, vagy mindketté egy GSM késziilékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.
A Szolgaltatd az Aramkorkapcsolt Adatatviteli Hordozoszolgéltatasat UMTS rendszeren, - amely 1200-

] . L 56000 bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és

5.a. A,ramlforkapcsoltAdatatwtel| (Data) 2013.09.01 nem transzparens lzemmaodban, - két szamitdgép kozétt lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik

Szolgaltatas (UMTS rendszeren) szamitogép, vagy mindketté egy IMT 2000/ UMTS készilékhez megfeleld interfészen keresztll
kapcsolodik.
A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas mobilkésziilékekre lehet az Interneten 1évd adatokat

) . . o tovabbitani, igy lehetéség nyilik a Szolgaltatd és mas WAP szolgéltatdk oldalain vald barangolasra,

5.b. Aramkbrkapasolthordozoszolgaftatast | 2013.09.01 informéciok és hasznos szolgaltatasok elérésére. A Szolgaltatés a 06-30/9301-301 hivészamon

igénybevevé WAP-alkalmazas keresztiil érheté el

6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli | 2013.09.01 A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS)Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara, -

hordozdszolgalat (GSM rendszeren) Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas kész(ilékén nyilvanosan elérhetd
adathalézati szolgaltatasokat vegyen igénybe.

6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli | 2013.09.01 A Szolgaltatd Csomagkapcsolt (GPRS)Hordozdszolgalattal hozzaférést biztosit az El6fizetd szamara, -

hordozdszolgalat (UMTS rendszeren) Dijszabasban meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas késziilékén nyilvanosan elérhetd
adathaldzati szolgéaltatasokat vegyen igénybe.

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) — - — —

(Multimedia Messaging Service) 2013.09.01 Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasnak, melynek

segitségével dsszetett (zeneteket lehet kiildeni és fogadni - az arra alkalmas mobil késziilékkel. Az
Uzenet szines képekbdl, fényképekbdl, képsorozathdl, szbveg és/vagy hangiizenetekbdl, egyes
készlilékek esetében korlatozott méretli vided fajlbdl allhat. A szolgaltatdshoz GPRS hozzaférés
szlikséges.
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|./2 MOL mobile Kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatds megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirdsa

1. Hivasatiranyitas

2013.09.01

2014.03.01.

A beérkezd hivas belfoldi mobilvagy vezetékes telefonszamra vagy kdzponti lizenetrdgzitére iranyithatd at.

MOL mobile termékekre vonatkozd fenti korlatozas megsz(int, a beérkezd hivas belféldi mobil vagy
vezetékes telefonszamravagy kdzponti lizenetrogzitére iranyithato at .

2. Hivasletiltas

2013.09.01

Sajat GSM készilékrél a bejove, ill. kimend hivasok - sziikség szerint - letilthatok.

3. Hivastartas

2013.09.01

Afolyamatban Iévé hivas megszakithatd, tartdsba” helyezhetd, mialatt Ujabb hivas indithatd vagy fogadhato.

4, Hivasvarakoztatas

2013.09.01

Telefonbeszélgetés kdzben sipold hang jelzi az Ujabb hivast. Lehetség van az Ujabb hivasra valaszolni,
anélkil, hogy azelsé hivas megszakadna, vagy felvaltva lehet a két beszélgetést folytatni.

5. Hivoszamkijelzés

2013.09.01

A szolgéltatas lehetévé teszi - amennyiben a hivo fél ezt engedélyezte -, hogy a hivé fél szama megjelenjena
hivott fél GSM készlilékének kijelz6jén.

6. Hivdszamkijelzés-iltas

2013.09.01

A Szolgaltatd az El6fizetd hivoszamat személyes adatként kezeli, annak kijelzéséhez kizardlag az El6fizetd
személyesen adott, el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget, illetve abban az esetben, ha
az El6fizeté sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltaté +3630 6656000 telefonszamonelérhetd 6nkiszolgald
Ugyfélszolgalatdn megvaltoztatja azt. A Szolgaltatd a hivdszamkijelzés letiltasanak lehetéségét valamennyi
El6fizetd részére dijmentesen biztositja. Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor elddnthetd, hogy a hivé fl
telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM készlilékének kijelz6jén. Akar engedélyezte az
Eléfizeté alaphelyzetben hivoszamanak kijelzését, akar nem, a kés6bbiekben egy-egy hivas erejéig
modosithato az eredeti valasztas. Arra alkalmas készllékkel a szolgaltatas a telefon menUrendszerében is
bedllithatd, igy nem csak egy hivas erejéig, hanem Ujabb mddositasig érvényes a bedllitas. Az El6fizetd
hivdszama kijelzésének letiltasara az ASzF Torzsszoveg 5.2., 9. pontjaban részletezett eseteiben nincs mod.

7.Konferencia-beszélgetés

2013.09.01

A szolgdltatas lehetévé tesz egyidejlleg akar 5 partnerrel folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden
résztvevd hallja és beszélhet a tébbi féllel, ugyanugy, mintha személyesen lennének jelen egy
megbeszélésen.

8. Roaminghivas-javitd szolgaltatas

2013.09.01

A Szolgaltatd az Eléfizetok kiilfoldi haldzatbantdrténd barangolasa (roamingoldsa) soran a Magyarorszagra
irdnyuld, de sikertelen hivasokat az alabbi esetekben javitott hivdszamra kapcsolja:

1., azEl6fizeté anemzetkdzi tarcsazasi formatumtol eltéréen, belfdldiformatumban tarcsazta a szamot, vagy
a nemzetkozi formatumot nem helyesen tarcsazta,

2., ahelyi hivasként értelmezett tarcsazott szamon el6fizeté nem talalhatd, és

3., amuszaki feltételek ezt lehetévé teszik. A hivdszam javitasa legfeljebb az elévalaszto kddokra, az orszig
hivoszamara és a kdrzetszamraterjed ki. A szolgéaltatas csak meghatéarozott kiilféldihaldzatokban miikadik.
A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azért, ha az El6fizetdnek a hivdszamjavitas elmaradasa miatt kéara
keletkezik. A hivdszamjavitd szolgaltatas alkalmazasat az ligyfél a telefonos igyfélszolgalaton letilthatja.
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|./3 MOL mobile Ertéknovelt szolgaltatasok

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés
iddpontja

A szolgéltatas leirdsa

1. Nemzetkdzi barangolas

2013.09.01

Kulfoldi GSM szolgaltatdkkal kotétt megallapodasok lehetévé teszik, hogy a GSM késziilék kilfoldon is
hasznalhaté legyen hivasok inditasara ésfogaddsara.

2.Hangposta

2013.09.01

A hagyomanyos lzenetr0gzitéhdz hasonldan mikddd szolgaltatas, amely biztositja, hogy az érkezd
hivasok ne vesszenek el. Ha a roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatas nem
elérhetd.

2.1. Hangpostafiok

2013.09.01

A Hangposta Szolgaltatas keretében valaszthatd a Hangpostafidk.

Az El6fizeté a Hangpostafiokba belépve az érkezett lizenetekrd| kap tajékoztatast, majd lehetéség nyilik
az Uzenetek meghallgatasara ésaz egyéni modositasok elvégzésére, amelynek keretében kialakithafa
Hangpostafiékjanak személyes jellegétis.

2.2.Hangposta visszahivo

2013.09.01

A Hangposta Visszahivé funkcidja: mar akar az (izenet meghallgatasa kdzben is visszahivhatd az
Gzenethagyd a 8-as gomb megnyomasaval, amennyiben az lzenethagyd hozzajarult hivdszama
kijelzéséhez.

2.3. Hangposta-New Subscriber Welcome

2013.09.01

A Hangpostafiok felhivja az Uj El6fizet6ket, és segit kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.

3. Pontosidd

2013.09.01

A Szolgaltatd halozatbdl hiva a 180-as szamot, barmikormegtudhaté a pontosidd, magyarul és angolul.

4. SMS kézbesités értesitéssel

2013.09.01

A szolgéltatas lehet6séget nyujt kézbesitési értesitéssel megjeldlt SMS feladasara, amelynek
igénybevételével az eléfizeték meggyézédhetnek arrdl, hogy a GSM készilékikrél feladott SMS
megérkezett-e a cimzett GSM késziilékére, vagy sem.

5. Welcome SMS

2013.09.01

A Szolgaltato, El6fizetdinek kilfdldre latogatasa illetve kiilfoldi szolgaltatdk eldfizetdinek a Szolgaltatd
mobil haldzatdba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a kiilfoldi szolgaltatd illetve a Szolgaltatd
halozatahoz kapcsolddd tudnivalokral.

6. Emeltdijas szolgéaltatasok

2014.01.01.

2013.09.01

Emelt dijas szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkdzlé haldzatodl
informacidt, tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé emelt dijas inditott hivas, illetve emelt
dijasinditott, vagy fogadott (izenetek Gtjan. Az emelt dijas szolgaltatas igénybevételének dija magéban
foglalja az informaciot, tartalmat nyujtd szolgaltatas dijat is. Az emelt dijas szolgaltatas a szolgaltatas
tartalma és dija szerint lehet emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, vagy emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas vagy emelt dijas feln6tt szolgaltatas.
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6.1. Emeltdijas SMS (06-90, 0691, 16xxxx)

6.2. Fogadottemeltdijas SMS (MTSMS) (0690,
06-91, 16xxxx)

2013.09.01

2013.09.01

Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgéltatd a tartalomszolgaltatd cég szolgdltatasanak
hirkdzlési Uton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason elérhetd tartalomszolgaltatast a
tartalomszolgaltatd kdzvetlenll biztositja az El6fizetd szamara, melyért a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel. Emeltdijas szolgaltatasok alapértelmezett-, vagy el6fizet6 altal megrendelt statuszardl
tajékoztatas, valamint dijmentes engedélyezés éstiltas a kdvetkezd szolgaltatasokkal kapcsolatban (1. a
90/91 kezdetli hivészamokra kimené emelt dijas SMS, MMS, hangszolgaltatas 2. adomanyvonal
szolgdltatasok 3. fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas 4.fogadott emelt dijas MMS szolgéltatas esetén)
elsédlegesen a MOL mobile dnkiszolgald tigyfélszolgalatan (1777) illetve a MOL mobile telefonos
tgyfélszolgalatan (06-30-665-6000) igényelhetd.

Az NMHH 14/2020.(XIl. 15.)rendeletének értelmében az emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamokon ,a
szolgaltatonak megfeleld intézkedésekkel biztositania kell, hogy a 18 éven aluli eléfizeté ne érhessen el
olyan emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen kereszt(il felnétt tartalom férheté hozza Ez a
korlatozas a 18 éven aluli el6fizetd esetében még a 18 éven aluli eléfizetd tdrvényes képviseldjének
kérésére sem oldhatd fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltatd - miszaki lehetéségeire figyelemmel
- a 18 éven aluli el6fizeték szamara valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamon nyujtott tartalom
elérését korlatozza.

Az emelt dijas SMS olyan szolgaltatds, ahol kilonboz6 tartalomszolgaltatd cégek valamilyen
tartalomszolgaltatast tesznek elérhetévé specialis hivoszamokon, (06-90-es, 06-91-es eléhivoszammal
rendelkezé szamok és rovidszamok)(pl. hattérkép, csengbéhang, szavazasok). Ebben az esetben az
Eléfizeté a megadott szamra kiildott (izenettel veszi igénybe a tartalomszolgaltaté cég fent felsorolt
szolgéltatasait, melynek arata normal dijazastol eltérd, a Szolgattato dijszabasaban megadott dijiemelt
dijas SMS-sel fizeti ki. A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok dijaita MOL mobile
hatalyos dijszabasa tartalmazza.

A fogadottemelt dijas SMS-ek esetében nem az elkiildott, hanem atartalomszolgaltatd szolgaltataséra
tortént regisztraciot kdvetéen a fogadott SMS-ekért kell fizetni. Az El6fizetd a tartalomszolgaltatd altal
meghirdetett 06-90-es vagy 06-91-es el6hivd szamu, illetve rovid hivoszamra elklildétt normal dijas
regisztracios SMS-sel vagy a tartalomszolgaltato altal izemeltetett web vagy mobil portalonigényelhet a
tartalomszolgaltaté valamely szolgaltatasat. A tartalomszolgaltato altal meghatarozott siriséggel (pl.
regisztracio utan napi-heti-havi rendszerességgel) El6fizeté informéciot vagy tartalmat kap SMS-ben (pl.
horoszkép, csengéhang, vided), a regisztracié lemondasaig. Az ezen id6szak alatt fogadott emelt dijas
SMS-ek dijat szammezbéként a Szolgaltatd hatalyos MOL mobile Dijszabasa tartalmazza.
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6.3. EmeltdijasMMS (06-90, 06-91)

6.4. Emelt dijas esemény- és percalapu
hangszolgaltatas (06-90,06-91, 16xxxx, )

2014.03.01.

2013.09.01

A szolgaltatas roaming helyzetben is igénybe vehetd, annak dijszabasa nem tér el a honos helyzetben
igénybe vett szolgaltatas dijazasatol.

A fogadott emelt dijas SMS tiltds minden eléfizetésen alapbedllitasként értelmezett. Amennyiben az
El6fizeté regisztraciot kezdeményez a tartalomszolgaltatonal valamely fogadott emelt dijas SMS
szolgaltatasra, a Szolgaltatd SMSértesitést kiild arrdl, hogy a tiltas miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe
venni. AzEl6fizetd azonositas mellett kérheti atiltas feloldasat a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan,
a Szolgaltatd mobil portéljan, az internetes dnkiszolgald fellleten. Amennyiben az El6fizeté valamely
fogadott emelt dijas tartalomszolgaltatasban mar regisztralva van, barmikor kérheti a Szolgéltatotdl a
fogadottemelt dijas SMStiltas beallitasat. A tiltas aktivalasa a Szolgaltatd telefonos Ggyfélszolgalatan, a
Szolgaltatd mobil portaljan, az internetes dnkiszolgald fellleten, SMS-ben és/vagy személyesen is
kérhetd.

Az emelt dijas MMS szolgaltatas megszlintetésre ker(ilt.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu hangszolgaltatas (pl. szavazas) legtdbbszdr hangbemondason
alapul; percalapu és eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal El6fizetdnek lehetésége van arra, hogy
tartalomszolgaltatd altal nydjtottinformativ és/vagy szérakoztato jellegii szolgaltatasokat (pl. tarskeresd)
érjen el. Az eseményalapu emelt dijas hivoszamok hivasa esetén a hivas dijazasa esemény alapon,
hivasonkénttorténik, mig percalapl hangszolgaltatas igénybevétele esetén perc alapon.

A tartalomszolgaltatok altal meghirdetett emelt dijas szamok (06-90-es, 06-91-es és rovidszamok) dijait
szammezénként meghatarozva a MOL mobile hatdlyos dijszabdsa tartalmazza. Az elektronikus hirkdzé
hélézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél szold 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivészammal rendelkezd szdmokra és a 16-tal kezd6dé
rovidszamokra inditott emelt percdijas hivasokat a szolgaltatd jogosult bontania Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatdsag altal megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tillépése esetén barmely
idépontban, arendeletben meghatarozott modon.

7.Mobil Vésarlas Szolgaltatas

2013.09.01

A Mobil Vasarlas szolgdltatas igénybevétele soran az Eléfizeté mobil késziiléke segitségével és egy
vasarlasi kdd megadasaval a Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felektd| termékeket és szolgaltatasokat
rendelhet, illetve vasarolhat meg. AMobil Vasarlas szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
virtualis utalvanyt az El6fizetd az el6zetesen feltdltdtt univerzalis egyenlege terhére, az M-com
terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az El6fizetd elézetesen feltoltott egyenlege terhére fizeti meg.

Az El6fizetének lehetésége van a Mobil Vasarlas szolgaltatasra vonatkozd egyes beallitasokat a
Szolgéltatd Internetes honlapjan és a Szolgattatd mobil portaljan elérheté Mobil Vasarlas Onkiszolgald
Felliletén modositani.
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9. Hivasértesitd

2013.09.01

A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az El6fizeté SMS-ben tajékozddhat a hivoszamara érkezé azon

a) GSM készuléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) GSMkésziiléke foglalt,

C) bejovo hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a Hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivé fél
nem hagy Uzenetet.

d) GSMkészuléke lefedettségi tertileten kivil esik, igy az nem kapcsolhatd.

A Szolgaltatd az El6fizeté részére GSM késziilékének bekapcsolasa utan, illetve Ujboli elérhetésége

esetén az elsd hivasértesité SMS kézbesitését megeléz6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrdl

értesitést kuild, kivéve jelen MOL mobile AszF-ben meghatdrozott eseteket. A hivésértesits SMS(-ek)

/////

10. Lakossagi adomanygy(ijt6 szolgaltatasok

2013.09.01

A Szolgaltatd vészhelyzet, természeti katasztrofa, élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztetd egyéb
varatlan esemény bekOvetkezése esetén objektiv szempontok alapjan kivalasztott non-profit szervezet
kdzremUkddésével a karosultak megsegitése, részikre torténd adomanygydjtés céljabdl, a meghirdetett
szamokon lakossagi adomanygylijtd szolgaltatast nyujt. Az adomany felhasznalasaért a Szolgaltatd nem
tartozik felelésséggel. A lakossagi adomanygytijé szamok felhivasaval, illetve azokra torténd SMS-
kuldéssel a hivé fél alkalmanként egy meghatarozott dsszeget adomanyoz egy adott szervezet szamara. A
szolgaltatas igénybevételéért egy fix dij kerll kiszamlazasra, melynek mértékét a szolgaltatas igénybevételi
feltételeirdl sz616 tajékoztatas vagy a Szolgaltatd MOL mobile dijszabésa tartalmazza.

Az adomanyvonalak tiltasat kiilon kell kérelmezni, mivel nem tartoznak azemelt dijas szamok ko zé, igy az
emeltdijas hivasiranyok tiltdsa rajuk nem terjed ki.

11. Hivaskérd

2013.09.01

2013.12.01.

A Hivaskéré Szolgaltatast csak belfoldon és a dijcsomagja szerinti egy percnyi hivasra elegendé
egyenleggel nem rendelkezé El6fizetd vehetiigénybe. Amennyibenilyen egyenleggel rendelkez6
El6fizet6 hivegy masik Magyar Telekom mobilhaldzatdhoztartozd (MOL mobile, blue mobile, illetve
Telekom mobil szolgaltatashoz )tartozé szamot, akkor lehetésége van arra, hogy a hivott fél

szamara egy SMS értesitd kikildését kérje. A Hivaskérd SMS tartalmazza a hivo fél hivészamat és a hivas
datumat (hdnap/nap, éra:perc), valamint, hogy visszahivast kér.

A Hivaskéré Szolgaltatasigénybevételével ugyanazon hivdszamrél ugyanazon hivészamra naponta
legfeljebb 50 db SMS értesitd kiildése kérhetd a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatanak keretében.
A napilimittillépése esetén a Hivaskérd Szolgaltatast a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a tovabbiakban
nem biztositja.

Amennyiben afenti egyenleggel rendelkezé El6fizetd hivegy masik belféldi mobil, nem Telekom mobil
szamot, akkor aktiv Hivaskérd Szolgaltatas esetén lehetésége van a hivott fél telefonjan nem fogadott
hivast megjelenitésére hivoszamanak kijelzésével. Ha az El6fizet6 hivdszam kijelzése tiltvavan, a
szolgaltatas igénybevételével esetileg feloldddik atiltas és megjelenik atelefonszama a hivott fél
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készlilékeén.

A Hivaskéré Szolgaltatasigénybevételével ugyanazon hivoszamrél ugyanazon hivoszamra naponta
legfeljebb 50 db értesité hivaskérd kiildhetd a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatanak keretében. A
napi limittillépése esetén a Hivaskérd Szolgaltatast a Szolgaltatd az El6fizetd részére atovabbiakban
nem biztositja.

12. Segitd éstamogato szolgaltatasok (137xx)

2014, aprilis 1.

A2/2011.(IX.26.)NMHH rendelet értelmében Uj szolgaltatas kerll bevezetésre alelki segité és
tamogatd szolgalatok Gzemeltetésére, amelyre azNMHH a 137xxrévidszamokat jel6lte ki. A Szolgaltatd
lelki segitd éstamogatd szolgaltatasok miikddésének segitése céljabol, azNMHH altal meghirdetett
szamokon lelki segitd éstdmogatd szolgalatok elérhetdségét teszi lehetdévé igyfelei részére.

A szolgaltatasigénybevételének dijazasi feltételeit a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Dijszabasa
tartalmazza.

13. InfoSMS el6fizetéssel

2014.junius 1.

A szolgaltatas el6fizetéi SMS-lizenetek formajaban hireket, valaminthasznos és szérakoztatd
informacidkat rendelhetnek meg kiilonbdzé témakdrokben (pl. hirek, sport, iddjaras, névnapstb.). A
szolgdltatasraa 77 7-esrovid hivészamra kildott SMS-sel lehet el6fizetni.

.4 Ugyfélszolgélati szolgéltatasok

A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés id6pontja

A szolgaltatas leirasa

1. Hivasrészletez6 2013.09.01 Részletes informacio kérhetd valamennyi hivasrdl (hivott szam, hivas kezdete, id6tartama, dija,
sth.).

2. SIM kartya potlasa 2013.09.01 Az Eléfizetének fel nem réhaté modon bekdvetkezé meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetén a SIM Kartya dijmentesen cserélhetd, illetve potolhato.

3. Tajékoztatas a szamla allasarol 2013.09.01 Szbbelivagy irasostajékoztatas kérhetd az ligyfélszolgalatokon a lezart szamlak allasarol.

4, Titkos szdm 2013.09.01 Az El6fizet6 hivdszamatelefonkdnyvben, ill. a Tudakozdn keresztlil nem hozzaférhetd.

5. Ugyfélszolgalati kezel i szolgaltatas 2013.09.01 Hivéasatiranyitashoz, hivasletiltishoz, stb. sziikséges beadllitisokat a MOL mobile telefonos
Ugyfélszolgalat elvégzi.

6. Hivasforgalmi tajékoztatas 2013.09.01 Az El6fizetd SIM Kartydjanak és mobil késziilékének segitségével megtudhatja az éppen

aktualis szamlaallasat, azaz az adott hdnapban bonyolitott, még ki nem szamlazott hivasainak
nettd 6sszegét, a dijcsomag és a kiegészitd szolgaltatasok, valamint az esetleges roaming dijait
A szolgdltatas kibdvitésével az aktualis, valamint az el6z6 havi, lezart szamlaegyenleg is
meghallgathato, tobb eléfizetés esetén - az el6z6 havi szdmladsszeg lekérdezésekor - a
Szolgéltatd biztonsagi értesitést kiild SMS-ben és/vagy e-mail-ben.
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Az aktudlis és el6z6 havi, lezart szamladsszegrél a Szolgaltatdé SMS-ben is tajékoztatja az
El6fizetdket. A rendszer kizarolag annak a hivoszamnak az egyenlegét kozli, amelyrdl a kérés
érkezik.

A folydszamlan tobb eldfizetéssel rendelkezd Eléfizetd hivoszamainak el6z6 havi, lezart
szamlagsszegeit a telefonos ligyfélszolgalat operatoraadja meg.

Az El6fizeték amobil vasarlas adatait, - az utolsd vasarlas datumat, 6sszegét, valamint jelenlegi-
és lezart M-Com egyenleget-a 1777 HivasforgalmiTajékoztatdban meghallgathatjak.

A folyészamlan tobb eléfizetéssel rendelkez6 Elbfizetd a folydszamlaszint( jelszd segitségével
hivoszdmainak el6z6 havi lezart szamladsszegeit a 1777 Hivasforgalmi Téjékoztatdban is
meghallgathatja.

Az El6fizetd SIM Kartyajanak és mobil készlilékének segitségével tajékoztatast kaphat
el6fizetésének egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy mennyi feltéltdtt egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi tajékoztatas
segitségével ellendrizheti el6z6 havi lezart szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvasarolt
hang-, izenet és adat alapu illetve multimédias szolgaltatas csomagokbdl mennyit forgalmazhat
még az adott hdnapban. A hivasforgalmi tajékoztatd dijait a mindenkori hatalyos dijszabés
tartalmazza.

7. Nemzetkdzi tudakozd 2013.09.01 Hozzaférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatdsahoz, ahol kiilf¢ldi hivoszamok irant
lehettudakozddni.

128. Belfoldi tudakozd 2013.09.01 Hozzaférés biztositasa a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasahoz, ahol belféldi hivoszamok irant
lehettudakozddni.

19. Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgaltatas | 2013.09.01 Amennyiben az El6fizetd GSM késziilékrél hivia a Magyar Telekom Nyrt. Tudakozo
szolgaltatasat, egy gombnyomassal kérheti a keresett hivoszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint.

10. Onkiszolgalé tigyfélszolgalat 2013.09.01 Az Eléfizeték azautomata informéaciés rendszerben a jelszéval torténd azonositast kdvetéen on-

line mdédon, kozvetlenll a szamlazasi és Ugyféinyilvantartd rendszerben ki- illetve
bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis statuszat.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton lekérheté az eléz6 hat hdnap hivasainak részletezéje is.

A Hivoszamkijelzés-tiltas Szolgaltatds nemcsak be, hanem ki is kapcsolhatd, amennyiben az
El6fizets arrdl a hivészamrdl hivia az Onkiszolgald Ugyfélszolgalatot, amelynek szolgaltatasait
maodositani szeretné.

Telefonos Onkiszolgald igyfélszolgalat elérhetd a 177 7-es hivbszamon.
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11.On-line ligyfélszolgalat 2013.09.01 Az El6fizeték a Szolgaltatd honlapjan keresztiil a jelszdval tortént azonositast kdvetéen on-ine
modon, kdzvetleniila szamlazasi- és tigyféinyilvantartd rendszerben ki- illetve bekapcsolhatak
szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik azok aktualis statuszat.
Online 6nkiszolgald lgyfélszolgalat elérhetdsége: www.molmobile.hu

12. Biztonsagi notifikaciod 2013.09.01 Az El6fizetdk a Szolgaltatd honlapjan [évé dnkiszolgald Ggyfélszolgdlaton torténd belépéskor
szbveges Uzenetben és/vagy e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrél.

13. Automatizaltidegen nyelvi tajékoztatas | 2013.09.01 Az El6fizet6k az automata informacids rendszerben (IVR) a magyar mellett angol nyelui
tajékoztatast is hallhatnak.

14.Vasarlasi kod generalas 2013.09.01 Az el6fizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl. mozijegy vasarlas) jévahagyasahoz

szlikséges titkos kdd rendelheté SMS-ben, a Szolgéltatd honlapjan talalhatd Internetes
Ugyfélszolgalaton éstelefonon keresztil.
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http://www.molmobile.hu/

|l. A Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott elektronikus értékesitési csatornak
és elektronikus fizetésimddok a MOL mobile el6fizetbk szamara

A szolgaltatds megnevezése A bevezetés idépontja A szolgéltatas leirdsa
1. Univerzalis egyenleg 2013.09.01 Az univerzalis egyenleget a Szolgaltatd honlapjan megjeldlt elektronikus csatornakon lehet
feltdlteni.

[[l.A MOL mobile Magyar Telekom Nyrt., 3G hélézatan igénybe veheté szolgéltatasai

A szolgaltatas megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgéltatas leirdsa
1. Videotelefon 2013.09.01 A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlileg mozgdkép és hangatvitel Utjan torténd
kommunikacidt tesz lehetévé mobiltelefon segitségével.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szereplé Magyar Telekomszolgdltatasok a MOL mobile Eléfizeté k/Felhasznaldk részére, a MOL mobile dijcsomaghoz és
szolgaltatasokhoz kapcsoldddan nem érhetéek el.
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