MOBILE

MOL mobile Altalanos Szerzédési Feltételek
6. melléklet

MinGségicélértékek

1. sz. tablazat Szolgéltatdsmindségi mutatokra vallalt egyedi célértékek

Egyedi minéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték

A becstilt maximalis sebesség*** 30/10 Mbit/s

*  Szolgaltatd a 2G/GPRS le-és feltéltési sebességetorszagos tertleti lefedettségben (99,6%) biztositja. A lefedettségi térkép ahttp://www.molmobile.hu/ honlapon tekintheté meg.

** Szolgaltatd a 3G/HSDPA/HSUPA le-és feltoltési sebesség célértékeket http;//www.molmobile.hu/ honlapon talalhato lefedettségi térképen jelzett terlileteken biztositja.

*** A becsllt maximalis sebesség elérhetésége elsédlegesen az adott lefedettségi terlleten elérhetd technologiaktol fligg. Az el6fizetd dltal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld képességu, az adott technoldgiat tamogatoé késziilék
meglététdl és attdl, hogy az adott ponton tamogatja-e a halézat azt a sebességet, valamint a radiés és forgalmi koriiményektél.

% Az [TU-T P862.1 szabvany szerint a beszédminéségre vonatkozo szazalékban kifejezett érték, mely beszédmodellen alapul.

*rex Szolgaltatd az LTE le- és feltoltési sebesség célértékeket az www.molmobile.hu honlapon elérheté LTE lefedettségitérképen jelzett terlileteken biztositja.

Az egyedi célértékek az eléfizetéihozzaférési ponton vizsgalhatdk. A haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatdteljes szolgalt atasiterlletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestléséta teljes szolgaltatasi
terulet tekintetében kellvizsgalni. A halozati célértékek teljesitésének vizsgélati id6szaka egy adott naptari év vagy vizsg dlati tervben meghatarozott idészak.

Mutato neve Definicio Célérték
Uj elfizetsi hozzaférési pont létesitésének és a Az érvényes szolgaltatasmegrendelés kézvetlen szolgaltatéhoz torténd beérkezése és a mikodd szolgéltatas rendelkezésre bocsatasa
szolgaltatas megkezdésének hatérideje kozott eltelt id6, kivéve avisszavont megrendelések =15 nap
Az eléfizet6 altal a szolgaltatds igénybe nem vehetGségére vonatkozd, aszolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
Meghibasodas valdszinlisége (Hibaarany) hirk6zl6 haldzatnak, illetSleg annak meghibasodasédnak tulajdonithatd hibak arénya a hozzaférési vonalakhoz viszonyitottan. =0,01%
Hivas felépitési id6* A hivés felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépll. =6 sec
| Diicsomag, szolgéltatas neve MOL mininet MOL maxinet MOL turbonet MOL NapiNet
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Becsl(ilt maximalis let6ltési sebesség 4G haldzaton
(Mbit/s) 30 30 30 30
Becs(ilt maximalis feltoltésisebesség 4G
halézaton (Mbit/s) 10 10 10 10
Becsiilt maximdlis letéltési sebesség SG haldzaton
(Mbit/s) .
Becslilt maximalis feltoltési sebesség 5G )
hélézaton (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés) 300 MB 1GB 500 MB 10 MB
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi -
keretbe
Tulforgalmazas kezelése A dijcsomagokban foglalt
lassitas 32/32 kbit/s lassitas 32/32 Kbit/s kovzgs;nmfgc;’f;gagjgfr;:ﬁ:;ra Gjabb 10 MB-ot kell vésérolni
nincs lehetdség.
Késleltetés (Korbejarasi) 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms
Csomagvesztés 1% 1% 1% 1%
A Sz°lgaltatfé?]'3:zkg‘frebe el AzEl6fizets érdekkérébe tartozé tényezék Egyéb tényezék
az Elo6fizet( ltal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi a Szolgaltatas haldzati terheltsége
a Szolgaltatd halézatanak miszaki az El6fizet6 szerz6désének statusza az El6fizet6 ltal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy
jellemzéi és allapota tartalmat biztositd szerver jellemzéi és dllapota
az El6fizet6 rendelkezésére alld azigénybevétel foldrajzi helye az El6fizet6 altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy
halézati kapacitas tartalmat biztositd szerver terhelése
tulterhelés/vészhelyzeti az El6fizet6 altal hasznélt végberendezés(ek), vagy hazhalézat miszaki jellemz6i és idGjaras
szituacidban forgalomszabalyozas allapota
(halézatmenedzsment) alkalmazasa
az ElGfizet6 végberendezésének, és haldzatanak terheltsége domborzati viszonyok, névényzet s(irlisége/magassaga, a
kornyezet beépitettsége
beltéri szolgaltatasigénybevétele esetén az éplilet jellege, felhasznalt anyagok PL zavaras, zavartatas (Pl. kabel TV)
vasbeton, szinezett/dlmozott (iveg, hdvisszaverd folia
az El6fizet6 altal valasztott készilék bedllitas vagy kézzel valasztott ill. atallitott atviteli haldzatot értkiils6 behatas (pl antenna beazasa, vihar
technoldgia (pl.: WiFi, VPN, késziilk hotspot AP-ként vald megosztasa) a késziilékre ésa | okozta karok a szolgatatast biztositd bazisalloméason)
szoftverkornyezetre jellemzd sajatossagai
az El6fizetGi késziilékre az El6fizetd altal direkt vagy nemdirekt telepitett kartékony vagy | igénybevétel korili kornyez6 épliletek
nem az operator vagy az El6fizetd érdekét szolgald mindséget biztositd komponens altal
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okozott / generdlt negativ rahatas (pl.: teljesitményt csékkentd, memorit terhelé vagy
épp tilmelegést okozo alkalmazas)

az El6fizetG altal valasztott atviteli kdzeg/eszkdz minGsége (pl.: BT, WiFi, USB kabel),
fizikai vagy szoftveres korlatossaga (pl.: USB 2.0vs USB 3.x)

a beltéri szolgaltatas az ablakoktdl tavolodva romlik, illetve
emeletes hazakban az alsdbb szinteken rosszabb, minta
magasabban lév{ szinteken

Hatalyos: 2021.06.30.

3/3




