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1. Altalanosadatok, elérhet8ség:

1.1. A Szolgaltatd neve éscime

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Tel: (36 1) 265-9200

Fax:(36 1) 204 4128

Kizarélagos forgalmazoé neve: MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt.
Székhely: 1117 Budapest, Oktdberhuszonharmadika u. 18.
Cégjegyzékszam: 01-10-041683

Tel: 06-1-209-0000

12. A Szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek,
elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

Ugyfélszolgalatelérhetdségei

Lakossagi Ugyfelek részére

Telefonszam Internetes elérés Postacim E-mail

H-V 0-24

06 30 665 6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf.434.

A személyes ligyfélkiszolgalasi pontok elérhetéségea 4. mellékletbentalalhato.

Az évi kotelez6 adategyeztetés megkonnyitésének érdekékében a kizardlag kilfoldi okmannyal
rendelkezd eléfizet6k személyesena Magyar Telekom székhelyén (cim: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 36.) is elintézhetik az adategyeztetést az ugyintezes@molmobile.hu egyeztett
idépontban szerdanként 08.00 és 16.00 k6z6tt.

A Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd telefonos ligyfélszolgalat a (36-30)665-6000
szamon érhetd el. Egyes szolgaltatasok médositasa érdekében a Szolgaltato telefonos,
valamint a Szolgaltatd honlapjan elérheté online ligyfélszolgalatokat mikodtet.

Onkiszolgald Ugyfélszolgalatok: A telefonos onkiszolgdld Ugyfélszolgalat a  Szolgaltatd
halozatabdl dijmentesen hivhatd 1777 szamon érhetd el. Az SMS 6nkiszolgald feliilet a (36-30)
665-6000-es szamra kildott, a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentes, meghatarozott formatumd
kodokat tartalmazé SMS-ekkelhasznalhatd.
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Készllék szervizeléssel kapcsolatos informacidval, illetve mobil készilék IMEI szam (egyedi
azonositd szam) alapjan torténd letiltassal kapcsolatbana 06 1 265 9479-es normal dijas szam
hivhato.

1.3. A Szolgaltatd hibabejelentjének valamennyi elérhetésége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Telefonszam Internetes elérés Postacim E-mail

H-V 0-24

06 30 665-6000 www.molmobile.hu 1519 ugyintezes@molmobile.hu
Budapest,
Pf. 434,

Az El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
Ugyfélszolgalati pontjan (Id. 1.2. pont), illetve a sajat haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 déras
telefonos tgyfélszolgalatan jelenthetibe, a (36-30)665-6000 hivoszamon a jelen MOL mobile
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) 6. fejezetében foglaltak szerint.

A személyes Ugyfélszolgalati pontok nyitvatartasi ideje: munkanapokon hétf6tél péntekig 8
oratél 18 oraig.

1.4. A Szolgaltatd intemetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.molmobile.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ASzF megtalalhaté a Szolgaltatd és a forgalmazd
internetes  honlapjan  (www.molmobile.hu), hozzaférheték a Szolgaltaté személyes
tigyfélkiszolgalasi pontjain (4. melléklet szerint) tovabbé az Eléfizeték a MOL mobil ASzF -rél a 06
30 665-6000-as Ugyfélszolgalatitelefonszamon is tajékozddhatnak.

16.  Afelligyeleti szervek elérhet&sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Afellgyeletiszerveket és azok elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.7.  Tajékoztatas

1.7.1. A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok eldirasai szerint tajékoztatja az El6fizetét a
Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyilényeges kérdésrdl, igy kiléndsen a Szolgaltatas t erdileti
bovitésérél, a Szolgaltatas mlszakiszinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrol, az U
szolgaltatasokrdl, azok hasznalatardl, a hozzaférés feltételeirél, a dijakrol és azok valtozasardl. A
Szolgaltato tajékoztatja tovabba az El6fizetét a 10. fejezet szerinti adatai kezelésében, a kezelt
adatok szolgaltatéknak torténé atadasanak feltételeiben, az ezen adatok alapjan a Szolgaltatd
altal hozhato dontések korében, a jogorvoslati lehetéségekben, valamint a kbzds adatallomany
adatkezeldje és adatfeldolgozdja, az adatkezelés és adatfeldolgozas helye adataiban
bekovetkezd valtozasokrol.
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1.7.2. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Eléfizetdi
Szerzédés hatdlya alatt barmikor részletes informaciot kérhet az El6fizet6tél a Szolgaltatassal
kapcsolatos tapasztalatairol.

1.7.3. A Szolgaltatd a jelen ASZF-fel kapcsolatos, vagyegyéb, az EléfizetSket érinté tajékoztatast
akovetkezéd médonvégez. (Eht. 144. § (1)):

a) a tajékoztatast a 4. mellékletben részletezett Ggyfélkiszolgalasi pontokon, illetéleg az
Interneten mikddtetett Ugyfélszolgalaton kozzéteszi, tovabba

b)  azabban foglaltakrél atelefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatastad.

1.7.4. A jelen fejezetben foglaltakon fellil a Szolgaltaté a Ptk. 1:3. §ban foglaltak szerinti
egyUttmukodési, illetve kzlési, tajékoztatasi kotelezettségére is figyelemmel a 13 . fejezet szerinti
vagy egyéb modo(ko)n tajékoztatja El6fizetdit az igénybe vehetd szolgaltatasokat érintd, a
Szolgaltatd megitéléseszerint Iényeges korilményekrol.

1.7.5. ASzolgaltatd emberi beavatkozasnélkli, automatizalt hivorendszert alkalmazhatkdzvetlen
Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha az El6fizetd ehhez elézetesen hozzajarult. Az El6fizetdi
szerz6dés megkotésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald magatartassal az
Eléfizetd hozzajarulasa megadottnak tekintheté ahhoz, hogy az Eléfizetdi szerzédésteljesitésével
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd az Eléfizetétaz Eht. 144.§(4) c. pontja alapjan SMS utjan
tajékoztassa.
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1.8. Az ASzF-ben hivatkozott jogszabalyok réviditései

Ptk. 2013. éviV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

Eht. 2003. éviC. térvény az elektronikus hirk6zlésrél

Eszr. 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi
szerz8dések részletes szabalyairdl

Akr. 4/2012. (1.24.)NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési

szolgaltatashozkapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelésés a titokvédelemkiildnleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositdkijelzésre és hivasatiranyitdsravonatkozd szabalyokrol

Szhr, 23/2020. (XII.21.) NMHH rendelet szolgaltatovaltas és a
szamhordozas részletes szabalyairol

Faytv. 1997. éviCLV.tv.a fogyasztévédelemrdl

R. 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznaldkvédelmével
6sszefliggd kovetelményeirdl, valaminta dijazas hitelességérol

Eu roaming rendelet Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 531/2012/EU rendelete az Unién
bellli nyilvanos mobilhirkdzIé halozatok kdzotti barangolasrol

Infotv. Az informéacids Onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrdl
57016 2011, évi CXIl. torvény

1.9. Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak

1.9.1. El6fizetdi szerz6dés

Az elbfizeti szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltato, az El6fizetd, és az eléfizetdi szolgaltatast
igénylé mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyltt: felek) kizardlag El6fizetdi Szerzdést kdthetnek,
amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint a széban megkoétott egyedi El6fizetdi
Szerzédésbdl all.

1.9.2. MOL Mobile El6fizetdiszerzédés:

A Szolgaltatd és az Eléfizetd kdzott szoban étrejovd olyan Eldfizet6i Szerz6dés, amely alapjan az
Eléfizetd azigénybevétel dijat eldre kételes a Szolgaltatonak megfizetni.

1.9.3. Egyéni eldfizeto, Eldfizetd

Egyéni El6fizetd az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaséagi
tevékenységikorén kivilvesziigénybe az eléfizetéi szolgaltatast. (Ent. 188.§13.)

El6fizeté az Egyéni eléfizetd és az Uzleti el6fizetd.
1.9.4. Meghatalmazott utjantorténdé eljaras

Természetes személy El6fizetd/Szamlafizeté/Felhasznald meghatalmazottjaként egyes, a
Szolgaltatd altal meghatarozott esetekben kizarélag Ggyvéd jarhat el, vagy olyan természetes
személy, akinek meghatalmazasat kbzjegyz6 hitelesitette vagy Uigyvéd készitette és ellenjegyezte.
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Az Ugyfélszolgalati tevékenységek listajardl/az Eléfizetdi szerz6dés feletti rendelkezés egyes
esetirdl, melyek meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén kizardlag az itt megjeloft
alakszerlségekhez kotott meghatalmazas birtokaban végezheték, Ggyfélszolgalatunkon, illetve
honlapunkon tajékozddhat.

1.9.5. Kis és kozépvallalkozas
Akis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szold torvényben ekként meghatarozottvallalk ozasok.

1.9.6. Dijszabas

A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékekéntjard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes
szabalyait kilon Dijszabasban (2. szamu melléklet) rogziti, amely az El6fizetével kotott EIGfizetdi
Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

1.9.7. Felhasznélo

Az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki az El6fizet6i Szerzédés
megkotését kovetden az Eléfizetdi Kartyat izemben tartja. A Felhasznald egyetemlegesen felel az
Eléfizetével az Elbfizetdi Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd
egyetemleges felelésség). Amennyiben a Felhaszndld az Eléfizet6tél elkilonil, az Eléfizetd
meghatarozas alatt - az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Felhasznalét is
értenikell.

1.9.8.Elektronikus/online feltdltés

Az elektronikus/online feltdltés a MOL mobile El6fizetdi (SIM) Kartyahoz tartozo folydszamla
feltoltésére szolgald eszkdz, amelynek megnyilvanulasi forméaja lehet MOL tol téallomasokon POS
(elektronikus) feltoltés, valamint online bankkartyas feltdltés a www.molmobile.hu online
dnkiszolgald tgyfélszolgalatan.

1.9.9. Rendelkezésre allasiid6

Azon Dijszabasban meghatarozott id6étartam, melyre az Eléfizeté a dij elére fizetésével a
Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét megvasarolta. A Rendelkezésre allasi id6 a
Szolgaltatas értékesitését kdvetéen az El6fizetd altal inditott elsé hivassal kezdédik. Egyes MOL
mobile termékek promacids értékesitéseeseténarendelkezésre llasiidd kezdeteeltérhetolyan
maddon, hogy az a szerzédés megkotésével elkezdddik, ebben az esetben errél az Eléfizetd
tajékoztatast kap. Szobeli szerz8déskdtés esetén az elsé hivast a termék csomagolasaban
talalhatd ismertetében megadott hivoszamra kell inditania az Eléfizetének, a megadott
hivoszamon a Szolgaltatd a hét minden napjan 00:00 és 24:00 déra kozdtt fogadja a hivasokat. A
Rendelkezésre allasi idd minden Ujabb feltdltéssel Gjraindithatd, idétartama a Dijszabasban
meghatarozott dijcsomagonként éstermékenként valtozo is lehet. A Rendelkezésre allasi idé alatt
az El6fizet6 bejové hivasokat és SMS-t korlatlanul fogadhat, kimend hivasokat és SMS kiildést
pedig a folydszamla fedezet mértékéig bonyolithat. Ezen Szolgaltatasokat az El6fizetd akkor
veheti igénybe, ha a folydszamlajan lévé forint-, illetve masodperc-egyenlege eléri vagy
meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét.

1.9.10. Hivoszamlekotésiido

A Rendelkezésre allasiidé utolsé napjat kdvetéen a Dijszabasbanmeghatarozott azon id6tartam,
melyen bellll az El6fizetd feltdltheti a nullaegyenlegl folydszamlajat. A Hivdszam lek6tési idé
lejaratakor az Eléfizet6nek a Szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsaga megszinik, és sem
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az El6fizetdi (SIM) Kartya, sem a hivoszam nem aktivalhatd. A Hivoszam lekotési idé alatt
valamennyi Szolgaltatas szlinetel, az El6fizet6i Kartyardl csak az elektronikus és online Uton vagy
egyéb mddon torténd feltdltés lehetésége és az altalanos segélykérd hivészamok és
segélyszolgalatiallomasok (mentdk- 104, rendérség- 107, tlzoltdsag - 105, altalanos segélykérd
- 112), valamint a 1777-es telefonszamon elérheté MOL mobile telefonos &nkiszolgald kdzpont
hivasa biztositott. A Hivdszam lekotésiidé lejarta utan a folydszamla nemtolthetd fel.

1.9.11. El6fizetdi (SIM) Kartya érvényességi ideje

Az El6fizet6i (SIM) Kartya csomagolasatdl szamitott 2 (két) évesidétartam, amely alatt azEl6fizetdi
(SIM) Kartya hasznalatba vétele regisztralasra kell ker(iljon a Szolgaltatd haldzataban. Az
El6fizetdi (SIM) Kartya csomagolasi idépontja a csomagolason kerll feltlintetésre. A csomagolas
idépontjatdl szamitott 2 (két) év leteltével lejar az Eléfizetdi (SIM) Kartya haldzatra valo
feljelentkezésének a lehetésége és az El6fizetdi (SIM) Kartyahoz rendelthivoszam lekdtésére vald
jog. Az El6fizetd a 2 (két) év lejaratat kdvetd 1 (egy) éven belll a Szolgaltatod Ggyfélszolgalatanal
kérheti a lejart és érvénytelen Eléfizet6i (SIM) Kartya azonos Szolgaltatasokat biztositd - de mas
hivoszammal rendelkez6 - érvényes Eléfizet6i (SIM) Kartyara vald kicserélését a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében.

1.9.12. El6fizetdi (SIM) Kartya feltéltése

Az El6fizeté a Rendelkezésre allasiid6 és a Hivészamlekotésiidd alatt az Eléfizetdi Kartyat tobb
mddon tolthetifel:

Az El6fizetéi (SIM) Kartya feltolthets: 1./ MOL téltdallomasokon tdrténd univerzalis
egyenlegfeltoltés, amely keret mobilvasarlasra is felhasznalhatd. Il.,/ A Szolgaltatd Internetes
honlapjanak &nkiszolgalod fellletén (www.molmobile.hu) keresztil bankkartyas fizetéssel
megvalosuld univerzalis egyenlegfeltoltés, amely keret mobilvasarlasrais felhasznalhato.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi (SIM) Kartya feltoltésének lehetéségeit folyamatosan béviti, amelyre
vonatkozo tajékoztatasata MOL mobile kdzpont IVR &nkiszolgald telefonos tigyfélszolgalatan
keresztil, valamint honlapjan (www.molmobile.hu) teszi az El6fizetd részére hozzaférhetéve.

Az Ugyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval barmely csatornan végrehaijtott, téves szamra
vald egyenlegfeltoltés miatta Szolgaltatd nemvallal feleléséget.

Az Ugyfél kezdeményezésére és jovahagyasaval végrehajtott elektronikus egyenleg feltoltés
sztorndzasara nincs lehetdség.

1.9.13. Az eléfizetdi Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizeté a Szolgaltatast az Eléfizetdi Kartyahoz tartozo folydszamlara el6re befizetett
dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi id§ lejarataig veheti igénybe. Az igénybevételhez
kapcsold fébb fogalmakata 1.9.7.-.1.9.12. pontok hatarozzak meg.

1.9.14. Internet-hozzaférési szolgaltatas': ide tartoznak az internet-hozzaféréshez sziikséges
feltételek biztositasa.

1.9.15. Egyetemleges feleldsség: Egyetemleges kételezettség esetében minden kételezett (jelen
esetben mind az El6fizet6, mind a Felhasznald az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltatd
felé, de amennyiben barmelyikik, azaz az El6fizetd vagy a Felhasznald szerzédés szerint teljest,
vagy a kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatdval szemben az 6sszes kotelezett

' A Kézponti Statisztikai Hivatal elnokének 9004/2002. (SK 7.) KSH kozleménye a Szolgaltatasok Jegyzékérél. Helyesbitette:
Statisztikai kozlony 2002/8, 2003/4, 2003/5-6.
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kotelezettsége megszlinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzédésszegéséért is
felelnek.

1.9.16. Egyenleg felhasznalasi sorrend: Amennyiben egyazon idépontban mindkét tipusu (MOL
mobile, univerzalis) elére fizetett egyenleggel is rendelkezik az El6fizetd, ugy azok
telekommunikéacios szolgaltatasokra vald igénybevétele 1) MOL mobile egyenleg; 2) univerzalis
egyenleg sorrendben torténik.

1.9.17. El6fizetbi Szolgaltatas vagy Szolgaltatas: az El6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal
az El6fizetének a jelen ASZF alapjan nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgéltatas (mobil intemet
hozzaférés szolgaltatas és mobil radidtelefon szolgaltatas).

1.9.18. Ugyfélazonosité: a Szolgaltatd altal meghatéarozott, 9 szamjegybdl &llé azonositd, amelyrdl
a Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja az Eléfizetét. Amennyiben az
El6fizetd Uj Egyedi eléfizetbi szerz8déstkat, és a szerzddéskotési folyamatban olyan szerzédéses
adatokat ad meg, ami alapjan egyértelmiien azonosithatd egy meglévd, a Szolgaltatd
rendszereiben nyilvantartott igyfélazonositohoztartozd Ugyféllel, akkor a Szolgaltatd az uj Egyedi
eléfizetdi szerz6désta mar meglévé azonositéhoz rendeli.

1.10.  El6zetestajékoztatastartalma

a) Az Eszmrben meghatarozott, tovabba a Szolgaltatd altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, mobil internet-hozzaférés szolgaltatas
esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire vonatkozd
tajékoztatas, az Uj Haldzati végpont létesitésének és a szolgaltatas megkezdésének
hatarideje, illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel dsszefliggd és az esetleges
mennyiségi korlatozas, a sebesség €s mas szolgaltatasminGségi paraméterek internet-
hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatasardl széld tajékoztatds az ASZF 6. sz
mellékleteibentalalhatd meg.

b) A teljes és naprakész dijszabas, azon belil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiiléndsen az
eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyuijtas megkezdéséhez
kapcsolddd dijak, kilondsen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy
Osszegkeret Osszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, Uzenetek és adatforgalom
mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasi egységek, szamok,
szolgaltatasok dijai, az esetleges specidlis dijszabas, az ligyfélszolgalattal és a szolgaltatd
altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolddd dijakkal, tovabba
szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos
tajékoztatas az ASZF 2. sz. mellékleteiben taldlhato meg.

c) Az elbfizetdi szerz6dés id6tartama, valamint a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés
megszlnésére vonatkozo feltételek az ASZF Torzsrész 12.5 pontjaban talalhatd meg.

d) Az el6fizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terheld kdtbérfizetési kdtelezettség
esetei, az eldfizetst megilletd kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés modja az
ASZF Térzsrész 6.2.,7.3. és 7.4 pontjaiban talalhato meg.

e) A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval
kapcsolatos dijak, a szolgaltatdvaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak
késedelmes végrehajtasa esetén az eléfizetének jard kotbér, valamint a tajékoztatas arrd,
hogy az el6re fizetett diju elektronikus hirk6zlési szolgaltatas eléfizetdéjének szolgaltatovaltas,
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szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az
ASZF Torzsrész 8. pontjabantalalhato meg.

f) Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltatd a kozlések
bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a
biztonsagi események és a haldzatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében tesz,
valamint az eléfizetét megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgaltatd nem megfeleld
mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a
fenyegetésre az ASZF Torzsrész 4.3. pontjaban, talalhatd meg

g) Atajékoztatasarrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizetd a
fel nem hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrol a kdvetkez6 szamlazasi
idészakra atviheti,az ASZF 2. sz. mellékletébentalalhato meg.

h) Aszamlaatlathatdsagat és a fogyasztas nyomon kdvetését biztositd eszkdzokre, kilondsen
a tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltseégellenbrzésre vonatkozo
rendelkezések az ASZF Térzsrész 7.1.2. pontjabantalalhaté meg.

i) A szolgaltatd altal kezelt személyes adatokrdl szdld tajékoztatds az ASZF 8. sz
mellékleteibentalalhatd meg.

i) A fogyatékossaggal é16 El6fizetOk szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasok részletei és tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacick
elérhetéségérél az ASZF Torzsrész14. pontjaban talalhato meg.

k) Az el6fizetSi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testlilethez valo fordulds
jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testlilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik -cim, telefonszam, egyéb elérhetbség - feltintetése, valamint
a hataron atnyulo jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF
Torzsrész 6.6. pontjaban és 1. sz. mellékletében talalhatd meg.

[) A segélyhivd szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél
helymeghatarozasahoz szukséges adatokhoz vald hozzaférés miszaki korlatai, ha vannak
ilyenek az ASZF Torzsrész 3.3 pontjabantalalhatd meg.

m) Az el6fizetéi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasénak, mddositasanak,
visszavonasanak feltételei és a névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa az ASZF 8. sz
mellékletébentalalhaté meg.

n) A vilagos, kénnyen érthet6 magyarazat az Eléfizeté rendelkezésére allo jogorvoslati
lehetéségekrdl abban az esetben, ha a sebességvagy mas szolgaltatasmindségi paraméter
tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy
rendszeresen ismétlédé jelleggel eltér a Szolgaltatd altall vallalt teljesitménytél a Torzsrész
6.1 pontjabantalalhatd meg.

1.11. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerzddésekre vonatkozd
szerzOdéskotéstmegeldzd tajékoztatas tartalma

a) A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, illetve a Szolgaltatasért jard ellenszolgdltatas
adoval megnovelt teljes dsszegérdl, valamennyi felmerlld koltségrél széld tajékoztatas,
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valamint arrél, hogy milyen tovabbi kéltségek mertilhetnek fel, az ASZF 2. mellékletében
talalhatd meg. )

b) A Szolgaltatd neve éstovabbiadatai az ASZF Torzsrészének 1. pontjaban talalhatok meg.

c) Ateljesitésfeltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrél és a teljesitési hataridérél szold tajék oztatas
a Torzsrész 7. pontjabantalalhatd meg.

d) Az El6fizet6t, illetvea Fogyasztét megilletd eldllasi és felmondasijogrol, valamint az ezekhez
kapcsolddd tovabbi rendelkezésekrdl sz6ld tajékoztatas Torzsrész 9.5.2. pontjaban
talalhatok meg.

e) Akellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra iranyado tajékoztatas a Torzsrész
4.5, pontjabantalalhatéd meg.

f) Az El6fizetd panasza esetén érvényesithetd peren kivili panaszkezelési madrdl vagy
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl és a békéltetd testllethez
fordulas lehetéségével kapcsolatos informaciokrél szold tajékoztatas a Torzsrész 6.6.
pontjaban, illetve az 1. sz. mellékletben talalhatd meg.

A Szolgaltaté az El6fizeté szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti
kommunikaciét lehetévé tévd eszkdz hasznalataval dsszefliggésben dijat nem szamit fel. A
hatarozott idd lejartatkdvetd hatarozatlan idejlvétorténd atalakulasaval kapcsolatos tajékoztatas
jelen ASZF tekintetében nem alkalmazandd. Az Eléfizetd részére nem all rendelkezésre a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti
magatartasi kodex.

2. Az E|6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az El&fizetSi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Elbfizetéi
szerz0dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Afelek az El6fizet6i Szerz6désttavollevék kozt szdban, elektronikus Gton, vagy irdsban kétik
meg.

2.1.2. A Szolgaltatd az El6fizetsi Szerzédést az ASZF szerint koti meg az alabbiak szerint. (Eht.
129.§ (1))

2.1.3. Az elére fizetett diju mobil radiételefon szolgaltatas eléfizetdje legfeljebb a 22/2020.
(XIl.21.) NMHH rendeletben meghatarozott szamu elére fizetett diju mobil radiételefon
szolgaltatasrairanyulo eléfizet6i szerz6déstkdthet (Eht. 127.§ (2a) - (2d) alapjan). A Szolgaltatd
az El6fizetd személyazonossaganak igazold ellenérzése érdekében az eldre fizetett diju el6fizetdi
mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerz6dés megk6tését megeldzéen kételesa
szerz8dést alaird személynek a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok
(személyazonositd igazolvany, Utlevél, jogositvany) érvényességét a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellenérzini, A sikeres ellenérzés
hianyaban az Eléfizet6i Szerzédés nem kothetd meg, valamint a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat nemkezdheti meg (Eht. 129. § (2) - (2¢) alapjan).

2.2. Az Elbfizet6i Szerz6dés létrejbttéhez szilkséges adatok listéja
2.2.1.Természetes személy esetén

Eléfizetd neve, ledanykori neve, allandé lakcime, tartdzkodasi helye, szamlazasi cime, szikség
esetén szamlaszama, sziletési helye, -ideje, anyja neve, az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa
esetén az El6fizetd adataival torténd esetleg késdébbi visszaélés megelézése érdekében a,
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személyi igazolvany vagy Utlevél illetve a személyazonossagot igazolo egyéb dokumentum (pl.:
ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama, tovabba a lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany, valamint ezek mellett egy, az El6fizet6t azonositd egyéb okmany (pl.: utlevé,
tarsadalombiztositasi igazolvany, jogositvany, bankkartya, stb.), annak szama, és az El6fizet6
egyéb elérhetésége (telefonszam, e-mail cim). Meghatalmazott esetén az Ugyvéd
meghatalmazasa, illetve a kozjegyzdbi okiratba foglalt meghatalmazas, mely tartalimazza mind az
Eléfizetére, mind a meghatalmazottra vonatkozd fenti adatokat, tovabba mindkét esetben a
meghatalmazott személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve a személyazonossagot igazold egyéb
dokumentum (pl.: sorkatonai igazolvany, ideiglenes személyi igazolvany, stb.), annak szama
valamint Ggyvéd esetében az ligyvédiigazolvanyés annak szamaiis.

2.2.2. Az El6fizetdi Szerzédés létrejottekor illetve médositasakor az Eléfizet6t az altala kozoft
adatok valddisaga tekintetében blntetdjogi felelésség terheli. A Szolgaltatd jogosult az
igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellenérzését hitelt érdemld moddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a
meghatalmazas jogszerlségét ellendrizni, illetve a szerzddéskotéskor megadott adatokat a
Szerzédés létrejotte eltt az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbazisaban
ellendrizze.

2.2.3. A Szolgaltatd minden esetben rogziti az El6fizet6 személyes adatait (Eht. 129.§ (7).

2.2.4. Az El6fizetd felel6ssége tudataban kijelenti, hogy azEléfizet6i Szerz6dés sajat nevében vald
megk&tésére jogosult, szerzddéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala k6zdlt adatok
avaldsagnak megfelelnek.

2.3. Az elbfizet6i szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a
szolgaltatasigénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. A szolgaltatas terlleti hatalyanak meghatarozasa a 3. fejezetben kerlilt rogzitésre.

2.3.2. A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetdségének, igénybe vételének
kilonos feltételeit, korlataitaz egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

2.3.3. A miszakilag megfeleld berendezések hasznalataval, a mobil radiételefonon keresztil
igénybevett mobilinternet szolgaltatas a Szolgaltatd mobil radidtelefon szolgaltatas lefedettség
terliletén vehetd igénybe. A Szolgdltatd honlapjan rendszeresen kozzéteszi a mindenkor
lefedettséget mutatd térképet. Jelen ASZF 4.2.3. pontja alapjan az internet hozzaférés feltétele,
hogy az El6fizetd egyenlegén minimum 15,-Ft-tal vagy idészaki dijas adat egyenleggel
rendelkezzen. Az egyenleg feltdltését kovetéen az internet ismételten hozzaférhetéve valik.

24. Az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére, vagy haldzati végponthoz,

Yo 4

halézathoz térténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

A Szolgaltatd vallalja, hogy haldzatahozhozzaférési pontot biztositaz Eléfizetd részére az Egyedi
El6fizetdi Szerzédésben meghatarozottidén belll.
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25.  Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, mdholdas, valamint
foldfelszini digitalis mdsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén
meghatarozott felmondasfeltételei

2.5.1. A Szolgaltatasok (mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll
El6éfizetd jogosult az El6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az Eléfizeti
szerz6désben megjeldltigénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgattatas
minésége nem felel meg az Eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nemvehetd
igénybe. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd koteles igazolhatd
mddon tajékoztatni az Eléfizet6t a felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérdl, feltételeirdl és
kovetkezményeirdl.

2.5.2. Az El6fizet6 altali rendkivili felmondas esetén az Eléfizet6i szerzédés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatéhoztorténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

2.5.3. A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kildndsen felmondasi vagy adminisztracios dijat
nem szamithat fel. (Eszr. 9.§(2))

2.5.4. A Szolgaltatd nem kdvetelhet az Eléfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkdzl6 végberendezést értékesit, amelyet az El6fizetd nem rendelt
meg. A Szolgaltatod erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. (Eszr. 9.§ (3))

26. Az El6fizet6i Szerz6dés 1étrejtte

2.6.1. Az El6fizetdi Szerzddés tavollévok kozott szoban (telefonon) vagy elektronikus Uton tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, illetve a szerzédés
megerdsitéséhez sziikséges kdd Szolgaltatohoz vald megérkezésével jon létre. Szamhordozas,
markavaltas esetében, tovabba ha egyébként jogszabalyi el6iras vagy mlszaki indok miatt
szlikséges, az Eléfizetdi Szerzédés irasban (Id. 8. pont) jon Iétre.

2.6.2. Az Elbfizetdi szerz6dés szoban, eektronikus uton, vagy rautald magatartassal térténd
megkdtése esetén az Eléfizetdi szerzddés |étrejdttétkdvetden a Szolgaltatd a megkdtott El6fizetdi
szerz6désrdl legfeliebb 8 napon belll legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazo dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az Eléfizet6i szerz6désétrejottét
megel6zéen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizeté részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkuldeni.

2.6.3. Az Elbfizet6i szerz6dés megkotése elbtt a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét igazolhatd
mddon tajékoztatniarrol, hogy az Eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését
kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az Eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl
57016, legalabbaz Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat.
dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az
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eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére igazolhatd mddon atadni vagy megkdldeni.

2.6.4. Atavollévok kozottirasban megkotdtt El6fizetdi szerz6dés Iétrejottétkdvetden a Szolgaltatd
a megkOtott Eléfizet6i szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belul értesitiaz El6fizetot.

2.6.5. Az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyljto szolgaltatd az Egyedi
El6fizetési Szerzédésben megjeldlt idétartamon bellil a Szolgaltatas nydjtasat megkezdi. A
Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerzédés létrejottének - szamhordozas esetében a szamhordozas
megvaldsulasanak - idépontjatdl és a Dijszabasban meghatarozott elére fizetendé dijak
megfizetése esetén vallalja, hogy az Egyedi Eléfizetési Szerz8désben meghatarozott idén bellil
haldzatahoz hozzaférésipontot biztosit az Eléfizetd részére.

2.6.6. Az Egyedi El6fizetési Szerz6désben meghatarozott, de legfeljebb a szerzédés megkétésétd|
szamitott 90 napon belill a szolgaltatas nyujtas elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért fizet,
melynek &sszegét ajelen ASZF 7.4.2.1. pontjatartalmazza. (Eszr. 8. § (3))

2.6.7.Ha az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fenti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének tjabbidépontjaban. (Eszr. 8.§ (1))

2.6.8. Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki
okbdlnemképes, és ezért az Eléfizetdi Szerz6dés rendes felmondassal megsziinteti, a szolgattatd
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerzddés
megszlinéséigajelen ASZF 7.4.2.2 pontjaban meghatarozott kotbért fizet . (Eszr. 8. § (4))

2.6.9. Az Uizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott ElGfizetdi szerzédés esetén
az El6fizetd az Elbfizetdi szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az Eléfizetdi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az
Eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az El6fizet6t az El6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliilindokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasijogilleti meg.

2.6.10. A Szolgaltatasok (mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll
El6fizetd jogosult az El6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az Eléfizetdi
szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
min6sége nem felel meg az Eléfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgdltatas nemvehetd
igénybe. (Eszr.9.§ (1))

A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom
dijat, vagy a Szolgaltatassaligénybe vettesetidijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti.
A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasivagy adminisztracios dijat nem szamithat

fel. (Eszr.9.§ (2))

2.6.11. Az El6fizet6 altali rendkivili felmondasa esetén a Szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténé megérkezésétkdvetd napon sziinik meg.

2.6.12. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése
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MOL mobile Eléfizetéi Szerz6dést kizardlag a 14. életévet betoltott, érvényes személyi
igazolvannyal, utlevéllel rendelkez6 személyek kothetnek. A Szolgaltatd és az Eléfizeté a MOL
mobile termék vonatkozasaban szébeli vagy elektronikus Gton kot szerzédést. Szdbeli
szerz6déskotés soran az El6fizeté a dijmentesen hivhatd 36 30 665 7000-es telefonszamra
inditott hivas soran, elektronikus szerzédéskotés esetén a Szolgaltato internetes honlapjan
elérheté szerzédéskotésifellleten adja meg az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez szikséges
adatait és teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat. Az adatokat megadd személy tudomasul veszi
és adatok megadasaval kifejezetten elismeri, hogy az altala megadott adatok, természetes
személy esetén az 6 sajat és valésagnak megfelel6 adatai, nem természetes személy esetén az
altala képviselt személy valdsagnak megfelel6 adatai és annak képviseletére jogosult. A
Szolgaltatd a megadott adatokat az el6z6 pont szerintieknek megfeleléen ellenérzi a hatdsagi
igazolvanyok nyilvantartasaban. Szobeli szerz6déskotés esetén a megjeldlt adategyeztetd
hivészamra érkezett hivasok tartalma rogzitésre kerdl, azt a szolgaltatd a vonatkozoé jogszabalyok
szerinttarolja.

A szerz6dés a sikeres ellendrzést kovetden jon létre, a Szolgaltatd ezt kovetden kezdi meg a
szolgaltatas nyujtasat jelen ASZF-ben foglaltak szerint. Az Aktivalé csoport a hét minden napjan 0
oratdl 24 o6raig fogadja az tgyfelek hivasat. AMOL mobile Eléfizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd
véglegesnek tekinti, amennyiben az El6fizeté az adategyeztetés soran a szerzédési feltételeket
kifejezetten elfogadja és kijelenti, hogy az Eléfizet6 szaméra az elfogadd nyilatkozat megtételekor az
ajanlat és az El6fizet6i szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt. A szerz6désifeltételek elfogadasa és
azajanlat illetve el6fizetdi szerzédés lényeges tartalmanak ismeretére vonatkozo nyilatkozat olyan
tevéleges magatartasnak mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az El6fizetének az
El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat.

El6re fizetett szolgaltatas igénybe vételére a Ptk. 2:11. és 2:12. § szerinti, 14 életévét betoltott
természetes személy is kothet el6fizetdi szerzddést. Az El6fizet a szerz6dé skdtéskor nyilatkozhat,
hogy a Szolgaltatastegyéni eléfizetdkéntkivanja-e igénybe venni.

A 2014, marcius 21. utan, tavollévék kozt szdban kétott szerzédések esetén a Szolgaltatd a
szerz8déskotést kdvetden irasba foglalt szerzddést internetes honlapjan elérhetévé teszi. Az
eléfizeték a MOL mobile online 6nkiszolgald lgyfélszolgalatan azonositdval és jelszéval torténd
belépés utan érhetik el sajat egyedi eléfizetbi szerzédésiiket.

Szamhordozas, markavaltas esetében, tovabba amennyiben egyébként indokolt, az eléfizetéi
szerz&dés irasban jon létre. Az eléfizetd személyesen a 4. szamu mellékletben felsoroft
tgyfélkiszolgalasi pontokon a helyben elérhetd, vagy a honlaprdl letdlthetd egyedi eléfizetdi
szerz6dés kitoltésével, a MOL mobile ASzF rendelkezéseinek megismerésével és elfogadéasaval
kotheti mega MOL mobile el6fizetd szerzédést.

2.1.  El&fizet6i (SIM) Kartya biztositasa

2.7.1. Az El6fizet6i Szerz6dés 1étrejdtte esetén, a Szolgaltatd az El6fizetd azonositasara szolgald,
a Szolgaltatast megtestesit6 El6fizet6i(SIM) Kartyatbocsat az El6fizetd rendelkezésre, amely csak
amindenkori eléirasoknak megfeleld Késziilékkel hasznalhato.
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2.7.2. Eléfizetdi (SIM) kartya: az eldfizeté mobil radidtelefon-haldzaton bellli azonositasat szolgald
adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgaltatas igénybvevételéhez sziikséges informaciokat
tartalmazo kartya(Eht. 188.§ 121.).

2.7.3. A Szolgaltatd az Eléfizet6i (SIM) Kartyataz El6fizetének fel nem réhatd modon bekdvetkezd
meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlannavalasaesetén megfeleldre cseréli.

2.8. Az Eldre Fizetett Szolgaltatas nydjtasa

2.8.1. Az Eléfizeté a jogviszony létrejottét kovetSen, az Ervényességi idé lejarataig az elsé
hivasaval aktivalja az Eléfizet6i (SIM) Kartyat. Nem mindsil ilyen elsé hivasnak a segélykéré
hivoszamok és segélyszolgalati allomasok (mentdk - 104, rendérség - 107, tlzoltdésag- 105,
altalanos segélykérd - 112), a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatanak (06 30 665-6000),
onkiszolgald Ggyfélszolgalatanak (1777)és a Hangposta (+36309888444) felhivasa. A
Rendelkezésre allasi id6 az El6fizetsi (SIM) Kartyardl inditott elsé hivassal kezdddik el, melyre
vonatkozd részletesen informéciokat a jelen ASZF alapfogalmaifejezete tartalmazza.

2.8.2. Az El6fizet6 a Rendelkezésre allasiidé alatt vehetiigénybe a Szolgaltatast oly mddon, hogy
a folydszamlajan lévé Osszeg erejéig hivast vagy SMS-t indit, vagy igénybe veszi az egyéb
szolgaltatasokat, illetéleg hivast vagy SMS-t fogadhat az 0Osszegtdl flggetlenil. Ezen
Szolgaltatasokat az Eléfizetd akkor veheti igénybe, ha a folydszamlajan 1évé forint- illetve
masodperc-egyenlege elérivagy meghaladja Dijszabasbanilletve a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét.

2.8.3. Amennyiben az Eléfizetd folydszamlajan szereplé dsszeg egyenlege a felhaszndlas
kovetkeztében nullara csdkken, Ugy a rendszer a lejarat elétt 15 (tizendt) masodperccel
hangjelzést ad és a lejarat utan maximum 5 (6t) masodpercen belll automatikusan elbontja a
folyamatban 1évé hivast, illetéleg az SMS Uizenetet nem kildi ki és nem teljesit adatatviteli
szolgaltatastsem.

2.8.4. Az El6fizetdnek lehetésége van a folydszamlajat az ASZF fogalmaknal meghatarozott
maddon feltolteni,amelynek eredményeképpen a Rendelkezésre allasiidd a feltdltés idépontjatdl
kezdddden Ujra indul az ott meghatarozott jogosultsagokkal. A feltdltésekhez kapcsolddd
rendelkezésre allasiidok nem adddnak dssze, mivel a rendelkezésre allasiidé mindig a feltoltés
napjatél kezdddik. Amennyiben a feltdltés olyan értékben tértént, melynek feltdltése esetén a
rendelkezésre allasi idé rovidebb lenne a feltdltés elétti rendelkezésre allasi idénél, akkor az
eredetirendelkezésre allasiidé marad érvényben.

2.8.5. Amennyiben az El6fizet6 a folydszamlajat a Rendelkezésre allasiidé alatt nem tolti fel,
annak lejartakor megsz(inik a lehetéség a hivasok kezdeményezésére és SMS kiildésre, illetdleg
a hivasok és SMS fogadasara, azonban a Hivészam lek6tésiidé tartamaig az El6fizet az El6fizetdi
Kartyahoz tartozd hivoszamat megtarthatja és a folydszamlajat a Fogalmaknal meghatarozott
mddon ismét feltdltheti, és ezzel Ujra indithatjaa Rendelkezésre allasi idét.

2.8.6. Abban az esetben, ha a Hivdoszam lekotési idé anélkll jar le, hogy az Eléfizetd a
folydszamlajat feltdltdtte volna, az Eléfizetdi (SIM) Kartya érvényessége megsziinik, az tébbé nem
hasznalhato fel, melynek eredményeképpen az Eléfizetd véglegesen elvesziti az adott El6fizetdi
(SIM) Kartyahoz tartozd hivoszam lekotésére, illetéleg a folydszamla feltdltésre vald jogosultsagat.
Ebben az esetben az El6fizetdi Szerz6dés a 12. fejezet szerint megszUnik.
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Az el6re fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatas eléfizetéje legfeliebb a 22/2020. (XI.21.)
NMHH rendeletben meghatarozott szamu elére fizetett diju mobil radiotelefon szolgaltatasra
iranyuld eléfizetdi szerzédést kothet és tarthat fenn egyidejlileg (Eht. 127.§ (2a) - (2d)).

2.8.7. A Szolgaltatd emellett jogosult meghatarozni, hogy egy Eléfizetd éventelegfeliebb két MOL
mobile csomagot vasarolhat. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az egy éven bellli masodik
vasarlasra csak a Szolgaltatd egyedi elbirdlasa alapjan van mdd. Az Eléfizeté az El6fizetdi
szerzGdés alairasaval tudomasul veszi, hogy a MOL mobile késziilék csomag tovabbértékesitése
tilos.

2.8.8. A Szolgaltatd az Eléfizeté személyazonossaganak igazolé ellenérzése érdekében, ha az
El6fizetd hatarozott idétartamu szerzédéseinek lancolata az egy évet meghaladja, akkor a
szerz6dés megkoOtésének napjat kovetd egy év mulva, majd évente az évforduld napjaig az
El6fizetd, az Ent. 127. § (2b) harmadik személy adatainak egyeztetésére kételes (Eht. 129.§ (2b)
- (2c) alapjan).

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltatd altal nyuijtott el 6fizetbi szolgéltatas leirasa

A Szolgaltatas tartalmaA Szolgaltatd az Eléfizetd szamara az El6fizetdi Szerz6dés alapjan mobil
radiotelefon szolgaltatast és egyéb kapcsolddd szolgaltatasokat nydijt (Szolgaltatas).

3.1.1.. Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatasnagy térben mozgd
barmely el6fizetdje - mobil radidtelefon haldzat haldzati vé gpontjan csatlakoztatott-nem helyhez
kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. E
szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsoldédd szolgaltatasokra és egyéb
szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szdveges lizenetkildés) szolgal (Eht.
188.§ 87.). A Szolgaltatd jogosultsaggal rendelkezik GSM 900 és DCS 1800 integralt mobil
radidtelefon szolgaltatas nyuijtasara, tovabba IMT- 2000/UMTS szolgaltatas nyujtasara, amely az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozott [étrejdttjogviszony targya, és amelyet a Szolgaltatd dij ellenében
biztosit az El6fizet6 részére.

Az El6fizetd altal az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint a Szolgaltatas
keretében, illetve ahhoz kapcsolodoan az alabbiakban felsorolt, illetve a 3. szamu mellékletben
rogzitett szolgaltatasok veheték igénybe.

A Szolgaltatasok igénybevétele csak hatalyos El6fizetéi Szerz6dés mellett a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkdzi barangolas (nemzetkozi
roaming) esetén a mindenkori nemzetkozi (roaming) megallapodasok feltételei szerint vehetdk
igénybe. A roaming GPRS (mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetének
rendelkeznie kell aktiv belfoldi GPRS szolgaltatassal, illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét
megel6zéen sziikséges valasztania a MOL mobile Dijszabasban meghatarozott MOL mobile
Roaming szolgaltatasok kozil. Amennyiben az Eléfizeté az EU/EGT teriiletén alternativ
barangolas szolgaltatot (a belféldi szolgaltatotol eltérd barangolasszolgaltatd) veszigénybe, gy
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ezen alternativ barangolas szolgaltatd csak abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast
nyujtani tgyfelének, ha Magyar Telekomnal rendelkezik aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal.
Amennyiben az eléfizetd helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatd szolgaltatasat kivanjaigénybe
venni, szintén szlikséges, hogy rendelkezzen belfdldi GPRS szolgaltatassal.

3.1.2. Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast

A Szolgaltato Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel. Aszolgaltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: SZJ64.20.18.0.

Szolgaltatd az Internet hozzaférés- ellatas f6 szolgaltataskategdridba tartozd Mobilinternet
szolgaltatasat csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valdsija
meg, amelynek igénybevételi dijait, a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon halézatan nyltia a
csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS).

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS
123 060 mUszaki specifikaciok irjak le.

A Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit
az Eléfizetd szamara - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas
késziulékén Internetszolgaltatasokat vegyenigénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatasnak az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozo
szolgaltatastdl megkilénbdztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamlazas, amely
gazdasagosanteszilehetdvé a folyamatos kapcsolatot a haldzattal.

A Szolgaltatd csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgéltatasat arra alkalmas készUlék, illetve
arra alkalmas készllék és szamitdégép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok
megfeleléen be vannak allitva.

Az El6fizetd altal elérhetd sebesség fligg a haldzati bedllitasoktdl, a hasznalt késziilék tipusatd),
az azonos cellaban tartdzkodo egyidejl hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatol.

A forgalomban lév6 készilékek kozil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli
hordozé szolgaltatasigénybevételére. Erre a Szolgaltatd az El6fizetd figyelmétfelhivia.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas mindségében a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miattidében éstérben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges
hibaibdl szarmazd karokért a Szolgaltatonemvallal feleldsséget.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgdltatas hasznalatahoz szikséges
eszkdzokre kizardlag ajanlastismertet, de atényleges eszkdz tipusat illetve lizembe helyezését és
annak modjat az El6fizetdnek kell kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantdlja a szolgéaltatas
megfelelé mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszkdzdk hasznalata
esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddd
alkalmazasként Eléfizetd szamara mobil készilékrél kezdeményezhetd e-mail lizenet kiildési
lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztll - a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a rendelkezésére allo IP cimekkel, mint korlatos
er6forrassal vald hatékony gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot
megszakitson, amelynél legalabb 12 éraja nem keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem
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érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizeté az adatkapcsolat megszakitasa utan,
akarazonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatason (GPRS) megvaldsitott Intemet
hozzaférés szolgaltatasahoz sajat haldzatdban Nyilvanos vagy Privat IP cimeket biztosit. Privéat IP
cimrél az Eléfizetd IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

Szolgaltatd szerz6déses feltételei kdzdtt mindig egyértelmiien megadja az adott mobilinternet
csomaghoz tartozé garantalt és kinalt le- és feltoltési sebesség értékeket. Az elérhetd sebesség
fligg az El6fizetd altal hasznalt készilék altal tamogatott technoldgiaktdl, frekvenciaktol és
sebességektdél, a megfeleld képességl dijcsomagtol, azadott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba
aradios és forgalmikorilményektol.

A Szolgaltato altal adott idészakra (pl. nap, honap vagy 30 nap) biztositott benne foglalt
adatmennyiséget tartalmazd, tulforgalmazasi dij mentes adat dijcsomagok és opciok esetében a
bennefoglalt adatmennyiség elfogyasautan dijcsomagonként megadott értékre csokkenti a le-és
feltoltési sebességet. A csokkentett sebességgel (pl. 32 kbit/s) egyes internetes tartalmak nem,
vagy csak csokkentett minéségben érhetdk el. Jelen rendelkezések Szolgaltatd altali megsértése
esetén az Eléfizetd a jelen ASZF Torzsrészének 6.6. pontja alapjan élhet jogorvoslati
lehetdségeivel.

3.1.3.Egyéb kapcsolodé szolgaltatasok:
3.1.3.1.Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvalositott,
kétiranyu hangalapu kommunikaciot lehetévé tevd csatlakozas.

3.1.3.2. SMS Szolgaltatas Révid szdveges lzenetszolgaltatas. (Eht. 188.§ 119))

3.1.3.2.1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd révid (maximum 160 karakteres)
szOveges Uzeneteket kildhet Készlilékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas mlszaki
berendezésérdl olyan Készilékekre vagy mas mlszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-
ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Készlilékkel vagy mas mdszaki berendezéssel
rendelkezdk lehetnek, akiknek sajat szolgaltatojuknal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve
nemzetkdzi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a barangolas teriletén mik6dé szolgatltatd
az SMS Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltatd a rendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan
aktivalja az SMS fogadasanak lehetéségét, azonban nem minden Készilék alkalmas SMS
kildésére. Az egy SMS-ben elkiildhetd karakterek szama, valamint az SMS elolvasasanak modja
készilék tipusonkéntkilonbozé.

3.1.3.2.2. Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltato vallalja, hogy a lehet legrovidebb idén belil
megkisérli az elkildott SMS-t kiklldeni a cimzettnek. Amennyiben a cimzett Készlléke vagy
mUszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi tertileten kivil tartdzkodik, akkor a
Szolgaltatd SMS kiildé kdzpontja tarolja az Uzenetet. Ez a tarolasi idé maximum az el sé kikGldési
kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikildési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon
keresztlla cimzett készulék vagy miszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen bell,
e 3 nap letelte utan pedig 12 dran beliil a cimzettnek megkisérliaz SMS-t kik iildeni.
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3.1.3.2.3. A Szolgaltatd az elkilddtt SMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget, és az SMS
kildésének dijat a kézbesitéssikerességétél fliggetlenil akkoris kiszamlazza, ha

a) a cimzett fél olyan Készilékkel vagy mlszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem
alkalmas SMS-ek fogadasara,

b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak modjat,

c) acimzett Készilékének vagy mlszaki berendezésének memariaja megtelt és ezért az nem
képes Ujabb SMS fogadasara,

d) a cimzett késziiléke vagy mlszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem
olvassa azt el, vagy kitorli a készllékébdl elolvasas nélkdl,

e) acimzett nemkapcsolja be a Készlilékét vagy mlszaki berendezését a tarolasi idd alatt és
annak leteltével az izenet automatikusan térlédik a Szolgaltatd SMS kiildé kézpontjabal,

f) acimzettaz SMS fogadasat letiltotta,

g) acimzett hivdszamat a feladd nema nemzetkdzi formatumban adta meg,

h) azSMS-tegy nem létezé cimre adtak fel vagy

i) acimzettfél nem tartozkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségiteriiletén,

3.1.3.2.4. Az SMS kuldésekor a kildé Eléfizets telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett Eléfizeté Készllékén vagy barmilyen, SMS fogadaséara alkalmas miszaki berendezésen a
klldott Uzenettel egyltt, abban az esetben is, ha el6fizeté a hivdszama kijelzéséhez nem jarult
hozza. Egyes Készilékek esetében a kiildé hivészamat a készilék nemtudja megjeleniteni.

3.1.3.2.5. Belfoldon az SMS koltségeit a kiildd El6fizeté viseli a Szolgaltatd Dijszabasa szerint,
kivételt képeznek ez aldl az Eléfizetd altal a fogadott emeltdijas SMS szolgaltatas keretében
fogadott SMS-ek melyek fogadasa a hatalyos Dijszabas szerinti dij fizetéséhezktott, Nemzetkdzi
barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd dijain felll a nemzetkozi
barangolas teriiletén mikoddé szolgaltatd dijszabasa szerint megallapitott dijakat is kételes
megfizetni.

3.1.3.2.6. A Szolgaltaté nem felel a mobil radiételefon halézatan keresztil tovabbitott SMS-ek
tartalmaért, hiszen azokat nemismerheti meg.

3.1.3.2.7. Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kildhet és/vagy tovabbithat az
El6fizetd részére, ha ehhez az El6fizetd elézetes hozzajarulasat megszerezte. (Eht. 162 § (1))

3.1.3.2.8. Amennyiben az Eléfizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma
sérti, panaszaval kozvetlenll az SMS kiildéjéhez kell fordulnia.

3.1.3.3. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozészolgalat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil radidtelefon halézatan nyditia
a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozdszolgalatot (GPRS)az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 mdszaki specifikaciok irjak
le.

3.1.3.4. Hangposta Szolgaltatas

3.1.3.4.1. A Szolgaltaté az elére fizetett szolgaltatassal hangpostafiokot biztosit az Eléfizetd
szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasataz Eléfizetd dijmentesen kérheti.
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3.1.3.4.2. A Hangposta Szolgdltatas nyujtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizetd
hangpostafidkjaba érkezett hangiizenetet fogadjaés maximum 20 (izenetet 5 napigtarol .

3.1.3.4.3. A Hangposta Szolgaltatas az El6fizeté szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és
feltételekkel érheté el. Az Eléfizeté szamara érkezett hanglizenetekrél a Szolgaltatd SMS-ben
értesiti az Eléfizetot.

3.1.3.4.4. Az Uzenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatot semmilyen
felel6sségnemterheli. ASzolgaltatd jogosulttordlni a hangpostafiokot, amennyiben az el6fizetés
az El6fizetének felréhatd okbdl sziinetel, az El6fizet6i Szerzédés felmondasra kerdl, illetve ha a
hangpostafidkot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaznemfogad (izenetet illetve nem hivjia
fel hangpostafiokjat. A megszintetett hangpostafiék helyett barmikor Uj, alapallapotu
hangpostafiok kérhetd, amennyibenaz alapszolgaltatasnyujtasanakfeltételei fennallnak.

3.1.3.4.5. A Hangposta Szolgaltatas elérésére az Eléfizetének jelszd hasznalataval van
lehetésége, kivéve a Szolgaltatd mobil radidtelefon haldzatabdl, sajattelefonszamrél térténd hivas
esetét, ahol csak akkorvan szlikség a jelszo megadasara, ha ezt a bedllitastaz Eléfizetd igényli. A
hangpostafiok jelszavarol a Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az
El6fizetdt. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a
szolgaltatas eléréséhez szlkséges jelsz6 az El6fizetének felrdhatoan illetéktelen személy
tudomasara jut vagy a Szolgaltato altal adott jelszdt az El6fizeté nem, illetve egy kdnnyen
kitalalhatd vagy specialis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbol - pl.: 11111 -, vagy
szamsorozatokbdl - pl. egymast kovetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, stb. - alld sorozatok)
valtoztatja meg, tovabba amennyiben az Ggyfél nem él a jelszdvédelem lehetéségével, az ebbdl
eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. A jelszot az El6fizetd kdteles bizalmasan
kezelni.Ezen kételezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eléfizetd felel.

3.1.3.4.6. A Szolgaltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd Eléfizetdit hivé feleket, az altaluk
kezdeményezett hivasok hangpostara torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése elétt
hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé id6étartam
legalabb 5 masodperc hosszusagu. (Eszr. 30. § (2) bek.) A hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre alld6 5 masodperces id6tartamba a  hangpostdra iranyitasra
figyelmeztet6 hangjelzés id6tartama nem szamit bele.

3.1.3.4.7. A Hangposta szolgaltatdas megfeleld atiranyitasi beadllitdsokkal mdlkddik. Az
atiranyitasok miik0déséta Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok
mikodnek, azaz az El6fizet6 felll tudja irni ezeket az atiranyitasokat. Ha az Eléfizeté nem allit be
atiranyitast, vagy torli a korabban altalabeallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos
prioritdsu atiranyitasok lépnek életbe annak érdekében, hogy az Eléfizetd az aktiv Hangposta
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta atiranyitasi
beallitasok, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesitd szolgaltatassal is
rendelkezik. Ez a miikddés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezd Eléfizetd szaméara
biztositott, a rendszeroldali bedllitasok szintén kikapcsolhatdk.

3.1.3.5. MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias lizenetkildés szolgaltatas. (Eht. 188§
85.)

3.1.3.5.1. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas muszaki
berendezés segitségével fényképet, videofelvételt, hangot és irott széveget egyarant tartalmazo
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Uzenetek kuildhet6k és fogadhatok, amennyiben az El6fizet6 Eléfizetdi (SIM) Kartyajan az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerllt és eldre fizetett szolgaltatas esetén és az Eléfizetd
forintegyenlege elérivagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott minimalis limit 6sszegét. Az
MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas készllékkel minden El6fizeté szamara elérhetd.
MMS (zenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is klldhetd. Az MMS-lizenet kiildése és
fogadasa (letoltés, elolvasas) készulléktipusonként kilonbozhet. Az MMS-kiildést az érintett
szolgaltatok MMS-kozpontjanak atereszté képessége - MMS-lizenet mérete - és az egyes
készllékek (kuld6, fogadd) korlatai és beallitasai befolyasoljak.

3.1.3.5.2. MMS-kiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziléke vagy mas mdszaki
berendezése nincs bekapcsolva, vagy Szolgdltatasi teriileten kivil tartdzkodik, akkor a
Szolgaltatd MMS-kld6 kdzpontjataroljaaz lizenetet. Ez a tarolasiid6 az elsé kik Gldési kisérlettdl
szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivoszamra kildott MMS-lizenet esetén, ahol az ahhoz tartozo Eléfizetdi (SIM)
kartyara nincs beaktivalva az MMS-szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-lizenet érkezésérél a
Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja, hogy a leheté legrévidebb
idén belll megkisérlia feladott MMS-rél sz616 értesité SMS-t a cimzettnek kikildeni.

3.1.3.5.3. A Szolgaltatd az elkildott MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget és az MMS-
szolgaltatast (alkalmazast)a kézbesités sikerességétdl fliggetlenll akkoris kiszamlazza, ha

a) acimzettfélolyan Készilékkelvagy egyéb miszaki berendezéssel rende lkezik, amelyik nem
alkalmas MMS-lizenetek fogadasara, vagy a Készllékben 1évé El6fizetdi (SIM) Kartyan nem
ker(lt aktivalasra az MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri az MMS-iizenet fogadas (letéltés, elolvasas) modjat;

c) acimzettKészilékének vagy egyéb miszakiberendezésének memadridja megtelt ésezért a
készllék vagy berendezés nemképes tjabb MMS-(izenet fogadasara;

d) acimzett késziléke vagy miszakiberendezése megkapja az MMS-lizenetet, de a cimzett az
MMS-lizenetet nemtoltile, vagy nemolvassa el, illetve olvasas nélkil torli;

e) acimzett nemkapcsolja be mobilkészilékét vagy egyéb mliszaki berendezéséta tarolasiidd
alatt, vagy Szolgaltatasi teriileten kivil tartézkodik és annak elteltével az (izenet
automatikusan torlédik a Szolgaltatd MMS-kzpontjabdl;

f) acimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az eléirt formatumban adta meg;
g) azMMS-lzenetet nemlétezd hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-lzenet nem a honlapunkon, vagy tgyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szerepld
MMS partneroperatorok valamelyikének hivoszamara kerltelkildésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja afogadd MMS-kbzpont vagy készllék korlatait, beallitasait.

3.1.3.5.4 MMS-iizenet kildésekor a feladd El6fizetd hivdszama minden esetben megjelenik a
cimzett mobilkészilékén vagy barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas miszaki berendezésén a
kldott Uzenettel egyiitt.

3.1.3.5.5. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijait mindenkor az érvényes Dijszabas tartalmazza.

3.1.3.6. Mobil Vasarlas Szolgaltatas
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3.1.3.6.1. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételével az El6fizeté Készilékének segitségével
a Szolgaltatotdl és/vagy Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat rendelhet, illetve
vasarolhat meg. Nem vehet$ igénybe a Mobil Vasarlas szolgatatas az Eléfizetd részére,
amennyiben az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast a Szolgaltatd korlatozta, illetve szlinetelteti
vagy a MOL mobile SIMRendelkezésre allasiideje lejart.

3.1.3.6.2. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybev étele soran
az El6fizet6 hivészama a szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra
kerilhet fliggetlendl attol, hogy a hivoszamkijelzés letiltasrakerdilt.

3.1.3.6.3. A Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az El6fizetd részére egy
személyre szabott négyjegyl vasarlasi kodot biztosit, ami a Mobil Vasarlas Szolgaltatas
igénybevétele soran a hatalyos Dijszabasban meghatarozott 6sszeg feletti tranzakciok Eléfizeté
altali jovahagyasat (autorizalast) szolgalja. A vasarlasi kodhoz az Eléfizeté a hivdszama alapjan
torténd azonositas utan juthat hozza, azonban maodositani azt csak az el6fizetdi jelszd
megadasaval tudja.

3.1.3.6.4. A személyre sz6l6 vasarlasi kodra az eléfizetdi jelszora vonatkozd rendelkezéseket kell
megfelel6en alkalmazni. Eszerint a személyre sz6l6 vasarlasi kddot a Szolgaltatd személyes
adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozo szabalyok figyelembe vételévelkezeli. A
személyre szold vasarlasi kodot az Eléfizetd koteles bizalmasan kezelni. Amennyiben a vasarlasi
kdd az Eléfizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a
Szolgaltato felelésségetnemyvallal. Ezen kotelezettség megszegésébél eredd karért kizardlag az
Eléfizeté felel.

3.1.3.6.5. Az el6re fizetett Mobil Vasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére egy univerzalis egyenleget biztosit.

3.1.3.6.6. A Mobil Vasarlas keretében elérhet Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirdsa
és egyéb vonatkozo szabdlyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézokban érhetd el.

3.1.3.6.7. A Szolgaltatdé az el6fizetékkel a teljesitett Mobil Vasarlas termék, szolgaltatas
értékesitésekrdl havonta szamol el, az elszamolas napja el6re fizetett szolgaltatas esetén a
targyhdnap utolso napja. Az El6fizet szamla igényét a 1777-es dnkiszolgalo ligyfélszolgalaton
valamint az ugyintezes.molmobile.hu online Ugyfélszolgalaton keresztil jelezheti. Az igény
beérkezése utdn a szamlata Szolgaltatd azElSfizetdi Szerzédés szerinti szamlazasi névre éscimre
allitkiés kild meg.

3.1.3.6.8.  Amennyiben a Mobil Vasarlds Szolgaltatds igénybevétele soran a
megrendelni/vasarolni kivant Mobil Vasarlds terméket/szolgaltatdst a Szolgaltatétdl és
El6fizet6tol elkllonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat, mindségét, illetve a
vasarlas egyéb kortlményeitilletd reklamaciokat kizardlag a Harmadik Féllgyfélszolgalata kezeli
a3.1.3.6.13. pontszerinti szolgéltatasok kivételével. A Szolgaltatd a Mobil Vasarlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmerlilt panaszokat kezeli. A
megrendelt/megvasarolt Mobil Vasarlas termék/szolgaltatds tekintetében felmerild
reklamaciok/panaszok esetében az Eléfizetd és a Harmadik Fél kdzotti jogviszony és/vagy a
Harmadik Fél altalanos szerzédésifeltételei az iranyadoak.

3.1.3.6.9. Amennyiben a megvasarolni kivant Mobil Vasarlas terméket/szolgaltatast Harmadik Fél
biztositja Szolgaltatd jogosult atermék/szolgaltatas tovabbértékesitéséérttranzakeids dijat kémi
a vasarlas lebonyolitasa miatt. A tranzakciés dij mértékérél mindenkor a hatalyos Dijszabas
rendelkezik.
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3.1.3.6.10. Az Eléfizetének lehetésége van az Eléfizet6i Szerz6déséhez kapcsolddd hivdszam
tekintetében aMobil Vasarlas Szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatdtdl. Ebben az esetben aMobil
Vasarlas Szolgaltatast kizarolag a Szolgaltatd személyes és telefonos ligyfélszolgalatan lehet jra
aktivalni.

3.1.3.6.11. Az Eléfizetének lehetésége van a Mobil Vasarlas Szolgaltatasra vonatkozé egyes
bedllitasokat a Szolgaltatd Internetes honlapjan és mobil portaljan elérheté Mobil Vasarlas
Onkiszolgald Feliileténmodositani. A Mobil Vasarlas Onkiszolgalé Feliiletén térténé médositasbal
eredé felel6sség minden esetben az Eléfizet6t terheli.

3.1.3.6.12. Mobil Vasarlastermékkelkapcsolatos ligyfél-reklamacié esetén, a gyors és megfeleld
Ugyintézés érdekében a reklamaciéval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek
masolatat (potdijfizetési fizetési felszdlitas, parkoldjegy, befizetést igazold postai feladdvevény,
sth...) hianytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon bellil koteles az Eléfizetd
elkildeni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hianyosan, vagy hataridén tul érkeznek be, ugy az ennek kévetkeztében felmeril6 karokért az
Eléfizeté felel, igy kiildndsen a tdbbletkdltségek 6t terhelik.

3.1.3.6.13. Aa kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasokat a NemzetiMobilfizetési Zrt.
értékesiti a Szolgaltatd részére tovabbértékesitésicéllal, és az el6fizeték a Mobil Vasarlas
keretébenvehetik igénybe.

A kozpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza
meg, azért a Szolgaltatd nemvallal felel6sséget. Ezen szolgaltatasokraugyanazok a feltételek
vonatkoznak, mint a Mobil Vasarlasra, az alabbi eltérésekkel:

El6fizet6 a 3.1.3.6.8. pont szerinti panaszat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan is eléterjesztheti.
Amennyiben a panasz kdzterileti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij)
vasarlashoz kapcsolddd pétdijra vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd hibajabdl eredeztethetd,
akkora Szolgaltatd koteles az Eléfizetét tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a
bejelentés kivizsgalasara jogosult Parkolasi Uzemeltetét vagya Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd
Zrt+. Tovabbé a Szolgaltatd az El6fizet rendelkezésére bocsatjaa szolgaltatasigénybevételével
kapcsolatos tranzakcié részletes adatait, amelyet az Eléfizetd is letdlthet a
www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztlil a nemzeti mobil fizetésirendszer adatbazisabol -
atranzakcio azonositd és a tranzakciohoz kapcsolédé rendszam egyittesmegadasaval -
igazolas formajaban.

3.1.3.7. Hivasértesité Szolgaltatas

3.1.3.7.1. A Szolgaltatd a Hivasértesitd Szolgaltatasta Dijszabasban meghatarozott dij ellenében
biztositia MOL mobile El6fizetéi szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az
El6fizetd dijmentesen kérheti.

3.1.3.7.2. A Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tajékozodhat a

/////

a) készuléke kivankapcsolva, igy aznemelérhetd,
b) készllékefoglalt,vagya hivast elutasitja,

c) bejové hivasafoglalt,vagynemelérhetéesetben a hangpostafidkjabavan iranyitva, de a hivd
fél nem hagy tzenetet,

d) készuléke lefedettségiterileten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.
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3.1.3.7.3. A Szolgaltatd az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkdtések figyelembe vételével a
Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével vallalja, hogy az Eléfizetét Készilékének bekapcsolasa
utan, illetve Ujboli elérhetdsége esetén azelsd hivasértesitéd SMS kézbesitését megeldz6 48 orandl
nem régebben érkezett hivasokrél SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az Eléfizeté Késziiléke
bekapcsolt allapotban van, de az El6fizet6 a 3.1.3.6.2. b.-c. pontjaiban meghatarozott feltételek
miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd
részére megkdldi.

3.1.3.7.4. A hivasértesitd SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivdszamait, a hivasi kisérletek
szamat, datumat (hdnap/nap, déra:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivé fél adatait
tartalmazza. Amennyiben egy adott hivé fél a 3.1.3.7.3. pontban meghatarozott idén belil tébb
alkalommal is hivta az El6fizet6t, a hivasértesitdé SMS a hivo fél hivdszama és a kisérletek szama
mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

3.1.3.7.5. A Szolgaltato nemkaild értesitést az Eléfizetének azon hivasokral, melyek
a) az SMS kézbesitésétmegelézé 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakora hivé felek hivészamuk kijelzését letiltottak,

c) akkorérkeztek, mikor az El6fizetd bejovo hivasai nema Hangpostafiokjaba, hanem egy masik
hivészamra voltak atiranyitva.

3.1.3.7.6. A Hivasértesité Szolgaltatas bekapcsolasat és felfliggesztését az El6fizeté a MOL
mobile IVR kdzpont 1777 dnkiszolgald telefonos tigyfélszolgalati szaman kérheti.

3.1.3.7.7. A hivasértesitd szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal mikodik. Az
atiranyitasok pontos mikodését a Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali
atiranyitasok (foglalt és nem elérheté atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikddnek, azaz az tgyfél fellil tudja imi ezeket az atiranyitasokat. Ha az tigyfél
nem allit be atiranyitast, vagy letdrli a korabban altala beallitottatiranyitasokat, abban az esetben
a masodlagos prioritasu atiranyitdsok lépnek életbe, hogy az lgyfél az aktiv hivasértesitd
szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az tigyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a mlkddés minden aktiv
hivasértesitd szolgdltatassal rendelkezé El6fizetd szamarabiztositott, a rendszer oldali beallitasok
szintén kikapcsolhatok.

3.1.3.8. Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgaltatasok)

3.1.3.8.1. A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas készilékkel a 3G
ellatottsagi tertileten folytathatd videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivassal
csak masik mobiltelefon hivhatd az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd
vezetékes-vagyinternetes videotelefon.

3.1.3.8.2. A videotelefon hivas felépllésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM
kartyajan a videotelefon szolgaltatas aktiv legyen, videotelefondlasra alkalmas késziléket
hasznaljon és 3Gellatottsagiterileten tartdzkodjon.

3.1.3.8.3. Kilépés a 3G ellatottsagi terliletrél: Abban az esetben, ha a videohivas kézben a hivd
vagy a hivott fél kilép a 3G szolgaltatasi terliletrél, a videohivas megszakad, és a hivas
hanghivasként semfolytatddik tovabb.

3.1.3.8.4. Videotelefon hivas hanghivasként torténé fogadasa:A hivott félnek arra alkalmas
késziléke segitségével lehetésége van a hivast oly médon fogadni, hogy a hivo fél csak a hivott
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hangjat hallja, a hivas azonban ebben az esetbenis videohivasnak mindsil és dijazasa is ennek
megfelel6entorténik

3.1.3.8.5. Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kilfoldi haldzatban akkor van lehetéség
videotelefonalasra, ha az adott Szolgaltatd a Magyar Telekom Nyrt. roaming partnere, haldzata
tamogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségiterileten
tartézkodik, tovabba fennallnak az a., pontban meghatarozottfeltételek.

3.1.3.8.6. Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fliggetlen a hanghivasok
atiranyitasatol, de egyitt jar az adathivasok atiranyitasavall A Szolgaltatd a videotelefon hivasok
esetébenkizarélag abban az esetben biztositja a Hivasatiranyitas Szolgaltatas mikddését, ha az
atiranyitas soranteljesil az a., pontban leirt dsszesfeltétel. A Szolgaltato felhivjaa figyelmet, hogy
haldzata barmilyen belfoldi hivoszamra torténd atiranyitasikéréstelfogad és regisztral - beleértve
barmely belf6ldi vezetékes hivdszamot és a Hangposta hivdszamat is -, az atiranyitott hivast
azonban csak akkorvégzddteti, ha az atiranyitasvideohivas fogadasara alkalmas allapotban 1évé
mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivé fél nem tartézkodik a 3G ellatottsagi tertleten, de
videohivasait feltétel nélkil iranyitotta at.

3.1.3.8.7. A beérkezd videotelefon hivasok mas belfoldi mobil hivészamra atiranyithatok feltétel
nélkdl, illetve a "foglalt", "nincs véalasz", vagy "nem elérhetd" esetekre. A "nem elérhetd" esetre
tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor mikodik, ha a készlléket a 3G
haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépetta 3G ellatottsag
terliletrdl, akkor a nem elérhetd esetre beadllitott atiranyitas nem mikodik. Ugyanakkor a
videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagi terlileten tartézkodni, az
a 2G haldzatbdlis megtehetd.

3.1.3.9. Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas

3.1.3.9.1. Szolgaltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiildnb6zd
Internet hozzaférést biztositd dijcsomagok benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos
elére meghatarozott limitek elérésekortajékoztatd jellegli SMS-t kiild az El6fizetének.

3.1.3.9.2. Az Adatforgalmi értesité csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérési
szolgaltatasok dijcsomagjai esetében mikdadik.

3.1.3.9.3. Azon kivételek felsorolasa, amikoraz El6fizeté nemkap tajékoztatd SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hénapon belll az Eléfizetd alacsonyabb benne foglalt
forgalmat tartalmazé dijcsomagra valt, akkor az adott hénapban mar nem fog kapni
tajékoztatd SMS-t, csak a kdvetkezé honapban,

b) Amennyiben az El6fizet6 letiltottaa szolgaltatast.

3.1.3.9.4. Azok az El6fizeték, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesité szolgaltatas
igénybevételével éIni, azok letilthatjak a szolgaltatast. A szolgaltatas ki-, és bekapcsolhatdVR-on,
SMS-ben, web-es- dnkiszolgald Ugyfélszolgalatifellleteken.

3.1.3.9.5. Az Adatforgalmi értesit6 szolgaltatas hasznalata dijmentes.

3.1.3.9.6. Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre
vonatkozik. Aforgalmazas szamlalasa fliggetlen a szamlazastél, tehathavonta djraindul és nincs
idéaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztaté SMS-ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat
tartalmazo csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hékozi dijcsomag valtasnal,
amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6zé csomagban az
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Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztatd SMS kildése nem torténik. Az
Adatforgalmi értesitd szolgaltatas tajékoztatd jellegli szolgaltatds, szamlazas és reklamacio
alapjat nemképezi.

3.1.3.9.7. Az Adatforgalmi értesitd SMS-ek kikildése munkasziineti napokon atmenetileg
késedelmet szenvedhet

3.1.3.10. Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy
a) ahivd El6fizeté hivasonkéntletilthassaaz azonositdja kijelzését a hivott késziilékén,

b) a hivd Eléfizetd eléfizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositoja kijelzését a hivott
készlléken,

c) ahivé Eléfizetd hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehet6vé tegye
azonositdja megjelenéséta hivott késziiléken,

d) ahivott El6fizetd késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjen meg,

e) ahivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek e setébena hivé az
azonositoja kijelzését letiltotta. (Akr.9.§(1))

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertilete
3.2.1. A Szolgaltatas terileti hatalya

3.2.1.1. A Szolgaltatd kizardlag a Magyarorszag terlletén nyujtja a Szolgaltatast a mindenkor
lefedettségiterileten.

Az El6fizetsi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd az Eléfizetdt tajékoztatia a
lefedettségrol.

A mindenkori lefedettségi térkép a  szolgaltato honlaﬁjén az aldbbi cimen érhetd el
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

Az El6fizet6t érint6 szolgaltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrél vald tajékozodas az
Eléfizeté feleléssége.

3.2.2. Nemzetk6zi barangolas (Roaming) szolgaltatas, alternativ roaming szolgaltaté valasztas
lehet6sége

3.2.2.1. Barangolas mobil radiotavk6zI6 haldzaton: mobil radidtelefon haldzat Gzemeltetdjének
eléfizetdje altal mas mobil radidtelefon szolgaltatd vagy lizemeltetd haldzatanak igénybevétele oly
mddon, hogy az eléfizetd a részére eléfizetdi hozzaférést nyujtd elektronikus hirk & zlési szolgaltatd
halézataban hasznalt alap-, illetve a miszaki lehetéségek figyelembevételével tovabbi
szolgaltatasokatés hivasi médokat részben vagy egészben az igénybe vetthaldzaton is hasznalni
tudja, anélkiil, hogy ezen szolgaltato eléfizet6jévévalna. (Eht. 188.§ 9.)

3.2.2.2. A Szolgaltatdo a Hatdsagi Szerz6dés 2. cikkelye alapjan biztositja Eléfizetéinek a
nemzetk0zi, beleértve a globalis mobilitast is. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd miholdas
személyi tavkozld rendszer (S-PCS) lizemeltetdvel is jogosult a GSM Association elGirasaival
dsszhangban levé roaming megallapodast kotni.

3.2.2.3. A Szolgaltatd kétoldali nemzetkdzi szerzédések megkdtésével, kiildn, a Dijszabasban
meghatarozott feltételek mellett biztositja az El6fizetd részére kUlfoldi szolgaltatok altal
mikodtetett haldzatokhoz vald hozzaférés (nemzetkdzi roaming) lehetéségét jelen ASZF -ben
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foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kdzdsségen belili barangoldsos hivasok nyujtasaért a Szolgaltatd
altal szedhetd legmagasabb dijat (eurotarifat) a 531/2012/EU rendelet hatarozza meg. A
Szolgaltatd a megkotott nemzetkdzi barangolasi (roaming) szerzédéssel kizardlag a kilfoldi
szolgaltatd halozata elérhetéségének lehetdségét biztositja azon El6fizetdi szamara, akiknek
El6fizetdi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi barangolas (roaming) szolgéltatas aktivalva van, és akik
rendelkeznek a kiilfoldi szolgaltato haldzatanak igénybevételére alkalmasKészllékkel.

3.2.2.4. A nemzetk®zi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi
szolgaltatonal igénybevett szolgaltatdsok dijai (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb
szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat Dijszabasban foglaltaknak megfeleléen az El6fizetd
szamara a kllénbdzd idépontokban és/vagy helyszineken aktualisan roaming szolgaltatast nyujtd
Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetdi részére. A Szolgaltatd kiilon felhivia az El6fizetd figyelmét ama,
hogy nemzetkozi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgéaltatas igénybevétele
elétt a Szolgéltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizeté kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezdbb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabas is tartalmaz),
valamint az eurotarifarél. A Szolgaltatd kulfoldi partnerszolgaltatd halézatanak és
szolgaltatasanak minéségéért, az ott el6forduld esetleges hibakértnemvallal felelésséget.

3.2.2.5. 2014. julius 1-jétél az EU szabalyozas lehetdévé teszi az Eléfizeték szamara, alternativ
barangolas szolgaltatd igénybevételét(azaz, aroaming szolgaltatasnak a belfoldi szolgaltatdjuktdl
eltéré szolgaltatotol vald igénybevételét) Az alternativbarangolas szolgaltat6 valasztasi szandékat
az Eléfizetének az alternativ barangolas szolgaltatd felé kell megadania.

3.2.2.6. Alternativ barangolasi szolgaltatas igénybevételére - szabalyozott alap szolgaltatasok -
kizardlag az EU/EGK terliletén kerilhet sor.

3.2.2.7. A szolgaltato valtas kodltségmentesen valdsul meg az alternativ barangolas szolgaltatétdl
aMagyar Telekomhoz beérkezett igénybefogadast kdvetd 1 munkanapon belll.

3.2.2.8. AEU/EGK roaming szolgaltatd valtas megvaldsultardl azalternativbarangolasszolgaltato
tajékoztatja tgyfelét. Ezen idéponttdl kezdve Eléfizetd a roaming szolgaltatas tekintetében a
valasztott alternativ roaming szolgaltaté Eléfizet6jévé valik, az alternativ barangolds szolgaltatd
altalanos szerédési feltételeiben meghatarozott feltételek szerint veszi igénybe az EU/EGK
terliletén a szabalyozott roaming alap szolgaltatasokat. Ezen idéponttél kezdve a Magyar
Telekomot az alternativ barangolas szolgaltatd Eléfizetdje felé az EU/EGK terlletén bonyolitott
roaming szolgaltatassal kapcsolatosan semmilyen felel6sség nemterheli.

3.2.2.9. Alternativ barangolds szolgaltatd igénybevétele esetén kizardlag a szabalyozott
alapszolgaltatasokat - ugymint hang, SMS, MMS, adat szolgaltatas(nyilvanos internet) - tudja az
alternativ barangolds szolgaltatd Ugyfele szamaranyujtani, éskizardlag akkor, amennyiben azokat
honos szolgaltatojatdl alapszolgaltataskéntigénybe veszi az Eléfizeto.

3.2.2.10. Magyar Telekom gondoskodik arrél, hogy az Eléfizet6k alternativ barangolas szolgaltatd
valasztasaeseténistovabbrais hasznalhassak hangpostafidkjukat.

3.2.2.11. Amennyiben El6fizeté roaming szolgaltatasi szerzédése az alternativ barangolasi
szolgaltatonal hatalyatveszti, Ugy El6fizet6 részére az EU/EGK terliletén a roaming szolgaltatast
automatikusan Ujra honos szolgaltatdja, a Magyar Telekom, biztositja.
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3.2.2.12. Az alternativ barangolds szolgaltatd eléfizetéje barmikor jogosult hatdlyos
szerz6désének rendelkezéseit figyelembe véve, a hatalyos szerzédését felmondva, az EU/EGK
terliletén roaming szolgaltatasokat Ujra hazai Szolgaltatdjatdl igénybe venni.

3.2.3. Helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok

3.2.3.1. Magyar Telekom 2014. julius 1-t6l az 531/2012/EU rendelet szerint lehetévé teszi
El6fizetdi szamara a helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést. A helyi
barangolasos adatatviteli szolgaltatdshoz vald hozzaférés bedllitasa a késziiléken az EU intemet
APN kézikivalasztasaval és manualis haldzatvalasztassal torténik meg.

33. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivd helyére vonatkozo informéaciohoz valé
hozzéférésre és azinformaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

3.3.1. A Szolgaltato ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a Kormany altal Eszr.ben
meghatarozott, Dijszabasban rogzitett hivészamokon keresztiil, ideértve a ,112” egységes
eurdpaisegélyhivészamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését. (Eht. 145.§ (1))

3.3.2. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya
vagy visszavonasa esetén is a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatja - kilén
jogszabalyban meghatarozott médon - a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat. (Eht. 145.§ (2))

3.3.3. A segélykérd hivészamok és segélyszolgalati allomasok (menték - 104, rendérség - 107,
tlzoltdsag - 105, altalanos segélykérd - 112) és a Dijszabasban részletezett egyéb ingyenesen
hivhatd specialis hivdszamok a Rendelkezésre allasi id6 alatt akkor is elérhetdk, ha az El6fizetd
folydszamlajanakegyenlege O (nulla).

3.3.4. Amennyiben az Eléfizetd mobiltelefon készlilékének operacids rendszere lehetévé tesz, az
eurdpai  egységes segélyhivoszamra (112) iranyuld hivas esetén, a pontosabb
helymeghatarozasra iranyuld adattovabbitasra kerll sor. Az El6fizeté mobiltelefon késziilékébe
beépitett helymeghatarozd rendszer altal megallapitott poziciét az El6fizeté mobiltelefon
késziléke automatikusan adat SMS formajaban a segélyhivo szolgalat és a segélyszolgalati
allomas részére atadja. A segélyhivd szolgdlat és a segélyszolgalati allomas szamarakildott SMS
hazaihaldzatban dijmentes.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgéltatas-e

A Szolgaltato altal jelen El6fizetsi szerz6dés, illetve ASZF szerint nyujtott Szolgéltatdsa nem
mindsil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. Aszolgaltatd felel 6sségi hatarat jelentd el 6fizet6i hozzaférési pont helye

3.5.1. El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy
felhasznald egy elektronikus hirkézld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. (Eht. 188.§ 25.) Jelen
ASZF szerinti Eléfizetsi szolgaltatasok tekintetében e hirk6zl6 végberendezés jellemzéen a
végfelhasznald altal hasznalt mobil eszkdz.

Hatalyos: 2021.06.30. 31/76



3.5.2. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatas minéségéért, ha az El6fizetd a
Szolgaltatast nem rendeltetésszerlien, nem a vonatkozd ETSI- elbirasoknak megfelel6en
hasznalja, igy kiloéndsen, ha az Eléfizetd a Késziléket médositja, nem szabvanyositott antennat,
jelerésitét hasznal, vagy kllsé eredetli zavartatas Iép fel, stb. A hivatkozott ETS TS miuiszaki
specifikaciok ingyenesen letdltheték az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrél, illetéleg
megvasarolhatok a Magyar Szabvanydgyi Testlletnél.

3.5.3. A Szolgaltatd kizarélag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfelel6, a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatdsagnal bejelentett el6fizetdi interfészével egylttmikodd Készllékeket
forgalmaz, illetve azilyen készilékkel valé egylittmikddést biztositja.

3.5.4. A Szolgaltatd nem koteles az igénybevevd szamitastechnikai berendezéseinek a
szolgaltatasigénybevételérevald alkalmassa tételére.

3.5.5. Jelen ASZF-ben szabalyozott Internet szolgaltatas hibamentes és folyamatos miikodéséét,
illetve az ennek esetleges hianyabol ered6 karért a Szolgaltatd nemyvallal felelésséget, tekintettel
arra, hogy Internet szamitégépes halézatnak nem kizardlagos szolgaltatdja. Ez a kikdtés nem
mddositja a Szolgaltatd altalanos felel6sségét az dltala nyuijtott nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlésiszolgaltatasokterdletén.

3.5.6. A mobil radiételefonon keresztil torténd Internet hasznalat soran az adatatvitel
mindségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miattidében és térben valtozas allhat be,
erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazé karokért a Szolgaltatéd nem vallal
felel6sséget.

4. Az elbfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az El&fizetdi szolgdltatds az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
mindségének az Elbfizetbk és a felhasznaldk védelmével Osszefliggd
k&vetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovdbba a Szolgaltatd altal &nként vallalt egyedi
szolgaltatdsmindségi kdvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd aziparagi szabvanyokban, ajanlasokban, a Hatdsagi Szerzédésben, tovabba
mindenkor a hatalyos jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek megfeleld min6ségl
Szolgaltatast nyujt a téle elvarhatd modon, a rendelkezésre alld és biztosithatd miszaki-technikai
feltételek mellett.

4.1.2. AGSM900/DCS1800 és az IMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasra vonatkozd
szabvanyokat és ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek
elérheték a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.

41.3. A Szolgaltatd biztositja az altala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld
fejlesztését, izemeltetését, felligyeletét és karbantartasat. A mindségi célértékek, illetve azok
értelmezése, teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere az ASzF 6. szamu mellékletében
kerlltek rogzitésre.

4.1.4, A Szolgaltatd atfogd minéségiranyitasi rendszert mikodtet és rendelkezik az 1ISO 9001
mindségiranyitasi rendszer tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztlil

......

mindségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét az SGS UK Ltd System &
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Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet meghatarozott rendszerességgel ellendrzi
éstanusitja.

4.1.5. A Szolgaltatd tanusitott mindségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosagnak a Szolgaltatas piacfelligyeletének ellatasahozsziikséges adatokat

4.1.6. Az aralkalmazas feltételeként vallalt minéségi kotelezettségeket a 6. szamu melléklet
tartalmazza. A 6. szamu melléklet tablazataban a K-val jelolt esetekben a Szolgaltatd felé az Eszr.
rendelkezéseiszerint kotbérigénytérvényesithet az Eléfizetd.

42. Amennyiben a Szolgdltatd halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy a
szolgaltatas dtjan elérnetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzatérésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

E fejezetcim a Szolgaltatd altal nyujtott, jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

43.  Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és
a halézat egységét befolydsoldé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az
alkalmazott technolégia altal nyujtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapuld
halézatmenedzsment eszk6zoket, valamint a belsé utasitasokkal szabalyozott és nemzetkézi
szabvanyokon alapuld (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.

4.3.2. Abban az esetben, ha az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer( mikoddését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat (Eht 137. § (1) a)), vagy az El6fizeté a Szolgaltatasta
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja (Ent 137.§ (1) b)) a Szolgaltatd jogosult az 5. fejezetben foglaltak
szerint a szolgaltatast korlatozni, illetve a 12. fejezetbenfoglaltak szerint az El6fizetdi Szerz6dést
felmondani. (Eht. 134. § (6) a)).

4.3.3 A Szolgaltato altal biztositott Internet hozzaférés a felhasznaldk altal megosztottan hasznatt
korlatos informatikai és haldzati eréforrasokra éptil. A MOL mobile (el6re fizetett) szolgaltatasok
esetében Szolgaltatd folyamatos és azonnali egyenleg kontrollt biztosit, aminek megbizhatd
mikodése elengedhetetlen az Ggyfelek kiszolgalasahoz. A folyamatos egyenleg kontroll
mikodési sajatossaga miatt az egyenleg nélklli vagy nagyon alacsony egyenlegl Ugyfelek
tulterhelhetik az informatikai és haldzati rendszereket, mikdzben a szolgaltatast egyenleg
hianyaban nemtudjak hasznalni.

A fentiek miatt a szolgaltatas minéségének fenntartasanak érdekében a MOL mobile Eléfizeték
mobilinternet szolgaltatasanak zavartalan biztositasahoz a Szolgaltatd azon Eléfizeték szamara
biztositja az internet-hozzaférést, akik rendelkeznek legalabb 15 Ft érték(i egyenleggel vagy
idészaki dijas adat egyenleggel. 15 Ft-nal alacsonyabb 0sszegli egyenleg esetén az internet
szolgaltatas nem elérhet6. Az egyenleg feltdltése utan az internet hozzaférés ismételten
rendelkezésre all. Tekintettel arra, hogy a tulforgalmazasi dij mentes adatdijcsomagok Eléfizetdi
minden esetben rendelkeznek felhasznalhaté adatmennyiséggel (le/feltdltési sebesség
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csOkkentés esetén is), ennek megfeleléen tulforgalmazasi dij mentes adatdijcsomaggal
rendelkezd El6fizet6k szamara az internet hozzaférés minden esetben biztositott.

4.3.4. Szolgaltatd azinternet szolgaltatas minéségének és folyamatos miikédésének fenntartasa
érdekében olyan mlszaki megoldasokat alkalmaz, amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti
meghibdsodasa esetén is biztosithaté az ligyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a
miszakikonzisztencia és a biztonsagos miikodés érdekében a Szolgaltatd fenntartjamaganak a
jogot, hogy minden legaldbb 24 o¢raja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A kapcsolat
megszakitasa minden adat szolgaltatast hasznald tgyfélre, honos és roaming helyzetben is
vonatkozik. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizet6 az
adatkapcsolat megszakitasautan, akarazonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

44. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 az EléfizetSi Szerz&dés alapjan a Szolgaltatast a szerzédés id6tartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128. §

(1))

4.4.2. A Szolgaltatd kizarélag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfelel6, a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hatosagnal bejelentett és nyilvantartasba vett el6fizetdi interfés zével egyittm(ikodd
Késziilékeketforgalmaz, illetve azilyen készilékkel vald egylttmikddést biztositja.

4.4.3. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen
keletkeztek, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasanélkil a
Készilékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a haldzat
min6éségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetétdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kovetelni.

4.4.4, Ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az eléfizet§ értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137.
§ (1) bekezdés értelmében.

45, Tajékoztatas az Eld6fizetdt megilletd, a Szolgaltatd altal értékesitett
késziilékhez kapcsolddé szavatossagi és j6tall asi kbtelezettségrol

A Szolgaltatd az altala értékesitett késziilékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik, melyet az El6fizeté (jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgaltatdval szemben
jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztot megilletitovabba a jog, hogy a Szolgaltatd altal értékesitett termék hibaja esetén a
Szolgaltatdval szembeni igénye alapjan a Szolgaltatd a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelelé hataridén belll, a Fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént

Hatalyos: 2021.06.30. 34/76



forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté
altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

A Szolgaltatd az altala értékesitett készllékekre, azok eladasi aratol fliggd idGtartamban jotallast
vallal, melyet a Fogyaszto, illetve atermék tulajdonosa - amennyiben fogyaszténak minésil - az
eredeti jétallasi jegy bemutatasaval, a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén az ellenérték megfizetésétigazold bizonylat bemutatasaval, a jotallasiidé alatt
barmikor érvényesithet.

Kellékszavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd -
valasztasaszerint -elsésorban kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével
dsszehasonlitvaaranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog
hibatlan allapotaban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi kdtelezettség
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének a jogszabalyban foglalt feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Termékszavatossagi
igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztod kizardlag a termék kijavitasara vagy
cseréjére jogosult.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasiigény érvényesitésének tovabbi szabalyait a
mindenkor hatalyos jogszabalyok, a Szolgaltatd honlapja, tovabba jétallas esetében a jotallasi
jegy tartalmazza.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az elbfizetbi szolgaltatas szlneteltetésének esetei, feltételei, az el bfizetd altal
kérhet6 szlineteltetés |eghosszabb idbtartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés
esetei

5.1.2. A Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok, vagy mindkét fél érdekkdrén kiviil esé okbdl torténd
szlinetelés

5.1.2.1. Szinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kertl sor a
szlineteltetésre (ide nem értve a rendszeres karbantartast), vagy ha a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik. A szlinetelésid6tartamara az Eléfizetét dijfizetési kdtelezettség nemterheli.
(Eht. 136. § (2))

5.1.2.2. Szlinetel a Szolgaltatas az Eléfizetd a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el6zetes
értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely
naptarihénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. (Eht. 136. § (1) a))
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5.1.2.3 Szlinetel a Szolgaltatas el6re nemlathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén.
(Eht 136. § (1) b))

5.1.2.4. Szlinetel a Szolgaltatas Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy klléndsen terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon. (Eht 136. § (1) ¢))

5.1.2.5. Sziinetelhet a szolgaltatasa Szolgaltatd altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és
azok kiszolgald elemeit érintd, rendszeres karbantartasidején az alabiak szerint;

- A Szolgéltatd orszagos szolgaltatasi szlinetet kizardlag éjfél és hajnali 6t dra kdzdtt tarthat,
amelynek dsszes idétartama nemhaladhatjameg a havi egy orat, illetve az évi négy orat.

- Az egyes lokalis tertleteket érintd karbantartas miatti szolgaltatasi szlinetek idétartama nem
haladhatja meg a havi egy érat.5.1.3. Az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd egyéb okbdl torténd
szlinetelés

5.1.2.6. Szlinetel a szolgaltatas a Rendelkezésre allasi idd lejartatol az Eléfizetd altal eszkdzot
feltoltésig, vagy a Hivoszam lek6tésiidd lejartaig.

5.1.2.7. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzédés keretében igénybevett
Szolgaltatas hasznalata soran, kiléndsen pedig az Ugyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az
el6fizetdi bejelentések éspanaszok megtétele soran tartézkodik a zaklatd, ak 6zizlést és az ember
méltdsagot sérté magatartastdl. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdt felszolitani a rendeltetésellenes magatartas azonnali
megszlntetésére. Amennyiben az Eléfizetd a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast szlineteltetni.

5.1.2.8. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult eldzetes figyelmeztetést
kovetden a szolgaltatas korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az Eléfizeté nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszerl hasznalatba nem értendd bele
olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a Szolgaltato alappal feltételezheti,
hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kildésének célja az Eléfizetd,
Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. igy
példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozremiikddését nem
igényld - inditasa; hivasok tdémeges (a kimend hivasok 6sszidétartamanak 10 %-at meghaladd
id6étartamban) inditasa automatikus hivasfogadoé eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag
IVR) felé; hivasok tOmeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb.
tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, sthb.
céljabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban térténé inditasa
személyek, objektumok, események, sth. tavolrdl térténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem
kizardlag: vagyondrzési, bébidrfunkcidk); hivasokinditasagép - gép kapcsolat (M2M) [étrehozésa
céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd Osszidétartamban. A
szolgaltatast szigoruan tilos olyan eszk6zzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével,
hangszoroval, mikrofonnal és billentylzettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl.
az adapter, modem. A szolgaltatas telemarketing, tgyfélszolgalati tevékenység, tdmeges
SMS/MMS kuldés vagy mas, nem rendeltetésszer(i hasznalat utjan megvaldsul6 Gzleti célokra
nem hasznalhatok.

5.2. Az el6fizetGi szolgéltatas korlatozasanak, igy kilondsen az elfizetd altal inditott
vagy az el6fizet6nél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgéltatas
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minGségi vagy mas jellemzsi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak médjai

5.2.1. A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiiléndsen az El6fizetd altal inditott vagy
az El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6inek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésével a kdvetkezé esetekben
jogosult

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeni
mikodését, igy kildndsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, (Eht 137.§(1) a))

b) az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesitivagy azt haldzatiszolgaltatas céljara hasznalja. (Eht. 137.§ (1) b))

c) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott, illetve az
egyedi el6fizetSi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjak ént meghatarozott dsszeget
vagy hivas, Gzenet, illetve adatmennyiséget. (Eht. 137.§ (1) bek d.) pont)

Az a)-b) pontok szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megelézden értesiti az Eléfizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kdvetben kerlilhet sor.

A c) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyidejii értesitésével kerllhetsor.

5.2.2. ASzolgaltatd jogosulta szolgaltatast korlatozni, ha a rendelk ezésre allé adatok, informaciok
alapjan valdszinUsithet6, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges korliimény - igy kiléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette. (Eszr. 18.§(3))

5.2.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozdsaesetén is biztositja

a) azEléfizetd hivhatdsagat,

O

)
) asegélykérd hivasok tovabbitasat,
)

c) aSzolgaltato Ugyfélszolgdlatanak elérhetdségét,

d) ahibabejelentéjének elérhetéségét. (Ent 137.§ (2))

5.2.4. A szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel. (Eht. 137. § (2b))

5.256. A Szolgaltato koteles Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az eléfizetdi szerzédésben
feltlintetett -indokolt és méltanyos - dijat szamol fel. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak
megszilntetésekor az El6fizetéi Szerzédést felmondja, és err6l a Szolgaltatd legkésébb a
korlatozas okanak megszilntetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Eléfizet6i Szerz6dés
megszlintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozatanak
hianyaban-a korlatozast az Eléfizetdi Szerz6dés megszlinéséig fenntartja. (Eht. 137.§ (4))

5.2.6. Ha az Eléfizetd az 5.2.1. vagy 5.2.2. pont szerinti korlatozas okat megszlnteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles a tudomasszerzéstd!
szamitott 72 éran bellil a korlatozast megsziintetni.
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5.2.7. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértékét a jelen ASZF 7.4.2.4. pontja
tartalmazza.

5.2.8. A nemftldrajzi szammal rendelkezé Eléfizeté meghatarozott foldrajzi teriiletekrdl hivast
kezdeményezd felhasznalok (Eléfizetdk) altali elérhetéségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja.
(Ent 148. §(2))

5.3 Az elbfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4llo
adatok, informéacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkstése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot I€nyeges koriimény - igy kiléndsen a
személyes adatok -vonatkozasdban megtévesztette. (Eszr. 18.§ (3))

53.2. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult eldzetes figyelmeztetést
kovetéen a szolgaltatas felfliggesztésére, amennyiben az El6fizetd nem rendeltetésszerlen
haszndlja a szolgaltatast. A rendeltetésszer( haszndlatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-
ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok
létrehozasanak, vagyaz SMS-ek, MMS-ek kiildésének céljaaz Eléfizetd, Felhasznald vagy barmely
harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgéltaté karara. Igy példaul, de nem kizardlag
hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozrem(ikddését nem igényl6 - inditasa; hivasok
tomeges (a kimend hivasok osszidétartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditasa
automatikus hivasfogadd eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok
tdmeges inditasa szolgaltatasok, mliszaki eszk6zok, berendezések, stb. tesztelése, probatizeme,
terhelhet6ségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180
percet rendszeresen meghaladd id6tartamban térténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrél torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nemkizardlag: vagyondrzési, bébiér
funkciok); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasokinditasavagy
atiranyitasa napi 24 dérat meghaladd Osszidétartamban. A szolgaltatast szigordan tilos olyan
eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz6vel, hangszéroval, mikrofonnal és
billentylzettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatas telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tdomeges SMS/MMS kiildés vagy mas,
nem rendeltetésszer(ihasznalat Utjan megvaldsuld Gzleti célokra nemhasznalhatok.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1.  Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A 6. fejezethez kapcsolddd fogalom meghatarozasok:

El6fizetdi panasz: Eléfizetsi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az Eléfizet6t érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek. (Eszr. 2.

§(1)a))

Hibabejelentés: az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem El6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igykilondsen a Szolgaltatds minéségének romlasaval,
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mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos. (Eszr. 2.
§Db)

6.1.2. ASzolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kéti, tovabba az
Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyébfeltételt nemtamaszt az eléfizetével
szemben. (Eht. 141. § (3) és Eszr. 22. § (5))

6.1.3. Az El6fizeté a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd személyes
Ugyfélszolgalatan, illetve a sajat haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 oras telefonos
ugyfélszolgalatan jelenthetibe, a 06 30 665-6000 hivoszamon. (Eht 140. § (2)-(3))

6.1.4. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményétés a hibaelharitas
soran tett intézkedéseket visszakovetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton
rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval legalabb 1 évig megdrzi. (Ent 141.§ (1)) Az Eht.
141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatota hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles megérizni.

Az El6fizetd kérésére a szolgaltatd a hangfelvétel EI6fizetd altali visszahallgatasat a Szolgattatd
Ugyfélszolgalati helyiségében biztositja.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az eléfizetd kérésére 30 napon belll rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasataz eléfizetd azonositasan tul egy éb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.1.5. A Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja és azt a rogzitésen tl
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas minden esetben tartalmazzaa kovetkezé adatokat:

= azEl6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

= azelbfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

= ahibajelenségleirasat,

= ahibabejelentésidépontjat (év, hdnap, nap, dra),

= ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
= ahiba okat,

= a hiba elharitasdanak modjat és idépontjat (év, hdénap, nap, odra), eredményét
(eredménytelenségétés annak okat),

= az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint az Eht. 141. § (2) bekezdés g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat

6.1.6. ASzolgaltatd 72 éran bellil kivizsgalja a hibabejelentéseket és azelvégzettvizsgalat alapjan
értesiti az El6fizetét arrdl, hogy:

a) avaldsésa szolgaltatd érdekkdrébe tartozohibat kijavitja, vagy

b) ahibaavizsgalatalatt nemvoltészlelhetd, vagya hiba nema szolgaltatd érdekkdrébe tartozod
okbol merdlt fel. (Eszr. 22. § (1))

6.1.7. ASzolgaltatd azEl6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasaeredményeként a valds,
a sajat érdekkdrébe tartozo hibat bejelentésétdl szamitott 72 6ran belll kijavitja, a hiba kijavitasaig
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elteltidé nemhaladjamega 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahozharmadik szemé ly (példaul
hatésag, koézmdlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szlikséges a hozzajarulast a
Szolgaltatonak meg kell kérie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a fent
hataridébe. A Szolgaltaté a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értestti
az az El6fizet6t a hozzajarulas szikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a fenti hataridébe. Ha a hibabejelentés
kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kzosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt
idétartamnemszamit bele a hibaelharitasi hataridébe (Eszr.22.§(7)).

Nemmindésil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerintihibat
ismételten bejelentia hiba elharitasarolszold szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 éran beldl. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasararendelkezésre allo hataridébe a hibaelharitasarol sz616 szolgaltatdi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idétartam (Eszr.22.§ (11)).

6.1.8. A hiba elharitasat kdvetéen a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran beliil értestti
az Eléfizetét a hiba elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési
kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet. (Eszr.22. § (2)).

6.2. Az El6fizetd jogai az el 6fizetbi szolgaltatas hibés teljesitése esetén

Az El6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizet6t megilletd jogokat a 7.3. és 7.4.
pontok rogzitik.

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio6 és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i bejelentéseket, panaszokataz El6fizetd a kdzponti
Ugyfélszolgalatnal terjesztheti eld szdban vagy irasban. A Szolgaltatd a bejelentéseket,
panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél 30 napon belll a bejelentés médjanak és a
jogszabalyiel6irasoknak megfeleléen tdjékoztatjaaz El6fizetét. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és
panaszokrol nyilvantartastvezet.

6.3.2. Azelbfizetdi panaszkivizsgalhatdsaga érdekében az tigyfél jelszdval, vagy mas, megfeleld,
illetve esetenként meghatarozott médon eléfizeti mindségét igazolni koteles.

6.3.3. A Szolgaltatd a személyes Ugyfélszolgalati pontjan megtett szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, lehetéségeihez mérten azonnal orvosolja. Ha a panasz azonnal nem orvosolhatd,
vagy azzal az Eléfizeté nem ért egyet, - a telefonon bejelentett panaszokat kivéve - Szolgaltatd
jegyz6kdnyvezi, és egy masolati példany atadasa mellett irasbeli panaszkéntkezeli. Avasarldk a
személyes értékesitési pontokon a vasarlok kédnyvébe bejegyezhetik az izlet mikddésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmitevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

6.3.4. A Szolgaltatd képviseldje az irasbeli panaszt - a panasz elutasitasa esetén indokolassal -
harminc napon belil irasban megvalaszolja.
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6.3.5. Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményét nem fogadja el,
panaszaval a 6.6. pontban meghatdarozott hivatalokhozilletve szervekhez fordulhat.

6.3.6. A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek
formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél, vagy érthetéségiiknél) fogva
alkalmatlanok az azokon alapulé bejelentések, panaszok kivizsgalasara és megvalaszolasara,
tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatdoval vagy az altala nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatos konkrét probléma-meghatarozast.

6.3.7. Az emeltdijas és panaszkezelés illetékességi szabalyai a kovetkezéképp alakulnak:
Szolgaltatd kezel minden olyan esetet, amely az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos és a jelen ASzF hatélya ala esik. Minden mas panaszt (pl.: valasz megkiildésének
tartalma és a kiszolgalas mindsége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltatasaval illetve annak
Ggyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat
Ugyfélszolgalatan keresztil. Az Eléfizetd szamara a Harmadik Fél altal nydjtott
tartalomszolgaltatas tartalmi részére vonatkozdéan minden felel6sség a Harmadik Felet terheli.

6.3.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegétvitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméacidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 30
napon belll megvizsgalja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az Eléfizetdi Szerzédést a 12. fejezetben foglaltak szerintfelmondani. (Eht 138. § (3)) Ha
a szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll - az
Eléfizetd valasztasa szerint-a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait
az eléfizetd szamlajan egy 0sszegben jévairja vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. (Eht. 138.§ (6))

6.3.9. Az El6fizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok tdérléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahozsziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.
(Eht. 138. § (9).

6.3.10. Ha a Szolgaltato 6.1.6. pontban meghatarozott bejelentésnek helyt ad, a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetd valasztasaszerint - a dijkiléonbdzetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a
dijkulonbbzetet és annak kamatait az El6éfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. Ha az El6fizetd
a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségétvitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a
halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere
zartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagata miniszter altal kijeldlttanusitd szervezettanusitja. (Eht 138. § (7)) Szolgattatd
szamlazasirendszerének zartsagat az Eht. 138. § (7) szerinti tanusitvanytanusitja.

6.4. Az ligyfélszolgalat mikddése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. A Szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetSi igények kielégitése, egyes szolgaltatasok
moddositasa, hibabejelentés, illetéleg az El6fizeték megfelelé tajékoztatasa, valamint a
Szolgaltatas nyujtasaval, a szamlazassal illetve a Készlilékekkel és tartozékokkal kap csolatos
kérdések megvalaszolasa, informaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld
tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes, 24 6ras telefonos,
valamint a www.molmobile.hu honlapon elérhetd Internetes Ggyfélszolgalatot mikodtet. A
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telefonos Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd halézatabdl dijmentesen hivhaté 06 30 665-6000
telefonszamon érheté el.

6.4.2. Egyes szolgaltatasok modositasa érdekében a Szolgaltatod telefonos, a Szolgaltatd
internet honlapjan elérhetd internetes, SMS kdd alapu SMS 6nkiszolgald tgyfélszolgalatokat
mikodtet. A telefonos dnkiszolgalé Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd halézatabdl dijmentesen
hivhatd 06 30 665-6000 telefonszamon, a MOL mobile IVR &nkiszolgald telefonos
Ugyfélszolgalat pedig a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatd 1777 szamon érheté el. Az
SMS 6nkiszolgald gyfélszolgalat a 06 30 665-6000 -as szamra kildott, a Szolgaltatd
haldzatabdl dijmentes, meghatarozott formatumu kodokat tartalmazd SMS-ekkel hasznalhato.
Tovabbi részletekrél a www.molmobile.hu internetes honlapon talalhat6 tajékoztatas.

6.4.3. Amennyiben az Eléfizet6 a 1.2. és 1.3. pontokban megjeldlt telefonos ligyfélszolgalat
felhivasakor tgyintézd bejelentkezését kéri, a Szolgaltatd biztositja, hogy az ilyen tipusu hivasok
havi atlagban legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen bellil igyintézéhdzkapcsol.

6.4.4. Aszemélyes tigyfélszolgalattal rendelkezd tigyfélszolgalati kozpont helyét, elérhetdségét és
nyitvatartasuk idejéta Szolgaltatd kozzéteszi.

6.5. Atudakozd szolgaltatas igénybevétele

6.5.1. A Szolgaltatd kdtelesteljesiteni minden olyan ésszer(i kérést, amely a nyilvanosan elémetd
tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatdsa céljabdl a megfelelé informaciok
egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkilonbdztetéstdl mentes
rendelkezésre bocsatasarairanyul. (Eht. 146.§ (1))

6.5.2. A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast. (Eht. 146.§ (3))

6.5.3. A szolgaltatd az eldfizetSi hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgalatdn vagy tudakozo
szolgaltatas Utjan ad tajékoztatast mindaddig, amig a hivészamot nem rendeli mas el6fizetéhoz,
de legfeljebb az eléfizetdi hivdszam megvaltozasatdl szamitott egy évig. (Eszr. 15.§ (7))

6.5.4. Az Eurépai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamaraaz orszagos belfélditudakozo
szolgaltatas hanghivas Utjantorténd elérhetdéségéta +36303030198 telefonszamon biztositjaa
Szolgaltatd. Ahivas dijat a mindenkori Dijszabés tartalmazza.

6.6  T4ajékoztatas a Szolgdltatassal dsszefiiggd jogvitak peres és peren kivilli

kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethezvald

fordulasjogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb

fszlervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
eltlintetése

6.6.1 A hataskorrel rendelkezd szervekfelsorolasa és elérhetdsége

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az Eléfizetd a panaszaval a
Hatésaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez (az 1. sz. melléklet 4. pontja szerinti
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Kormanyhivatalok), a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhezés a birdsagokhoz
fordulhat.

A hatésagok, egyéb szervezeteklistajat, elérhetéségétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.
6.6.2. A Hatdsaghataskore

A felhasznalok és az El6fizeték érdekeinek védelme kdrében altalanos hatdsagi felligyeleti és
piacfelligyeleti szervként a Hatosag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljarazok megsértése esetén.

6.6.3.  Afogyasztovédelmihatosag hataskore

Az lgyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok Szolgaltatd altali intézésének rendjével és
kezelésével, valamint a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatarozott
rendelkezéseinek fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsagjarel,
igy az Egyéni El6fizetd a teriletileg illetékesfogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat (Eht. 138.§

(2)c)).

Az Egyeni El6fizetd Szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozaéan eldirt kovetelmények - az
Egyedi eléfizetdi szerzdés és az ASZF tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvényben meghatarozott hatdsag jar el
az ott meghatarozott szabalyok szerint(Eht. 21.§ (7)).

6.6.4. A Média-és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirktzlési Biztosnal panasszal élhet az az Eléfizetd, akit az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélyeall fenn, illetve a fogyasztdi, el6fizetdi, felhasznaldi érdekek
képviseletétellatd egyesilet. A panaszt irasban kell benyujtani postai ton, illetve a

Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté Grlapon, amennyiben az Eléfizet6 rendelkezk
tgyfélkapus azonositdval. (Mttv. 140.§ (1)).

6.6.5.  Abékéltetdtestlletek hataskore

Az El6fizetdi szerz6désbdl eredd vita esetében az Eléfizetd - amennyiben a szolgaltatast
fogyasztoként vesziigénybe - panasza Szolgaltatd altali elutasitasa esetén békéltetd testililethez
fordulhat. A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddd
fliggetlentestilet. Abékéltetd testiilet eljarasara vonatkozd szabalyokat az Fgytv. tartalmazza. Az
eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. A
békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kodzvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az Eléfizetd az eljarast a békéltetd testilet
elndkéhez megfeleléen benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testilet
hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével,
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tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi
eljarasonkivili rendezése.

6.6.6.  Abirésagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A
Szolgaltatd és az El6fizetd a kdzottik felmerdlé jogvitak peres Uton torténé rendezésére alavetik
magukat a birésag hataskorétél fliggden a Budai Kdzponti Kertleti Birdsag, valamint a Tatabanyai
Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizetd a Szolgaltatdt
megilletd dijakat, kdtbért és/vagy eszkdz-vételarrészletek 6sszegét nem fizette meg és ennek
kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres Uton érvényesiti. Ez utdbbi esetben az altalanos
illetékességi szabalyok aziranyaddak (Eht 138.§(2) c)).

6.6.7.  Ahataronatnyuldjogvitarendezésre vonatkozd szabalyok

Hataron atnyulo ligyletek esetében, amennyiben az Eléfizetd lak dhelye vagy tartozkodasi helye a
Szolgaltatd székhelyétél eltéré Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kiralysagban,
Izlandon vagy Norvégidban taldlhatd, az El6fizeté jogosult az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont
magyarorszagi kozpontjahoz fordulni a felmerild panaszanak orvoslasa céljabdl. A
panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/
weboldal ad tajékoztatast.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér

71. Az el6fizetdi szolgéltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szikséges minimalis hasznalatra vagy idé6tartamra vonatkozé barmely
kévetelményt, az el bfizet6i szerz6dés megsziinése, mddositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak

7.1.1.1. A Szolgaltaté az idémérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az
egyedi El6fizet6i Szerz6désben és a Dijszabasokban kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.
(Eszr.19.§ (1))

7.1.1.2. ASzolgaltato az adatmennyiségenalapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat
a Dijszabasokban meghatarozott egységekben végzi. (Eszr. 19.§(3)

7.1.1.3. Az Eléfizetd a termék megvasarlasaval egyidejlileg egyszeri belépési dijat, valamint a
Dijszabasokban meghatarozott esedékes dijakat kdteles elére megfizetni, amely el6feltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen felll az Eléfizetéi Szerzédés alapjan az
Eléfizetd a Szolgaltato részére az altala nyujtott Szolgaltatasért dijfizetésre ktelezett, amelyet
minden esetben elére, a Szolgaltatas igénybevétele elbtt koteles megfizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben levé Dijszabasokban foglaltak alapjan keriil meghatarozasra.

7.1.1.4. Az elére fizetend6 dijakat az El6fizet6i(SIM) Kartya feltdltésével teljesitheti.
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7.1.1.5. Az El6fizet6i Szerzédés alapjan az Eléfizeté a Szolgaltatd altal nydijtott, illetve néla
megrendelt szolgaltatasok (igy kiilondsen a Szolgaltatas, Mobil Vasarlas Szolgaltatasok, és ezen
szolgaltatasokon alapuld szolgaltatasok) ellenértékét elére koteles kiegyenliteni az Eléfizetdi
Szerzédés mindenkori mellékletét képezd és a Szolgaltato altal az Eht. rendelkezéseinek
figyelembevételével médosithatd Dijszabas feltételei szerint. Az elére fizetett szolgaltatasok
ellenértékét a Szolgaltato az Eléfizetd szamara nyilvantartott, el6zetesen feltoltott univerzalis
egyenlege terhére szamolja el. A kilfoldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltato a
kulfoldi Szolgaltatd adatszolgaltatasatol fliggden a targyhdt kovetd egy évig kiszamlazhatja, A
fizetésifelszélitAsmegszakitja az elévilést.

7.1.1.6. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd forgalmi egyenlegérél folyamatosan
tajékoztatastkapjon.

7.1.1.7. Az Elbfizetd a Szolgaltatast az El6fizetdi Kartyahoz tartozé folydszamlara elére befizetett
dsszeghatarig vagy a Rendelkezésre allasi id6 lejarataig veheti igénybe a Fogalmaknal
meghatarozott feltételek szerint. Az egyéb szolgaltatasok igénybevételének korlatai a
Dijszabasban kerllnek meghatarozasra.

7.1.1.8. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén - az Eszr. 16. § (7) bekezdésben és az Eht.
134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyébkoltség (kilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzamortizacids értékcsdkkenése)
nem harithaté at az El6fizetére (Eszr. 16.§ (1)).

7.1.2.Szamlazas
7.1.2.1.Szamlamelléklet

7.1.2.1.3. .A Szolgaltato az elérefizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd részére,
a Dijszabasban meghatarozottdij ellenében szamlamellékletet (hivasrészletezd/hivaslista) allit ki,
amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és elszamolasi adatokat
tartalmazo kimutatast,amennyiben az eléfizetd azt utdlagosan, a telefonos ligyfélszolgalaton kér.
(Eht 142. §(2))

7.1.21.4. Az egyéni eléfizeté a hivasrészletezd kiallitasat utdlag két évre visszamendleg
igényelheti a Szolgaltatotol.

7.1.2.2. Az el6re fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eléfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltlintetni. A hivo eléfizetd szamaraingyeneshivasok, beleértve
a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjeldlt hivészamokra kezdeményezett
hivasokat, nem jeldlheték meg a hivé eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben. (Eht. 142.§

(1))

7.1.2.3. Ha az eléfizeté a szolgaltatotol hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek
teljesitése el6tta szolgaltatd koteles az eléfizetd figyelmétfelhivni arra, hogy a hivasrészletezével
egyutt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén kivili termész etes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
eléfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak. A szolgaltatd kételes az
eléfizetét arrdlis tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikségesforgalmi
és szamlazasi adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes kérlien tartalmazni azokban az
esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa szlikséges. A
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szolgaltato a hozzajarulasmeglétét vagy annaktartalmat nemkételesvizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az el6fizetd tartozik felel6sséggel. (Akr 7. §(3-4))

7.1.2.4. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag altal az el6fizetéi kérés kézhezvételét megeldz6en legalabb 6t nappal korabban ,nem
azonosithatd hivoszamként” kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon:

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtatnak, amelybdl a hivéd félre
vonatkozd klldnleges adatra lehet kdvetkeztetni, kiildndsen az egyhazi segélyvonalak vagy
akodros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen
tanuvonalak),

c) asegélykérdszolgalatokat értesitik. (Akr 8.§(1))

7.1.2.5. A Szolgaltatd a szamlaban szerepld tételeknél a sor végén szerepl6 6sszegeket forintra
kerekitve jeleniti meg, de a rendszereiben pontos - nem kerekitett értékkel szamol. A szamla
végosszegét a pontos érték alapjan szamitja.

7.2.  Akulénbdz6 fizetési mddokbdl adddo, Elbfizet6t érintd eltérések

7.2.1. A MOL mobile El6fizet6 egyenlege az 1.9. Fogalmak pontban rogzitettek szerint keriilhet
feltéltésre.

7.2.2. A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dés Ujabb egyenleg feltdltése nélkiili megsziinésekor az
El6fizeté - az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilésiidén belll eléterjesztett - kérésére
elszamol. (Eszr. 27. § (1)) Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désen az Eléfizetd és a Felhasznald
nem azonos, az elszamolast az El6fizetd és a Felhasznald egyarant kezdeményezheti a
Szolgaltatonal. Amennyiben az elszamolast a Felhasznald kezdeményezi, gy koteles errdl az
El6fizetét tajékoztatni és hozzajarulasat beszerezni, ennek megtorténtét a Szolgaltato vélelmez,
az annak elmaradasabdl, ill. a Szolgalatonak adott nem valds tartalmu nyilatkozatbdl eredd
esetleges karért, El6fizetdiigényért Felhasznald kizardlagos felel6sséggel tartozik

7.3.  AKkartéritési eljaras szabdlyai

7.3.1. Az El6fizetdi Szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesitésbekdvetkezésétdl kell szamitani. A Szolgaltatd és az El6fizetd
valamint a Szamlafizetd arra térekszik, hogy egytttmiik 6désik keretében a kapcsolatukbol eredd
jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

7.3.2. A Szolgaltatd nemfelel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kllféldi hatdsagi rendelkezés,
szikséges hatosagi engedély megtagadasavagy késedelmes megadasa, eréhatalom, természeti
csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kivilallé ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekérta Szolgaltatd nemteheté felel6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek
az Eléfizetd érdekkorében, vagy az ASzF-ben foglalt feltételek Eléfizetd 4ltali be nem tartasanak,
illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kdvetkeztek be. Az Elbfizetdi Szerzédés
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizeté vagyondban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltato feleléssége a tényleges kama
vonatkozodanis csak annakfelrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesila kartéritési
felel6sségaldl, ha bizonyitja, hogy a késedelemelkerllése, illetve a hibatlan teljesités érdekében
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gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a
részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatod. A késedelmes, illetve hibas
teljesités miatti az Eléfizetd meglévd vagyonaban okozott karesetén a hitelt érdemléen igazolt kart
a Szolgaltatd az Eléfizetd irdsos bejelentése alapjan megtériti. (Eht. 143.§ (1), (2))

7.3.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfeleld minéségébdl eredd, illetve az altala
mikodtetett radidtelefon-rendszer esetleges meghibasodasaval, mikodésében vagy a
radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és idében, illetve a radiéfrekvenciaknal
bekovetkezd, nem a sajat halozatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért
felel6sséget nemvallal.

7.3.4. A Szolgaltatd nemvallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizetét amiatt érik,
mert a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek
kovetkeztében ettdl az iddponttdl kezdve nem tud eleget tenni az ASzF-ben foglatt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az El6fizetdi Szerz6désautomatikusan megszinik az errdl
520106 értesitésben megjeldlt idépontban.

7.3.5. A Szolgaltato kilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatasanak minéségéér, az
ott el6forduld esetleges hibakért nem vallal felel6sséget. A Szolgaltatd a megkotott nemzetkdzi
barangolasi (roaming) szerzédéssel kizarolag a kilfoldi szolgaltatd halozata elérhetéségének
lehetéségét biztositja azon Eléfizetdi szamara, akiknek El6fizetéi (SIM) Kartyajan a nemzetkozi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kulfoldi szolgaltatd
halézatanak igénybevételére alkalmas Készllékkel. A nemzetkdzi barangolas (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kiilféldi szolgaltaténal igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd szamlazza ki Eléfizetéi részére, illetve
vonja le az El6fizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltaté kiilon felhivja az El6fizetd figyelmét ana,
hogy nemzetkdzi barangolas (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a
Dijszabasokbanfoglaltak szerint. Anemzetk6zi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele
elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Eléfizeté kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés
szempontjabdl legkedvezébb igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak),
valamint az eurotarifarol.

7.3.6. A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelsséget.

7.3.7. Amennyiben a Szolgaltatonak barmilyen kara szarmazott az El6fizeté szerzédésszegd
magatartasa kdvetkeztében, Ugy a polgari jog szabalyaiszerint kartéritésre jogosult. A kartéritési
igény szempontjabdl a szerzddésben kikotott igényeket lehet érvényesiteni, illetve az adott
szerz6désszegd magatartas miatt felmertld kartis lehet érvényesiteni.

7.3.8. Az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd a 7.4. pontban meghatarozottak
szerint kotbért fizet.

74. Az El6fizet6t megilletd kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
maddijai

7.4.1. Az El6fizet6t megilletd kotbérre vonatkozo altalanos szabalyok

7.4.1.1. Az El6fizet6t az Eszr. alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz8désszegés megszlinésének napjaig jar. (Eszr. 3.
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§ (8). A Szolgaltatd a szerz6désszegb magatartds megsz(inésétél szamitott 30 napon belil - az
El6fizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol
és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett tajékoztatass al egyiit -
eleget tesz. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az El6fizetd szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

7.4.1.2. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért elére fizetett szolgaltatasesetén az Eléfizeté egyenlegénjovairja,

b) azEléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nemfizetett részét
az Eléfizetd részére egy dsszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben
a Szolgaltatd az Eléfizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai Uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd koétbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutaldsigazolhatd koltségét. (Eszr. 3.§(4))

7.4.2 Kotbér fizetésének esetei
A Szolgaltaté az alabbi esetekben kételes kotbért fizetni az Eléfizetd részére:

7.4.2.1. Szolgaltatas nyljtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd ktbér

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan Szolgaltatd a 2.6.7 pontban foglalt hataridében koteles az
El6fizetdi szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kétbért kell fizetnie, amelynek 6sszege
minden késedelmes nap utan

a) azASZF-benfoglalt kedvezmények nélkili telepitésivagy belépési dij egy tizenotod része;

b) telepitésiésbelépésidijhianyaban az Eléfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az ASZF-

ben meghatarozott kedvezmények nélklli havi el6fizetésidij, vagy el6re fizetett

Szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7.

§(3)).

7.4.2.2. Meghiusulasi kétbér

Amennyiben az El6fizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl
nem képes, és ezért az El6fizetSi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatdonak a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
az El6fizetdi szerz6dés megszlingséig a 7.4.2.1 pontban meghatarozott kotbér felét kell
megfizetnie (Eszr. 8. § (4)).

7.4.2.3. Hibaelharitdshoz a hibaelharitasrél valamint a hiba kivizsgalasarol szolo értesités
elmulasztasdhoz kapcsolddo kotbér

A Szolgaltaténak kotbértkell fizetnie
a) az 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;
b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé (6.1.7 pont) eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig.
A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg,
amelyekhez afentiesemények szerint kiilonb6zé szorzékat rendel.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozo, az
altalanos szerz6désifeltételekben meghatarozott kedvezmények nélkli havi el6fizetési dij és az
eléz6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén azelbre fizetett dij egyharmincada

(Eszr.23. §(2)).

A kotbérmértéke
a) aza)pont szerintiesetbenavetitési alappal megegyezé dsszeg;
b) ab)pontszerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett
igénybe venni, a vetitésialap nyolcszorosa (Eszr. 23.§(3)).

7.4.2.4. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd nem teljesiti a korlatozas megszlintetésének 5.2.7 pont szerinti
hataridejét, minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért kell fizetnie. A kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgaltato visszakapcsolasidijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az El6fizetdi szerz6dés alapjan
az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének négyszerese (Eszr. 18.§ (2)).

7.4.2.5. Szamhordozasi kdtelezettség megszegése miatt fizetendd kotbér

Az Atvevé szolgaltatd a jelen ASZF 8.1.6, 8.1.6.2., 8.1.6.4. pontjaiban meghatarozott
kotelezettségek elmulasztasa esetén szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatvaltassal, a
kd zvetitbvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
8.1. Telefonszolgdltaték esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai

Az El6fizetének joga van a mobil telefonszolgaltatok kdzétti szamhordozas k ezdeményezésére
az Eht-ban és az Szhr-ben szabalyozott feltétekkel.

A mobil szamhordozhatdsag tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezések az iranyaddak.
Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekbenaz Szhr. rendelkezései az iranyadoak.

A szamhordozhatdsagra vonatkozo fogalmaktekintetében a jelen pont meghatarozasaitkell
alkalmazni.

8.1.1. A szamhordozasi eljaras és a szamhordozas feltételei [
8.1.1.1 A szamhordozas feltételei

A Szolgaltato a szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetévé teszi sajat ligyfélszolgalati
elérhetéségein, amennyiben a jognyilatkozatot tevd eléfizeté megfeleléen azonosithatd.

Az El6fizetd az atadod szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzédésében szereplé valamennyi szamra
vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerllhet, a jelen mellékletben szabalyozott kilon
feltételek mellett.
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A fennallé el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szdmokra, amelyekre azeléfizeté nemigényelte
a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eléfizetéi szerzédés
mddositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az el6fizetdi
szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt
értve barmely el6z4 szolgaltatot is.

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizetéi
igényt, amennyiben az eléfizeté megfelel az atvevé szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
az Uj el6fizetékre vonatkozd rendelkezéseknek.

8.1.1.1.2. Azonositas

A szamhordozast kéré eldfizet6taz atvevd szolgaltatd a jelen ASZF-benmeghatarozott médon és
az atadd szolgaltatoval kotott el6fizetiszerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja.

8.1.1.1.3. Szolgaltatoi egyeztetést igénylé esetek, egybefliggd szamtartomany hordozasa

A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a haldzati szolgaltatassal egyltt megvaldsuld
szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében az atvevd
szolgaltato az atado szolgaltatdval - és szikség esetén a szamhordozas kezdeményezojével -
elézetesen egyeztet. Ezekben az esetekben, amennyiben a szamatadasi idéablak az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon
belll meg kell kétni.

Osszefliggd szamtartomany hordozdsa esetében az atadd szolgdltatd a szadmhordozas
igénybevételéért az atvevd szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az
Osszefliggd szamtartomany mint egy egység hordozasaval dsszefliggésben felmerdlt indokolt
koltségek alapjan hatarozza meg. Osszefiiggd tartomany részleges hordozésa esetén az atadd
szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat
alkalmazhatja.

Ha az el6fizetdi szerzédés az el6fizetd altali felmondassal szlint meg, a volt eléfizetd utélagos
szamhordozast kezdeményezheta megszlint szerz6désben szereplé valamennyi szamra, vagy a
szamok egy részére a szerz8dés megsziinését kdvetd 31 napon beldl, ha e jogardl az eléfizetdi
szerz6désben nem mondott le.

Az utélagos szamhordozasra vonatkozé igénytaz atvevd szolgaltatd minden esetben jelziaz atadd
szolgaltatonak.
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Ha a megsz(nt el6fizet6i szerzédés volt eléfizetéje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utdélagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevd szolgaltatd az eldzd
bekezdésben irtak szerinti jelzése alapjan az atadd szolgaltatonal fennmarad az igény
megkldéséig, és elutasitas esetén az igény elutasitast kdvetd 15 napon beldl térténd ismételt
benyuijtasaig, a szamhordozas megvaldsitasarakitlizott szamatadasiiddablaktdl fliggetlendl.

A megszlnt eléfizet6i szerz6dés volt eléfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeménye zésére
nyitva alld idétartamalatt a szamra a korabbi szolgaltatdjaval is jogosult eléfizet6i szerzddést kotni.

8.1.1.1.4 Azigény megtagaddasa

Az atadd szolgaltatd a szamhordozasiigényt abban az esetben tagadhatjameg, ha

a)a szamhordozast kérd eléfizetd nem azonosithatd megfeleléen az azonositasra
alkalmazandd szabalyok alapjan, vagy

b) az el6fizetének a szamhordozasiigény atvevészolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van,amelyrél az atadd szolgaltatd az el6fizetétaz Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan
értesitette, vagy

c) azatadd szolgaltatd a 8.1.1.1.3. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel,

d) az utélagos szamhordozasra a megszint eléfizet6i szerz6dés eléfizetdje nemjogosult.

8.1.1.5. Kiegyenlitetlen Eléfizetdiszamlatartozasok, kedvezménnyel értékesitett készilék

A felhasznaldé az atadd szolgaltaténal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatas fennmaradd
Osszegének visszatéritéséta szamhordozast vagy utdlagos szamhordozast kdvetd 30 napon belll.
A fennmaradd 0sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az el6fizetdi szerz6dés
rogzitette. E dijnak aranyosnak és &sszemérhetének kell lennie az atadd szolgaltatonal a
visszatérités nydjtasa soran jelentkez6 tényleges koltségekkel.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat
meg, amelyet az atvevd szolgaltato fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem
haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével 6sszefliggésben felmerllt indokolt kdltségeket. A
szamhordozas igénybevétele a végfelhasznald részére dijmentes. Amennyiben az Eléfizetd ezen
kovetelésekkel kapcsolatban jogvitas eljarast kezdeményez, Ugy a kdvetelések jogalapjaért és
bizonyithatésagaért az Atadd Szolgaltato felel.

8. 1.2 A szdmhordozas kezdeményezése
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Az elbfizetének - az U] el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlleg - az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesiiinek, az igénybejelentéssoran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szamhordozas kedzeményezgjét és Uj elbfizetdi
szerz6dést kot;

b) az atvevd szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezbje szamhordozasi
megallapodasban rogziti az elhordozni kivant szamokat és a szamatadasi idéablakot,
amely alatt a szamhordozas megtorténik, valamintszolgaltatascsomag esetén a tovabbi
szolgaltatasokat,

¢) a szamhordozas kedvezményezdje az atvevd szolgaltaténak megbizastada
szamhordozas lebonyolitasara.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasiigénybejelentésnek megfeleld mddon koteles tajékoztatni
azel6fizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasiiddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nemviheték at,

c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzatizarral ellatott készllék
akkorhasznalhatd az atvevo szolgaltatd haldzataban, ha az atadd szolgaltatd a haldzati
zarat feloldotta,

d) az el6refizetett szolgaltatas esetén a fel nemhasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atadd
szolgaltatonal visszaigényelhetd,

e) azeléfizetd az eléfizetdi szerz6dés szamhordozas miatti megsz(inéséig az eléfizetdi
szerz&dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az eléfizetd altaligénybe vett
kedvezmények megtéritésétaz atadd szolgaltatonal fizeti meg, vagy - ha az atvevo
szolgaltatd atartozast atvallalta - az atvevd szolgaltatdval kotétt megallapodas szerint
jarel;

f)a 8.1.1.1.3. pont els6 bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas
megkotéséhez az atvevd szolgaltatd a szamhordozast az atado szolgaltatdval egyezteti,
amely az el6fizetd vagy szamhasznald kozremU(kddését is igényelheti; valamint

g) aszamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghalado
szolgaltataskiesés esetén az atvevd szolgaltatd az eléfizetének vagy szamhasznalénak
kompenzaciot fizet.

Az atvev szolgaltato koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadod
szolgaltatonal az el6fizetdi szerzédés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasasoran az eléfizet képviseletében eljarni. Az atadd szolgaltato erre vonatkozo
igénye esetén az atvevl szolgaltatd atadja szamara az eléfizeté szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, eredeti formajat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus uton.
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A szamhordozas kezdeményezése elétt az El6fizetdnek az alabbi, esetlegesen elinditott
igényeket, megrendeléseket vissza kell vonnia, vagy megszlntetésiiket kell kérnie, illetve a
szamhordozas kezdeményezését kovetSen Ujigény nem kezdeményezhetd, kivéve, ha az Atvevd
Szolgaltatonal a szamhordozasiigényét visszavonja:

e 4tiras;
e hivészammodositasa;
o feltételhezkotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazé szerz6dés médositasa;

e szerzGdésfelmondasa.

8.1.3 Szamhordozasi eljaras, hataridék

8.1.3.1. Atvevéd szolgéltatd kitelezettségei

Az Atvevd szolgaltato kételes:

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atadd
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerintiidépontot kdvetéen bejelentett szamhordozasiigény eseténa
koévetkezd munkanapon 20 éraig értesiteni,

c) szamhordozast az atvevd szolgaltatd legkésdbb a szamatadasi idéablak napjatmegel6z6
napon 12 éraig bejelentenia KRA szamara.

A széamhordozas kezdeményezdje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a
szamatadasiidéablakot megeléz8 masodik munkanapon 16 éraig visszavonhatja, ez esetben az
atvevé szolgaltatd az igény torlésérdl az atado szolgaltatot 20 éraig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast torli.

8.1.3.2. Az 4tadd szolgaltatod

Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasardl és annak indokardl
legkésdbb az atvevé szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanapon 20 éraig értesiti az atvevd
szolgaltatot. A bejelentést az atadd szolgaltatd a tranzakcidzarasig jovahagyja vagy elutasitja.

Az atado szolgaltato a fennalld szerz6désben szerepld, hordozasra kerllé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagata szamatadasiidéablak kezdetéig biztositja.
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A szamhordozas kizardlaga 8.1.1.1.4. pontban irt indokok alapjan utasithatd el. A szamhordozasi
igény elutasitasarol az atvevé szolgaltatd kételes az eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfelel6en egy munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi eljarashoz kapcsolddo hataridék a szamhordozas kezdeményezéjének Ujabb
azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezdje altali
bejelentését kdvetden a hordozasi igény atvevd szolgaltatd részére torténd ismételt benyujtasanak
napjan Ujrakezdddnek.

8.1.3.3. Szamhordozasi megallapodas, el6fizetdi szerzédés

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az atvevd szolgaltatd, és az Eléfizeté a vezetékes
telefonszolgaltatas szdmhordozassal térténé megrendelésén kiviil mas szolgattatasokat is rendel,
a szolgaltatasok tdbbes igénybevételére vonatkozo, tobb szolgaltatas egyidejl igénybevétele
esetén biztositott kedvezmény, igy a tdbbi szolgaltatas dijazasa is a szamhordozasi igény
teljesitésétdl, a vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozd egyedi eléfizetdi szerz6dés 1étrejottétd,
illetve annak teljesitésétol fligg.

8.1.3.4. A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizetdk tajékoztatasa

Az El6fizeté a +36 80 388 388 hivoszamfelhivasaval, vagy az alabbi kodnak a telefonba térténd
bebillentylizésével kaphat tajékoztatast arrdl, hogy az altala hivott szam melyik szolgaltatéhoz
tartozik: *126*201234567# hivaselkildd gomb.

8.2. KOMPENZACIO

8.2.1. Az Atvevd szolgaltatot terhel kompenzacid

Az Atvevd szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovéltas esetén az el6fizetd, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezbje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatévaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra
vagy a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozaskésleltetve -ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is -, nema megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szereplé szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.
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A kompenzacid 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden
tovabbinapra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft. Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000
Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

Ha a szamhordozas megallapodas nélkil, vagy nem az atadd szolgaltatd eléfizetdi szerzédésében
szerepl6 elbfizetd kérésére, vagy nem az atadd szolgaltatd eldfizetsi vagy szamhaszndlati
szerz6désében szerepld eléfizetd vagy szamhasznald kérésére valdsult meg, a szolgaltatas atadd
szolgaltatonal valo visszadllitasaig okozott szolgéltataskiesésre az eléfizet6t vagy szamhasznaldt
az atadd szolgaltatotol az el6zé bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg, mely esetben a
kompenzacio 0sszegét az atvevl szolgaltatd az atadd szolgaltatd részére tériti meg.

Nem jogosult az el6fizetd vagy a szamhasznald kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az eldfizetd, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a mlszaki
megvaldsitashoz szlikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nemtettelehetdve.

Az atvevé szolgaltatd a kompenzacié dsszegét - a késleltetés esetén fizetendd kompenzacid
kivételével - az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a
szerz8désszegés megsziinésének napjaigtartd idétartamtekintetében tériti meg.

A KRA-nak a hatosag altal - a 22. § (9) bekezdése szerint - igazolt hibaja esetén a kompenzacio
Osszegét az atvevé szolgaltatd kérésére a hatdsag az atvevd szolgaltatd részére megtériti. Ebben
az esetben az atvevd szolgaltatd a kompenzacid Osszegét kozvetlenll az eléfizetd vagy
szamhasznald részére egy 6sszegben fizeti meg.

8.2.2. Az Atadd szolgaltatét terheld kompenzacio

Az atado szolgaltatd a kompenzacio 6sszegétaz atvevd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgaltatd
részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltatd a
szamhordozasiigényt

a)indokolas nélkil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményez6jének megfelelé azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem alejart és értesitett tartozas miatt utastottael;

d) a szamhordozast az atadd szolgaltato altali elfogadastkdvetden a KRA-ban elutasitotta; vagy

e) a mlszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas
szerinti hataridével.

9. AzEl6fizet6iszerz6dés idotartama
9.1.1.
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Az elbre fizetett diju eldfizet6i mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az El6fizetd altali
egyenlegfeltoltés Uj hatarozott idejl szerzédés rautald magatartassal torténé megkotésének
min6sil. Az Eléfizet altali egyenlegfeltoltéssel az el6z6 hatarozott idej szerzédés megsz(inik
azzal, hogy az Eléfizet6 hivdszama valtozatlan marad.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések az ASZF 8. sz. mellékletében
talalhatok.

11. Az elbfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
mddjai, esetei és hatarideje (kiiléndsen el6fizetdi néviegyzékhez,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljiabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezd igénylésére, az elOvalasztassal valasztott
ko zvetitd szolgaltatdra, az egyéni el6fizetdi minéségre vonatkozd
nyilatkozatok)

11.1. Nyilatkozatok megadasanak, mddositasanak, visszavondsanak madjai,
esetei, hatarideje

El6fizetd az Eht. felhatalmazasan tul a személyes adatai kezeléséhez térténd hozzajarulasat (pl.
tudakozd, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, Uzletszerzési célu adatkezelés)a szoban és az
irasban kotott El6fizet6i Szerzédés modositasaval, a MOL mobile k6zponti Gigyfélszolgalatan
személyesen, illetve a Szolgaltatd halézaton belll ingyenesen hivhaté +36 30 665-6000-as
szaman - a megfelel6 azonositast koévetéen - barmikor (hataridd nélkul)
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja.

Barmelyik adatkezelési méd valasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfeleld
eljarast a szolgaltatd dijmentesen biztositja.

11.2. Elé&fizetéi névjegyzékben, tudakozéban valé megjelenésre vonatkozd
nyilatkozatok

A Szolgaltato az el6fizetéi adatokat az erre az Eléfizetd altal megjeldlt adatkezelési tipusnak
megfeleléenkezeli.

Az egyéni el6fizetk mobil hivédszamuk kezelésérdl a kdvetkezOk szerintrendelkezhetnek:

nem kérik titkos szamként kezelni a hivdszamot, ebben az esetben a hivészam megjelenhet
telefonk&nyvben, és Tudakozd is adhat rola tajékoztatast
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= titkos szamként kérik kezelni a hivoszamot, ebben az esetben a hivdszamrdél nem adhatd
tajékoztatas, Tudakozdban és telefonkdnyvben semjelenik meg.

11.3. A forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyljtasahoz kapcsolddd
nyilatkozat

A szolgaltato biztositja, hogy amennyiben nyilvanos hirk$zI6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok felhasznaloival vagy eléfizetéivel kapcsolatos, forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozéadatok kezelésére kertilhetsor, az ilyen adatok kizarélag akkor
kezelhetOk, ha azok a felhasznaldval, illetve el6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba, valamint
azokbdl nem vonhaté le a felhasznaldra, illetve az eléfizetére vonatkozd kovetkeztetés
(anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve eléfizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan
mértékben ésidbtartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahozszikséges

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a segélyhivasok megvalaszolasa céljiabdl - a hivo
fél helymeghatarozasi adatainak kezelésére vonatkozd hozzdjaruldsanak hianya vagy
visszavonasa esetén is - a segélyhivd szolgalatok és segélyszolgalati allomasok (menték - 104,
renddrség - 107, tlzoltésag - 105, dltalanos segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocséatja -
kl6n jogszabalyban meghatarozott médon a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat. (Eht. 145.

§(2))

11.4. Ertéknovelt szolgaltatasok nytjtasahoz kapcsolddd nyilatkozat

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa céljabdl - az Eléfizetd
vagy a Felhasznald kifejezett eldzeteshozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez szlikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti
adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhassa.(Eht. 157.§(4))

11.5. Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és izletszerzés
céljabdl torténd személyes adatkezeléshez kapcsolddd nyilatkozat

A Szolgaltatd emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszert alkalmazhat kozvetlen
Uzletszerzésivagytajékoztatasicélra, ha az Eléfizetd ehhez elézetesen hozzajarult. (Akr. 15.§ (1))
Az El6fizetdi szerz6dés megkotésével illetve a Szolgaltatas igénybevételével, mint rautald
magatartassal az Eléfizetd hozzajarulasa megadottnak tekinthetd ahhoz, hogy az Eléfizetdi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté az Eléfizetét SMS Utjan
tajékoztassa. A Szolgaltato biztositja az El6fizetd szamara, hogy a kdzvetlen lizletszerzés céljdra
adott hozzajarulasat barmikor kéltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkil visszavonhassa.
(Akr.15.§(3))

Kdzvetlen Uizletszerzésvagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési iton nemtovabbithatd annak az el6fizetének, aki gy nyilatkozott, hogy nemkivanilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
azinformacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyeskérdéseirdl szold 2001. évi CVI.
torvény alapjan azigénybevevét megilletd jogokat.

Az el6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen izletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nemismerhetdk fel a feladd azonosito adatai.

Hatalyos: 2021.06.30. 57/76



11.6. Tételes szamla igényléséhez kapcsolédd nyilatkozat

A szolgaltatd az Eléfizet6 kérésére koteles az Eht. 142. § (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szlkségesforgalmazasi és szamlazasi adatokattartalmazé kimutatast.

11.7. Azeldvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatasra vonatkozd nyilatkozat

Ezen pont a Szolgaltatd altal nyitott, jelen ASzF-ben meghatéarozott szolgaltatas vonatkozasaban
nem értelmezhetd.

11.8. Egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat

A Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizeté megtehesse az egyéni eléfizetdi minéségre vonatkozd
nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének médjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatdi
altalanos szerzédésifeltételek hatarozzak meg.

Ha az Eléfizetdi Szerz6dés nem irasban kerll megkotésre, a szolgaltatd ebben az esetbenis
biztositja, hogy az eléfizetd egyszerd mddon és ingyen megtehesse azegyénieldfize téi minéségre
vonatkozé nyilatkozatat. Szobeli szerz8déskotéssel megvasarolhatéd termékek esetén szdban,
legkésObb a szerz8déskotésselegyidejlleg kell megadnia a nyilatkozatat.

11.9. A szerzGdés teliesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az Elé6fizetdi Szerz8dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben - amennyiben az Eléfizetd
kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a szolgaltatd az
Eht. 144.§ (4) alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan tajékoztassa.

Az Eléfizeté elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a
szolgaltato értesithesse az El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatos Osszes kérdésben

Az ugyfélkapcsolati levelezéshez térténd hozzajarulasnak mindsil az Eléfizetd részérdl, ha a
kapcsolatfelvételtaz eléfizet a szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az
el6fizeté az ASzF 14.1. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, egytittmikodési és
tajékoztatasikotelezettsége keretében koteles haladéktalanul jeleznia Szolgaltatd részére.

11.10. Azonosité kijelzésre vonatkozé nyilatkozat

11.10.1. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltaté az El6fizetd hivoszamat
személyes adatként kezeli. Annak allandd kijelzéséhez kizarolag az El6fizeté személyesen adott,
elézetes irdsbelihozzajarulasaesetén biztositlehetdséget illetve abban azesetben, ha azEl6fizetd
sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 06 30 665-6000 telefonszamon, vagy a 1777 szamon
elérhetd Onkiszolgald Ggyfélszolgalatan megvaltoztatjaazt. Haaz Eléfizetd hivdszama kijelzésével
kapcsolatban irasban nemnyilatkozik, azt aSzolgaltatd tgy értékeli, hogy hivdszama automatikus
kijelzéséhez nemjarul hozza.

Az El6fizetd hivoszama kijelzését a kozponti bedllitastdl fliggetlendl, sajat elhatarozasa alapian
dinamikusanis szabalyozhatja Készilékén.

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltasanak lehetdségét valamennyi El6fizeté részére
dijmentesen biztositja.
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AHivoszamkijelzés Szolgaltataskeretében ahivottfél késziilékén hivas vételekor (a kicsengéskor)
megjelenik a hivé féltelefonszama, ha (i) a hivott fél készlléke alkalmas a hivdszamkijelzésre; (ii)
ahivott fél el6fizeta Hivészamkijelzés Szolgaltatasra; (iii) a kijelzést ahivast kezdeményezé halozat
nem korlatozza; (iv) a hivé fél hivoszamanak a hivott fél készilékén torténd kijelzését nemtiltja le.
Az Eléfizetének joga van a kijelzést megtiltani, amely azt eredményezi, hogy az 6 szama hivaskor
nem jelenhet meg a hivott fél készllékén. Ez aldl kivételt képez, (a) ha jogszabaly a kijelzést
kotelezdvé teszi, (b) az SMS és MMS Szolgaltatasok igénybevétele, (c) és ha a t-email kiildés
esetén az autentikacio soran a felhasznaldnév helytelennek bizonyul.

11.10.2. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy SMS, illetve MMS kildésekor a kildé El6fizetd
telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizeté Készilékén vagy barmilyen, SMS,
illetve MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildott Gzenettel egydtt.

11.10.3. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a hivészam megjelenésének letiltasa nem
alkalmazhato6 a kilénjogszabaly szerinti - az allammikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, valaminta segélyhivd szolgalatok éssegélyszolgalati allomasok
(arendérség, atlizoltdsag és a mentészolgalat) hivdszamaira, beleértvea ,112” egységeseurdpai
segélyhivdszamra iranyuld hivasok esetén. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd a
segélyhivasok megvalaszolasacéljiabol - a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara, vonatkozd
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is - a segélyhivd szolgalatok és
segélyszolgalati allomasok (menték - 104, rendbrség - 107, tlzoltésag - 105, altalanos
segélykérd - 112) kérésére rendelkezésre bocsatja - kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon
- a hivo félazonositasaravonatkozd adatokat.

A fentiekben meghatarozottletiltas nemalkalmazhaté tovabba a Szolgaltatd technikai rendszerei
felé inditott hivasok esetén, a telefonos ligyfélszolgalat Ggyintéz6i azonban csak akkor latjak a
hivo fél szamat, amennyiben a hivé fél hozzajarult hivészama kijelzéséhez. Ebben az esetben
bizonyos modositasok jelszd nélkil is lehetségesek, ha az Eléfizeté errdl a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan el6zetesen masképp nemrendelkezett. A Szolgaltatd ezen szolgaltatasok korét
folyamatosan béviti.

11.10.4. A Szolgaltaté az elézé pontban meghatarozott hatésagokkal térténd kdzremdikddés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmenkivil hagyniideiglenes jelleggel a
hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben egy El6fizetd olyan rosszakaratl vagy zaklatd
jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén meghatarozott
blincselekmények alapos gyanuja merll fel. Ebben az esetben a hivé Eléfizetd azonositasat
tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé
teszi.

11.11 Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozd
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat

11.11.1. Az Uzlethelyiségen kivil ko6tott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerzédés
esetén az El6fizetd az EléfizetSi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkOvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az Eléfizeti szerzédéstdl. Ha a szolgaltatd az
El6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll
megkezdi, az El6fizet6t az El6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas
nélkli,azonnali hatalyd felmondasijogilletimeg (Eszr. 5.§ (1)).
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11.11.2. A Szolgaltatasok (mobil internet-hozzaférés és mobil radiotelefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll
El6fizetd jogosult az El6fizetdi szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, ha az El6fizetdi
szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianydban helyrajzi szam) a Szolgaéltatas
minésége nem felel meg az Eléfizetdi szerzédésben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas nemvehetd
igénybe. (Eszr. 9.§ (1))

11.11.3. A nyilatkozat keretében az Eléfizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatétdl a fentiekre
vonatkozé tajékoztatast megkapta.

11.12. Az El6fizeté altal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zéen tett
nyilatkozatok

Az Eléfizetd jelen ASZF 2015. szeptember 1-jei hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a
Szolgaltatd az Enht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az El6fizet6i Szerz6dés mddositasanak és megsziinésének
esetei ésfeltételei

12.1. A Szolgaltatd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
Szolgaltatd jogosultsdga az egyoldall szerz6désmoddositasra, az Eléfizetd errdl
térténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldall szerz6désmddositassal kapcsolatban
az El6fizetét megillet6 jogok

12.1.1 A Szolgaltatdé  altal kezdeményezett, kozés megegyezésen alapuld
szerz6désmaddositas

Az El6fizetdi szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithato. Az El6fizetdi szerzédés
maddositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. §

(1)).

Kozos megegyezésen alapuld modositasnak mindstil, ha a Szolgéltatd az Eléfizetst az ASZF
és/vagy az Egyedi el6fizetSi szerzddés kozds megegyezéssel torténd mddositasara iranyuld
ajanlattal megkeresi és azEl6fizet6 az ajanlatot elfogadta. A rautald magatartassal kotdtt El6fizetdi
szerz8dések kivételével a kozds megegyezéssel torténd szerzddésmddositasra vonatkozod
szolgaltatoi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az Eléfizet6 kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta.

Az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva alld hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15.
nap.

El6fizetd a Szolgaltato kozos megegyezésen alapuld szerz6désmaodositasravonatkozd ajanlatat a
kovetkezé mddokon fogadhatja el:
a) kifejezettelfogadd nyilatkozataval, igy
aa) jelenlévdk kdzott, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési
pontokon tett kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozataval (szdban és irasban kététt
El6fizetdi szerz8dések esetén);
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ab) postai iton megkildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval (szdéban és irdsban k6tott
El6fizetdi szerz6dések esetén);

ac) elektronikus levélben megkildott kifejezett nyilatkozataval;

ad) szoban kotott El6fizetdi szerz6dés esetén tavollévok kdzott szdban (telefonon)
kifejezettelfogadd nyilatkozattal;

b) elbre fizetett diju hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor
mdddsithato, ha az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon szdban
vagy irasban nyilatkozik arrol, hogy amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetsi szerz 6dés
modositasat kezdeményezi, az Elbfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésuil.

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetdi szerzddés a Szolgaltatd
ajanlatabanfoglalt tartalommal és idépontban médosul.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd Eléfizetdi szerz6dés modositasarairanyuld ajanlatat nemfogadja el,
a Szolgaltatd a 12.3. pontban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az Eléfizetbi
szerz6dés felmondasara.

12.1.2 A Szolgaltatoé jogosultsdga az egyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl
torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzédésmaddositassal kapcsolatban
az Eléfizet6t megilletd jogok

12.1.2.1 Az egyoldali szerzédésmodositas

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerz6dést az Egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedéen
egyoldaluan modositani.

Az egyoldali szerz6désmaodositas esetén a Szolgaltatot terheld értesitésikdtelezettség

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldz6éen legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett El6fizetdket tartds adathordozdn,
az alabbiakban meghatarozott tartalommal értesiteni, az El6fizetéket megilleté felmondas
feltételeirél ésafelmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyutt. Szerzédésk btéskor
a Szolgaltatd-a honlapra vald utalassal - tajékoztatja az El6fizetét az ASZF 30 napon beliil hatalyba
|épé modositasairol, ha a médositasok a megkotésre keriilé Egyedi el6fizet6i szerzdd ést érintik.
Nem kételes a Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az
ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositds a mar
nyujtott Eléfizeti szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizet6i szerz6déstnem érinti.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetét az egyoldall szerz6désmaddositasrol értesiti, az értesitésnek az
alabbitartalommal kell rendelkeznie:

az altalanos szerzddésifeltételek médositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;
amodositasok lényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépésének iddpontjat

akozzétett ASZF elérhet8ségét;

e)haa Szolgaltatd a Szolgaltatasok dijatmodositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tdbb szolgaltatast
tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonkéntelkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korllményt, amellyel a
Szolgaltato a mddositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

a
b
C
d

Egyoldalu szerz6désmaddositas esetén az Eléfizetét megilletd felmondasijog
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A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasarol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon belll az Eléfizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az El6fizet6i szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizetd felmondani az El6fizetdi szerzédést, ha a médositas

a) kovetkeztében az Eléfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek az El6fizetd szamarakizarolag elényds mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nemtartalmaz az El6fizet szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagivagy birdsagi dontésen alapul.

122 Az El&fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
moddositasteljesitésének hatarideje

Az El6fizet6 altal kedzeményezett szerzédésmddositasra az Eléfizetdi szerz6dés Felek egyezd
akaratavaltorténé modositasarairanyadd szabalyaitkell alkalmazni.

Ha a Szolgaltato az El6fizeté modositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 15 napon belll teljesiti.

Az El6fizetd a megfelelé lgyfélazonositast kévetéen jogosult az El6fizetdi szerzédésének
mddositasara telefon utjanis.

12.2.1.1 Atiras

Az atiras altalanosszabalyai

Az El6fizetd erre iranyuld kérése esetén az El6fizeti szerz6dés atruhazasara atiras keretében van
lehetdség.

Az atirasra vonatkozo kérelem megtételével az atvevd az atimnikivant szerzédéssel igénybe vett
szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéses feltételeket (beleértve az iranyadd Altalanos Szerzédési
Feltételeket)elfogadija.

A Szolgdltaté, mint szerzédésben maradd fél szerzédésatruhazashoz szikséges
jognyilatkozatanak az atiras teljesitése minésuil.

A Szolgaltatd az atirdst a telefonon, vagy a Szolgaltatd személyes tigyfélkapcsolatipontjan tornénd
atiras kivételével a hianytalanul kitoltott és alairt atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napon
belll teljesiti, amennyiben az atirashoz szlikséges feltételek teljestiinek.

Atirasra a Szolgaltatd személyes tigyfélkapcsolati pontjain is van lehetdség, az atadd és atvevd

(elhalalozas miatti atiras esetén a halotti anyakdnyvi kivonatot bemutatoé és az atvevd) eléfizetd
egyuttesjelenlétében.
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Atiras esetén az atado eldfizetd jogviszonya - ha specialis szabaly eltéréen nem rendelkezik - az
atirds napjan szinik meg, az atvevd pedig ezen a napon lép az atadd helyébe az el6fizetdi
szerz6désben.

Az atado fél az atiras kezdeményezésével a szerz6déshol eredd kotelezettség biztositékanak
(vagyoni biztositék) az atirastkdvetd fennmaradasahoz hozzajarul.

A Szolgaltatd az atirasravonatkozod igény teljesitésérél, ha arra nemtelefonon, vagy a Szolgaltat
személyes Ugyfélkapcsolati pontjan kerll sor, valamint, ha az atirasra vonatkozd igényt barmely
feltétel nemteljesitéslilése miatt elutasitja, az atirasi kérelmetbenyujté El6fizetdt értesiti.

Amennyiben az Eléfizeté személyében nem kdvetkezik be valtozas, csak névvaltozas térténik, a
név modositasa nemmindsil atirasnak.

Az atirasfeltételei

a) Az atiras olyan El6fizetéi szolgaltatasra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az
atirasidépontjabanis értékesit. Lezart szolgaltatas/dijcsomag atirasaranincs lehetdség.

b) Az Eléfizet6i szerzédés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasi idd alatt az atirasi
igény teljesitéséta Szolgaltato elutasithatja.

c) Az atirasiga kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atirni kivant szerzédéshez
kapcsoldddan eszkdzvasarlasis tortént az atiras feltétele, hogy azatiras kezdeményezéséig a még
kinem egyenlitett részletek megfizetésre kertljenek.

d) Atiras és a Haldzati végpont athelyezése egyiddben nem kérhetd, az atvevé eldfizetdaz atiras
teljesitésétkovetéen kérhetathelyezését.

e) Atirdssal egyitt a szolgaltatas, dijcsomag modositasa nem lehetséges, az atvevé eldfizetd az
atirast kdvetéen kérheti a szolgaltatas, dijcsomag modositasat.

f) Ha az atirasi kérelmet benyujtd Eléfizetd az atirashoz szlikséges adatokat nem kozli, iratokat
nem csatolja az atirasiigény benyujtasatdl szamitott 10 munkanapon belill, a Szolgaltatd az atirasi
igényt elutasitja.

Atiras esetén az atvevé Eléfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az atvevé Eléfizetd altal
fizetend6 atirasi dij mértékét a 2 sz. mellékletek tartalmazzak.

Az atirasra vonatkozo altalanos feltételekentul tovabbifeltétel, hogy az atirasra csak a Szolgaltatd
személyes Ugyfélkapcsolati pontjain van lehetéség, az atadd és atvevd elbfizetd egydttes
jelenlétében (amennyiben a szamlafizet6 az eléfizetétélelkilonil, ugy a szamlafizetd is).

Az atirasra egy szamlazasiidészakon beliil egyszervan lehetéség.

Az atiras a modositas honapjanak elsé napjaval torténik meg.

El6fizetd elhaldlozasamiatti atirasra vonatkozd specialis szabalyok:

Eléfizetd elhaldlozasa esetén az Orokds/varhatd 6rokos (tovabbiakban: "6rokos") a halotti
anyakonyvikivonattal, annak masolataval, vagy mas hitelt érdem|& mddon jelentheti be

a) a szerz6dés megsziintetésére, vagy

b) aszerz6dés atirasara
vonatkozdigényét.
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Atiras kezdeményezésének hianyaban, valamint, ha az atirasra vonatkozd igényt barmely feltétel
nem teljesitésllése miatt Szolgdltatd elutasitotta, az elhunyt eléfizetdi szerz6dései az e lhalalozas
tényének Szolgaltatoidltalitudomasszerzésének napjaval megszinnek.

Az atiras feltételeiaz El6fizet6 halalaesetén:

esetleg hagyatékatadd végzést sziikséges bemutatni.

Hagyatékatadd végzés hianyaban, illetve amennyiben a hagyatékatado végzés nem tér ki az
eléfizetdiszerz6désre, az atiras kérelmezdjének valdszindsiteniekell, hogy é az 6rokds.

Az elhunyt eléfizet6 altal részletfizetési konstrukcioban vasarolt azon eszkdzok esetén, ahol az
eszkdzteljes vételara az el6fizetd halaldig még nem kertlt megfizetésre, atiras esetén a vételarat
az eredeti (itemezés szerint az atvevé kételes tovabb fizetni.

Amennyiben az 6rokos az elhunyt eléfizeté valamennyi szerzédését megsziintetni kivania,
barmely, igy megsz(ind szerzddéssel egylitt az elhunyt el6fizetd altal vasarolt eszkdzre vonatkozd
még kiegyenlitetlen vételarat koteles egydsszegben, a szerz6dés megsziinését kdvetden
haladéktalanul megfizetni.

Amennyiben a szerzédés szerinti szolgaltatas tényleges felhasznaloja, igénybe vevéje nem az
Orokos, Uj el6fizetdi szerzédést kdthet a Szolgaltatdval, amennyiben az El6fizetd halalanak hitelt
érdemléenigazolt bejelentése mellett az elhunyteléfizetd szerzé6dése megszintetésre kerdl.

Az el6fizetd halalaval 6sszefliggésben atirasra csak ugy keriilhet sor, hogy ataddnak az 6rokos,
mig atvevdnek a szolgaltatastényleges hasznaldja mindsdil.

Amennyiben az atirast kdvetden, hitelt érdemld dokumentumok alapjan bebizonyosodik, hogy a
jogviszony folytatasara nemazjogosult, aki az atirast kérte, vagy az atadd nemaz 6rokds, valamint,
ha az Uj szerz6dés megkotésére a Szolgaltatd megtévesztésével kerlilt sor, a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatastfelfliggeszteni.

12.2.1.2. Adijcsomag és igénybevett El6fizetdi szolgaltatasok korének médositasa

Az El6fizeté barmikor kezdeményezheti dijcsomagja és az altala igénybevett El6fizetdi
szolgaltatas mddositasat, ha a hatalyos El6fizetdi szerzédése (beleértve az iranyadd dijcsomagat)
ezt nem zarja ki (pl. dijcsomaghiiség), valamint a médositas az igénybevenni kivant dijcsomag és
ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.2.2. A MOL mobile-rél mas Magyar Telekom éaltal szolgaltatott mobil szolgaltatasra térténd
markavaltasi eljaras

Az elére fizetd El6fizetének joga van, hogy MOL mobile el6re fizetett szolgaltatasbol atvaltson
valamely utdlag, vagy el6re fizetendd, Magyar Telekom altal szolgaltatott mobil szolgaltatasra
(amennyiben az Uj Eléfizetd megfelel a jelen ASzF-ben az Egyedi Eléfizetsi szerzédés
megkotéséhez szlikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerz6déskotéshez szlikséges
adatokkal, igazolasokkal). Az Egyedi El6fizetsi Szerzédés megkotésétsl kezdddden az Altalanos
és Domino Uzletszabdlyzata, illetve blue mobile Altaldnos Szerzédési Feltételek és mellékletei
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szerinti feltételek vonatkoznak az Eléfizetére. Atvéltaskor az Eléfizetd hivészamat megtarthatia.
Utdlag fizetendd Telekom mobil szolgaltatasra valtas esetén a Telekom havidijas mobil
szolgaltatas szamla/szamlak végosszegébdl az el6z8leg megmaradt egyenleg teljes egészében
jovairasra kerll. Elére fizetendd Telekom mobil/ blue mobile szolgdltatasra valtas esetén az
atvaltaskori egyenlege nemvihet§ at az Uj szolgaltataseléfizet6i folydszamlajara.

A MOL mobile-rél mas, Magyar Telekom altal szolgaltatott mobil szolgaltatasra valtas az adott
mobil szolgaltatas AszF rendelkezéseinek megfelelé mddon kezdeményezhets.

Markavaltas kezdeményezése elétt a mar elinditott Gigyféladat mddositast (név, cim), hivdszam
cserét, szerzédés-mddositast, szerzédés felmondast célzd folyamatokat le kell zarni, a
markavaltasi folyamat soran pedigilyen folyamat nemindithaté el.

A markavaltas kezdeményezésére kizardlag az Eléfizetd jogosult. Az El6fizet6 és a Felhasznald
személye eltérhet, ilyen esetben az Eléfizetd - a Felhasznaldval egyetértésben - koteles a
markavaltasi igény bejelentését megelézden, de legkésdbb a markavaltas kezdeményezéskor a
Felhasznaldt is az Eléfizet6re valtoztatni.

Az El6fizeté markavaltasi igényének bejelentésekorirasban nyilatk ozik arrél, hogy vele szemben
a markavaltast kizaro feltételek nem allnak fenn és Uj Egyedi El6fizetdi Szerzédést kot. A
Szolgaltatd az Eléfizeté markavaltasi igényének kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon belll
elinditja az El6fizetd MOL mobile el6fizetésének megsziintetését.

A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét, hogy markavaltaskor a hangposta (zenetek nem
maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes szolgaltatdsok hasznalata
megvaltozik. A Szolgaltatd altal MOL mobile haldzati zarral ellatott készllék akkor hasznalhatd
Telekom mobil eléfizetéshez, ha a Szolgaltatd a MOL mobile haldzati zarat a dijszabas szerinti dj
megfizetése ellenébenfeloldotta.

A Szolgaltaté a Magyar Telekom altal szolgalatott valamely mobil szolgaltatasara torténd
markavaltasi eljaras soran kdvetkezd okiratokban, okmanyokban szereplé adatok alapjan
azonositja az El6fizet6t:

a)természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatésagiigazolvany,

ab) nemmagyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély vagy mas hatésagi
igazolvany, valamint az Eléfizet6 dontése és hozzdjarulasaalapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az Atadd szolgaltatd 6t az eredeti El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkakdzdsség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremikodés soran ellenjegyzett alairas-
mintaja,

bc) azeljard képviseld személyiigazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nema képviseletijoggal felruhazottszemély jarel;
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c) koltségvetésiszerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birédsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott |étesitd okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képvisel6jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kdtelezo,

cc) az eljard képviseld személyiigazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nema képviseletijoggal felruhazott személyjarel.

A markavaltasrairanyuld igényt a Szolgaltatd az aldbbiesetekben tagadhatjia meg:

a)a markavaltastkéré El6fizetd nemazonosithatd a fent meghatarozott dokumentumok alapjan.
b) az atvaltastnem az Eléfizetd kéri;

c) a szerz6dés szamhordozas alattall.

Telekom mobil szolgaltatasratorténé markavaltas esetén az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés irdsban,
az El6fizetd azonositasat kovetden jon létre. Az Eléfizetéi Szerzédés a markavaltas
megvalosulasaval 1ép hatalyba, amelynek idépontjardl a Szolgaltatd SMS-ben tajékoztatja az
El6fizet6t.

12.2.3. Magyar Telekom altal szolgaltatott mas mobil szolgaltatasrél MOL mobile-ra torténd
markavaltasieljaras

A Magyar Telekom altal szolgaltatott mas mobil szolgaltatas Eléfizetéjének joga van, hogy MOL
mobile eldre fizetett szolgaltatdsraatvaltson (amennyiben az Eléfizetd megfelel a jelen ASzF-ben
rogzitett és az El6fizetdi szerz8dés megkdtéséhez sziikséges feltételeknek, fizetéképes és
rendelkezik a szerz6déskotéshez szlikséges adatokkal, igazolasokkal). Az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkatésének idépontjatdl kezdddden jelen ASzF feltételei vonatkoznak az
Eléfizetdre. Atvaltaskor az El6fizetd hivdszamat megtarthatja, de az atvaltaskori mobil egyenlege
nem vihetd at a MOL mobile szolgaltatas el6fizetdi folydszamlajara. A markavaltassal az
El6fizetének lehetdsége van arra, hogy korabbi mobil el6fizetéséhez rendelt hivoszamat a MOL
mobile eléfizetés igénybevételéhezmegtartsa. A markavaltas nemminésil szamhordozasnak.

Markavaltas kezdeményezése elétt a mar elinditott Ggyféladat modositast (név, cim), hivdszam
cserét, szerzédés-mddositast, szerzédés felmondast célzd folyamatokat le kell zarni, a
markavaltasi folyamat soran pedig ilyen folyamat nemindithaté el.

A markavaltas kezdeményezésére kizarolag az El6fizetd jogosult. Az El6fizetd és a Felhasznald
személye eltérhet, ilyen esetben az Eléfizetd - a Felhasznaldval egyetértésben - koteles a
markavaltasi igény bejelentését megeldz6en, de legkésébb a markavaltas kezdeményezéskor a
Felhasznaldt is az El6fizetdre valtoztatni.

Egyes szerzédések esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolddd, igy kildndsen a kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos el6fizetdi
tartozast altalaban 5, de legkésdébb 8 napon bellil szamitja ki. llyen esetben a tartozas kiszamitasa
amarkavaltas kezdeményezésétblfliggetleniligényelhetd.
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Az El6fizetének a Szolgaltatdval szemben a markavaltasi igény bejelentésének idépontjaban
fennalld Telekom mobil szamlatartozasa, illetve a hatarozottidétartamra kedvezményesen, illetve
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kdvetelés markavaltas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl
hatralévd 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az El6fizetd legkésdbb a markavaltaskezdeményezésekor egyenlithetiki.

A markavaltas a MOL mobile termékeket értékesitd MOL toltéallomasokon és a
www.molmobile.hu honlapon megtalalhatd markavaltasra rendszeresitett nyomtatvany és az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés kitdltésével, és ezek a Szolgaltatdhoz vald eljuttatasaval, vagy a A szF
4. melléklete szerintiMOL mobile Ugyfélkiszolgalasi pontjain személyesen kezdeményezheto.

Az El6fizetd markavaltasiigényének bejelentésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy vele szemben
markavaltast kizard feltételek nem allnak fenn és U Eléfizet6i Szerzédést kot. A Szolgaltatd az
El6fizetd markavaltasi igényének kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon belll megkezdi az
Eléfizetd Telekommobil eléfizetésének megsziintetését célzé folyamatot.

A Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét, hogy markavaltaskor a hangposta (zenetek nem
maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes szolgaltatdsok hasznalata
megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizarolag az utdlag fizetett szolgaltatas esetén
vehetdek igénybe a tovabbiakban nem elérhetéek. A Szolgaltato altal Telekom mobil haldzati
zarral ellatott készllék akkor hasznalhatd MOL mobile eléfizetéshez, ha a Szolgaltatd a Telekom
mobil haldzati zarat a dijszabas szerinti dijon feloldotta.

A Szolgaltatd a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban szereplé adatok alapjan azonositja az
El6fizet6t:

a)természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagiigazolvany,

ab)nemmagyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedélyvagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az Eléfizet6 ddntése és hozzdjaruldsaalapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az Atadé szolgaltato 6t az eredeti Eléfizetsi szerzédés megkstésekor
azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet, valamint oktatoi munkakdzdsség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd attal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzrem(ikodés soran ellenjegyzett alairas-
mintaja,

bc) az eljard képviseld személyiigazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nema képviseletijoggal felruhazottszemély jarel;

c) koltségvetésiszerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott |&tesit6 okirat(ok), amely legalabb tartaimazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyibenilyen adatot nyilvantartanak,
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ch) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kételezd,

cc) az eljard képviseld személyiigazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nemaképviseleti joggal felruhazott személyjarel.
A markavaltasrairanyuld igényt a Szolgaltaté az alabbiesetekben tagadhatja meg:

a) az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben a Telekom mobil eléfizetésével 0sszefliggésben lejart
szamlatartozasa van, vagy

b) az El6fizetének a Telekom mobil eléfizetéshez kapcsolddd egyéb, igy kiléndsen
kedvezményesen értékesitett készilékkel kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van,
amelyet nemegyenlitett ki, vagy

c) a markavaltast kér6 El6fizetd nem azonosithaté a 9.3.4.9. pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan.

d) az atvaltastnemaz El6fizetd kéri;
e)a szerz6dés szamhordozas alattall.

Markavaltas esetén az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés irasban, az eléfizetd szerzédéses adatok
alapjan torténé azonositasat kdvetden jon létre. Az El6fizetéi Szerz6dés a markavaltas
megvalosulasaval lép hatalyba, amelyrél a Szolgaltatd SMS-bentajékoztatjaaz Eléfizetét.

Ha az Ugyfél a markavaltasi igény bejelentését kovetéen mégsem kivanja a hivészamot az MOL
mobile eléfizetéshez kapcsolni, az igény megsziintét és annak a torlése iranti kérelmét a MOL
mobile SIM kartya atvételét kovetd Ugyfélszolgalati kapcsolatfelvételig a telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil kell bejelentenie.

123 A Szolgaltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.3.1 Szolgaltatd rendes felmondasa

Az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap. Az Eléfizet6i szerz6dés a felmondasiidd leteltével megszinik.

A Szolgaltaté altali felmondasnaktartalmazniakell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondésiidét, a felmondasiidé lejartanak kiszamitasi modjat, és

c) haafelmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, azElbfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha
az El6fizetd a felmondasi id alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az Eléfizet6i szerz6dés nem
sz(inik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerzédés felmondasat az Eléfizetével tartds adathordozd utjankételes
kozOIni azzal, hogy atartds adathordozo elérhetévétételérdlaz El6fizetdt igazolhatd modon kilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazotttartdsadathordozé jellege ez nemindokolja

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési
vélelem)vonatkoznak.

Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a Szolgaltatd Eléfizetdi
szerz6désbol eredd kdveteléseinek kielégitése alol.
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12.3.2. Szolgaltatd rendkivili felmondasa
Az El6fizetdi szerzédés azonnali hatalyd felmondasa

A Szolgaltato koteles az elére fizetett diju el6fizetéi mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld
El6fizetdi szerz6dést azonnalihatallyal felmondani:

a) ha az elére fizetett diju el6fizet6i mobil radidtelefon szolgaltatas El6fizetdje az eldfizetését
tovabbértékesiti,

b) ha az éves adategyeztetés soran torténd ellendrzéskor megallapitasra kerll az okmany
érvénytelensége,

c) harendvédelmi szerv nemzetbiztonsagivagykodzbiztonsagi okbdl jelzéssel élt,

d) ha az El6fizet6 az éves adategyeztetési kdtelezettségét az Eléfizetdi szerz6dés évforduldjanak
napjat kdvetd 6todik napig nemteljesitette.

Az El6fizetdi szerz6dés 5 napos felmondasiidével torténd felmondasa

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi szerzédést 5 napos
hataridével felmondja, ha az elére fizetett diju el6fizetdi mobil radidtelefon szolgaltatas Eléfizetdje
a Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd SIM kartyat a SIM kartya dtadasat megel6zéen az
azonositdshoz sziikséges adatokrél a Szolgdltatd tajékoztatdsa nélk il harmadik személy részére
atadja.

Az Eléfizetéiszerz6dés 15 napos felmondasiidével térténd felmondasanak esetei

A Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az Eléfizetdi szerzédést 15 napos
felmondasiidével az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg.

llyen esetnek mindsil kilondsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoketa Szerzddésben
foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy ha az Eléfizeté a Halozati
végponthoz a kdvetelményeknek meg nem felelé végberendezést csatlakoztat, vagy ha az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nemaz Eléfizetdi szerz6désben
rogzitett vételi helyen, illetve Haldzati végponton mikadteti.

b) Az Eléfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
vagy elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseketelvégezze.

c) Az Eléfizeté a Szolgaltatasttorvénybe (itkzé mddon vagy célokra hasznalja.

d) A Szolgaltato az Eléfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasiidével mondhatja fel, amennyiben
az Eléfizetd az esedékes dijat a fizetési hataridd elmulasztasat kovetéen elkildott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legalabb 15 nappal koveté masodik értesités
megtorténtét kdvetden semegyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizet6i szerzddést, ha az Eléfizetd a dijtartozas

Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szewhez
kérelmet terjesztettel, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd
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a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A
szolgaltato koteles azEl6fizetd kérésére a nemvitatott dijak befizetésének lehetségét biztositani.

e) A rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az Eléfizetd az
El6fizetdi szerz6dés megkdtése vagy El6fizetdi szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Ha az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, az Eléfizet6i szerzédés nem
szlinik meg. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi
id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az Eléfizetdi szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd jogosult azEléfizetdi szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérivagy korlatozni
a Szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. A Szolgaltatd a figyelmeztetd értesités kikildését
kovetd 30. naptdl jogosult a Szolgaltataskorlatozasara. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat
30 napon belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallinak.

Az El6fizet6i Szerzédésnek az Eléfizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd megsziinésével
egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyiddszakra vonatkozo szamlat,
valamint a Szolgaltatas alapjan jard mégki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlatkdld
az El6fizeté részére.

Az El6fizetd koteles a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatta Szolgaltatd altal a részére
klldott fizetésifelszolitdsok dijat a tartozassal egyidejlileg kotbérként megfizetni. A dij mértékét a
2. sz.mellékletek tartalmazzak.

124 Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A Szolgaltatasok (mobil internet-hozzaférés és mobil radiételefon szolgaltatasok)
vonatkozasaban az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll
Eléfizetd jogosult az El6fizet6i szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha az Eléfizetdi
szerz8désben megjeldltigénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas
minésége nem felel meg az Eléfizet6i szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgdltatas nemvehetd
igénybe. (Eszr. 9.§ (1))

12.4.2. A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén az Eléfizetd altal ténylegesen felhasznatt
forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassaligénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét
kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat
nem szamithat fel. (Eszr. 9.§(2))

12.4.3. A hatarozott idejl szerz6dés eléfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a
felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezésétkdvetd napon szlnik meg. (Eszr. 26. §

(6))

12.4.4. Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkOvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az El6fizetéi Szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az
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Eléfizetdi Szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén belll
megkezdi, az El6fizet6t az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belllindokolds
nélkuli, azonnali hatalyu felmondasijogilleti meg.

125  Egyéb El6fizetsi szerz6dés megsz(inési esetek és feltételek

12.5.1. Az Eléfizetdi Szerz6dés megszlingse a hatarozottidé elteltével

Az elbre fizetett diju eldfizet6i mobil radidtelefon szolgdltatasok esetében az el6fizetd altali
egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejl szerzédés rautald magatartassal torténé megkotésének
minésil. Az eléfizetd altali egyenlegfeltoltéssel az elézd hatarozott idejl szerzédés megsziinik,
azzal, hogy az el6fizet6 hivdszama valtozatlan marad. (Eht. 134, § (16)) Az egyenlegfelttltéssel
létrejové Uj hatarozottidejli szerz6dés egyenlegén a szolgaltatd az egyenlegfeltdltést me gelézéen
az eléfizetd egyenlegén lévé, fel nemhasznalt dsszeget az iy MOL mobile El6fizet6i Szerz6déshez
kapcsolddd egyenlegen jévairja.

A MOL mobile El6fizet8i Szerz6dés megszlnik, ha a Hivoszam lek6tésiidd lejar és az Eléfizetd a
folydszamlajat nem tolti fel. A MOL mobile Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik tovabba, ha az
El6fizetdi (SIM) Kartya érvényességiideje lejarés az Eléfizetd a lejaratot kovetd 1 (egy) éven bellll
nem cseréli ki az Eléfizetdi (SIM) Kartyajat érvényes Eléfizetdi (SIM) Kartyara. A szolgaltatd a
szerz8dés Ujabbfeltdltés nélkilimegszlinésekorazelbdfizetd -az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilésiiddn bellil elterjesztett-kérésére elszamol a jelen ASZF 7.2.3. pontja szerint.

12.5.2. Az El6fizetdi Szerzédés megsziinése a Felek kdzos megegyezésével

Az el6fizetd szerz6désbarmikor megsziintetheté a felek kdzos megegyezésével,

12.5.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése eléfizetd elallasa esetén

Az elallas a szerzddést a megkotésének idépontjaravisszamendhatallyal felbontja.

Az El6fizet6 az alabbi esetekben jogosult az Eléfizetdi szerzédéstdl elalini:

a) A tavollévék kozott széban megkotott Eléfizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az
El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil hatranyos jogkdvetkezmények nélkll
elallhat az El6fizetdi szerzédéstél. Az El6fizetd ugy allhat el az Eléfizetdi szerzédéstél, hogy a
Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére
megkldi. Az Eléfizet6 elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetéi
szerz8désnek megfeleléen az El6fizetdi szolgaltatas nydjtasat megkezdte (45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet 20. §).

b) Amennyiben az El6fizet6i szerz6dést a Felek Uzleten kivil, a Szolgaltatd helyszini
képviseldje utjan kototték meg, az Eléfizetd az Eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14
napon belil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat az Eléfizetsi szerzédéstodl (45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 20. §. Ha az El6fizet6i szolgaltatas nyujtasa mar megkezdddott, az Eléfizetd
e hataridén belllindokolas nélkil felmondhatja az Eléfizetdi szerz6dést. Az El6fizetd tgy allhat el
az El6fizetd szerz6déstdl, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitotti,
és azt a Szolgaltato részére megkdldi.

C) Ugyfélszolgalati iroddban és értékesitési pontokon jelenlévék kozott megkotétt
szerz6dés esetén avak-és gyengénlatd Eléfizetd az El6fizeti szerz6dés megkdtésétdl szamitott
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8 napon belil eldllhat az El6fizetéi szerzédéstdl, vagy ha az Eléfizetdi szolgaltatds nyujtdsa mar
megkezdddott, e hataridén belllindokolas nélkil felmondhatja az Eléfizetdi szerz6dést.

12.5.4. A szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd jogutdddal, jogutdd nélkili megsziinésével
tovabba a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyébe (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz61é térvény szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten térténd megszilintetése vagy
szerz8dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: Uj
szolgaltatod) 1ép, azérintett eldfizetdk felé a régi szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzodés szolgaltato aftali
egyoldalt médositasara vagy az El6fizet6i Szerz6dés szolgaltato altali felmondasara vonatkozd
szabalyai szerint koteles eljarni.

Amennyiben a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga megszlinik, Ugy az El6fizetéi Szerz6dés a
jogosultsag megszlinéséroél szélé értesitésben megjeldlt idépontban automatikusan megszdnik.

12.5.56. Eléfizet6i szerzédés megsziinése a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az
atveve szolgaltato és az el6fizetd kozott1étrejove Uj Eléfizetdi Szerzédés |étrejottével

Szamhordozas eseténaz Atadd Szolgaltatdval fennalld eléfizetdi szerzédés a szamhordozas
megvaldsulasaval megszUnik, illetve moédosul (Szhr 8.§ (8)).

Az Atvevd szolgaltaté az Eléfizet szamhordozasi igényének megfeleléen eljar az Eléfizetd
képviseletében az Atadd szolgaltaténal az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve médositasa,
valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran. Az El6fizeté szamhordozasi igényét és a
képvisletére vonatkozd meghatalmazast az Atvevé szolgélatd az erre vonatkozd igény esetén a
dokumentum eredeti képiformajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus Gton kotelesaz Atadd
szolgaltaténak atadni. (Szhr 7.§(10)) Aszamhordozas részletes feltételeit a jelen ASzF 8. fejezete
tartalmazza.

12.5.6. El6fizetdi szerz6dés megsziinése a szolgaltatasnyuijtas megkezdésének elmaradasa
esetén

13.Az elbfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kételezettségei

13.1. Azegyuttmikddési és tajékoztatasi ktelezettség

13.1.1. Az El6fizet6 és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eléfizetdi Szerz6déshdl
eredd szerz6déses kapcsolatuk soran kdtelesek egymassal egyiittmikddni. Ennek érdekében a
Szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, korilményekrdl, valtozasokrél egymast kdtelesek
késedelemnélkiltajékoztatni.

13.1.2. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek
kozlése a Szolgaltatas szerzédésszer(iteljesitéséhezsziikséges.
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13.1.3. A El6fizetd haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat érintd barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kdtelezettség elmulasztasabdl
eredé kar a mulasztd felet terheli.

13.1.4. Az El6fizetd - a kdrmegeldzési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalia,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasa nemvagy
nem kielégitden kertilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
aSzolgaltatd nemfelel az esetlegesen felmerdilé karokért és/vagy El6fizetét érinté koltségekért.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeni hasznélata

13.2.1. El6fizetOnek kotelezettség a Szolgaltatas és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszen
hasznalata. Amennyiben El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer( mikodését, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az eléfizetd egyidejl
értesitésével torténd korlatozasaraaz Eht. 137.§ (1) bekezdés értelmében.

13.2.2. A Szolgéaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatds minéségéért, ha az El6fizetd a
Szolgaltatastnemrendeltetésszerlien, nemaz ETSI-GSM eléirasoknak megfeleléen hasznalja, igy
kilondsen, ha az El6fizetd a Késziléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerésitét
hasznal, vagy kiilsé eredeti engedély nélkilielektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-
GSM szabvanyok ingyenesen megtekintheték és letdltheték az ETSI honlapjan a
http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg megvasarolhatdk a Magyar Szabvanyligyi Testdletnél.

13.3. A végberendezéssel vagy az eldfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat
képezd mas elektronikus hirkozld eszk6zékkel kapcsolatos kételezettségek

13.3.1. Az Eléfizeti (SIM) Kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1.1. Az El6fizeté részére atadott Eléfizetsi (SIM) Kartya a Szolgattatd kizardlagos tulajdonat
képezi.

13.3.1.2. A Szolgaltatast megtestesit6 El6fizetdi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhazhato at, a
felett az El6fizet6 - a sajat hasznalatétdl eltekintve - rendelkezni nemjogosult.

13.3.1.3.. Az El6fizet6 a kapott Eléfizetdi (SIM) Kartyat kizardlag a mindenkori el6irasoknak
megfelelé Készllékben hasznalhatja. A mindenkori eléirasokrél a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére tajékoztatast nyujt.

13.3.1.4. Ha az El&fizetd a részére atadott Eléfizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszk0z0l, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb médon kart
okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetdi Szerzé6dés megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivli
felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az Eléfizet6tol kartéritést kdvetelni.

13.3.1.5. A Szolgaltatd nemvallal felelésséget azokérta karokért, amelyek arra visszavezethetéen
keletkeztek, hogy az El6fizet6é a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a
Késziilékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a haldzat
mindségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetétdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kovetelni.

13.3.1.6. Az El6fizet6i (SIM) Kartyanak az El6fizetdnek felréhatd vagy egyébként érdekkdrén bellil
felmerilé okra visszavezetheté meghibdsodasa, megrongalddasa, rendeltetésszer( illetve
Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatdt kijavitasi, kicserélési

Hatalyos: 2021.06.30. 73/76



kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgaltatdnak joga van az Eléfizetével szemben
kartéritésiigényt érvényesiteni.

13.3.1.7. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatdé rendszeréhez belépési kedvezmény
felhasznaldsaval csatlakozik, tovabba ha a Szolgaltatd szolgaltatasanak vagy meghatarozott
dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolddd kedvezményes Készllék ajanlatat is elfogadia,
akkorezen El6fizet6i (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése eseté n a Szolgaltatonal kértletiltasatdl
szamitott 14 nap all rendelkezésére az Eléfizetdi (SIM) Kartya potlasanak kezdeményezésére a
Szolgaltatonal. A SIM atvételét kovetden Eléfizetd kotelezettsége annak haladéktalan
aktivaltatdsa a Szolgaltatéval. Fentiek Eléfizeté érdekkdrében felmerild okbdl torténd
elmulasztasanak kovetkezménye a kedvezmény elvesztése és a kotbérfizetési kotelezettség
beallta. Az Eléfizetdi (SIM) Kartya potlasatérités ellenébentorténik.

13.3.1.8. Az El6fizet6 az elére fizetett diju mobil radidtelefon szolgaltatasrairanyuld eléfizetését
nem értékesithetitovabb (Eht. 127.§ (2a).

Az El6fizeté a SIM kartyat harmadik személy részére abban az esetben adhatja at, ha az Eht 129.
§ (2) bekezdés szerinti azonositashoz sziikséges adatokrél a SIM kartya atadasat megelézéen a
Szolgaltatdt tajékoztatta és a Szolgaltatd a harmadik személy személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak érvényességét a személyazonossag igazolasara alkalmas
hatdsagiigazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizte. E rendelkezés vonatkozasaban nem mindstl
harmadik személynek a kdzeli hozzatartozo (Eht. 129. § (2b). A nem megfeleld atruhazas esetea
Szolgalatd megtévesztésével kotott szerzddésnek mindsil (Eht. 129. § (2¢).

13.3.2. Végberendezésekkelkapcsolatos egyéb kotelezettségek

13.3.2.2.Abban az esetben, ha a Szolgaltato altal nyujtott belépési kedvezmény igénybevétele
mellett az Eléfizetd a Szolgaltatd kedvezményes Készlilék ajanlatat is elfogadja, Ugy a Szolgattatd
altal megjelélt hatarozott ideig a Késziiléket kizarolag a Szolgaltatd Eléfizetdi (SIM) Kartyajaval
hasznalhatja. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd kedvezményes Készlilék ajanlatat elfogadia,
ugy tudomasul veszi, hogy a készllékre vonatkozo kedvezménnyel kapcsolatos kovetelgs
elévilésiideje a Ptk. szerinti 5 év.

13.3.3. Az El6fizet6 altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen
informéacid és/vagy reklamkiildéssel kapcsolatos kdtelezettség

Az El6fizetd altal kildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informéacié
és/vagy reklam kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggd minden felelésség az
El6fizet6t terheli.

Az El6fizeté mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden korilmények
kozott eleget tesz. Ezen felll kotelezettséget vallal, hogy amennyiben korilményeiben olyan
valtozas kovetkezik be, amely kdvetkeztében az altala teljesitendd adatvédelmi eldirasokat
részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a Szolgaltatét azonnali hatallyal irasban
értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl szarmazdkarokért, vétkességre tekintet nélkil, az El6fizet6
felel. Amennyiben az El6fizetd az adatvédelmi eléirdasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd
oldalarél az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali rendkivili felmondasat eredményezheti. (1d. 12,
2. pont Szolgaltato altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus lizenetek
tartalmat, és mivel a Szolgaltato egy kdzvetitd feladatotlatel, miszerint elektronikus hirkdzlésidton
tovabbkdildi az Eléfizet6 altal megadott cimre a szintén az El6fizet6 altal 1étrehozott elektronikus
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Uzenetet (pl.. SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a
kéretlen lUzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az Uzenetek és/vagy reklamok tartalmaval
kapcsolatosak, az Eléfizetd koteleseljarni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan
betartasara.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az El6fizetd, az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetéi adatokban bekdvetkezett
valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl eredd karokért nemvallal felelésséget,
azonban az El6fizet6 szerz6désszegésére tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak
megtéritését kovetelheti az El6fizet6tdl. Az el6fizetd altal bejelentett, adataiban torténtvaltozasta
Szolgaltatd, a 6. sz. mellékletben foglaltak szerint az el6fizetd altal tett bejelentést és az
adatvaltozastényének igazolasatkdvetd 30 napon belil atvezeti.

13.5. Az El&fizet6 tovabbi kotelezettségei

13.5.1.Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas igénybevétele soran tekintettel kel lennie
mas El6fizeté nyugalmara, a Szolgaltato eléfizetdi korének barmely tagjat nem zaklathatja,
akadalyozhatjavagy korlatozhatjaa Szolgaltatasigénybevételével.

13.5.2. Az Elbfizetd az El6fizet6i Szerzédés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépési dijat,
valamint a Dijszabasban meghatarozott esedékes dijakat koteles megfizetni, amely el6feltétele a
Szolgaltatd rendszeréhez valé csatlakozasanak. Ezen fellil eldre fizetett szolgaltatas esetén havi
rendszerességgel az El6fizetd igénybevételi dijat kételes fizetni. A dijak mértéke mindenkor az
érvényben levé Dijszabasban foglaltak alapjan keril meghatdrozasra. El6re fizetett szolgaltatas
esetén az Eléfizetd a Dijakatelére fizeti meg.

14. A fogyatékossaggal él§ el6fizetbk szamara nyuitott termékek
és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos
aktudlis informacidk elérhetGségérol

A fogyatékossaggal é16 El6fizetOk szamara Szolgaltatd a hazai érdekképviseleti szervezeteken
keresztll biztosit lehet6séget kedvezményes eldfizetések kotésére. A Szolgaltatd a Magyar Vakok
és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (MVGYOSZ), a Mozgaskorlatozottak Egyesuleteinek
Orszagos Szovetsége (MEOSZ), az Ertelmi Fogyatékossaggal ElGk és Segitéik Orszagos
Erdekvédelmi Szévetsége (EFOESZ), valamint az Autistdk Orszagos Szévetsége (AOSZ) ltal
kibocsatott, érvényes tagsagi igazolvannyal rendelkezé tagjainak biztositja ezt a lehetéséget.
Tovabbi részletes informaciok elérhetéek a Szolgaltatd honapjan.

Mellékletek
1. szamumelléklet: Fellgyeleti szervek, fogyasztdvédelmiszervek
2. szamu melléklet: Dijszabas
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3. szamu melléklet: Szolgaltatasok

4. szamu melléklet: MOL mobile tgyfélkiszolgalasi tevékenységet és értékesitést végzé
MOL t6ltéallomasok listaja

5. szamu melléklet: Etikai kodex

6. szamu melléklet: Minbségi célértékek
7.szamu melléklet: Akcids ajanlatok

8. szamu melléklet: Adatkezelés, adatbiztonsag
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