MOL mobile Altalanos Szerzédési Feltételek

8. melléklet

Adatvédelem, adatbiztonsag

Hatalyos: 2021.11.01.

1/36



MOBILE

Tartalomjegyzék
1. Aszemélyes adatok kezel€Senek jogi NAtEIE. . .. iuuiu i e e ae e 3
2. Aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak, az adatkezelés alapelvei, az (izleti titok védelme.... 3
2.1. Aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak.................coooviiiiiiiiiii i, 3
2.2. Azadatkezelés alapelVei..........cc.viniiiiii 4
2.3. Az (izleti HOKVEEIME.........oeie e e e e e e e e e e e e e e aeaaas 5
3. ASzolgaltaté altal kezelt személyes adatok kdre, az adatkezelés célja, jogalapja és az adatkezelés
o o) ¢= g -T2 - PSRN 5
4. személyes adatok tOVADDITASA. .. vuive et 15
S o (oA (o] 11 o (PP PPPPPPPPTPPPR 20
5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozo altalanos szabalyok................cooviviiiiniiiiiii 20
5.2. Internet szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok.................c.cccoeiiniiniis 20
5.3. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok......................cocoiinnil 21
5.4.A halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatosrendelkezések, valamint az
ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi KOtelezettSEg. .......ovuvviniriiiiii 22
0. KOZIESEK DIiZalMASSAGA .. tvunerniintiie et e et et e e e e e e et e e e e e e aa e e anas 23
R oY I To 1= 1 [0 44 =10 PP PR PRPP 23
8.  Kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, piackutatas; el6fizetdi személyes adatai kezelésére vonatkozo
nyilatkozatai megadasanak, médositasanak és visszavonasanak modjai, esetei éshatarideje,...........vvvuennen. 24
Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasicélra......................... 24
9.  Azelbfizetdinévjegyzékkel (telefonkdnyv), cimtarral, illetve a tudakozoéval kapcsolatos adatkezelés specidlis
2 0T 117 L PN 25
10. Aforgalmi és szamlazasi adatok KEZEIESE ..uivuiuniiii e 27
11. Az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas specialis szabalyai.........ocevevveviiiiiiiiiiiiiiceen, 28
12. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben, profilalkotas, fizetéképességi vizsgalat, haztartas- és
LYo =110 0T o< PPt 28
13. A szolgaltatd kotelezettségei a személyes adatok megsértése (adatvédelmiincidens) esetén............. 29
13.1 Aszemélyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH rész8re.......cveuviiiiiiiiiiiiiiiieieeceeean, 30
13.2. Az érintett El6fizeté vagy mas természetes személy értesitése a személyes adatok megsértésérdl........... 31
13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsereserSl .......uuuviuviiiriiiiieii e e 32
13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsiilé adatvédelmi incidensek kezelése ......cvvvvneivneennennnss 32
14, Az El6fizeté adatkezeléssel kapcsolatosjogai €s rvenyesitesik ...uuur i ierieniiniieiiieiieiieeieanen, 33
15. A Szolgdltatd adatvedelmi tiSZVISEIGIE. .. uuu i e 36

Hatalyos: 2021.11.01.

2/36



MOBILE

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGIHATTERE

A Szolgéltatd szamaéra kiemelt fontossagu cél az dltala kezelt személyes adatok védelme. A Szolgéltatd a személyes adatokat
bizalmasan, ahatalyosjogszabalyi el6irasokkal ¢ésszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megtesz azokata technikai
és szervezésiintézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljrési szabalyokat, amelyek a személyes adatok megfelel§ védelme
érdekében szikségesek.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre kiilondsen azalabbi jogszabalyokban meghatarozott rendelkezések az iranyadok:
GDPR.: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szdld Eurdpai Parlament
ésaTanacs (EU)2016/679 szamu rendelete (2016. aprilis 27.).

Eht.: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl.

Eker.tv.. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirélszold 2001. évi CVIII. torvény.

Fgytv.: afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.

Grt. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. térvény.

Info. tv.. az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagral 201 1. évi CXIL. torvény.

Szamviteli tv.: aszamvitelrél szold 2000. évi C. torvény.

Akr.: 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgéltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagéra és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrdl.

ESzr.. 22/2020 (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részetes szabalyairdl.

Szhr.: A szamhordozas részletes szabalyairdl szold 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

2. A SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS FOGALMAK, AZ
ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ UZLETI TITOK VEDELME

2.1. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

Adatfeldolgozd: aza természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely azSzolgaltatd
nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kdzlés tovabbitas, terjesztésvagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6 vagy Szolgaltatd: az a természetesvagyjogi személy, kbzhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv,amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds
szempontokat azuniésvagy a tagallamijog is meghatarozhatja.
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Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletien
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzaférést eredményezi.

Alnevesités: A személyes adatok olyan mddon térténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa
nélkdl tébbé mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informéciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nemlehet kapcsolni.

Biometrikus adat: Egy természetesszemély testi, fizioldgiai vagy viselk edési jellemzdire vonatkozd minden olyan sajatostechnikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéslilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmiszabalyoknak.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amelynem azonos az
érintettel, az adatkezel 6vel, azadatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik azadatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen
irdnyitasa alatta személyesadatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Haztartas: azoknak az egytt lakd személyeknek a korét kell érteni, akik kozos lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében
laknak.

Hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjan jelz, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi ésInforméacidszabadsag Hatdsag.

NMHH: Nemzeti Média- és Hirk6zIési Hatdsag.

Profilalkotas: személyesadatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
természetesszemélyhezfiz6d6 bizonyosszemélyesjellemzdk értékelésére, kiildndsen a munkahelyiteljesitményhez, gazdasgi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére haszndljak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacié; azonosithatd az
atermészetesszemély, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, ge netikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egyvagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd.

Személyes adatok kiildnleges kategdridi (klldnleges adat): A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydéz4désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyed
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozéd személyes adatok.

2.2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatok:

a) kezelésétjogszerlenés tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni (,, jogszerdség, tiszesscges
eljardsés atldathatosaq’),
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b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon; nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nemegyeztethetdnek a kzérdekd archivalas céljabal, tudomanyos
és torténelmikutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténétovabbi adatkezelés(, célhoz kitdttseg’);

c) az adatkezelgs céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korldtozddniuk
(,adattakarékaossdd'),

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kelllenniik; minden észszer( intézkedést meg kelltenni annak érdekében, hogy
az adatkezeléscéljai szempontjabdl pontatlan személyesadatokat haladéktalanul toréligk vagy helyesbitsék (, pontossdag’);

e) tarolasanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositaséat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6it megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korldtozott tarolhatdsag’),

f)  kezelésétoly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikaivagy szervezésiintézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembenivédelmet is ideértve (, /ntegritds s bizalmasjelleq’).

A Szolgéltaté az altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar el és megteszi a sziikséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald megfelelést igazolnitudja(, e/szamoaltathatosay’).

2.3. Az lizleti titok védelme

A Szolgaltatd és az Eléfizetd véllaljak, hogy az egyedi el6fizetéi szerzédéssel, illetve annak teljesitése soran tudomasukra jutott
minden informécidt, mint Uzleti titkot szigortan bizalmasankezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos - egészben, vagy elemeinek 8sszességeként nem kézismert vagy az
érintett gazdasagitevékenységet végzd személyek szamaranem kdnnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és azazokbdl késziilt dsszeallitas, amelynek atitokbantartasaérdekébena titok jogosultja azadott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

Az igy megszerzett informacidt kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél errevonatkozokifejezettés elGzetes irasheli
engedélye alapjan teheti barmilyen médonhozzaférhetévé. A Szolgaltatd titoktartasi ktelezettsége szempontjabdl nem mindstil
illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG (DTAG), illetve a Deutsche Telekom Csoportba tartozd tagvallalatok,
tovabba a Magyar Telekom Csoporttagvallalatai, kilonds tekintettel a T-Systems Magyarorszég Zrt-re.

3. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJAES AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor ésannyibanjogszert, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljesil:

a) azérintett hozzajarulasat adtaszemélyes adatainak egy vagy tobb konkrét célboltorténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zéen az érintett kéréséretdrténd |épések megtételéhez sziikséges;

c) azadatkezelésaz adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) azadatkezelésaz érintett vagy egy mésik természetes személy|étfontossagu érdekeinek védelme miatt szlikséges;

e) az adatkezelés kdzérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szlikséges;

f)  az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kildndsen, ha az érintett gyermek.

A személyes adatok kiilonleges kategdridinak kezelésére csak akkorkerilhet sor, ha a fenti feltételek kdziil az egyik teljestiése
mellett a személyes adatok kildnleges kategdridinak kezelésére vonatkozo, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott
feltételek egyikeis teliesul.
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A Szolgaltato altal kezeltszemélyes adatok kore szolgaltatasonként, illetve aszolgéltatdsok nyujtasahoz alkalmazotttechnoldgiatdl
fliggben eltérd lehet, az eltéréseket - ahol lehetséges - kiilon jelezzik az aldbbi 0sszefoglald tablazatban. Amennyiben egyes
adatkorok kapesan nincs kilén megjeldlve, hogy az adat mely szolgéltatashoz vagy alkalmazott technolégiahoz tartozik, Ggy
minden szolgaltatas vagy technoldgia esetében értelmezhetd.

Az adatkezelés célja

A személyes adat kategéria megnevezése

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogalapja id6tartama

Az elektronikus | a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi | Szerz6dés megkotése | Elbfizetdi
hirk6zlési szolgaltatasra = helye, ésteljesitése: GDPR6. | szerz6désbdl — eredd
iranyuld szerz6dés | b) az el6fizetd szamlazasi cime, szikség | cikk (1) bekezdés b) = igények Eht. 143.§(2)
létrehozatala, esetén pénzforgalmi szamlaszama, pontja, figyelemmel az = szerinti  eléviiléséig,
tartalmanak c) az el6fizetd szlletési neve, szliletési helye | Eht. 154, § (2) | legkésbb a
meghatarozasa, ésideje, anyja szlletési neve, bekezdésre és ESzr. = szerz6dés
modositasa d) az eléfizetd képvisel6jének a)c) pont | 11.§ra megszlingsét  kovetd

szerinti adatai; 1 év+30 nap

e) kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas

elérhetéségek (postai cim, telefonszam,

email cim)

A személyazonositasra alkalmas valamely

igazolvany tipusa és szama:

személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy

vezetdi engedély és lakcimet igazold

hatoségi igazolvany szama.

Az  elofizet6  Szolgéltatonal — képzett

lgyfélazonositdja (MT ID) és a Szolgaltatonal

meglévé eldfizetdi folydszamlaszama.
Az elektronikus | a)afenti1. pontban foglalt adatok; Szerz6dés megkotése | El6fizetdi
hirk6zlési szolgaltatasra | b) az eldfizet6i allomas szama vagy egyéb | ésteljesitése: GDPR 6. = szerzédésbdl — eredd
iranyulo szerz6dés = azonositdja; cikk (1) bekezdés b) | igények Eht.143.§(2)
teljesitése, a | c) a halozati végpont cime és az allomas | pontja, figyelemmel az = szerinti  eléviiléséig,
szolgaltatasok nyujtasa = tipusa; Eht. 157. § (2) legkésébb a
és a szerz6dés | d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd = bekezdésre és ESzr.  szerzédés
teliesitésének Osszes egység szama; 11. §ra megszlingsét  kovetd
figyelemmel kisérése e) a hivd és a hivott el6fizetéi szamok; 1 év+30 nap
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f) a hivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa,
irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetve a tovabbitott
adat  terjedelme,  mobil  radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nydjtd haldzat
és cella, valamint a  szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a difizetéssel és a dijtartozassal
6sszefliggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi
szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és
felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kuléndsen annak szamlazasara vonatkozd
adatok;
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Az adatkezelés célja

Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra
iranyuldé  szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa

Tételes szamlamelléklet
(hivasrészletezd)
készitése a
helyességének
ellen6rzéséhez

szamla

Hatalyos: 2021.11.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

k) az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa  altal letiltott - el&fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére  vonatkozéan a  szolgaltatd
elektronikus hirkézl6 halézataban keletkezd
adatok.

A szolgéltatas
elengedhetetlendl
adatok.

Afenti1. és2. pontban szereplé adatok.

nyujtasahoz
szilkséges

mszakilag
személyes

Az el6fizetd altal fizetendd dijakat valamennyi
eltér6  diju  hivasirany,  hivasiranyok
alkalmazasanak hianydban a végzddtetd
szolgaltato, emelt dijas hivasok, tavszavazas,
SMS, MMS, fogadott hivasok utéan a fizetendd
dijak szerinti bontasban, tovabba a telefon
szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dija. A hivasrészletez6ben
vagy kimutatasban fel kell tintetni az emelt
dijas telefonszamok szamhasznalojanak,
valamint az altala nyUjtott szolgaltatasnak a
megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok
idétartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az
eléfizetd ezen informéciok feltlintetését nem
kérte.

Szolgaltatasonként és szolgdltatonként a
kovetkezbket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idépontja;

¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a d)-e)

pont helyett az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére valo utalas.
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Az adatkezelés
jogalapja

Szerz6dés megkétése
ésteljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 157, § (2)
bekezdésre és ESzr.
11. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 142. § (1){2a)
bekezdéseire,  ESzr.
21. §ra, Akr. 7. §ra,
figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére is

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

a) Eléfizetbi
szerzédésbél  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerzédés

megszlinését
1 év+30 nap

kovetd

b) Az 5. pont szerinti
célbdl: A szerzédés
megszlinésének
évére vonatkozo éves
beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30 nap

A szerzédés
megszlinésének
évére vonatkozo éves
beszamold
elfogadasatol
szamitott 8 év+30 nap



Az adatkezelés célja

5. Szamvitel,

kotelezettségek

teliesitése

6. Az

hirkozlési szolgaltatasra
szerz6déssel

iranyulo

(eldfizet6i
kapcsolatos
koévetelések

érvényesitése, beleértve

a

értékesitését (faktoring)

is
7. Az

személyazonossaganak

igazolo
érdekében

fizetett  diju

mobil

szolgaltatasra
eléfizet6i szerz6dés

8. Szamhordozas

biztositasa

Hatalyos: 2021.11.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

Kulon fel kell tintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat,
valamint a dijazasi idészakokat.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok,
hivasok  esetén a  hivasrészletezének
hozzaférés tipusonként a kovetkezoket kell
tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom
idépontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy idéalapu
szamlazasnal az adatforgalom idétartama;
c) egységnyi forgalom, vagy id6alapu dij
szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

Atalanydijas szolgaltatas esetében a c)-d)
pont helyett az atalanyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére vald utalas.

Afenti 1-4. pontban szereplé adatok.

Afenti 1. és 2. pontban szereplé adatok.

A fenti 1. pontban meghatéarozott adatok,
tovabba a személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdésagi igazolvany szama és
érvényessége. Ha a szerz6dd eldfizeté nem
rendelkezik a személyazonossag igazolasara
alkalmas, magyar hatésag altal kibocsatott
okmannyal, a szolgéltatd az ellenérzést a
szerz6d6 fél altal személyesen bemutatott,
Magyarorszagra torténd beutazasra vagy
magyarorszagi tartézkoddsra  jogosito
okmany vagy engedély alapjan végzi el.
Mobil  telefonszolgaltatds  esetén  a
szamhordozast kéré természetes személy
azonositasahoz ~ sziikséges, az alabbi
okiratokban, okmanyokban foglalt adatokat:
a) magyar allampolgar: személyazonositd
igazolvany, Utlevél vagy vezetéi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

b) nem magyar allampolgar. Utlevél és
lakcimet igazolo tartdézkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az
Eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatosagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az atadd szolgaltatd az
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Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel a
Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdésére
Szerzédés megkatése
és teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b)
pontja, figyelemmel az
Eht. 157. § (2)
bekezdésre és ESzr.
11. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 129. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht.150. §ra, illetve az
Szhr-re

MOBILE

Az adatkezelés

id6tartama
A szerzédés
megszlinésének

évére vonatkozo éves
beszamolo
elfogadasatol
szamitott 8 év+30 nap
Eléfizetdi
szerzédésbél  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
kovetelések
esedékessé  valasat
kovet6 1 év+30 nap

Eléfizetdi

szerz6désbél  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,

legkésébb a
szerz6dés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap
El6fizet6i

szerz6désbél  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,

legkésdbb a
szerz6dés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap



Az adatkezelés célja

9. Bliniild 6zési,
nemzetbiztonsagi és
honvédelmi célu
adatmegOrzési

kotelezettség teljesitése

Hatalyos: 2021.11.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

Eléfizeti szerz6dés megkdtésekor
azonositotta.

a) mobil radiételefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetd egyedi
el6fizetsi szerzédésben rogzitett személyes
adatai;

b) mobil radidtelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén  az  eldfizetdi,
felhaszndloi végberendezés vagy eléfizet6i
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
eléfizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz

szilkséges - az el6fizeti szerzédésben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd  altal egyéb  moddon  az

el6fizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd
mszakitechnikai azonositok;

c) mobil radiételefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacidban
részt  vevé  eldfizeték,  felhasznalok
hivészamai, egyedi miszakitechnikai
azonositoi, felhasznaléi  azonositéi, az
igénybe  vett  elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikécio datuma,
kezdo és zaro idépontja;

d) mobil radictelefon szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi
vagy felhasznaloi hivészamok;

e) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacioban ~ részt  vevd  felek
készlilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-
el6fizetéi azonositoja (IMSI);

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a
szolgaltatast nyuijtd haldzat- és
cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor,
valamint az adott szolgaltatas nyujtasanak
idépontjdban az adott cellaazonositohoz
tartozd cella tényleges foldrajzi helyének
meghatarozasat lehetévé tevd adatok;

g) internetes  elektronikus  levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja esetén a szandékolt cimzett
iranydban  megkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

h) internet hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindacidja
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa és a szolgdltatds eléfizeté vagy
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Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 159/A. §ra

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

a)c) pontok szerinti
adatokat az eldfizet6i
szerz6dés
megszlinését koveto,
a d)k) pontokban
meghatarozott
adatokat azok
keletkezését kovetd 1
év+30nap, a
sikertelen  hivasokra
vonatkozd  adatokat
azok keletkezését
kovetd fél évig



10.

Az adatkezelés célja

Adatkérésre térvény
alapjan jogosult
birésag, ligyészség,
nyomozo hatésag,
iletve az elokészito

eljarast folytatd szerv,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal,
helymeghatarozasi
adatok megallapitasa és
tovabbitasa

Az ismeretlen helyen
tartézkod 6 személy
hollétének
megallapitasa  (ennek
keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezhetd
tartézkodasi  helyének
megismerése) céljabdl a
korozési eljarast
lefolytato szerv
megkeresésére, a

felhasznaléoval és az
eléfizetével kapcsolatos
hivasforgalmi,

helymeghatarozasi  és

elofizetoi adatok
megallapitasa és
tovabbitasa

Diffizetési, illetéleg a
szerz6désbol ered6
egyéb kotelezettségek
kijatszasanak

megelézése, illetve a

Hatalyos: 2021.11.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

felnasznald altali igénybevételének datuma,
kezd6 és zaro idépontja, az igénybevételnél
hasznalt P cim, felhasznaldi azonositd,
hivészam;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus
levelezési, internetes telefonszolgaltatés,
illetve ezek kombinacioja soran az eléfizetok,
felnasznalok  egyedi  miszakitechnikai
azonositoinak az elektronikus hirkézlési
szolgaltatd altali barmely &talakitasanak
kovetéséhez szilkséges adatok (IP cim,
portszam);

j) elére fizetett anonim hivokartyds mobil
radiotelefon  szolgdltatds esetében a
szolgaltatas elsé igénybevételének datuma
és idépontja, valamint a cellaazonositd,
amelyrél az aktivalas megtortént.

A sikertelen hivasok soran el6allitott vagy
kezelt, a fenti a)4) pont szerinti adatok.

A felhasznédléval és az el6fizetével
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozasi adatok.

A felhaszndléval és az eléfizet6vel
kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatdrozasi és el6fizetdi adatok.

Az. 1. pont a)-) pontjdban meghatérozott
adatok, valamint a szerzédés targyat képez6
eléfizet6i szolgaltatds megjeldlése és az
el6fizeté  egyéni  el6fizetéi  minéségére
vonatkozd nyilatkozatanak tartalma.
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Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (16)
bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 156. § (17)
bekezdésére

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 158. §ra

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

az adatok
keletkezését kovetd 1
év+30nap

az adatok
keletkezését kovetd 1
év+30nap

Eléfizetdi
szerzédésbél  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti eléviléséig: a
k6z0s



14.

15.

16.

Az adatkezelés célja

szerz6déskotés
megtagadasanak (Eht.
118.§ (4) bekezdés
esetén), valamint kozos
adatallomany
létrehozasa céljabol

Uzleti ajanlatok
kidolgozasa, elemzési,
valamint  piackutatasi

tevékenység ellatasa

Nyomtatott
(telefonkonyv) vagy
elektronikus  formaban
eldfizetGi névjegyzék
(tudakozd) létrehozasa

Cimtarak létrehozasa

Elcfizetdi és
felhasznaloi

bejelentések intézése,
panaszok kivizsgalasa
és orvoslasa

Hatalyos: 2021.11.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

Afenti 2. pontban meghatarozott adatok.

a) azonositashoz szlikséges adatok (Eht.
160. § (3) bekezdés): név, telefonszam,

lakcim  (részleges  lakcim),  kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény-
vagy piackutatas céljara torténd

adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozat (Eht.
160. § (4) bekezdés)

b) Egyéb adatok: az el6fizetéi hivészamhoz
tartozo végberendezés felhasznalasi maodja
(telefon/fax), az eléfizetd iskolai végzettsége,
szakképesitése, foglalkozasa, eléfizeté sajat
hasznalataban 1évé mobilhivoszdma, e-mail
cime, webcime (email cim, webcim csak a
tudakozdban)

Afenti 14. pont szerinti adatok.

a) az eldfizets/fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maodja,

c) az el6fizet/fogyasztd  panaszanak
részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval ~ kapcsolatos  allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevé személy és -

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - az eléfizeté/fogyasztd
alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési  szolgdltatds  felhasznaldsaval
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Az adatkezelés
jogalapja

Szolgéltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a piaci

koérnyezet,  trendek
folyamatos

figyelemmel kisérése,
versenyképes, az
eléfizet6i  igényekkel
talalkozd ajanlatok
kidolgozasa.

a) Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §ra

b) Hozzajarulas:
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
figyelemmel az Eht.
160. §ra

Hozzajarulas: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja, figyelemmel az
Eht. 160. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 138. § (1), (8) és
(10) bekezdéseire ésa
Fgytv. 17/A. §ra

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

adatallomanyba
kertlést kivalté
eseményt kovetd 1 év,
vagy elévilés

Eléfizetdi
szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerz6dés
megszlinését  kdvetd
1 év+30 nap

a) szerz6dés
megszlinéséig

b) Hozzajarulas
visszavondsaig,
visszavonas

hianyaban, szerzédés
megszlinéséig

Hozzajarulas
visszavonasaig,
visszavonas
hianyaban, szerzédés
megszlinéséig

a panaszrol  felvett
jegyzOkonyvet és a
valasz masolati

példanyat 3 évig
(Foytv. 17/A. § (7)
bekezdés)



17.

18.

19.

20.

Az adatkezelés célja

Hibabejelentések

LTE 800 MHz mobil
halézat
hirkozlési
kozotti

tavkozlési
elektronikus
szolgaltatok
megosztasaval
Osszefliggd
panaszkezelés
Telefonon

hangrogzités

Szolgaltatas
nyujtasahoz,
panaszokhoz,
hibabejelentésekhez
kapcsolédé
mindségiranyitas,
folyamatjavitas,
szolgaltatasok
minéségének
ellenérzése, oktatas

Hatalyos: 2021.11.01.

érkez6
bejelentések soran

A személyes adat kategéria megnevezése

kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama. szolgaltatasra vonatkozd
adatok, az eléfizetd6 4ltal a panaszban
megadott adatok

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas
azonositojat;

b) az eléfizetéi hivészamot vagy mas
azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hoénap,
nap, ora);

e) a hiba okanak behataroldsara tett
intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat
(év, honap, nap, o¢ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az eléfizetd értesitésének maodjat és
idépontjat, ezen belll is kllondsen az
el6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrol torténd
értesitések maodjat és idépontjat.
Amennyiben a bejelentést nem az el6fizetd
teszi, illetve a bejelentésben egyéb harmadik
személyek is érintettek, Ugy a rajuk
vonatkozd, fenti a)b) és h) pont szerinti
adatok.

A 17. pontban meghatarozott adatok.

A 16. pontban meghatarozott adatok, egyéb
az eldfizetd altal a bejelentés soran megadott
adatok.

Az 1, 2, 4, 8, valamint a 16. és 18.
pontokban meghatarozott adatok.
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Az adatkezelés
jogalapja

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 141. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 141. §ra

Jogi kotelezettség
teljesitése: GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht. 138. § (10)
bekezdésére, Eht.
141.§ (1) bekezdésére
ésa Fgytv. 17/B. §ra

Szolgaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az el6fizet6i
igényekhez
alkalmazkodd  belsé
folyamatok
kialakitasa,
folyamatos
monitorozasa
ellenérzése és
szilkség esetén
javitdsa, valamint az
gyfélkiszolgalasban

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

1 évig (Eht. 141. § (1)
bekezdés)

1 évig (Eht. 141, § (1)
bekezdés)

a rogzitett
hangfelvételt 5 évig
(Fgytv. 17/B. § (3)
bekezdés)

5 évig (figyelemmel az
Foytv. 17/B. § (3)
bekezdés)



Az adatkezelés célja

21. Csalasok, visszaélések
megel6zése, kezelése

22. Haldzatjavitas, technikai
védelmi intézkedések
megtétele a késdébbi
tulterhelések/
meghibasodasok
megel6zésére, halozat
és informatik ai
infrastruktira  javitas,
fejlesztés, tesztelés és a

szolgaltatasok
optimalizalasa,
fejlesztése

23. Kapcsolattartéi adatok
kezelése (ha a
kapcsolattarté nem

azonos az eldfizetével)

Hatalyos: 2021.11.01.

A személyes adat kategéria megnevezése

Az1, 2,7, és 12. pontok szerinti adatok.

Az 1, 2., 16. és 17. pont szerinti adatok.

Kapcsolattartd neve, telefonszama, e-mail
cime, levelezési cime
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Az adatkezelés
jogalapja

résztvevék  képzése,
oktatasa a megfeleld
lgyfélkiszolgalas
érdekében.
Szolgaltatd jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: az elkovetett
vagy elkdvetni
szandékozott,

megkisérelt csalasok
és visszaélése k
megelézése,

észlelése, kivizsgalasa
és kezelése
tekintetében

hatékonyan  legyen
képes  fellépni, a
szolgaltatasok

jogszer(tlen igénybe
vételéve szembeni
fellépés, eléfizetok
érdekeinek a védelme
az ellentk iranyuld

csalasokkal és
visszaélésekkel
szemben.

Szolgéltato jogos

érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a
szolgaltatasok

nyujtasat megbizhato
modon lehet6vé tevd

halézat és
infrastruktura
lizemetetése, a hibak
javitasa, illetve
megelézése, az
esetleges

tulterhelésekkel,
hélézatot ér6 mas
karos hatasokkal
szembeni védekezés,
a halézat és
infrastruktira
folyamatos fejlesztése,
optimalizalasa.
Szolgéaltato jogos
érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: olyan

MOBILE

Az adatkezelés
id6tartama

El6fizetdi
szerz6désbbl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerzédés
megszlinését  kovetd
1 év+30 nap; 20.000
Ft-ot meghaladd
tartozas ~ dsszegére
vonatkozd
informaciot a
kovetelés esedékessé
valasatél szamitott 5
évig

Eléfizetdi

szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,

legkésdbb a
szerz8dés
megsz(inését  koévetd
1 év+30 nap
Eléfizet6i

szerz6désbdl  eredd
igények Eht. 143.§(2)
szerinti  eléviléséig,
legkésébb a
szerzédés



Az adatkezelés célja

A személyes adat kategéria megnevezése

Az adatkezelés

MOBILE

Az adatkezelés

jogalapja id6tartama
kapcsolattartéi adatok | megsz(inését kovetd
rendelkezésre allasa, = 1 év+30nap

amely a szerzédések
teljesitéséhez
kapcsolddo
kommunikaciot
lehetévé teszi.

24, Kozvetlen (zletszerzés | azonositdo adatok; fogyasztoi szokasokra, = Hozzajarulas: GDPR6. = Hozzajarulas

(sajat szolgaltatas) vagyoni  helyzetre  vonatkozd  adatok; | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig
elérhetéségek, forgalmi jellegl, illetve | pontja
helymeghatarozasi adatok

25. Kozvetlen (lizletszerzés = fogyasztoi szokasokra/vagyoni  helyzetre | Hozzajarulds: GDPR 6. = Hozzajarulas
(profilozason alapuld) vonatkozd adatainak; elérhetéségeinek, | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig

valamint valamennyi forgalmi jellegd, illetve | pontja
helymeghatarozasi adatanak, a TV nézési
szokésaira vonatkozo adatainak, barmely
kozosségi  oldalon  kozzétett profiljara,
aktivitasara vonatkozo adatanak, tovabba a

Magyar Telekom Nyrt-nél |évo
internetszolgaltatasahoz IP cimrél, valamint

az eléfizetésében 1évé SIM kartyardl inditott
internetes bongészési (forgalmi) adatainak,

26. Kozvetlen (izletszerzés | név, telefonszam, email cim, fogyasztéi = Hozzajarulas: GDPR6. = Hozzajarulas
(3. fél termékei, = szokasokra/vagyoni  helyzetre vonatkozd | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig
szolgaltatasai) adatok; elérhetéségek, valamennyi forgalmi | pontja

jelleg, illetve helymeghatarozasi adatok

27. Piackutatas és | név, telefonszam, email cim, fogyasztéi = Hozzajarulas: GDPR6. = Hozzajarulas

kozvélemény-kutatas szokasokra/vagyoni  helyzetre vonatkozd | cikk (1) bekezdés a) @ visszavonasaig
adatok; elérhetéségek, valamennyi forgalmi | pontja
jellegd, illetve helymeghatarozasi adatok

28. Elégedettségmérés Ugyfélazonosits, eléfizeté neve, eléfizetd | Szolgaltatd jogos | Eléfizetdi

hivdszama, eldfizetd e-mail cime,igénybe vett = érdeke: GDPR 6. cikk = szerzédésbdl — eredd

szolgaltatas megnevezése, vizsgalt esemény
idépontja

(1) bekezdés f) pontja

A Szolgéltatd jogos
érdeke: a  nyujtott
szolgéltatésai
kapcsan figyelemmel
tudja kisérni a
szolgaltatasok
megfelel6 min6ségét,
a  szolgaltatasokkal
vald tgyfél-
elégedettséget és
mindségbiztositasi
okokbdl is meg kell
gy6zédnie arrdl, hogy

a nyujtott
szolgaltatasok
megfelelnek a
szolgaltatasokkal
szemben  tamasztott
elvarasoknak.

igények Eht. 143.§(2)
szerinti eléviléséig (1
év+30 nap)

Afenti tablazatbanszerepld adatok jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldddan, birdsigi és
hatdsagi eljarasok keretében, illetve ezen eljarasokban félként torténd részvétel esetén is kezelésre kerlilhetnek jogi kotelezettség

Hatalyos: 2021.11.01.
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MOBILE

teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja) vagy a Szolgaltatd, illetve harmadik fél jogérvényesitéshez fliz6d6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja) alapjan.

Az adatkezelésihatéridd lejartat kovetd 30 napos idétartamaz adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik.

A Szolgaltatd részére az El6fizetd altal megadott, harmadik személyek személyes adatai tekintetében az Eléfizetd koteles
gondoskodni arrol éskizardlagos felel6sséggel tartozik azért, hogy az érintettharmadik személy ezen adatkezeléshez megfeleld,
Onkéntes hozzajarulasét adta. A Szolgdltatd ezen harmadik személyek személyes adatainak kezelése soran nem vizsgdlja az
érintett személyes adatai részére torténd tovabbitasanak jogszerliségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a
harmadik személyre vonatkozd személyes adatot tovabbitd Eléfizetd kizardlagos felelésséggel tartozik. A Szolgaltatd altal,
harmadik személyek személyes adatainak kezelésére keril sor killondsen kapcsolattartdi és képviseldi adatok kezelése
tekintetében, melynek soran a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan kezeli az érintett harmadik személ yek vonatkozd személyes
adatait.

Az El6fizetd ahozzajaruld nyilatkozatat (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) barmikor visszavonhatja, a hozzajaruld nyilatk ozatanak
modositasara, illetbleg visszavonasara a Torzsrész 11. pontja, illetve a jelen 7. sz. mellgklet aldbbi 8. pontja ad részetes
iranymutatast. A hozzajarulas visszavonasanem érinti avisszavonast megel 6z4 adatkezelés jogszerliségét.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban szerepl6 jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében, az érintett barmikor tiltakozhat a
Szolgaltatondl az adatkezeléssel szemben. Tiltakozas esetén a Szolgdltatd a személyesadatokat nemkezelheti tovabb, kivéve, ha
a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhezkapcsolodnak.

4, SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA

A Szolgaltatd az alabbi esetekben tovabbithatszemélyes adatokata cimzettek aldbbi kategoridi részére:

Az adattovabbitas cimzettje Atovabbitott személyes Az adattovabbitas célja Az adattovabbitas jogalapja
adatok kore, kategoriai

1. segélyhivo szolgalatok és a | ahivo fél azonositasara, illetve | létfontossagu érdekek jogi kotelezettség teljesitése
segélyszolgalati allomasok a helymeghatarozasra | védelme, segitségnyujtas a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
vonatkozo adatok c) pontja alapjan,

figyelemmel az Eht. 145. § (2)
bekezdésére, az Akr. 9.§ra,
illetve az egységes europai
segélyhivoszamra és a
nemzeti segélyhivd szamokra
iranyulé segélyhivasok
tdmogatdsa érdekében a
nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatasra
vonatkozd 3/2012. (I.24.)
NMHH rendelet 3. §-ra

2. nyilvanosan elérheté | az El6fizeté hozzajarulasatdl | tudakozoi jogi kotelezettség teljesitése
tudakozdszolgalatok és | fliggden, az El6fizetd neve, & szolgaltatas biztositasa, = a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
telefonkonyvek szolgaltatok | lakcimének a Szolgdltatéval @ el6fizetdi névjegyzék, | c)pontja alapjan,

nyilvanossagra hozatal | telefonkdnyv elérhetévé tétele = figyelemmel az Eht. 146. §ra,
céljabdl  kozolt része és valamint 162. § (4)
kapcsolasi szama (az atadott bekezdésére

informaciok ettdl eltérd célra
nem hasznalhaték fel)

Hatalyos: 2021.11.01.
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8.

Az adattovabbitas cimzettje

Kapitol Société Anonyme
elnevezésii belga cégonline
tudakozo szolgaltatasa
szamara (Infobel)
Osszhangban az NMHH
2015. november 16-an kelt
hatarozataval, tovabba mas,
tudakozoi szolgaltatast
nyu;jt6 szolgaltatok részére
Koézponti referencia
adatbazis (KRA), atvevé /
atado szolgaltaté
(szamhordozas)

az  adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
birdsag, ligyészség,

nyomoz6 hatdsag, illetve az
el6készité eljarast folytato
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
a korozési eljarast lefolytato
szerv

Magyar Nemzeti Bank

Gazdasagi Versenyhivatal

Hatalyos: 2021.11.01.

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

a tudakozdi adatbazis

atadasa

hordozott szam, természetes
személy szolgaltatoi
felhasznald esetében a neve,
cime, telefonszama, e-mail
cime

a felhasznéléval és az
el6fizetével kapcsolatos, a
forgalmi  adatokon  kiviili
helymeghatarozasi adatok

a felhasznéléval és az
el6fizetével kapcsolatos
hivasforgalmi,

helymeghatarozasi és
eléfizet6i adatok

az el6fizeté csaladi  és
utoneve,  szlletési  neve,
lakohelye, tartozkodasi
helyére vonatkozd

informacié, az eléfizetdi
allomas szama vagy egyéb
azonositéja, az 6t hivd és az
altala hivott el6fizet6i szamok,
a hivas  vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezdd
idépontja atadhatd

a) az eléfizeté csaladi és
utoneve,  szliletési  neve,
lakdhelye, tartézkodasi
helyére vonatkozd
informacio, az eléfizetdi
allomas szama vagy egyéb
azonositéja, az 6t hivd és az
altala hivott eléfizet6i szamok,
a hivds vagy  egyéb
szolgaltatas datuma és kezdd

16/36

Az adattovabbitas célja

tudakozdi szolgaltatas
biztositasa

szamhordozas biztositasa

a cimzettek  torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

az ismeretlen
tartézkodd
hollétének megallapitasa,
ennek keretében
kapcsolatrendszerének,
feltételezheté  tartézkodasi
helyének megismerése

a Magyar Nemzeti Bank
bennfentes  kereskedelem,
piacbefolyasolds,  engedély
nélkili szolgaltatas végzése, a
netto short poziciora
vonatkozd  bejelentési  és
kozzétételi kotelezettség
elmulasztésa, a short
Ugyletkotési korlatozasok
Gigyében, illetve
véllalatfelvasarlasra
vonatkozd
betartdsanak ellenérzése
érdekében inditott eljaras
keretében a pénzligyi
kozvetitérendszer
felligyeletével  kapcsolatos
feladatkorében torténd eljaras

helyen
személy

szabalyok

a) a tisztességtelen piaci
magatartas és a
versenykorlatozas tilalmardl

szold 1996. évi LVII. torvény
11. §aban vagy 21. §daban,
illetve az Eurdpai  Unid
mUkodésérdl szold szerzédés
101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

jogi kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja alapjan,

figyelemmel az Eht. 146. §ra

jogi kotelezettség teljesitése
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja alapjan,
figyelemmel az Eht. 150. §ra
ésaz Szhrre

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 156. § (16) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 156. § (17) és (18)
bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht.157. § (8) bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (8a)
bekezdésére



10.

11.

12.

13.

Az adattovabbitas cimzettje

akik az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato megbizasa
alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését,
illetéleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

a szamlazasi és
forgalmazasi jogvitak
rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek
részére

azoknak,

a birésagi végrehajtasrol
sz0l6  térvény  elGirasai
szerint a végrehajtonak

az adatok megismerésére

kiilon térvényben
felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a

felhatalmazott szerv részére

Fgytv. elGirdasai szerint a
fogyasztovédelmi hatosag

Hatalyos: 2021.11.01.

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

idépontja, valamint
idétartama

b) a mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyujto  halézat és cella,
valamint a  szolgdltatas
igénybevételekor  hasznalt

készlilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatarozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz sziikséges adatok

az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatdrozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlikséges adatok
az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatdrozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz sziikséges adatok
az Eht. 157. § (2
bekezdésében
meghatdrozott adatok kozil
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
2. pontjat) az adatkezelés
céljahoz szlikséges adatok

a hivas kezd6 idépontjara és

idétartamara vonatkozd,
kezelt adatokat (az az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatd, akinek
halozatabol a hivast
kezdeményezték)

17/36

Az adattovabbitas célja

tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmarol  sz6l6
2008. évi XLVI. torvény
Melléklete 26.  pontjanak
megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljaras
érdekében,

b) a kdzvetlendl vagy kézvetve
a vételi vagy az eladasi arak

rogzitésére, a piac
felosztasara beleértve a
versenytargyalasi

Osszejatszast is -, vagy a
termelési, eladasi  kvotak
meghatarozasara irdnyuld
versenytarsak kozotti
megallapodas vagy
6sszehangolt magatartas
miatt versenyfelligyeleti

eljaras érdekében
az adott adatkezelési
tevékenység végzése

a szamlazasi és forgalmazasi
jogvitak rendezése

végrehajtasi
lefolytatasa

eljaras

ha az érintett elharithatatlan
okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, az
érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek
védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa
vagy megel6zése érdekében
az Ugyfélszolgalati (igyintézd
¢éléhangos bejelentkezésére
vonatkozd, az Fgytv. 17/B. §
(3)  bekezdésében  eldirt
kotelezettség ellendrzése

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

a felek kozotti megallapodas
alapjan, figyelemmel az Eht.

157. § (9) bekezdés a)
pontjara, illetve
adatfeldolgozo esetén,
figyelemmel a GDPR 28.
cikkére is

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 157. §(9) bekezdés b)
pontjara

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 157. § (9) bekezdés c)
pontjara

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés d)
pontja alapjan

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Fgytv. 47. § (9a)



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az adattovabbitas cimzettje

adatkérésre torvény alapjan
jogosult birésag,
ligyészség, nyomozo
hatésag, el6készitd eljarast
folytaté szerv, kozigazgatasi
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
szabalysértési hatésag

k6zos adatallomany t
létrehozo elektronikus
hirk6zlési szolgaltatok, Eht.
158. § szerinti szervek,
illetve hatésagok

az  adatkérésre kilon
torvény szerint  jogosult
birésag, ligyészség,
nyomoz6 hatdsag, illetve az
elokészité eljarast folytatd
szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat
az eldfizetéi névjegyzékben
és a cimtarban levé
adatokbdl adatszolgaltatast
igénylék

eldfizetdi
(tudakozdbol)
igénylé harmadik fél

névjegyzékb 61
adatot

adatfeld olgozok

Hatalyos: 2021.11.01.

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

Eht. 154. § (2) és 157. § (2)
bekezdése szerinti adatokat
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
1. és 2. pontjat)

a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo
telefonszam vonatkozasaban
a) az eléfizetd csaladi nevére
és  utonevére,  sziletési
helyére és idejére, anyja
szilletési csaladi és
uténevére, lakcimére  és
értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy
el6fizetd  esetén  annak
cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képviseléjének
csaladi nevére és utonevére

vonatkozo adatok

az Eht. 154, § (2
bekezdésében foglalt
el6fizetéi adatokat, valamint a
szerz6dés  targyat képezd
el6fizetdi szolgaltatas
megjelolését és az eléfizetd
egyéni eldfizetéi minGéségére
vonatkozd  nyilatkozatanak
tartalmat tovabbithatja a
kdzos adatallomanyba

az Eht. 159/A. § (2
bekezdése szerinti adatokat
(lasd a 3. pont szerinti tablazat
9. pontjat)

az eléfizet6i névjegyzékben
és a cimtarban levd adatok (a
szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tdbb
adatot kéz6lni, mint amennyi
az eldfizetéi névjegyzékben
és cimtarban megjelenik,
kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult)

ez eldfizetéi névjegyzékben
(tudakozdéban) az el6fizetd

hozzajarulasaval szerepld
adatok
az adatkezelés  céljahoz

szlikséges adatok
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Az adattovabbitas célja

térvényben meghatarozott
feladataik ellatasanak
biztositasa

a segélyhivd szamok
rendeltetéstél eltérd
igénybevétele szabalysértés
elkévetdjének  azonositasa
céljabdl

kozOs adatallomany

létrehozdasa a  dijfizetési,
illetéleg a szerzédéshbél eredd

egyéb kotelezettségek
kijatszasanak  megel6zése,
illetve a  szerzédéskotés

megtagadasanak céljabdl

térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl

szolgaltatasként tajékoztatas
nyUjtasa az eléfizetoi
névjegyzékben és a
cimtarban levé adatokbol

kozvetlen Uizletszerzés,
tajékoztatds, kozvélemény-
vagy piackutatas

egyes adatkezelési
tevékenységek

adatfeldolgozo

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 154. § (2), valamint a
157.  § (2) és (10)
bekezdéseire

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (11)
bekezdésére

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 158. §ra

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 159/A. §ra

az eldfizetd hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan, figyelemmel
azEht. 161. §ra

aharmadik féljogos érdeke a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 160. § (4) bekezdés b)
pontjara, illetve az Eht. 162. §-
ra

a felek kozotti megallapodas
alapjan, figyelemmel a GDPR
28. cikkére



22.

23.

Az adattovabbitas cimzettje

pénzforgalmi  szolgaltatok,
elektronikus fizetési
szolgaltatok, térvényben
meghatarozottak alapjan
szerencsejaték szolgaltatas
nyujtasara jogosult
szervezetek

Telenor Magyarorszag Zrt.

Koézponti Statisztikai Hivatal
(KSH)

Atovabbitott személyes
adatok kore, kategoriai

az adatkezelés  céljdhoz
feltétlentl sziikséges adatok
(eldfizetd azonositashoz
szlikséges adatok, hivoszam)

a) az eldfizetd értesitési cimét
vagy mas azonositojat;

b) az eléfizetsi hivoszamot
vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat
(év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak
behatarolasara tett
intézkedéseket és  azok
eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat
és idépontjat (év, honap, nap,
ora), eredményét
(eredménytelenségét és
annak okat);

h) az eléfizetd értesitésének
modjat és id6pontjat, ezen
beldl is kilondsen az eléfizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a

g)  pontban foglaltakrol
torténd értesitések maodjat és
idépontjat.

a) annak ténye, hogy az adott
természetes személy
rendelkezik-e a Szolgaltaténal

eléfizetéssel,

b) a Szolgaltatonal
eléfizetéssel rendelkezé
természetes személyek

esetén az El6fizetd hivdszama
(MSISDN)

Az adattovabbitas célja

igénybevételével torténd
elvégzése

csalasok, visszaélések
megelézése, felderitése és

kezelése

LTE 800 MHz mobil tavkozlési
haldézat elektronikus
hirkozlési szolgaltatok kozotti

megosztasaval  Gsszefliggd
panaszkezelés

a KSH torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak korében a
természetes személy

el6fizetkkel vald telefonos
kapcsolatfelvétellel
megvaldsuld statisztikai
adatgy(jtés biztositasa

MOBILE

Az adattovabbitas jogalapja

a Szolgaltatd vagy harmadik
fél jogos érdeke a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan

Jogi kotelezettség teljesitése:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az Eht.
141. §ra

jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, figyelemmel
az Eht. 157. § (10a) - (10c)
bekezdéseire

A személyes adatok harmadik orszagokba (Eurdpai Unidn kiviilre) vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd tovabbitasa esetén
a Szolgaltatd gondoskodik a kiilfoldi adattovabbitas megfeleld feltételeinek a fennallasarol.

Hatalyos: 2021.11.01.
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5.  ADATBIZTONSAG

5.1. Az adatbiztonsagra vonatkozé altalanos szabalyok

A Szolgéltaté atudomany és technoldgia dlldsa ésa megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriiiményei
és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdsziniségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezésiintézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szint(i adatbiztonsdgotgarantdlja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:
a) aszemélyesadatok alnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre dllasat és ellendlld képességét;
c) fizikaivagy miszaki incidens esetén azarravald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést ésaz adatok
rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet allitani;
d) azadatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezésiintézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgaldeljarast.

A Szolgaltaté a biztonsag megfelelé szintjgnek meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vesz az adatkezelésbél eredé olyan
kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

A Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljaré, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitdsanak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unios vagy tagal lami jog kotelezi 8ket.

Szolgaltatd vallalja, hogy az egyes, személyes adatokat kezel§ informatikai rendszereihez csak a megfeleld szint(i hozzéaférés-
jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és lizemeltethetik. Megfeleld szint(i hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd
az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az in. “need to know” elvhez, melynek I1ényege, hogy kizardlag olyan terjedelm(
hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil szlkséges, és csak olyan személy részé re, akinek az
adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés{jogosultsagokat, valamint azok felhasznélasat Szolgaltatd
meghatérozott rendszerességgelfelllvizsgalja.

Az El6fizetd kételes minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a Szolgaltatd altal nyuitott szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményér, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznélasaval
valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzddésszer(i teljesitését, igy biztonsagat szolgalja, ha a belépésijelszot az
El&fizeték id6rdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszé idegen, harmadik személyek tudomasara jutott, vagy juthat, Ggy a
jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. A Szolgaltaté a jelszd megvaltoztatasat az dnkiszolgald felileteken dijmentesen
biztositja, egyéb esetekben (telefonos tgyfélszolgalaton, kezeld segitségével és személyes megjelenés esetén) a jelszd
megvaltoztatasa dijkoteles.

5.2. Internet szolgaltatas esetén iranyadé specidlis adatbiztonsagi szabalyok

Az internetes szolgéltatasokigénybevételéhez alkalmazott jelszo illetéktelen harmadik személyek szamératonténd hozzaférhetové
tételét szamitdgépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem térélnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részéretovabbitiak az el fizetdijelszavakat. A legtdbb viruse-mailhez csatolt ,programfile”-ban jut el az El éfizetékhéz
Ennek elkertilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentummegnyitasa nélk Ul toréljon az El6fizetd,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik. A Szolgaltatd a virusok kiszlirése érdekében letdlthetd virusirtd program telepitését
javasolja azEl6fizet6k szaméra.

Hatalyos: 2021.11.01.
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A Szolgaltatd id6rdl idére kdzpontostitott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal hasznalt virusirtd
program a virust tartalmazo levelek fogadasat elutasitja és az elutasitas tényét és okét jelzi a feladdnak.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyegetétechnoldgidk
alkalmazésa soran elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa ker(l veszélybe. A megfelel6 védekezés
hatasos eszkdze a személyi tliztal-szoftverek hasznélata, melyek minden, azinternetrdl érkezé, azEl6fizeté szamitdégépére kiilditt
haldzati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen
adatok bejutasat a szamitogépre.

A Szolgaltatokilon dij fizetése ellenében az El &fizetd adatait, szamitdgépét véds, biztonsagos internetezést lehetévé tevée gyéb
szoftveres megoldast is kinalhat az Eléfizeté szamara, mely hatékony védelmet nyujt az Gigyfél szamitdgépére térténd kilsd
behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrél bévebbena www.telekom.hu oldalon nyuit tajékoztatast a Szolgaltato.

A Szolgaltatd nem véllal felelésséget az El6fizetd altal ldtogatott oldalakon talalhatd egyes programok altal okozott kéarokért.
5.3. Mobil szolgaltatas esetén iranyado specialis adatbiztonsagi szabalyok

A Szolgaltatd altal lizemeltetett digitalis mobil radidtelefon halézat mindenben megfelel a GSM 03.20 szabvanyban eléirt
biztonsagi kovetelményeknek.

A Szolgaltato - szilkség szerint mas szolgaltatdkkal kdzosen - megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodk a
tovabbitott kdzlés és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatok jogosulatian lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga). A mobil radidtelefon hél dzaton tovabbitott adatok (beszéd, adat/fax, SMS) titkos itasat
szabvanyos digitalis algoritmusok végzik, amelyek biztositjak, hogy az El6fizetéi adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza
(Eht. 155. § (1)-(2) bekezdései).

A szolgéltatasokigénybevételéhez a Szolgaltatd biztonsagi kédokkal (PIN, PUK) védett Eléfizet6i (SIM) Kartyat bocsét az Elfizeté
rendelkezésére. A Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy az Eléfizet6i (SIM) Kartydhoz mellékelt gyari védelmi
koédokat (PIN1,PIN2) véltoztassa meg sajat egyedi kddokra.

A Szolgaltatdfelhivia az Eléfizeté figyelmét tovabbd arra, hogy a védelmi kddok El6fizet ltali esetleges kiiktatdsa a szolgaltatas
biztonsagat veszélyezteti. A védelmikodok kiiktatasabol eredd barmilyen felelésség az Eléfizet6t terheli.

Az El6fizetd kotelezi magat, hogya szolgaltatas keretében kapott informacidkat (tovabbiakban: informécio) kizérolag sajatcéljara
hasznélja fel, azokat nem jogosult sem ingyenesen, sem ellenszolgdltatas fejében harmadik fél részére sem részben, sem
egészében tovabb adni, illetve k6zzé tenni, valamint - amennyiben a szolgaltatas igénybe vétele kiilon titkos azonositd
haszndlatahoz kotétt - titkos azonositdjat mas személynek nem bocsétja rendelkezésére, mely kotelezettsége az Eléfizet6i
Szerzédése megsziinését kdvetden is fennall. Az El6fizetd elismeri az informacié eredeti tulajdonosanak az informaciora
vonatkozd tulajdonjogét és jogvédelmét Az Eléfizetd garantalja, hogy mas személyek az El6fizet6i (SIM) Kartyan keresztil
jogosulatlanulnem férhetnek hozza azinformaciohoz.

Az informaciés szolgaltatas a Szolgaltatd altal nyujtott olyan szolgaltatas, melynek soran a Szolgéaltatd harmadik személyek éltal
biztositott informacio (pl.: idéjaras, kozlekedési hirek, tézsde informéacidk, stb.) kdzvetitését végzi. A Szolgaltatd az elbfizetdi
szerz6désbe foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran a téle elvarhatd gondossaggal kételes eljarniaz informacids szolgaltatas
folyamatossaganak biztosftasa, az informacio pontossaga, helyessége és teljessége érdekében, azonban ezeket nem szavatolja,
azokért felelésséget nemvallal.

A Szolgaltatd nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekovetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, igy a tényleges karért és
elmaradt haszonért éskoltségekért sem azEl6fizetd, semmas személyek tekintetében:
= azinformaciod atvétele miatt bekovetkez6 karokeért,
= azinforméaciok 6sszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolésa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran
eléfordul6 esetleges hibakért.

Hatalyos: 2021.11.01.
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Az Az El6fizetét az eldfizetdi szerz6désbd eredd jogok gyakorldsanal a Szolgaltatd a jelen ASZF Torzsszoveg 6.4.3. pontjdban
meghatarozottak szerint azonositjamagat. Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

Elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd az eldfizetésével 6sszefliggd azonositashoz szlikséges barmilyen jelszot csak az
El6fizet6i szerzédés megkdtését kovetGen hozhat létre.

Elére fizetett mobil szolgaltatasok kivételével, a mobil szolgaltatas esetén szerzodés szintl jelszd mellett az Eléfizetének
lehetdsége van 6 szamjegybdl allo, titkos folydszdmla szint(i el6fizetdi jelszo megadasara. A folyészamla szintli jelszd ismeréie az
adott folydszamlan taldlhatd dsszes szerzédés (elbfizetés) felett rendelkezhet az internetes (igyfélszolgalaton, a telefonos- és a
személyes (gyfélszolgalaton egyarant. A folydszamla szint(i jelszd csak személyesen, az személyazonositasra szolgald
dokumentumok bemutatasat kdvetéen médosithato.

Elére fizetett szolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyes szolgaltatasok igénybevételét, illetve mddositasat jelszd ha sznélatahoz
kotheti. Az Eléfizetének az IVR kdzpont felhivasaval lehetésége van 5 szamjegybdl allo, numerikus jelszd valasztasara, amely a
jovében ezen szolgaltatasok igénybevétele esetén az Eléfizetd Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a jelszot elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen keriilhet sor, az El6fizetd, illetve a
Felhasznéld egyértelm( azonositasa utan. Ebben az esetben a Felhasznald az Eléfizet6i (SIM) Kértya, az El6fizetéi Szerzédés,
valamint aSzolgdltatd altal az El6fizet6i Szerzédés megkétésekor kidllitott szamlaegyidejd bemutatasaval tudjakétséget kizardan
igazolni felhasznal 6i minéségét ésjogosultsagat.

Az elbfizetdi szerz6dés alapjan nyUjtott szolgaltatasok korét illeté mddositasraa Szolgéltatd szabdlyai szerint széban, elektronikus
Uton, irasban, vagy személyes megjelenés esetén keriilhet sor. A Szolgaltatd a médositasok végrehajtasat az Eléfizetdi altal
valasztott és/vagy egyszer érvényes jelszd (OTP - one-time password) hasznélatdhoz kdtheti. A Szolgéltatd ezen szabalyairdl a
telefonos Uigyfélszolgdlata ésa Szolgdltatd interetes honlapja Utjan ad tajékoztatast.

Az elektronikus uton torténé modositasok (pl. SMS, vagy USSD onkiszolgdlo lgyfélszolgalatokon keresztll torténd
szolgéltatasaktivalas) esetén a jelszovédelem nélkil végzett illetéktelen mddositasért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a Szolgaltatd az Eléfizetd hivoszamat személyes adatként kezeli. Annak allandd
kijelzéséhez kizarolag az El6fizeté személyesen adott, el6zetes irdsbeli hozzajarulasa esetén biztosit lehetdséget. Az Elfizetd
hivészama a Szolgaltatd alapbeallitasa alapjan nem kertil kijelzésre. Elére fizetett szolgaltatast igénybe vevé El&fizetd, ahivészama
kijelzésének kdzpontibeallitasat az IVR kdzponton keresztlil megvaltoztathatja, vagy hivoszamakijelzését a kzponti beallitastdl
fliggetlendl, sajét elhatarozasa alapjan dinamikusan is szabalyozhatja készllékén.

Az El6fizetd tudomasul vesz, hogy SMS, illetve MMS kildésekor a kiildé El6fizetd telefonszama minden esetben megjelenik a
cimzett El6fizetd Készlilékén, vagy barmilyen, SMS, illetve MMS fogadasara alkalmas miszaki berendezésen a kiildott Gizenettel
egytt.

A Szolgaltaté barmely informacios szolgéltatdsanak igénybevétele soran az Eléfizetdk birtokaba jutott adatok kereskedelmi
forgalmazésatilos. llyen iranyd tevékenység az eléfizetdi szerz6dés azonnali hatdllyal torténé megszintetését eredményezheti.

5.4. A halézat egységességével és aszolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos rendelkezések,
valamint az ezekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések kdltségeit - a
Szolgaltatondl a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
biztonsagi szintet nyujtjak.

A Szolgdltatd - sziikség szerint mas Szolgdltatokkal kdzosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel kételes gondoskodni a

szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasa soran kezelt El6fizetsi személyes adatok
védelmérdl.
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A Szolgaltaté tajékoztatja az ElSfizetét a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat veszEélyeztetd, a Szolgaltato altal
megtett miszaki ésszervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockézatokrél ésa védelem érdekében az El6fizetd éltal
tehet6 intézkedésekrél.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd, vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonségi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az
El6fizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhaté koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhet6 az El6fizetétdl. A Szolgaltatd altal
nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekébenteendd, a haldzat e gységességével és a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soranalkalmazott elektronikus hirkdzIé eszk 6zoket Ugy
kell megvélasztania és lzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférheté(rendelkezésre dllas);

b) hitelességeés hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatian hozzaférés ellen védett (adatbizalmassaga)

6. KOZLESEKBIZALMASSAGA

A Szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozdsen - megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskoani
koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzéaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés bizalmassaga). A Szolgdltatd csak Ugy vélaszthatja meg, és minden esetben Ugy
Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kdzlés
bizalmasséagat (Eht 155. § (1)-(2) bekezdés).

A Szolgaltato a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely aszolgaltatas ny(jtasahoz
muiszakilag elengedhetetlendl sziikséges (Eht 155. § (3) bekezdés).

A nyomozo hatdsagok és a renddrségrél sz616 térvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat
ellato, valamint terrorizmust elharitd szerv(a tovabbiakban egyitt nyomozd hatésagok), valaminta nemzetbiztonsagi szolgalatok
a torvényben foglaltak szerint, tovabba a frekvenciagazddlkodd hatésagok - az Eht. 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkdr
gyakorlasa soran - a kozéseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése
érdekében mas médokon beavatkozhatnak (Eht. 155 § (5) bekezdés).

Az elektronikus hirkézlési halozaton, vagy azthelyettesitd elektronikus hirk 9z ési rendszerek (tjan tovabbitott kdzléstartalmat csak
az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkézzel a torvény altal szabalyozott
esetekben és médon.

7.  KOzZOS ADATALLOMANY

A Szolgaltato a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabdl, illetve a
szerz6déskotés megtagadasa céljabd jogosult jelen ASZF szerint jogszeriien kezelheté adatok korébél az Eléfizets
azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint azadatatadasnak az indokarél szo16 tajékoztatastmasik Szolgaltaténak atadni, vagy
attdl atvenni, illetéleg - azzal azadattartalommal - k6zds adatallomanyt [étrehozni. (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltaté jelen pontban meghatarozott célodl csak azalabbi Eléfizet6i adatokat adhatjatovabb:

a) azEl6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye
b) azelbfizetd szamlazasicime, szlikség esetén szamlaszama,
c) természetesszemély El6fizets esetén azEléfizetd (szliletési) neve, anyja szllletésineve, szliletési helye és ideje;
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d) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama;

e) atdrvényes képviseld a)-c) pont szerinti adatai,

f)  kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek

g) aszerzédés targyat képezé elbfizetdi szolgaltatas megjelolése és az eldfizetd egyéni eldfizetéi mindségére vonatkozd
nyilatkozatanak tartalma.

A Szolgaltato az Eléfizetd adatait abban azesetben adhatja &t, illetve azadatok akkor keriilhetnek be ak6zés adatallomanyba, ha
a) szamlatartozés miatt a Szolgéltatd az Eléfizetsi szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
El6fizetd szamararészben, vagy egészbenkor dtozta; vagy
b) szamlatartozédsamiatt a Szolgdltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az El 6fizetd
tartozkodasi helye ismeretlen; vagy
c) azigényld, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekébena Szolgéltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszk (igy
klléndsen, haaz azonositasara szolgald dokumentumnyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérél.

Az adatok kizarélag adijfizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetéleg a kdzds
adatallomany létrehozatala, illetve a szerz6déskdtés megtagadasa céljara hasznalhatdk fel, illetve keletkezésiiktsl az Eléfizetéi
szerz6déshdl az adattal dsszefliggésben ereddigények eléviiléséig kezelhetdk.

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
Eléfizetd adatainak a kdzdsadatbazisboltornténd torlése irdnt, és értesitést kild a kordbban értesitett Szolgéltatdknak és a zérintett
Eléfizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) a Szolgaltatd, kizérolag a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kdtelezettségek kijatszasanak megelézése,
illetéleg a kozos adatallomany|étrehozatala, valamint a szerz8déskotés megtagadasa céljabdl;
b) aza157.§(8)(10)bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag;
c) barmely eléfizeté annaktekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz

8.  KOZVETLEN UZLETSZERZES, TAJEKOZTATAS, PIACKUTATAS; ELOFIZETOI
SZEMELYES ADATAI KEZELESERE VONATKOZO  NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES
HATARIDEJE,

Az adatok felhaszndalasa kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra

Amennyiben az Eléfizetd ehhezhozzajarul, a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6t - kdzvetlen megkeresés modszerével - kdzvetlen
Uzletszerzés, profilalkotason alapuld kdzvetlen lzletszerzés, piackutatas és kézvélemény kutatds céliabol megkeresni.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat- a megfelelé azonositast kdvetden, telefonon, személyesen,
irasban, illetve az online felliletek haszndlataval - barmikor kéltségmentesen és joghétrany nélkil visszavonhatja.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy Eléfizetsi kapcsolat 1étrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkdz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- és piackutatis
céljara, haehhez az El&fizetd elézetesen hozzajarult (Eht. 162. § (1) bekezdés).
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Tilos kozvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint Grt. 6. §-anak hatélya alanemtartozo kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan Eléfizetével kapcsolatot
kezdeményemi, aki Ugy nyilatkozott, hogynem kivan ilyenkapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162.§ (2) bekezdés).

Az Eléfizetd kifejezett hozzéjérulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (izletszerzési, tajékoztatasi, kbzvélemény- és
piackutatasi célu kiildeménytovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162.§ (3) bekezdés).

Amennyiben mobil szolgaltatds esetén valamely értéknévelt szolgaltatds nydjtasdhoz a forgalmi adatokon kivili
helymeghatarozasi adatok szikségesek, a Szolgaltatd koteles a felhasznalot, és Eléfizetét tajékoztami ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrél, hogy azadatokat sziikséges-e harmadik fél szamaratovabbitani (Eht. 156.
§(13) bekezdés).

A felhasznaldval, El6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat - a kdzds adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd kizarolag a felhasznal 6, vagy az El6fizeté hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel, és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely sziikséges azértéknovelt szolgaltatas nytjtasahoz (Eht. 156 § (14)
bekezdés).

Amennyiben az El6fizetd ahhoz el zetesenkifejezettenhozzéjarult, a Szolgaltatd jogosult azalnevesitéstfeloldani és az El6fizetét
a profilalkotas soran kinyertinforméciok alapjan ajanlatokkal megkeresni.

Szolgaltatd jogosult a fenti adatok alapjan fogyasztéi csoportokat képezni (pl. nem, kor, lakdhely alapjan). Az el6fizeté valamely
fogyasztdi csoporthozvald tartozasét Szolgaltatd felhaszndl hatja személyre szabott ajanlatok nydjtasa céljara.,

A Héztartas-, illetve El6fizeté képzés soran nyert adatok alapjan, amennyiben Eléfizeté ahhoz hozzajarult, Szolgaltatd jogosult
El6fizet6t ajanlatokkal megkeresni.

9.  AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKKEL (TELEFONKONYV), CIMTARRAL, ILLETVE A
TUDAKOZOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SPECIALIS SZABALYAI

A Szolgaltato Eléfizetdilistaban tartjanyilvan az El6fizetd azonositdsahoz és az 4ltalaigénybe vett szolgéltatashozsziikséges azon
adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését azEht. vagy kiilonjogszabély lehetévéteszi (Eht. 160. § (1) bekezdés).

Az Eléfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd Onkéntes és egyértelmd hozzajaruldsa nélkil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahozfeltétlenl sziikséges (Eht. 160. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatdk az Eléfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy
szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot kézdini, mint
amennyi az El6fizet6i néviegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult
(Eht. 161. § (1) bekezdés).

Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés biztonsagéat ésaz azzal vald
visszaélés megakadalyozasat, kilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték( letoltését, tovabba mas tagallam

felhasznaloinak hivas, vagy SMS Utjan torténd kdzvetlen hozzaférését (Eht. 161. § (2) bekezdés).

Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsolasa mas adattal vagy nyilvantartassal,
kivéve, haaz elektronikus hirkdzlési Szolgaltatorészére miikddtetési okokbol sziikséges (Eht. 161. § (3) bekezdés).

Az El6fizetd e- mail cimének, valamint web-cimének a Tudakozdban torténd nyilvanossagra hozatalat a Szolgaltaté dij fizetéséhez
kotheti. A Telefonkdnyvben ezutdbbi adatok megjelentetése nem lehetséges.
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Szolgaltatd koteles évente egy alkalommal valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevé olyan eldfizet6jérdl névijegyzéket
késziteni, aki e néviegyzékben val szerepeltetéséhez hozzgjarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan -
legaldbb internetenkeresztiil- barki szamara hozzaférhetévé tenni. (Eszr. 31. § (1) bekezdés)

A szolgaltatd minden eldfizeté szaméara biztosttja, hogy az eléfizet6i névjegyzékben kilon térités nélkil feltlintethesse nevét,
lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivoszamat, igény esetén az el6fizetdi hivdszamhoz tartozé végberendezésfelhasznal asi modiat
(telefon/fax). Egyéni eléfizet6 dijmentesen kérheti tovdbba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltlintetésétis, legfeljebb 24 karakter hosszusagig. (Eszr. 31. § (3) bekezdés)

Az eléfizetdi névjegyzék intermetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozdn hozzaférhetévé tett vagy nyomtatott
format legalabb éventefrissiti a szolgaltatd. (ESzr. 31. § (5) bekezdés)

A Szolgaltato az Eléfizetdi adatokat az erre a célra rendszeresttett formanyomtatvanyon az El6fizetd altal megjeldlt adatkezelési
tipusnak megfeleléen koteles kezelni.

Az egyéni El6fizetok telefonadataik kezelésérdla kovetkezok szerint rendelkezhetnek :

a) Kérhetik, hogy adataik a telefonkényvben kozzétételre keriiljenek, amely kdzzététel egyben ezen adatoknak a
tudakozdban torténé kezelését, kiadasat is jelenti (nyilt adatkezelés).

b) Kérhetik, hogy adataik kozll neviik, hazszam nélkili cimUk, foglalkozasuk és telefonszamuk a tudakozdban kiadasra
kerlljenek, és atelefonkdnyvben megjelenjenek (részleges cimet tartalmazo adatkezelés).

c) Kérhetik,hogy adataikrél csak atudakozo6 adjon tajekoztatast (tudakozdi adatkezelés).

d) Kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozdban ne jelenjenek meg, illetve azokrél ne adjanak
tajékoztatast (rejtett adatkezelés).

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az Eléfizet6i szerzédés része, nyilatkozattétel re csak az El6fizetd, illetdleg
Uzleti/intézményi El6fizetd esetében kizardlaga képviseld jogosult, a hasznald adatainak megjelenéséhez a hasznalé aldirasa is
szlkséges.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés mellékletétképezd adatvédelmi nyilatk ozatban foglalt El6fizet6i rendelkezéseket hibasan,
vagy nem megfeleléenteljesiti, az El6fizeté vagyonaban okozott karért — az elmaradt haszon kivételével- felel. Ha az El 6fizet6 tiltd
nyilatkozata ellenére Eléfizetéi adatai megjelennek a telefonkdnyvben és/vagy a tudakozd adatallomanyaban, a Szolgaltatd erre
irdnyuld kérés eseténingyenesszamcserét biztostt az El6fizetd részére, tovabba az El6fizetd igénye szerint a szamcserébdl eredd
értesitésikoltségeinek fedezetéll dtalany kartéritésként az adott El6fizetdre irdnyadd eléfizetési dij egyhavi sszegét jovairja.

Az El6fizetdk altal valasztott adatkezelési mddnak megfeleléen a Szolgdltatd azadatkezelési hozzajarulason megadott személyes
adatok vonatkozasaban a kdzvetkezd El6fizetdi listak kozzétételére, illetve tudakozdszolgalatok mikodtetésére jogosult:

= nyomtatott telefonkdnyv (megyei, budapesti, regiondlis),

= nyomtatott szakmainévjegyzék,

= glektronikus telefonkdnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.),

= ggyébnyomatott és elektronikus névsorok, valamint El6fizet6i —cimtarak (pl. e-mail éswebcimjegyzék),
= 0orszagos egységes belfdldi tudakozo,

= orszéagos kereskedelmi, szakmai vagy értéknovelt tudakozok (pl.: 11818, 11824.),

= nemzetk®zi tudakozo,

= elektronikus tudakozok (CD, intemet, SMS, WAP stb. ).

Amennyiben az egyéni El6fizetd az 1-es adatkezelési tipust (nyilt adatkezelés) valasztja, és nemkivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen Uzletszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a Szolgaltatd a
telefonkdnyvben tiintesse fel, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetien lizletszerzési célra. Az 1-es adatkezelési
tipus (nyilt adatkezelés) valasztasaesetén a Szolgaltatd a telefonkdnyvben nyilvanossagra hozott adatok mas céltfelhasznalasat
nem tudja megakadalyozni még abban azesetben sem, ha azEl6fizetd kérésére aSzolgéltatd a telefonkdnyvben azadatai mellett
feltlintette, hogy az adatai kozvetlen Uzletszerzési célra nem hasznalhatdk fel. A Szolgaltatét ebben az esetben nem terheli
karfelel6sség méas cégek/vallalkozasok kozvetlenizletszerzésére iranyuld megkereséseivel sszefliggésben.
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Amennyiben az egyéni El6fizet6 a szerz6dés megkotésekor (szdban, irdsban, rautald magatartassal létrejétt szerzédés esetén is)
az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltatd az Ugyfél ellenkezd tartalmu nyilatkozatdig
(telefonos/irasbeli) ezt Ugy értékeli, hogy az Eléfizetd az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivészama kijelzéséhez nem jarult
hozza, igy az Ugyfél adatait a rejtett adatkezelési mdd szerint kezeli, illetve ez esetben az emelt dijas szolgéltatdsok az tigyfél
szamara nembiztosithatok.

Barmelyik adatkezelési mdd véalasztasa, vagy annak mddositasa esetén az annak megfelel§ eljdrast a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja.

A telefonkdnyvben és a tudakozdban az egyéni El6fizeté hozzéjarulasaval ugyanazon a cimen mas maganszemély hasznalok
(nyilvantartott hasznal6k) adatai is szerepelhetnek dijazas ellenében, fliggetlenil az Eléfizetd altal valasztott adatkezel éstél.
Tudakozdi szerepeltetéshez az egyéni Eléfizeté hozzéjaruldsaval megadhatok nem maganszemély haszndlék adataiis. A haszndld
adatait a Szolgaltatd a hasznélé adatkezelésirendelkezésének megfeleléenkezeli.

Az Uzleti/intézményi El6fizeté hozzdjarulaséval az Eléfizetd neve mellett mas hasznalok (nyilvantartott hasznéldk) adatai is
szerepelhetnek a tudakozodszolgdlat nyilvantartasaban dijazas ellenében. Uzleti/intézményi Eléfizetdk neve mellett a
telefonkdnyvben tovabbi adatok, igy példaul mas hasznalok adatainak a megjelentetése, illetve adatok tobb helyen torténd
megjelentetése hirdetésnek mindsiil, amelyet kiilon dijazas ellenében a Szolgaltaténal, vagy nyomtatott névsorok esetében a
szerz8dott partnerénél lehetkezdeményezni.

Az lzleti/intézményi El6fizetd kérheti, hogy cime és El6fizetdi szamamellett cégszerlielnevezése helyett kdzismert megnevezése
(vagy a hasznalé adatai) szerepeljenek a telefonkdnyvben és a tudakozdban. Ebben az esetben cégszerl elnevezésének
megjelenitésére az adott El&fizetsi szam mellett az El6fizeté nem jogosult. A kért adat megjelenitéséért a Szolgaltaté dijat nem
szamitfel.

Uzleti/intézményi El6fizetd esetében, ha az Eléfizeté alkdzpontot haszndl, annyi megjelenésre tarthat igényt a telefonkdnyvien,
ahany beszédcsatornaval rendelkezik. Business Voice Classic-csatlakozassal rendelkezé alkézpont esetében Business Voice
Classic? csatlakozasonként ketté, Business Voice Classic30 csatlakozasonként harminc megjelenésre jogosult az
Uzleti/intézményi El6fizetd. Ez esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajarulasaval a haszndldk adatait kezeli az adatkezelési
nyilatkozatnak megfeleléen. Ez a korlatozas egyéni tigyfelekre nem vonatkozik.

Eléfizetd a hozzéjaruldsat (tudakozd, Telefonkdnyi megjelenés) a valamennyi belféldi haldzatbdl dijmentesen hivhatd 1414-as
halézaton belll ingyenesen hivhatd szdaman - a megfeleld6 azonositast kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Ha az El6fizeté korabban adatai kbzzétételéhez hozzajarult, és ezt ahozzéjarulasatvisszavonia, a tudakozdszolgdlat a be jelentést
kdvetd 8. nap utdn nem ad felvilagositast az El6fizeté adatairdl.

10. A FORGALMI ES SZAMLAZASI ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a mobil radiotelefon szolgaltatas eléfizetSje kérésére a dij kiszamitasahoz sziiksége s
szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaéltatas jellege ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast biztosit.

A Szolgaltatd altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott fél egyértelm(i
azonositasaraalkalmas adatot. (Akr. 7. §.(1) bekezdés)

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezé az alabbi kivétellel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmd
azonositaséaraalkalmas adatot haaz Eléfizetd a Szolgéltatotdl az Eht. 142.§ (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre
bocsatasat kéri, ennek teljesitése elétt a Szolgaltatd kotelesaz El6fizetd figyelmét felhivniarra, hogya hivasrészletezével egylit az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizetdn kiviili természetes személy felhasznéldk személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndldk hozzajarultak. A
Szolgaltatd koteles az ElSfizet6t arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz szlikséges forgalmi és
szamlazasiadatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes koren tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasdhoz a hivott
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szam egyértelm( azonositasa szikséges. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel. (Akr. 7.8§. (2)-(4) bekezdései)

A Szolgaltatd az el6z6ek szerinti kimutatasban az El6fizeté kérésére sem adhatja meg az NMHH éltal az El6fizet6i kérés
kézhezvételét megel6z8en legalabb &t nappal ,nem azonosithatd hivdszamkeént” kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely
hivoszamokon
a) tobbnyire névtelenhivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybél a hivo félre vonatkozd kilénleges adatra lehet
kovetkeztetni, igy kiiléndsen az egyhaz, lelkivagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak);
c) asegélykérd szolgalatokat értesttik. (Akr. 8.§. (1) bekezdés)

11, AZ AZONOSITOKIELZES ES A HIVASATIRANYITAS SPECIALIS SZABALYA

A Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) ahivoéfelhasznalonak, hogy hivasonként letitthassa az azonositdja kijelzését a hivottkésziiléken;

b) ahivo Eléfizetének, hogy Eléfizetéi hozzaférési pontonként letilthassaaz azonositéja kijelzését a hivott késziiléken;

c) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként - a 6)pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositdja
kijelzését a hivottkésziiléken;

d) ahivott Eléfizetdnek, hogy késziilékén a hivd azonositoja nejelenjék meg;

e) a hivott El6fizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasét, amelyek esetében a hivo az azonositdja kijelzését
letiltotta. (Akr. 9.§ (1) bekezdés)

Az eléz6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letitds nem alkalmazhatd a jogszabaly szerinti - az allam miikddése, a
lakossag ellatasa szempontjabdl kiemeltenfontos létesitmények hivoszamrairanyuld hivasokrasem. (Akr. 9. § (2) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivatt Eléfizetéje szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld
hivasok eseténa hivott vonal azonositdjane jelenjen meg a hivé fél készilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa)
(Akr. 9. § (4) bekezdés)

Szolgaltatdnak ingyenesen biztosttania kell az Eléfizeté szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkezé hivasokat kérésére a
Szolgaltatd automatikusan egy masik hivdszamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo
készuléken ne jelenjek meg olyanadat, amely:

a) arraa hivészamrautalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihezaz atiranyitas tortént. (Akr. 10.§ (1) bekezdés)

Szolgaltatd ingyenesen kételes biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy masik El6fizeté automatikus
atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivdszamara érkezé hivasokat a Szolgaltatdfeliigyelete alatartozd berendezéssel, letilttathassa
ezt az atiranyitast. (Akr. 10. § (2) bekezdés)

12, AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, PROFILALKOTAS,
FIZETOKEPESSEGI VIZSGALAT, HAZTARTAS- ES ELOFIZETOKEPZES

Az El6fizetd jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapul6 dontés hatalya, amely ranézve joghatassal jama vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikortiltakozzon személyes adatainak az adatkezeld
jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is. Ebben az esetben az
adatkezel&a személyes adatokat nem kezelhetitovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatke zelést olyankényszerité erejlijogos
okok indokoliak, amelyek elsébbséget élveznek az eléfizetd érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ez nem alkalmazand6 abban az esetben, ha addntés:
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a) az El6fizetd és a Szolgdltatd kdzott szerz6dés megkdtése vagyteljesitése érdekében szlikséges;

b) meghozatalat a Szolgélatéra alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az El6fizetd jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy

c) az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha az automatizalt dontéshozatal a szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges vagy az El6fizetd kifejezett
hozzajarulasan alapul a Szolgaltatd koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az Eléfizetd jogainak, szabadséagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az El6fizetének legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak kilénleges kategdriain, kivéve, ha az Eléfizetd kifejezett
hozzéjarulasat adta vagy az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy
amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasifeladatkoriikben jamak el ésaz Eléfizetd jogainak, szabadsagainak ésjogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor. (GDPR. 22. cikk)

A Szolgaltatd dltal a fenti 3. pontban szerepld tablazatban megjelélt egyes adatkezelési célokkal dsszefliggésben tériénd
adatkezelés egyuttjarhat profilalkotassal. Porfilalkotas soran a Szolgaltatd elsésorban a személyes adatok alnevesitett verzidjat
haszndlja, azaz aszemélyes adatok oly mddon keriiinek felhasznalasra, amelynek kdvetkeztében tovabbiinformacidk nélkil toboé
mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adatmelykonkrét természetes személyre vonatkozik.

A Szolgaltato a profilalkotas eredményét a kivetkez - a 3. pont szerinti tdblazatban megjeldlt- célokrahasznalhatja:

e haldzatjavitas, technikai védelmi intézkedések megtétele a késdbbi tulterhelések/meghibasodasok megel&zésére,
halozat és infrastruktura fejlesztés ésa szolgaltatasok optimalizalasa,

e csalasok,visszaélések megeldzése, kezelése, (izleti ajanlatok kidolgozasa, elemzési, valamint piackutatasi tevékenység
ellatasa,

e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzddéssel kapcsolatos kovetelések érvényesitésének,
fizet6képességivizsgalatoknak a hatékonyabbatétele,

o haztartas-és eldfizetéképzés.

A Szolgaltatd tovabba kezeli az adatokat annak érdekében, hogy aggregalt adatokbdl - anonim mddon - kdvetkeztetéseket vonjon
le a szolgaltatasok felhasznalasaval kapcsolatban. Anonimizalast kévetéen, azadatok nem minéslinek tobbé személyes adatnak.

Hadztartds-8s eldfizetoképzes

Szolgaltatd jogosult az adatokat a GDPR. 6. cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan haztartasképzgs, illetve El&fizetd
képzés (ugyanazon eléfizetd kilonbdzd szolgaltatasainak 6sszekapcsolasa) céljara felhasznalni, az Eléfizetével kdzos
lakasban/ingatlanban vagy annak egy részében lakd masik El6fizeté adataival vagy ugyanazon Eléfizeté masik el6fizetdi
szerz6dés alapjan kezelt adataival 6sszekapcsolni a szolgaltatas nyujtasanak optimalizélasa, az egységes Ugyfélnyilvantartas
megteremtése és azEl6fizetéknek testre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében.

13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEl A SZEMELYES ADATOK MEGSERTESE
(ADATVEDELMIINCIDENS) ESETEN

Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtaséaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, médositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy azazokhoz valdjogosulatlan hozzaférés.
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A személyes adatok megsértésének észlelése esetén:

a) aszemélyes adatok megsértését a Szolgaltatd haladéktalanul bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkozési Hatdsagnak
(NMHH);

b) aSzolgdltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek
Iényeges korilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak
az emlitett cél eléréséhez szlikséges informécidkat tartalmazza;

c) haa személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti az Eléfizets, vagy méas maganszemély személyes
adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errél az Eléfizetdt, vagy az érintett maganszemélyt is indokolatian
késedelemnélkil értesiti.

13.1 A személyes adatok megsértésének bejelentése az NMHH részére

A Szolgaltatda személyes adatok megsértését az észelést kdvetden, elektronikus Uton (Adatkapun keresztll) kell az NMHH-nak
bejelenteni.
Amennyiben nem all a szolgaltatd rendelkezésére valamennyi sziikséges adat és a személyes adatok megsértésének esete
tovabbi vizsgélatot igényel, a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelését koveten haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteleselsd bejelentését megtenniaz NMHH-nak (elsé bejelentés). Az elsé bejelentésnek azaldbbi informacidkat kell
tartalmaznia:
a) aSzolgaltatd neve;
a Szolgaltatd adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége;
tajékoztatas arrdl, hogy azelsévagy a masodik bejelentésrélvan-e szo.
az esemény bekdvetkeztének idépontja, szlikségesetén becslés alapjan, tovabba azeseményészlelésének idépontja;
a személyes adatok megsértésének modja éskdrilményei;
f)  azérintett személyes adatok jellege és tartaima;
g) aSzolgaltatdaltal az érintett személyes adatok védelmére alkalmazott vagy alkalmazni tervezett miiszaki és szervezeti
intézkedések;
h) masik szolgaltatd igénybevételével vald 6sszefliggés.

Amennyiben nem &ll a Szolgaltatd rendelkezésére valamennyi adat és a személyes adatok megsértésének esete tovabbi
vizsgalatotigényel, haladéktalanul, de legkésébb azelsd bejelentést kovetd 72 dran belll kételes masodik bejelentését (méasodik
bejelentés) megtenni A masodik bejelentésnek tartalmazniakell az aldbbiinforméaci dkat és sziiksé gesetén aktualizalni kella mar
benyuijtottinformaciokat. A személyes adatok megsértésérdl szold masodik bejelentésnek tartalmazniakell az alabbiakat

a) azesemény Osszefoglaldsa, megjeldlve azadatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot is;

b) azérintett eléfizetdk, felhasznalok, vagy mas maganszemélyek szama;

c) a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatdsok ismertetése az eldfizetdkre, felhaszndldkra, vagy mas

maganszemélyekre nézve;
d) alehetséges kedvezétlenhatdsok enyhitésére a Szol galtato altal alkalmazott miszaki és szervezeti intézkedések.

Amennyiben az Eléfizeték, felhaszndlok és mas maganszemélyek értesitése megtorténik, az errdl szdld, az NMHH-hoz intézett
tajékoztatasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) az értesités idépontja és tartalma, beleértve azokat az elérhetéségeket, ahol az eléfizetdk, felhasznalok, vagy mas
maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatbantovabbifelvilagositast kérhetnek;
b) azértesitéssoran alkalmazott kommunikacids eszkdz megnevezése;
c) azértesitettel6fizetdk, felhasznal ok és mas maganszemélyek szama.

Amennyiben a személyes adatok megsértésének hataron atnyllévonatkozasaivannak és azérintett adatok rendelkezésre alinak,
afentiek szerinti bejelentéseknek a hataronatnyulé vonatkozasokkal kapcsolatban az alabbiakat kell tartalmazniuk:
a) tajékoztatas arrdl, hogy a személyes adatok megsértésének érintettje k6zott vannak-e mas tagallamokban talalhato
eléfizetdk, felhasznaldk vagy masmaganszemélyek;
b) amasilletékes nemzeti hatdsagok értesitésérél szolotajékoztatas.
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Amennyiben a szolgdltatd az altala folytatott vizsgdlat ellenére semtudja valamennyi, a fentiekben foglalt informéciét az elsé
bejelentéstél szamitott 72 drés hataridén belll benyuijtani, koteles a rendelkezésére all6 lehet6 legtdbb informécidt bejelenteni
ezen hataridén belll az NMHH-nak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
informaciok bejelentését miért tudja csak az elsé bejelentéstdl szamitott 72 dras hataridén tul teljesiteni. Ebben az esetoen a
szolgéltato kételes haladéktalanul bejelentenia be nem jelentett informécidkat azNMHH-nak és - szikség esetén - kdteles a mar
benyujtott informéaciokat aktualizalni. A szolgéltatd ezen fellil a bejelentett személyes adatok megsértésén ek utankovetésérél az
esemény végleges lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta kételes az
NMHH-t ektronikus uton tajékoztatni.

13.2. Az érintett EI&fizet6 vagy més természetes személy értesitése a szemé lyes adatok megsértésérdl

Az értesitésta Szolgdltatd a személyes adatok megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkl, de legfeljebb 24
oran beldl, olyan kommunikacids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informéacié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen kommunikécids eszkdznek kell tekinteni
kilonosen az elektronikus levélben, vagy telefonon, vagy révid széveges Gzenetben, valamint a Szolgaltatd honlapjan ko zzétett
tajékoztatast. Nem szlkséges a honlapon torténé tajékoztatas, ha a személyes adatok megsértése az érintett Szolgaltatd
El6fizetSinek 0,01%-andl kevesebb El6fizetét érint.

A személyes adatok megsértésérél szold értesitést vildgosan és kozérthetden kell megfogalmazni. Az értesités kizardlag a
személyes adatok megsértésével kapcsolatos informécidkat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal nem kapcsolhaté 6ssze,
nem hasznalhatd fel Uj, vagy kiegészité szolgaltatasok népszerisitésére, vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatd nemtudjaazonositania 24 6ras hataridén belll azokat a felhaszndl dkat, vagy mas maganszemélyeket, akiket a
személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érint, a Szolgaltaté ezeket a személyeket a megadott hataridén beldl
orszagos napilap Utjankozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtétel étél fliiggetleniil a Szolgaltaténak tovabbra
is minden ésszer( eréfeszitést meg kell tennie azérintett felhasznal ok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére.
Amennyiben a Szolgdltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatast részben, vagy egészben olyan mas vallalkozastdl bérelt, vagy
barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem all kdzvetlen elbfizetdi
szerzédéses jogviszonyban az Eléfizetével, akkor a személyesadatok megsértése eseténezen véllalkozas a Szolgaltatdt kiteles
haladéktalanul értesiteni.

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatdan hétranyosan érinti-e az El6fizetd, felhasznald, vagy mas
maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét. A mérlegelés soran figyelembe kell vennikiiléndsen:

a) azérintett személyes adatok jellegét és tartalmét, kiilondsen akkor, haazok pénzligyi informaciokat,a GDPR. 9. cikk (1)
szerinti klldnleges adatokat, helymeghatérozasi adatokat, internetes naplofajlokat, internetes bongészési
elézményeket, elektronikus levelezési adatokat éstételeshivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit az érintett Eléfizetére, felhasznalora, vagy mas
maganszemélyre nézve, kiilondsen akkor, ha a személyes adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi
épség sérelméhez, becsiletsértéshez, ragalmazashoz, vagya j6 hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) aszemélyes adatok megsértésének korlilményeit, kilondsen akkor, ha a Blintetd Térvénykonyvrél szolo 2012, évi C.
torvényben szabdlyozott tiltott adatszerzés, vagy informacids rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informaciés
rendszer védelmét biztositd technikai intézkedés kijatszasa blincselekmények gyanuja merdl fel, vagy a Szolgéltatd
tudomassal birarrdl, hogy az adatokat az adatkezelésre nemjogosultszemélyek kezelik.

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld kivizsgalasat, a Szolgaltatd - az NMHH elézetes
engedélyével - olyan idépontra halaszthatja az Eléfizetd, felhaszndld vagy maganszemély értesitését, amelyet a NMHH méar
alkalmasnak tart az értesités megtételére.

Nem kell azérintett El6fizett, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, haa Szolgaltatd az NMHH-
nak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmiintézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztédk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetienné kelltennitik az adatokataz azokhoz vald hozzaféréshezengedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara. Az
adatok akkortekinthetéek értelmezhetetlennek, ha
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szabvanyos kriptogréfiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, azadatok dekddoldsahoz hasznalt kriptogréfiai
kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok dekddoldsahoz hasznalt kriptografiai
kulcs ugy kerilt generdlasra, hogy az elérheté technoldgiai eszk 6zokkel az nelegyen kiderithetda kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara; vagy

kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképzd, Ugynevezett ,hash” flggvénnyel kiszamolt lenyomattal
helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez haszndlt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ugy generaltak, hogy az
elérhet6 technoldgiai eszk6zokkel az nelegyen kideritheté a kriptogréfiai kulcshoz hozzaféminem jogosult szaméra.

Az értesités tartalmazza:

Lo

a Szolgaltatd nevét;

az adatvédelmi tisztvisel 6 vagy a tovabbitajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségét;

a személyes adatok megsértését okozd esemény dsszefoglalasat;

a személyes adatok megsértésének becslilt idépontjat;

ajogsértéssel érintett személyes jellegét éstartalmat;

a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezétlen hatasait az Eléfizetékre vagy
felhasznalokra;

a személyes adatok megsértésének korilményeit;

azokat az elérhetéségeket, ahol az Eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

aszemélyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltatd altal alkalmazottintézkedéseket;

alehetséges kedvezétlenhatasok enyhitésére a Szolgaltatd altal javasolt intézkedéseket,

amennyiben az Eléfizetd, vagy felhasznald értesitésekor a Szolgdltatd a személyes adatok megsértését a Hatdsagnak
mar bejelentette, lgyannak megtdrténtérdl szl 6 téjékoztatast (Akr. 5. § (18)).

13.3. Nyilvantartas vezetése a személyes adatok megsértésérdl

A Szolgaltatdolyan nyilvantartast vezet a személyesadatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges
kortlményeit, hatasait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan tényre és
kortlményre kiterjed, amely alapjanaz NMHH ellendrizni képes, hogya Szolgéltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e. A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének [ényeges korliiményett, kiildndsen:

az esemény bekovetkeztének idépontjat, szlikség esetén becslés alapjan, tovabba az esemény észlelésének idépontjat;
az esemény Osszefoglaldsét, megjeldlve a személyes adatok megsértésének madjat és koriiiményeit, tovabba az adatok
megsértésénekfizikai helyét és azérintett adathordozot is;

az érintett El6fizetdk, felhasznal ok, vagy mas maganszemélyek szamat;

az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

a lehetséges kovetkezmények és kedvezétlen hatasok ismertetését az EléfizetOkre, felhasznéldkra, vagy mas
maganszemélyekre nézve;

a Szolgaltatd altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvezétlen hatasai enyhitésére alkalmazott, vagy
alkalmaznitervezett miiszaki és szervezetiintézkedéseket;

a Hatdsagnak torténd bejelentés, valamint az Eléfizeték, vagy mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és
madjara vonatkozé informacidkat.

13.4 Személyes adatok megsértésének nem mindsulé adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem mindsil az Eht. 156. § (2) bekezdése szerinti személyes adatok
megsértésének, azaza személyes adatok megsértésének Eht. és Akr. szerinti szabdlyai nemalkalmazandok (figyelemmel a GDPR
95. cikkébenfoglaltakra), a Szolgaltatd az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi intézkedéseket teszimeg:

a)
b)

a Szolgaltatd az adatvédelmiincidenst bejelenti a NAIH-nak;
az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartastvezet;
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¢) ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az Eléfizetd vagy mas érintett jogaira és
szabadsagaira nézve, a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkUl tajékoztatja az El6fizetét vagy més érintettet az
adatvédelmiincidensrol.

A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadséagairanézve. Haa bejelentés nemtorténik meg 72 éran bel(il, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

A NAIH-naktorténd bejelentésben legalabb:
a) ismertetnikell azadatvédelmiincidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit és hozzavetdleges
szamat, valamint azincidenssel érintettadatok kategoriait és hozzavetéleges szamat;
b) kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsitheté kdvetkezményeket;
d) ismertetnikell azadatkezeld altal az adatvédelmiincidensorvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetlegeshatranyos kdvetkezmények enyhitésétcélzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozolni, azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkl késsbb
részletekben is kozdlhetok.

A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédo tényeket, annak
hatasait és az orvoslasaratett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidensvalészinlsithetéen magas kockazattal jar az Eléfizeték vagy mas érintettek jogaira és szabadséagaira
nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelemnélkiiltajékoztatja az Eléfizetét vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az El6fizetd részére adott téjékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni
kell legalabb:
a) azadatvédelmi tisztvisel 6 vagy a tovabbitajékoztatastnyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit;
b) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithets kovetkezményeket;
c) ismertetnikell aSzolgdltaté altal azadatvédelmi incidens orvoslasaratett vagy tervezettintézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmiincidensbél eredd esetlegeshatranyos kovetkezmények enyhitésétcélzd intézkedéseket.

Nem kell azEl6fizetéket vagy mas érintetteket a fentiek szerint tajé koztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesul:

a) a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmiincidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat azintézkedéseket — mint példaul
a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szaméara
értelmezhetetienné teszik azadatokat;

b) aSzolgaltatd az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedésekettett, amelyek biztositjak, hogy az érintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakbanvaldszintsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kdzzétett
informaciok utjan kell tdjékoztami, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonlan
hatékony tajékoztatasat.

Ha a Szolgéltato még nem értesttette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a NAIH, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megéllapithatja, hogy a fenti
feltételek valamelyike alapjan nemkell az érintetteket tajékoztatni.

14.  AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIES ERVENYESITESUK

Az El6fizetd vagy mas érintettek adatkezeléssel kapcsolatosjogai:

a)aravonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférésjoga,
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b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -torlésére vagy kezelésének korlatozasaravonatkozd jog,
ajogszabalybanmeghatarozott feltételek fenndllasa esetén, az adathordozhatdsaghozvald jog, valamint

jogos érdekenalapuld adatkezelés esetén, atiltakozas joga.

Hozzé4férés joga:

-—_ = =

c
d
e

Az El6fizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy az Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatoan van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon. Az Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Eléfizetd vagy mas érintett
rendelkezésére bocsatja. AzEl6fizeté vagy masérintett altal kért tovabbi masolatokért azSzolgaltatd az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszer(i mérnték( dijat szamithat fel. Ha az El6fizeté elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
kdérben hasznalt elektronikusformatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az El6fizetd vagy mas érintett masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

Az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatdindokolatlan késedelemnélkll helyesbitse a ra von atkozd
pontatian személyes adatokat.

Torléshez vald jog:

Az El6fizeté vagy més érintett jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélk il térolje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, haaz alabbiindokok valamelyike fennall:

a) aszemélyesadatokramarnincs szlikség abbdla célbdl, amelybdl azokat gy(iftétték vagy mas médon kezelték;

b) azEl6fizetd vagy mas érintett visszavonjaa GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, ésaz adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Eléfizeté vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagyaz El6fizeté a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) aszemélyesadatokat jogellenesenkezelték;

e) aszemélyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unids vagy tagallamijogban eléirt jogi kbtelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f)  aszemélyes adatok gy(jtésére a GDPR. 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriiltsor (gyermek hozzajarulasara vonatkozé feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az El6fizeté vagy mas érintettjogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

a) az El6fizet vagy mas érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlétozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy azSzolgdltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagét;

b) azadatkezelésjogellenes, és azEl6fizetd ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korldtozasat

c) az Szolgaltatdnak méar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céliabdl, de az Eléfizetd vagy mas érintett
igényli azokatjogiigények eléterjesztéséhez, énvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az El6fizetd vagy mas érintett a GDPR. 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az Szolgaltatd jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Eléfizetd vagy mas érintettjogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az El6fizeté vagy mas érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi

személy jogainak védelme érdekében,vagyaz Uni, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:
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Az El6fizetd vagy mas érintett tovabbd jogosultarra, hogy ardvonatkozo, dltalaaz Szolgéltatd rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason,vagy aGDPR. 6.cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
(ii) azadatkezelésautomatizalt mddontorténik.

Tiltakozashoz valé jog:

Az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainaka GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezésekenalapuld
profilalkotast is. Ebben azesetben azSzolgéltatd a személyes adatokat nem kezelhetitovabb, kivéve, haaz Szolgaltatd bizonyita,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritéerejlijogos okok indokoljak, amelyek elsébbségetélveznek az Eléfizetd vagy mas érintett
érdekeivel,jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléteriesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Eléfizetd vagy mas érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rdvonatkozd személyesadatok e célbdltorténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az El6fizetd vagy mas érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen izletszerzés
érdekébentorténdkezeléseellen, akkora személyes adatok atovabbiakbane célbdlnem kezelheték.

Az El6fizetéivagy mas érintett ltalijoggyakorés altalanos szabalyai:

Az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkdl, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatia az
El6fizet6t vagy mas érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez ahataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Szolgaltatd a késedelem okainak megijelolésével a kérelemkézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az El Sfizetét
vagy mas érintettet. Haaz El6fizeté vagy mas érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az El6fizeté vagy mas érintett azt maskéntkéri.

Az Szolgaltatd az El6fizeté vagy mas érintett részére a tajék oztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az El éfizetd vagy mas
érintett kérelme egyértelmden megalapozatlan vagy - kildndsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, az Szolgaltatd, figyelemmel akért
informéacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézZkedés meghozataldval jard adminisztrativ kdltségekre:

a) észszer( 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Akérelem egyértelmien megalapozatlan vagytulzé jellegének bizonyitdsa az Szolgéltatot terheli.

Ha az Szolgéltatonak megalapozottkétségei vannak a kérelmetbenyuijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabhi, az
El6fizetd vagy més érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Szolgaltatd a személyes adatokat kezeli, nem vagy méar nem teszik szitkségessé az El6fizetdnek
vagy mas érintettnek a Szolgaltatd ltali azonositasat, a Szolgéltatd nem koteles kiegészitd informécidkat megdrizni, beszerezni
vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek. Ha a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az El6fizetét vagy mas érintettet, errél lehetéség szerint &
megfelelé mddon tajékoztatja. llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlaséra nincs lehetéség, kivéve, ha az Eldfizetd vagy
mas érintett abbdl a célbdl, hogy a fenti érintetti jogait (GDPR 15-20. cikk) gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészité
informéacidkat nyujt.

Jogok gyakorlasa az Eléfizet6 haldla esetén:
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Az El6fizetd halalat kdvetd 6t éven bellla GDPR 15-18.és 21. cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat az
El6fizetd altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a
Szolgaltatondl tett nyilatkozattal - ha azEl6fizetd tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az Eléfizeté nem tett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykdnyv szerinti kézeli hozzatartozdja annak
hidnyaban isjogosulta GDPR 16. és 21. cikkében, valamint - ha az adatkezelés maraz El6fizetd életében is jogellenes volt vagy
az adatkezelés céljaaz El6fizetd haldldval megsziint - a GDPR 17. és 18. cikkében meghatarozott, azelhaltat életében megilleté
jogokat érvényesiteni az El6fizet6 haldlat kdvetd 6t évenbelill. Az El6fizetdjogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzétartozé jogosult, akiezen jogosultsagat elsékéntgyakoralja.

Az érintett jogait a fentiek alapjan érvényesitd személyt e jogok érvényesitése -igy kilondsen azadatkezelével szembeni, valamint
aNAIH, illetve birdsag elbtti eljaras - soran azérintett részére megallaptitott jogok illetik meg és kételezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesitd személy az El6fizetd halalanak tényét ésidejét halotti anyak dnyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal,
valamint sajat személyazonossagat - és kdzeli hozzatartozoi mindségét- kdzokirattaligazolja.

A Szolgaltatd kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Toérvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartozéjét a fentiek alapjan megtett
intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett ez, a fenti, a Szolgaltatonal tett nyilatkozatd ban megtittotta.

Az El6fizetd haldla eseténaz ElGfizetdi szerz6dést érinté rendelkezéseket a Lakossagi ASZF Torzsrésze tartalmazza.
Jogérvényesitési lehetGségek:

Az El6fizetd vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd adatvédelmi
tisztviselgjéhez dr. Pok Lasz6 (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az El6fizetd vagy més érintett ajogainak megsértése esetén az Szolgaltatdval szembenbirdsaghoz fordulhat. A birdsa g az lgyben
soron kivl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabélyban foglaltaknak megfelel, az Szolgéltaté koteles bizonyitani. A per
elbirdlésaa torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per azEl éfizetévagy mas érinte tt lakéhelye
vagy tartdzkodasi helye szerintitorvényszék el6tt ismegindithato.

A Szolgaltatd az Eléfizetd vagy mas érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. A Szolgaltatd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitia, hogy a kért az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatian ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az El6fizet6 vagy mas érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaghozis fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1)
391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

15, A SZOLGALTATO ADATVEDELMITISZTVISELOJE

dr. Pék Laszl6
1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
E-mail: dpo@telekom.hu
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