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1. A Vállalkozási Feltételek hatálya

A jelen Vállalkozási Feltételek (a továbbiakban: VF) a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina út 55.) mint Szolgáltató - (a továbbiakban: Szolgáltató), valamint a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás előfizetője (a továbbiakban: Társszolgáltató) -(továbbiakban: együttesen Felek) között létrejött Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés alapján kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződés elválaszthatatlan részét képezi. A jelen Vállalkozási Feltételek a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybevételével kapcsolatosan a Feleket megillető jogokat és kötelezettségeket tartalmazza. A Feleket megillető jogok és kötelezettségek az Egyedi Szolgáltatási Szerződés, a VF és a Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés együttes tartalma alapján értelmezhetők. A Vállalkozási Feltételek a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás bejelentésének tudomásvételétől szóló hatósági nyilatkozat kiadásától kezdve határozatlan időre szólnak.

Fogalmak
A szerződésben az itt felsorolt fogalmakat a következő értelemben kell használni:

Társzolgáltató:
A Társszolgáltató elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására jogosultsággal rendelkező elektronikus hírközlési szolgáltató.

Szolgáltató:
Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság

Felek:
A jelen szerződés aláírói, illetve jogutódaik. 

Szolgáltatás:
Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás definíciója:

Kétirányú, nagysebességű digitális hálózati szolgáltatás, amelynek során a Szolgáltató a hozzáférési aggregációs pontot (OLT) és az előfizetői hozzáférési pontokat (ONT) összekötő pont-multipont fényvezetős hozzáférési hálózatában (amelyben az információknak az előfizetői hozzáférési pontokhoz való szétosztása passzív optikai eszközök segítségével történik) lévő aktív hálózati eszközeinek átviteli kapacitását engedi át, illetve osztja meg a Társszolgáltatóval.
A szolgáltatás aszimmetrikus adatátviteli képességet biztosít, amely Internet szolgáltatás nyújtását teszi lehetővé a Társszolgáltató számára (lsd. VF 1/a melléklet). 

Szélessávú hozzáférési szolgáltatás: Szélessávú hozzáférési szolgáltatásnak minősül 
minden olyan adatátviteli szolgáltatás, amely a felhasználó számára legalább 144 kbps letöltési sebességet biztosít.

Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés +Társszolgáltatói hozzáférés csomag: a Magyar Telekom Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatásán alapuló megoldás, mely az Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés díja mellett tartalmazza az optikai forgalomkoncentráló központ és a Társszolgáltató budapesti telephelye közötti, Magyar Telekom termékportfolióba tartozó szélessávú adatátviteli szolgáltatás segítségével történő forgalomtovábbítást is (lsd. VF 1/b melléklet).

Végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pont:
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]A Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontja a végfelhasználó lakcímén telepített hálózat végződtető berendezés (ONT) ügyfél oldali 10BaseT Ethernet interfésze. 

Végfelhasználó:
Olyan felhasználó, aki az adott hálózati hozzáférési pontot saját érdekkörében használja, és azon nem nyújt nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást.
Végfelhasználó lehet bármely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélküli társaság vagy egyéb gazdálkodó szervezet, aki a Társzolgáltatóval kötött szerződés alapján, a nyilvánosan elérhető optikai hálózatra telepített Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást veszi igénybe.

[bookmark: _Toc102966998][bookmark: _Toc104690292]Internet szolgáltató váltás (ISP váltás) akkor történik, ha 
· az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználója előfizetői szerződéses jogviszony létesítését kezdeményezi a választott új internet szolgáltatónál (ISP2), és ezzel egyidejűleg felhatalmazza ISP2-t, hogy a jelenlegi internet szolgáltatójánál fennálló előfizetői szerződése megszüntetése érdekében ISP1-nél eljárjon. 
· az ISP2 által meghatározott igény, ill. az ISP1 válasza alapján, az Szolgáltató elvégzi az ISP váltást, majd
· az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás szünetmentes működése mellett a végfelhasználó az új internet szolgáltató (ISP2) előfizetőjeként, az ISP2-től kapott új azonosítóval használhatja tovább az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatást.
· réz hálózaton nyújtott szélessávú hozzáférés szolgáltatásról történő Internet szolgáltató váltás (ISP váltás) kizárólag úgy történhet szünetmentesen, ha az ISP váltás réz hálózaton nyújtott nagykereskedelmi szélessávú szolgáltatások között történik meg, majd ISP2 migrációs igényt nyújt be réz hálózaton nyújtott nagykereskedelmi szélessávú hozzáférés szolgáltatásról Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásra. Ekkor a réz hálózaton nyújtott nagykereskedelmi szélessávú hozzáférésre kötött Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés keretében létrejött Egyedi Szerződése megszűnik és jelen Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési Szerződés keretén belül új Egyedi Szerződése keletkezik.

ISP1: az az internet szolgáltató, akivel a Végfelhasználó előfizetői szerződéses jogviszonyát meg kívánja szüntetni.

ISP2: a választott, a Végfelhasználó szempontjából „új” internet szolgáltató, akivel a Végfelhasználó előfizetői szerződéses jogviszonyt kíván létesíteni.

Hűségnyilatkozat: A Végfelhasználó szerződéses kötelezettség-vállalása, mely alapján az ISP1-gyel megkötött határozott időtartamú előfizetői szerződésben – az ISP1 által részére biztosított díjkedvezmény ellenében – vállalta, hogy az ISP1-gyel megkötött előfizetői szerződését a szerződésben meghatározott időtartam alatt rendes felmondás útján nem szünteti meg, illetve az ISP1 általi szerződés-megszüntetésre okot nem szolgáltat.

Díjtartozás: Az ISP1 által nyújtott Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás ellenértékéről – akár előre esedékesen, akár - forgalomarányos csomagok esetében - utólag – kiállított, és a Végfelhasználó által a számlán szereplő határidőig ki nem egyenlített, a jelen VF 14.2.4. pontjában rögzített jogviszony létesítése kezdeményezésének napján lejárt esedékességű, számlán feltüntetett összeg. 
Nem minősül Díjtartozásnak a Végfelhasználó részére: az ISP1 által a Végfelhasználó által a Hűségnyilatkozat időtartama alatt gyakorolt felmondás jogkövetkezményeként a Végfelhasználóval szemben az ISP1 által kötbérként (kártérítésként) utólag kiszámlázott díjak összege. 

Új Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás végfelhasználó:
Új Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás végfelhasználónak minősül az az Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igényt benyújtó előfizető, aki az adott optikai végponton (amelyre az Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást igényli és amelynek ő az előfizetője) az igény benyújtását megelőző három hónapban nem vett igénybe Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást, és részére az Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatást a szolgáltató felszereli.

Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer:
Az Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás megrendelésére és kezelésére kialakított felület., A Társszolgáltató Partnerek részére a rendszer eléréséhez szükséges biztonsági eszközöket és a felhasználónév–jelszó információt a Társszolgáltató Partnerek igénylés során kapják meg.
A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer web-es felületének elérhetősége: 	https://partnerportal.magyartelekom.hu

Garantált sebesség: az internet hozzáférési szolgáltatáshoz rendelt és az előfizetői szerződésben rögzített, az elektronikus hírközlési szolgáltató által az adott előfizetői hozzáférési ponton le- és feltöltési irányban teljesíteni vállalt legkisebb adatátviteli sebesség;
 
Kínált sávszélesség: az elektronikus hírközlési szolgáltató által az előfizetői szerződésben rögzített, az internet hozzáférési szolgáltatás nyújtása során az adott előfizetői hozzáférési ponton le- és feltöltési irányban elérhető, a szolgáltatáshoz rendelt adatátviteli sebesség felső elméleti határa;

Mellékletek:
A szerződés elválaszthatatlan részét képezik a jelen Vállalkozási Feltételek mellékletei.

2. A szerződés tárgya 
A Szolgáltató vállalja, hogy Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatást nyújt a VF 1/a és 1/b. sz. mellékleteiben meghatározott szolgáltatás leírásnak megfelelően, a VF 2. sz. mellékletében rögzített technikai feltételek mellett a Társszolgáltatónak. 

Területi lefedettség:
A szolgáltatás területi lefedettsége az NMHH PC/17920-66/2017. számú határozata alapján az 1b piacként azonosított területeken FTTH hozzáférési hálózattal lefedett területekre terjed ki 2018. november 1.-től.
A Szolgáltató a szolgáltatás területi elérhetőségét az alábbi linkeken elérhető web oldalon település lista formájában is közzéteszi

https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/szelessavu_hozzaferes/megvalositott_fejlesztesek_gpon
[bookmark: _GoBack]

3. Megrendelés
3.1. A Társszolgáltató az Egyedi Szolgáltatási Szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatát a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer kommunikációs csatornáján teheti meg. Amennyiben a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer műszaki vagy egyéb elháríthatatlan akadály miatt 36 órán túl sem üzemel, abban az esetben a felek közösen egyeztetik a megrendelés esetleges egyéb módját.
3.2 A Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren indított megrendelések állapotáról (státusz) a Társszolgáltató folyamatosan értesül, ugyanis az on-line megtekinthető a rendszerben.
3.3. A megrendelésnek tartalmaznia kell azokat az adatokat, amelyek az Egyedi Szolgáltatási Szerződés megkötéséhez nélkülözhetetlenek. 

4.  A szerződés létrejötte, teljesítés ideje

4.1 Szolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó ajánlat, igény (a továbbiakban: ajánlat) szolgáltatóhoz való beérkezését követően haladéktalanul, de legfeljebb 13 napon belül elvégzi az ajánlat teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatait, és ezen határidőn belül nyilatkozik és értesíti a Társszolgáltatót  a Partner Portál  rendszeren keresztül arról, hogy

a) az ajánlatot elfogadja, és a szolgáltatás nyújtását 15 napon belül megkezdi.  
b) a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában az a.)pontban foglalt időpontig nem tudja biztosítani, de az ajánlatot elfogadja, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az ajánlat beérkezésétől számított 3 hónapot vagy
c) az ajánlatot elutasítja.

A Szolgáltatónak az egyes megrendelésekre tett visszaigazoló nyilatkozatait külön szerződési nyilatkozatnak kell tekinteni.

4.2 Szolgáltató – az 4.1 bekezdés b) pontjában foglaltak kivételével – a szerződéses ajánlat  elfogadásától számított 15 napon belül, vagy a Társszolgáltató által az ajánlatban megjelölt későbbi időpontban, de legfeljebb a szerződés megkötésétől számított 3 hónapon belül köteles a szolgáltatás nyújtását megkezdeni. 
A Szolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás létesítéséről a létesítést követő két napon belül a PP rendszeren keresztül értesíti a Társszolgáltatót 

4.3. A Szolgáltató a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználóval a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás létesítésére időpontot egyeztet. A Végfelhasználóval egyeztetett időpontban a helyszínre kiszáll és a szolgáltatás hozzáférési pontot felszereli. A felszerelésről a Szolgáltató jegyzőkönyvet készít. A létesítéssel kapcsolatos együttműködés részleteit a jelen szerződés 3. számú melléklete (Előminősítés, megrendelés. létesítés folyamata) tartalmazza.


4.4  A 4.2 bekezdésben meghatározott, illetve a szolgáltató által az 4.1 bekezdés b) pontja szerint vállalt határidő elmulasztása esetén a Társszolgáltató kötbér igénnyel élhet a Szolgáltató felé, melynek  összege minden késedelmes nap után a belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában a szolgáltatásért fizetendő havi díj, illetve az előre fizetett szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.5 Amennyiben a szolgáltatás létesítésre visszaigazolt határidő teljesítésére a Szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért a szerződést rendes felmondással megszünteti, a Társszolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a szerződés megszűnéséig 11.4 pont  szerinti kötbér felére lehet jogosult.

4.6  Ha a Szolgáltató a  szolgáltatás nyújtásának megkezdésére a Társszolgáltatónak visszajelzett  határidőt túllépi,akkor a szolgáltatás hozzáférési pont létesítését megelőzően Társszolgáltató  jogosult a szerződéstől hátrányos jogkövetkezmények nélkül elállni. A Társszolgáltató elállása esetén a felek kötelesek egymással elszámolni, a Szolgáltató köteles az adott szerződés alapján befizetett díjakat legfeljebb az elállást követő 30 napon belül visszatéríteni,  a Társszolgáltató pedig egyidejűleg köteles a Szolgáltató által részére átadott eszközöket a Szolgáltatónak átadni.


5. A szerződés időtartama
Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés határozott vagy határozatlan időre jöhet létre. 

6. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei
A Szolgáltató szavatolja, hogy az általa nyújtott szolgáltatás megfelel a jelen szerződésben és az VF 1/a, 1/b. és 2. számú mellékletekben meghatározott követelményeknek.

6.1. Ügyfélszolgálat

6.1.1. A Szolgáltató ügyfélszolgálatot működtet, ahol a Társszolgáltató a szolgáltatással kapcsolatos észrevételeiket, reklamációkat (kivéve a hibabejelentést) jelentheti be. A Szolgáltató ügyfélszolgálati helyét a VF 7. számú melléklete tartalmazza. Az észrevételek, számlareklamációk esetén a Szolgáltató által követendő eljárásra a 18.1. pont rendelkezései az irányadók. 
6.1.2. A Szolgáltató a Társszolgáltatónak nyújtott Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásának adatait az informatikai támogatórendszereiben végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontonkénti, sebesség (szolgáltatáscsomag) illetve időbeni elkötelezettség szerinti bontásban nyilvántartja. A számlázás, valamint a viták, számlareklamációk rendezésének alapját ezen adatbázis képezi.

6.2. Hibafelvétel, hibaelhárítás

6.2.1. A Szolgáltató az esetleges hibák bejelentésének lehetőségére folyamatos napi 24 órában, évi 365 (366) napon hibabejelentő szolgálatot biztosít. A Társszolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásra vonatkozó hibákat kizárólag a VIP Portál rendszeren elérhető hibajegykezelő felületen (Partner Portál)  érhető el. A VF 7. számú mellékletében szereplő, hibaelhárítással kapcsolatban megadott elérhetőségeken, kizárólag a bejelentett hibajegyekkel kapcsolatban kérhető információ.
6.2.2. A Társszolgáltató vállalja, hogy a Végfelhasználó által bejelentett hibák fogadásakor a Végfelhasználó és Társszolgáltató oldali hibákat kizárja. 
6.2.3. A Szolgáltató a hibabejelentést követően, hibabejelentés azonosító számot közöl a Társszolgáltatóval (A VIP Portál rendszeren leadott hibabejelentés esetén, a VIP Portál rendszeren kialakított hibajegykezelő felületen történő megjelenítéssel, leadott hibabejelentés esetén, státuszüzenet formájában).
6.2.4 A Szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 46 órán belül kivizsgálni és az elvégzett vizsgálat alapján a Társszolgáltatót értesíteni arról, hogy
a) további helyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy azt is érintően lefolytatandó vizsgálat szükséges, annak időpontjának megjelölésével (év, hónap, nap, 4 órás időszak megadásával, amely 8 és 20 óra közé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba nem a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból merült fel
 A Szolgáltató köteles a Társszolgáltató által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani.
 A hiba bejelentésétől a hiba kijavításáig eltelt idő nem haladhatja meg a 46 órát, kivéve az a) pontban jelölt, helyszíni vizsgálatot igénylő eseteket
 Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges a fenti határidők meghosszabbodnak a hozzájárulás beszerzésének idejével, azonban a hozzájárulást a szolgáltatónak a hibajavításra rendelkezésre álló  határidőn belül kell kérnie.
A Szolgáltató köteles a hiba elhárítását követően haladéktalanul értesíteni Társszolgáltatót a hiba elhárításáról.
 A Szolgáltató a saját érdekkörében fennálló  hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel, a Szolgáltatónál felmerülő (javítási, kiszállási) költséget, illetve a hiba behatárolása és elhárítása során a végfelhasználó  helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb kötelezettséget nem háríthat a Társszolgáltatóra.
 Amennyiben a hibavizsgálat nem talál Szolgáltató érdekkörű hibát, úgy a Szolgáltató kijelenti, hogy az általa fenntartott hálózat nem okozhatja a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés  kapcsolat meghibásodását, s erről a Társszolgáltatót értesíti, valamint a téves hibabejelentés mindenkori díját (9. sz. melléklet) a Társszolgáltató felé kiszámlázza.

 6.2.5 Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, a végfelhasználó helyiségében lehetséges és a szolgáltató által a 4.1. bekezdés a) pontja szerinti értesítésben az arra javasolt időpont a végfelhasználónak nem megfelelő, akkor a Szolgáltató által javasolt időponttól a végfelhasználóval  előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt időtartam nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe.
 Ha a kivizsgálás vagy a kijavítás időpontjában a Szolgáltató és a végfelhasználó megállapodott, és a hiba kijavítása a meghatározott időpontban a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, úgy a hiba kijavítására a rendelkezésre álló határidő a szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak bizonyult időponttól a szolgáltató kezdeményezésére a felek által közösen meghatározott új, alkalmas időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik.
 Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben a Társszolgáltató az eredeti hibabejelentés szerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől számított 72 órán belül. Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől a Társszolgáltató által tett ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.

6.2.6 Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, a végfelhasználó  helyiségében lehetséges és a Szolgáltató által a 4.1bekezdés a) pontja szerinti értesítésben az arra javasolt időpont a végfelhasználónak  nem megfelelő, akkor a szolgáltató által javasolt időponttól a végfelhasználóval  előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt időtartam nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe.
 Ha a kivizsgálás vagy a kijavítás időpontjában a Szolgáltató és a végfelhasználó megállapodott, és a hiba kijavítása a meghatározott időpontban a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, úgy a hiba kijavítására a rendelkezésre álló határidő a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak bizonyult időponttól a Szolgáltató kezdeményezésére a felek által közösen meghatározott új, alkalmas időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik.
 Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben a Társszolgáltató az eredeti hibabejelentés szerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől számított 72 órán belül. Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől a Társszolgáltató  által tett ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.

6.2.7. Amennyiben a Társszolgáltató, a Végfelhasználóval történő egyeztetés után, úgy találja, hogy a hiba nem szűnt meg, a hibavizsgálat eredményéről szóló visszajelzésétől számított 72 órán belül helyszíni ellenőrzést kérhet a Szolgáltatótól. A Szolgáltató, csak a helyszíni ellenőrzés megrendelése után folytatja, ugyanazon hibajelenség kivizsgálását. A helyszíni ellenőrzés igénylésével a Társszolgáltató elfogadja, hogy a Szolgáltató a Társszolgáltató részére kiszámlázza a helyszíni ellenőrzés miatti téves kiszállás díját (5. sz. melléklet), ha az ellenőrzés nem állapít meg Szolgáltató érdekkörű hibát. A helyszíni ellenőrzés attól kezdve, hogy a hibajegy a műszerésznek kiadásra került, nem mondható le és a kiszállási díjat is meg kell fizetni. A Szolgáltató a helyszíni ellenőrzést a bejelentéstől számított 46 órán belül elvégzi. A helyszíni ellenőrzés időpontját a Szolgáltató egyezteti a Végfelhasználóval. A helyszíni ellenőrzés során a Szolgáltató műszerésze a végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pontra csatlakozva laptopos vizsgálatot végez Szolgáltató tulajdonú berendezéssel, a Szolgáltató tesztszerverére történő kapcsolódással. A Szolgáltató a helyszíni ellenőrzés során feltárt, Szolgáltató érdekkörébe tartozó hibát elhárítja, majd tájékoztatja a Társszolgáltatót a feltárt hiba leírásával. Amennyiben a helyszíni ellenőrzés során Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba került feltárásra, úgy a helyszíni ellenőrzés díja nem kerül a Társszolgáltató felé kiszámlázásra. Amennyiben a Szolgáltató a helyszíni ellenőrzés során nem talál Szolgáltató érdekkörű hibát, a Szolgáltató a helyszíni ellenőrzés miatti téves kiszállási díjat (5. sz. melléklet) kiszámlázza a Társszolgáltató felé. 
6.2.8. A Társzolgáltató köteles biztosítani a hibaelhárítás lehetőségét a Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési ponton, illetve a Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontnak helyet adó ingatlanban, vagy ingatlanrészben. 
6.2.9. A helyszíni ellenőrzés során, illetve amennyiben a hiba elhárításához szükséges bejutni arra az ingatlanra, ahol a Végfelhasználó által használt szolgáltatás-hozzáférési pont található, úgy a Szolgáltató megkísérli az ingatlanra történő bejutást. Amennyiben a bejutás sikertelen, abban az esetben a Szolgáltató a Társszolgáltató által megjelölt személlyel megkísérli felvenni a kapcsolatot időpont egyeztetés végett. Amennyiben ez nem jár eredménnyel, a Szolgáltató értesítést küld a Társszolgáltatónak a hibaelhárítás sikertelenségéről és a hibajegyet sikertelen jelzéssel visszajuttatja a Társzolgáltatónak. 
6.2.10. Amennyiben a helyszíni ellenőrzés Szolgáltató általi hibát tárt fel, úgy a szolgáltatás akkor tekinthető helyreállítottnak, ha a Végfelhasználó a hibaelhárítást követően felvett jegyzőkönyvben azt visszaigazolta. Amennyiben a Végfelhasználó a javítást nem fogadja el, vagy a visszaigazolás a Végfelhasználó akadályoztatása miatt nem lehetséges, viszont a Szolgáltató mérési eredményei szerint a szolgáltatás helyreállt, a hiba megszüntetettnek tekintendő. 
6.2.11. Ha hibaelhárítási kötelezettségét a Szolgáltató a Társszolgáltató, vagy a Társszolgáltató érdekkörében felmerült ok miatt nem tudja teljesíteni, mindaddig nem esik késedelembe, amíg ez az akadályoztatás el nem hárul. 

6.3. Rendelkezésre állás

A Szolgáltató biztosítja a szerződés fennállása alatt, hogy a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás esetében a rendelkezésre állás éves szinten egyéni csomag esetén nagyobb, mint 99%; üzleti csomag esetén nagyobb, mint 99,1% és az éves kiesési idő a Végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pontra nem haladja meg egyéni csomag esetén az évi 87,6 órát, üzleti csomag esetén az évi 78,84 órát. Az éves kiesési idő és a rendelkezésre állás nem tartalmazza a tervezett üzemszünet miatti kiesést, a Társszolgáltató illetve a Végfelhasználó érdekkörében felmerülő ok miatti kiesést (pl. a Társszolgáltató által kért szünetelést), valamint a vis maior esemény miatti kiesést.

A szolgáltatási terület egészét érintő átmeneti szünetelés egy évben összesen maximum 10 óra (600 perc).

6.4. Leszerelés

6.4.1. A Társszolgáltató a Végfelhasználóval Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásra kötött szolgáltatási szerződés megszűnését követő 2 napon belül értesíti erről a körülményről a Szolgáltatót a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül. A Szolgáltató a Társszolgáltató megbízásából a szolgáltatás hozzáférési pontot leszereli.
6.4.2. A Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásnál a Szolgáltató tulajdonát képező műszaki végberendezés (ONT) visszajuttatása a Társszolgáltató felelőssége.
6.4.3. Társszolgáltató a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatása hálózat végződtető berendezését (ONT) a 6. mellékletben megadott helyszínen adhatja le a szolgáltatás leszerelését követő 30 napon belül. A Szolgáltató tulajdonában lévő eszköz (ONT) visszavételezését a Szolgáltató aláírt jegyzőkönyvön igazolja. 
6.4.4. Amennyiben Társszolgáltató a szolgáltatás leszerelésétől számított 30 naptári napon belül a végberendezést nem juttatja vissza Szolgáltató számára, úgy a 30. naptári napot követően a Szolgáltató kiszámlázza a Társszolgáltatónak a Végfelhasználónál lévő berendezések (ONT) értékét.

7. A Társszolgáltató jogai és kötelezettségei
7.1. A Társszolgáltató köteles gondoskodni a szolgáltatás működéséhez szükséges, a VF 2. számú mellékletében meghatározott technikai feltételekről.
7.2. A Társszolgáltató szavatolja, hogy a szolgáltatás igénybevételéhez a Társszolgáltató által biztosítandó eszközök működési jellemzői nem térnek el a Szolgáltató által előírt, a VF 2. sz. mellékletében rögzített technikai specifikációktól.
7.3. A Társszolgáltató köteles biztosítani a Szolgáltató részére, hogy a hálózat részét képező műszaki berendezéseket (végberendezés) elhelyezze és üzembe állítsa az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben megjelölt végponton (végpontokon).
7.4. A Társszolgáltató köteles a Szolgáltató tulajdonát képező műszaki berendezés részére a VF 2. sz. mellékletében rögzített üzemeltetési feltételeket biztosítani a szerződés időtartama alatt.
7.5. A Társszolgáltató köteles a szolgáltatás észlelhető hiányosságát (hiányosságait), vagy rendellenességeit jelezni a 6.2. pontban meghatározottak szerint és a hibaelhárítás érdekében a Szolgáltatóval együttműködni.
7.6. Amennyiben a hibabejelentést követő vizsgálat megállapításai szerint a hiba nem a Szolgáltató műszaki berendezéseiből adódott, úgy az átvizsgálással és a kiszállással kapcsolatos költségeket köteles a Szolgáltatónak megfizetni. A téves hibabejelentés esetén Szolgáltató által kiszámlázható téves kiszállási díjat a VF 5. sz. melléklete tartalmazza. Ebben az esetben a Szolgáltató és a Társszolgáltató a hibabejelentést követően végzett műszaki vizsgálat eredményeit jegyzőkönyvben rögzíti.
7.7. A Társszolgáltató köteles a Szolgáltatót írásban értesíteni az adataiban, képviselőjének személyében bekövetkezett változásról, a változástól számított 15 napon belül.
7.8. A Társszolgáltató köteles biztosítani a Szolgáltató szakemberei részére a szabad belépést a telepítési, hiba-elhárítási, karbantartási munkák elvégzése céljából.
7.9. A Társszolgáltató köteles a letelepített hálózat végződtető egységet rendeltetésszerűen használni és épségét megőrizni.
7.10. A Szolgáltató tulajdonát képező műszaki berendezést (berendezéseket) a szerződés megszűnésekor üzemképes, sértetlen állapotban köteles a Szolgáltató rendelkezésére bocsátani.
7.11. A Társszolgáltató jogosult az Átalánydíjas Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás, illetve a Forgalom alapú Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás egyidejű igénybevételére.

8. A szolgáltatás szüneteltetésének feltételei
8.1. A szolgáltatás szünetelése
8.1.1. Szünetel a szolgáltatás, ha a szolgáltatás nyújtása átmeneti jelleggel akadályba ütközik. A Szolgáltató a szolgáltatást szüneteltetheti a hálózat felújítása cseréje, karbantartása, átalakítása, bővítés, vagy más ehhez kapcsolódó tevékenység elvégzése céljából (8.1.4. pont).  
8.1.2. A Szolgáltató a szolgáltatás szüneteléséről legalább 20 nappal előbb írásban értesíti a Társszolgáltatót. A szünetelés időtartama naptári hónaponként nem haladhatja meg az 1 napot. A szüneteltetés a jogviszony folytonosságát nem érinti. A Szolgáltató érdekkörében felmerülő szüneteltetés időtartamára a Társszolgáltatót díjfizetési kötelezettség nem terheli.
8.1.3. Az előre nem látható szünetelés esetén a teljesítés lehetetlenné válásának szabályait (Ptk. 312. §) kell alkalmazni. A Szolgáltató az előre nem látható szünetelésről haladéktalanul köteles értesíteni a Társszolgáltatót. Ha a szünetelés egy adott naptári hónapban meghaladja a 2 napot, a Szolgáltató köteles visszatéríteni az adott hónapra eső havidíjat.
8.1.4. Tervezett üzemfenntartási munkának minősül minden olyan tevékenység, amely a szolgáltatás megszakadását, illetve minőségének romlását okozza, vagy okozhatja. A tervezett üzemszünetet eredményező tevékenységek kategóriái:
· normál üzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység
· beruházási és fejlesztési tevékenység
· szolgáltatás bevezetésével, bővítésével kapcsolatos tevékenység
· szükséghelyzet miatt történő helyreállítás

A Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatást érintő esetek:
előfizetői végpont végponti eszköz (ONT) karbantartás
végponti eszköz (ONT) csere
· OLT
szoftver frissítés
szoftver csere
adatbázis karbantartás
átterhelés
bővítés
csere
· ATM, SSG, LAN-FLEX, BRAS, FE, GE
karbantartási, hálózatbővítési, beruházási, fejlesztési tevékenységek, hálózat modernizáció érdekében végzett tevékenységek

9. Díjak
9.1. A Társszolgáltató a szolgáltatás igénybevételéért, attól függően, hogy Átalánydíjas Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatást, illetve Forgalom alapú Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatást vesz igénybe egyszeri díjat és havidíjat, illetve egyszeri díjat, havidíjat, továbbá forgalmi díjat köteles fizetni a Szolgáltatónak. A szerződés megkötésének időpontjában hatályos díjszabást és díjtételeket a VF 5. sz. melléklete tartalmazza.

Határozatlan idejű szerződés mellett lehetőség van 1 és 2 éves hűségidő vállalására is, kedvezményesebb díj ellenében. Ebben az esetben Társszolgáltató vállalja, hogy ha a szolgáltatás a hűségidő lejárta előtt kerül leszerelésre, úgy a VF 5. mellékletben meghatározott kötbér fizetésére lesz kötelezett.
A hűségidő letelte után a szerződés határozatlan idejű szerződéssé alakul át.
2017. október 24.-től lejáró határozott időtartamú  szerződések esetében a havidíj a hűségidő lejárta után nem változik. Ezzel párhuzamosan a meglévő hűségidők lejárta esetén nem lesz szükség hűséghosszabbításra, ezért a Partner Portálon a  hűséghosszabbítás kategória lezárásra kerül.
Hűségidővel korábban még nem rendelkező  szolgáltatás esetén lehetőség van határozott időtartamra való lekötés feladására az új szerződéses feltételek szerint. 
Határozott időtartamú szerződés esetén igényelt csomagmódosítás esetén a hűségidő újraindul.
A határozott időtartamú szerződések  kötbér feltételei  változatlanok.


9.2 A Szolgáltató a VF 5. számú mellékletében meghatározott díjakat naptári évente egy alkalommal, legfeljebb a Központi Statisztikai Hivatal által megállapított előző évi fogyasztói árindex módosulása mértékéig emelheti egyoldalúan, kivéve ha a Hatóság a Szolgáltatót ettől eltérő díjszámítás alkalmazására kötelezi. A Szolgáltató a díjváltozás mértékéről és időpontjáról a Társszolgáltatót a díjváltoztatást megelőző 30 nappal előbb a díjváltoztatás mértékének indoklásával együtt írásban értesíti.
9.3 Amennyiben a Társszolgáltató a Szolgáltatónak a megváltozott összegben kiállított számláját az esedékesség időpontjáig nem egyenlíti ki, úgy a Szolgáltató a 10.5 és 15.2.3 pontban foglalt feltételek szerint jár el.

10. Fizetési feltételek
10.1.	A Társszolgáltató az egyszeri díjat a Nagykereskedelmi Szerződésben meghatározottak szerint - a Nagykereskedelmi Szerződés megkötését, illetve módosítását (Újabb Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásra Egyedi Szolgáltatás Szerződések megkötése) követően kiállított számla alapján, a számlán meghatározott határidőn belül köteles megfizetni. A havi előfizetési díj a létesítést követően a tárgyhónapban esedékes. A forgalmi díj megfizetése a tárgyhónapot követően kiállított számlán meghatározott időpontig esedékes.
10.2. Amennyiben a szolgáltatás nyújtásának kezdő napja nem a hónap első napja, illetve a szolgáltatás igénybevételének megszűnése nem a hónap utolsó napja, úgy a Szolgáltató csak az általa teljesített napokért számol fel havi előfizetési díjat, olyan módon, hogy ez naponta a havi díj 1/30-ad része. Minden megkezdett 24 órás időtartam teljes napnak vehető figyelembe. A Szolgáltató a számlán szereplő tételeket a normál kerekítési szabályok szerint kerekített egész forintokban számlázza. 
10.3. A számlát a Szolgáltató úgy köteles a Társszolgáltató részére megküldeni, hogy azt a befizetési határidő előtt legalább 8 nappal megkapja. Ha a Társszolgáltató a hónap végéig nem kap számlát, köteles bejelenteni az Ügyfélszolgálaton. 
10.4.	A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat +7%.
10.5 Amennyiben a Társszolgáltató a Szolgáltató által kiállított számlát az esedékesség időpontjáig nem egyenlíti ki, úgy a Szolgáltató a 15.2.3 pontban foglalt feltételek szerint jár el. Mindezen túlmenően, a Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, hogy a fizetési felszólítás kézhezvételétől számított 30. naptól felfüggessze a szolgáltatást, amely szándékáról a fizetési felszólítással egyidőben írásban értesíti a Társszolgáltatót. 
A Szolgáltató a szolgáltatás felfüggesztésének keretében
· nem fogadja a Társszolgáltató által leadott új Egyedi Szolgáltatási Szerződések létesítésére vonatkozó igényét,
· a Nagykereskedelmi Értékesítési és Együttműködési szerződéshez kapcsolódó újabb megállapodásokat nem köti meg.

11. A Szerződő felek felelőssége

11.1. A Társszolgáltató felelőssége, szerződésszegése

11.1.1.	A Társszolgáltató szavatolja, hogy a szolgáltatás hozzáférési ponthoz csatlakozó Végfelhasználó tulajdonában és fenntartásában lévő végberendezés (PC) műszaki és megbízhatósági paraméterei a működtetés során teljesítsék a hatósági előírásokat és a VF 2. számú mellékletében meghatározott feltételeket. 
11.1.2.	A Társzolgáltató felel a Végfelhasználó tulajdonában vagy fenntartásában lévő vezetékszakasz vagy hálózat és elektronikus hírközlő végberendezés meghibásodásából, a nem engedélyezett berendezés csatlakoztatásából, a berendezések ellenőrzésének megakadályozásából, a hibaelhárítás nem megfelelő biztosításából eredően a Szolgáltatónak vagy harmadik személyeknek okozott kárért. 11.1.3.	A Társszolgáltató a Végfelhasználó tevékenységéért úgy felel, mintha maga járt volna el. 
11.1.4. A Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételéhez a végberendezéseket ad át használatra a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználónak. A Társszolgáltató a berendezések teljes vagy részleges meghibásodásáért, megrongálódásáért, rendeltetésszerű használatra alkalmatlanná válásáért, elvesztéséért, megsemmisüléséért - felróhatóságtól - függetlenül teljes anyagi felelősséggel tartozik.
11.1.5. A Társszolgáltató nem jogosult - egy a Szolgáltatóval Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás értékesítésére szerződött - másik Társszolgáltató által a saját Végfelhasználója részére biztosított Optikai Szélessávú Hozzáférési szolgáltatáson, a Társszolgáltató hálózatnák megkerülésével, Internet hozzáférési vagy Internet forgalmi szolgáltatást nyújtani. Ez a magatartás súlyos szerződésszegésnek minősül, és a 13.-, illetve a 16.2 pontok szerinti szankciókat vonja maga után.

11.2. A Szolgáltató felelőssége, szerződésszegése

11.2.1.	A Szolgáltató felelőssége a Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pontig terjed, ezen a ponton köteles a Szolgáltató a vállalt műszaki paramétereket teljesíteni.
11.2.2.	A Végfelhasználói szolgáltatás-hozzáférési pont a elektronikus hírközlő hálózat azon pontja, amely a Végfelhasználói berendezések csatlakoztatására szolgál (Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásnál az ONT Végfelhasználó oldali interfésze). 
11.2.3.	A Szolgáltató az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben foglalt kötelezettségek késedelmes vagy a műszaki előírásoktól eltérő teljesítése (hibás teljesítés) esetén kötbérfizetési kötelezettséggel tartozik. A kötbér alapját és mértékét a 11.4. pont tartalmazza.
11.2.4.	A Szolgáltató felelőssége csak felróhatósága esetén áll fenn. A Szolgáltató mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a szükséges tevékenységek határidőben történő elvégzése, illetve a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. A Szolgáltató mentesül a létesítés késedelmes teljesítésének jogkövetkezményei alól, így a kötbérfizetés alól, ha a késedelem a Társszolgáltató érdekkörében felmerülő okból következik be. 
11.2.5.	A Szolgáltató a késedelmes, illetve hibás teljesítés miatti jogos kötbért a Társszolgáltató írásbeli bejelentése alapján téríti meg. A kötbérigény bejelentésének kézhezvételét követő 30 napon belül a szolgáltató a kötbérigény jogosságát megvizsgálja. Amennyiben a Szolgáltató jogosnak találja a kötbérigényt, úgy ezt jelzi a Társszolgáltatónak. A Szolgáltató a Társszolgáltató választása szerint jóváírja vagy kötbérszámla ellenében 15 napos fizetési határidőn belül visszatéríti. A jóváírás a jogosság megállapítását követő hónapban, illetve a szerződés megszűnésekor benyújtott számlában történik. Amennyiben a jóváírás meghaladja az esedékes számla összegét, úgy a jóváírást a következő számlában is eszközölni kell mindaddig, amíg a jóváírás teljes összege elszámolásra kerül
11.2.6. A szerződés késedelmes vagy hibás teljesítése esetén a Szolgáltató a Társszolgáltató vagyonában okozott értékcsökkenésért felel. Ez az az érték, amellyel a Társszolgáltató meglévő vagyona a Szolgáltató károkozása következtében csökken. Nem kell a Szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, továbbá azt a kárpótlást vagy költséget, amely a Társszolgáltatót ért vagyoni és nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges.
11.2.7. Amennyiben a szerződésszerű teljesítésre a Szolgáltató olyan hiba miatt nem képes, amely nem a Szolgáltatónak felróható okból keletkezett (pl. bűncselekmény, egyéb külső behatás miatti meghibásodás, stb.), s ez a szolgáltatás nyújtását lehetetlenné teszi, a Szolgáltatót nem terheli kötbérfizetési kötelezettség. Ez esetben a szolgáltatás-kiesés időtartamára a Szolgáltató díj felszámítására nem jogosult.

11.3. Hibás teljesítés

a)  Az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben meghatározott szolgáltatáscsomagokra meghatározott garantált sebesség értékeknél kisebb sebesség. A sebesség értékek csak a Szolgáltató Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás hálózati szakaszára értendőek.
b) Az üzemszüneten kívüli időben rendszer hibaaránya (BER) túl lépi a 10-4-en értéket.
c) A hibaelhárítási idő meghaladja alkalmanként a 46 órát.
d) A rendelkezésre állás értéke éves szinten egyéni csomag esetén kisebb, mint 99%, üzleti csomag esetén kisebb, mint 99,1%; vagy az éves kiesési idő, a végfelhasználói hozzáférési pontra meghaladja egyéni csomag esetén az évi 87,6 órát, illetve üzleti csomag esetén az évi 78,84 órát.
(Az adott hozzáférésre vonatkozó teljes éves üzemidő (365*24 óra) és az egy évre vonatkozó összes kiesési idő hányadosa százalékban kifejezve. A kiesési időbe nem tartoznak bele a tervezett üzemszünetek. A rendelkezésre állás naptári évre vonatkozik, töredék évre nem értelmezhető.)
e) A 4.2 bekezdésben meghatározott szolgáltatás nyújtás megkezdésének  elmaradása , illetve a szolgáltató által a 4.1 bekezdés b) pontja szerint vállalt határidő elmulasztása


11.4. A kötbér alapja és mértéke

11.4.1  A Társszolgáltató kötbérre jogosult a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a hiba elhárításáig terjedő időszakra. A kötbér igényt a Szolgáltató a Társszolgáltató bejelentése alapján kivizsgálja, és eredményéről a társszolgáltatót tájékoztatja. Amennyiben a Társszolgáltató kötbérre jogosult, azt a Szolgáltató jóváírásként teljesíti
11.4.2   A kötbér mértéke a vetítési alap
a) kétszerese a (6.2.5) bekezdés a) pontja szerinti esetben, a jelzett értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden késedelmes nap után  az értesítés megtörténtéig
b) négyszerese a (11.3) bekezdés a) pontja szerinti esetben, ha a hiba következtében a végfelhasználó a szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a (11.3) bekezdés c) pontja szerinti esetben, ha a hiba következtében a szolgáltatást nem lehet igénybe venni.

11.4.3  A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap
a) a hiba bejelentését megelőző hat hónapra az adott szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összege,
b) hat hónapnál rövidebb időtartamú jogviszony esetén annak teljes időtartama alatt, az adott szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg,
c) ha a hiba bejelentését megelőzően a Társszolgáltató az adott szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett szolgáltatással kapcsolatban díjat még nem fizetett, akkor a havi előfizetési díj alapján egy napra vetített összeg.

11.4.4   A 4.2 bekezdésben meghatározott, illetve a Szolgáltató által az 4.1 bekezdés b) pontja szerint vállalt határidő elmulasztása esetén a Társszolgáltató kötbér igénnyel élhet  a Szolgáltató felé,  melynek  összege minden késedelmes nap után a belépési díj egy tizenötöd része, belépési díj hiányában a szolgáltatásért  fizetendő havi díj, illetve az előre fizetett szolgáltatások esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének nyolcszorosa.

11.4.5  Amennyiben a szolgáltatás létesítésre visszaigazolt határidő teljesítésére a Szolgáltató műszaki okból nem képes, és ezért a szerződést rendes felmondással megszünteti, a Társszolgáltató a szolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a szerződés megszűnéséig számított  kötbér felére lehet jogosult

11.4.4. A jóváírás a 11.3. a), b), c) e) pontban meghatározott esetekben a hibás teljesítést követő hónapban benyújtott számlában történik. Amennyiben a jóváírás meghaladja az esedékes számla összegét, úgy a jóváírást a következő számlában is eszközölni kell mindaddig, amíg a jóváírás teljes összege elszámolásra kerül. 
11.4.5. A rendelkezésre állás nem teljesülése esetén a jóváírás a tárgyévet követő naptári év harmadik hónapjában, vagy a szerződés megszűnése esetén a szerződés megszűnésekor benyújtott számlában történik.

12. Vis maior
Egyik fél sem felel a szerződés szerinti kötelezettsége teljesítéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkörén kívül eső, előre nem látható körülmények (vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák a szerződés teljesítését. Ilyen körülmények: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet, vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, árvíz, tűzvész, villámcsapás, illetve más természeti katasztrófa, munkabeszüntetés, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés. Jelen rendelkezés nem érinti a Társszolgáltató 11.1.4. pontban meghatározott helytállási kötelezettségét.

13. A szolgáltatás felfüggesztése
13.1 A Szolgáltató a szerződés tárgyát képező szolgáltatást felfüggesztheti, amennyiben a Társszolgáltató súlyos szerződésszegést követ el, és a Szolgáltató a szerződésszegés megszüntetésére írásban 30 napos határidővel felszólította a Társszolgáltatót, és ez a határidő eredménytelenül telt el. 

13.2. A Végfelhasználó kérésére Társszolgáltató kérheti a Szolgáltatótól a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás szüneteltetését. Erre vonatkozó igényeit a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren küldheti meg. Szolgáltató a Társszolgáltató kérelmének kézhezvételét követő 5 munkanapon belül megkezdi a szolgáltatás igénybe vételi lehetőségének szüneteltetését a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználók vonatkozásában. Amennyiben a szüneteltetés indoka megszűnt, akkor a Szolgáltató a Társszolgáltató kérelmének kézhezvételét követő 5 munkanapon belül ismételten biztosítja a szolgáltatás igénybe vételi lehetőségét a Társszolgáltató által megjelölt Végfelhasználók számára. A szünetelés időtartamára a Társszolgáltató a VF 5. mellékletében meghatározott havidíjat köteles fizetni. A szüneteltetés legrövidebb időtartama 7 nap, maximum 180 nap. A szüneteltetés időtartama nem számít bele a határozott időtartamra kötött Egyedi szolgáltatási szerződés időtartamába. A fizikai szünetelés és visszakapcsolás megtörténtéről Szolgáltató a PP rendszeren keresztül értesíti a Társszolgáltatót.

13.3 Amennyiben a Szolgáltató bármely Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végpont vonatkozásában olyan, nagymennyiségű automatikus bejelentkezési kísérletet észlel, amely nem rendeltetésszerű használatra utal, abban az esetben a Szolgáltató jogosult az adott végpontot kizárni a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásból.
Az ok megszüntetése iránt Társszolgáltató köteles intézkedni, majd annak megszüntetése után kérheti a végpont visszakapcsolását. A visszakapcsolást Szolgáltató 5 munkanapon belül díjmentesen elvégzi.
14. Szerződésmódosítás
14.1. Vállalkozási Feltételek módosítása

14.1.1. A Vállalkozási Feltételeket a Szolgáltató bármikor egyoldalúan módosíthatja. A Szolgáltató a módosított Vállalkozási Feltételeket az internetes honlapján elérhetővé teszi és a módosításokról levélben tájékoztatja Társszolgáltatót. 
14.1.2. A Szolgáltató a módosított Vállalkozási Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben a Társszolgáltató a közzétételtől számított 15 napon belül írásban nem jelenti be, hogy a módosítást nem fogadja el. Ha a Társszolgáltató a Vállalkozási Feltételek módosítását nem fogadja el az Egyedi Szolgáltatási Szerződését megszüntetheti. 

14.2. Egyedi Szolgáltatási Szerződés módosítása

Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés írásban, a Felek egyező akaratával módosítható. Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés módosulása a Vállalkozási Feltételeket nem módosítja.

14.2.1. Áthelyezés 

14.2.1.1. A Társszolgáltató jogosult az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben meghatározott szolgáltatás hozzáférési pont áthelyezésére az 5. számú mellékletben meghatározott díj ellenében. 
Az áthelyezés elvégzését Szolgáltató abban az esetben biztosítja, ha a Szolgáltatás létesítésének az új létesítési címen nincs műszaki akadálya.
14.2.1.2. Áthelyezés esetén a szerződés kezdő időpontja és futamideje nem változik.
14.2.1.3. Amennyiben az áthelyezési kérelem esetén a végfelhasználó személye is változik, az nem minősíthető áthelyezésnek, hanem az a szolgáltatás felmondását jelenti, és új megrendelésnek számít.  Amennyiben ez a szerződés határozott időtartama miatt a lejárat előtti megszűnéssel is jár, abban az esetben a Társszolgáltató az időbeli elkötelezettség megsértése miatti kötbért is köteles megfizetni a Szolgáltató részére.  (16.2. pont szerint).
14.2.1.4. Áthelyezés esetén az új címen az egyedi szerződésben meghatározott szolgáltatás típus kerül  felszerelésre. Ettől eltérő szolgáltatás igénylése esetén új szerződés megkötésére vonatkozó szabályok az irányadók. 
14.2.1.5. Az áthelyezési igényeket a Szolgáltató a Társzolgáltatók részére biztosított Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszer felületen fogadja. Ennek megfelelően ilyen jellegű áthelyezési igényét a Végfelhasználó minden esetben a Társzolgáltató felé köteles bejelenteni. Az áthelyezési igény beérkezéséről Szolgáltató a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren értesíti a Társszolgáltatót.
14.2.1.6. Ha az áthelyezés 30 napon belül műszakilag megvalósítható, és az áthelyezési kérelem kézhezvételét követő 30 napon belül a Szolgáltató a Végfelhasználói szolgáltatás hozzáférési pontot áthelyezi, az áthelyezés elvégzéséről a Társszolgáltató a létesítési riport alapján kap értesítést a Szolgáltatótól.
14.2.1.7. Amennyiben a Végfelhasználó az áthelyezést olyan területre kéri, ahol az áthelyezés műszaki akadályok miatt nem teljesíthető, úgy a Végfelhasználó vonatkozásában, az optikai hozzáférés szolgáltatásra vonatkozó szerződés megszűnik.  Az erre vonatkozó értesítést a Szolgáltató az igény visszaigazolásával együtt, a benyújtástól számított 10 napon belül küldi meg a Társszolgáltató részére. Amennyiben a szerződés az áthelyezés műszaki akadálya miatt, a határozott időtartam lejárta előtt szűnik meg, a Szolgáltató a szankciótól eltekint.
14.2.1.8. Áthelyezés esetén a végberendezést az Ügyfélnek kell az új telepítési címre átszállítania.

14.2.2 Átírás

14.2.2.1 A szolgáltatás más Társszolgáltatóra történő átírása Internet szolgáltató váltásnak minősül, amennyiben az átírási igény a 14.2.4 pont szerinti feltételeket teljesíti. Amennyiben az átírási igény nem ezen pont feltételei szerint valósul meg, akkor az lemondásnak számít, és amennyiben ez időbeli elkötelezettséggel is párosul, az ide vonatkozó szankciós díjat meg kell fizetni a Szolgáltató részére (16.2. pont szerint). Ez alól kivételt képez az adott Társszolgáltató jogutódlással történő átalakulása.
14.2.2.2 A szolgáltatás más Végfelhasználóra történő átírása díjmentes, amennyiben a Társszolgáltató személye és a szolgáltatás nyújtásának helye nem változik.

14.2.3 Sebesség módosítás és vonal jellegváltás

14.2.3.1 A Szolgáltató biztosítja a Társszolgáltató részére a sebességmódosítás lehetőségét. Ennek keretében a Társszolgáltató bármely Egyedi Előfizetői Szerződésében rögzített szolgáltatástípusának más szolgáltatástípusra történő módosítását kezdeményezheti a Szolgáltatónál.
14.2.3.2 A kisebb vagy nagyobb sebességekre történő módosítás hozzáférésenként számított egyszeri díját (sebességmódosítási díj) a VF 5. melléklete tartalmazza. 
14.2.3.3. A határozott időtartamú szerződés esetén kért sebesség módosítás vagy vonaljelleg váltás  esetén a hűségidő újraindul az új szerződés kötésre vonatkozó feltételekkel.
14.2.3.4 A Szolgáltató a Társszolgáltató részére biztosítja a vonal jellegváltás lehetőségét, amelynek keretében a Társszolgáltató az adott Egyedi Előfizetői Szerződésében rögzített szolgáltatástípus üzleti/egyéni jellegének módosítását kezdeményezheti a Szolgáltatónál a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül. A vonal jelleg váltás hozzáférésenkénti díját a VF 5. melléklete tartalmazza. 
14.2.3.5 A Társszolgáltató sebességmódosítási és vonal jelleg váltási igényét a Szolgáltató, az igény Szolgáltatóhoz történő beérkezésétől számított 30 napon belül teljesíti. A sebességmódosítás illetve a vonal jellegváltás megvalósításáról a Szolgáltató a Társszolgáltatót a PP rendszeren keresztül értesíti. 


14.2.4 Internet szolgáltató váltás (ISP váltás)

14.2.4.1 A Szolgáltató vállalja, hogy Társszolgáltató megrendelése alapján a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználók Internet szolgáltató váltását a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás leszerelése nélkül, azaz a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás szünetelése nélkül elvégzi, az alábbi feltételek fennállása esetén:
· Az igény a Szolgáltató szolgáltatási területén működő Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférésekre terjed ki (nem vonatkozik pl. az újgenerációs hozzáférési hurok igénybevételén alapuló szolgáltatásra).
· A végponton a megrendelést kérő Társszolgáltatón kívül más szolgáltató hang- vagy TV-szolgáltatása nem üzemel. Amennyiben a végponton a megrendelés idején más szolgáltató hang- vagy TV-szolgáltatása üzemel, úgy az ISP-váltást megelőzően a végfelhasználónak le kell azt vagy azokat mondania.

Az ISP váltás lebonyolításának Szolgáltató által vállalt határideje max. 30  nap.
ISP váltás igények teljesíthetőségének vizsgálatát a Szolgáltató az igény benyújtásától számított 13 napon belül elvégzi, és amennyiben az igény nem teljesíthető, úgy azt ez időn belül elutasítja.

14.2.4.2 ISP váltás teljesítésének menete

1./	Az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználó előfizetői szerződéses jogviszony létesítését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel egyidejűleg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennálló előfizetői szerződése megszűntetése érdekében ISP1-nél eljárjon. ISP2 tájékoztatja a Végfelhasználót arról, hogy a szünetmentes ISP-váltás feltétele, hogy az ISP1-gyel nem áll fenn érvényes Hűségnyilatkozata továbbá, hogy a fennálló előfizetői szerződésből eredő Díjtartozását a Végfelhasználó ISP1-nél rendezze.

2./ ISP2 a végfelhasználó igénybejelentésének /„Igénybejelentés”/ benyújtásától számított 1 (egy) munkanapon belül megküldi az ISP váltási igénybejelentést a Szolgáltatóhoz, azon egyértelműen megjelölve az ISP váltás szándékát, továbbá a megrendelőn nyilatkozik arról, hogy rendelkezik az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználó meghatalmazásával az ISP váltás egykapus intézéséhez. Amennyiben a megrendelőről hiányzik a meghatalmazásra vonatkozó nyilatkozat, úgy a Szolgáltató jogosult elutasítani az ISP váltási igényt.
Az ISP váltási igények feladása a Szolgáltató felé a Partner Portálon S2S formátumban kell, hogy megtörténjen. Amennyiben az ISP váltási igény a Partner Portálon nem S2S formátumban érkezik, úgy az igényt a Szolgáltató jogosult elutasítani.
Az ISP váltás elvégzését a Szolgáltató abban az esetben biztosítja, ha az igény benyújtása az új megrendelésekre előírt feltételeknek megfelelően történik. A Szolgáltató az igény beérkezését követően ellenőrzi az igényt, hogy megfelel-e az ISP váltásra előírt feltételeknek. Amennyiben igen, a Szolgáltató a megrendelő ügyfélkapcsolati rendszeren (Partner Portál) keresztül, és egyúttal e-mail-ben is értesítést küld ISP1-nek az „ISP váltás” jelzéssel beérkezett megrendelésről.  
3./ Szolgáltató az Igénybejelentés benyújtásától számított legfeljebb 1 (egy) munkanapon belül elbírálja az Igénybejelentést - ellenőrzi, hogy az Igénybejelentés megfelel-e az általa előírt feltételeknek -, és annak eredményeként elfogadja, illetve elutasítja azt. 

4./ Az Igénybejelentés elutasítása esetén a Szolgáltató az Igénybejelentés a 3./ pont szerinti elbírálástól számított 1 (egy) munkanapon belül értesíti ISP2-t az elutasítás indokairól. Amennyiben a Szolgáltató az Igénybejelentést elfogadja, akkor a jelen pontban írt határidőn belül megkeresi ISP1-et az 5.) pontban meghatározott tájékoztatás megadása céljából. 

5./ A Szolgáltató megkeresését követő 3 (három)napon belül, a 10. pont alapján megismételt folyamatban 2 (kettő) munkanapon belül ISP1 tájékoztatást nyújt a Szolgáltatónak az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználó ISP1-el fennálló Hűségnyilatkozat, vagy Díjtartozás tényéről, vagy arról, ha időközben a Végfelhasználó ISP-váltási szándékától elállt. Amennyiben az ISP1 a jelen pontban írt határidőn belül nem ad tájékoztatást a Szolgáltatónak, úgy a Szolgáltató az ISP-váltást a 6. pontban írtak szerint elvégzi.
Amennyiben az ISP1 elutasítja az ISP-váltási igényt, azt köteles indokolni, melyhez az alábbi elutasítási okokat jelölheti meg:
· Végfelhasználónak díjtartozása van;
· Végfelhasználó eláll az ISP váltási szándékától;
· Végfelhasználónak ISP1-gyel fennálló hűségnyilatkozata van.

6./ Amennyiben az ISP1 tájékoztatása alapján nincs a végfelhasználónak az ISP1-gyel fennálló hűségnyilatkozata, előfizetői szerződésből eredő díjtartozása, illetve ha az ISP1 az 5.) pontban írt határidőn belül nem nyújt tájékoztatást a Szolgáltatónak, a Szolgáltató az ISP1, illetve ISP2 egyidejű tájékoztatása mellett mielőbb, a 14.2.4.1 pontban előírt határidőn belül elvégzi az ISP váltást az alábbi ellenőrzések elvégzése után:
I.  Ha a sávszélesség igény az ISP-váltáskor biztosított sávszélességhez képest eltér, és az megfelel az előírt feltételeknek, akkor a Szolgáltató beállítja a rendszereiben a kért sávszélességet

II. Amennyiben sávszélesség igény az ISP-váltáskor biztosított sávszélességhez képest eltér, és a műszaki rendszerekből kinyert információ alapján műszakilag nem létesíthető, vagy csak várakozással létesíthető, akkor a Szolgáltató az igényt elutasítja:
„kért sávszélesség nem adható” indokkal.

Ebben az esetben az ISP1-et az ISP váltási igény elutasításáról az alábbi e-mailben tájékoztatja a Szolgáltató:
„Tájékoztatjuk, hogy az alábbi ISP váltási igény -  az  Önök elengedő nyilatkozata ellenére  - műszaki akadályok miatt nem került lebonyolításra. 
Nevezett hozzáférést továbbra is az  Önök előfizetéseként tartjuk nyilván.”

Fentiek alapján mindaddig ISP1-nél él a szolgáltatás, amíg a napi leszerelési értesítőn ISP1 meg nem kapja a tájékoztatást az ISP váltás miatti leszerelésről.

Mindaddig, amíg a Szolgáltató az ISP váltást a műszaki rendszerekben el nem végezte, az ISP2 által adott azonosítóval az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás használat nem lehetséges. A váltást követő 3. naptól az ISP1 azonosítójával történő használatot a rendszerek elutasítják.

7./ Amennyiben ISP1 tájékoztatása alapján a Végfelhasználónak fennálló Hűségnyilatkozata van, úgy erről a Szolgáltató 1 (egy) munkanapon belül tájékoztatja ISP2-t, aki ismételten felhívja a Végfelhasználó figyelmét az ISP-váltás 1./ pontban írt feltételeire.

8./Amennyiben ISP1 tájékoztatása alapján a Végfelhasználó időközben elállt az ISP-váltási szándékától, úgy erről az ISP1 1 (egy) munkanapon belül tájékoztatja a Szolgáltatót, aki erről 1 (egy) munkanapon belül tájékoztatja ISP2-t.

9./Amennyiben az ISP1 tájékoztatása alapján a Végfelhasználónak az ISP1-gyel kötött előfizetői szerződésből eredően Díjtartozása áll fenn, a Szolgáltató a tájékoztatás beérkezését követő 1 (egy) munkanapon belül tájékoztatja erről ISP2-t, aki felhívja a Végfelhasználó figyelmét arra, hogy a Díjtartozása megfizetését igazolja ISP2-nél.  

10./ A Végfelhasználó az ISP1-gyel fennálló előfizetői szerződésből eredő Díjtartozása teljesítésének ISP2-nél történő igazolását követően ISP2 1 (egy) munkanapon belül megerősíti az ISP-váltási igényt a Szolgáltatónál. A Szolgáltató az ISP-váltási igény ISP2 általi megerősítését követő 2 (kettő) munkanapon belül az 5./ pontban meghatározott tájékoztatás megadása céljából megkeresi ISP1-et. A tájékoztatás tartalmára, illetve az ISP-váltás további folyamatára a Jelen melléklet 5./ – 9./ pontjai megfelelően alkalmazandóak. 

14.2.4.3. Határozott időtartamú szerződés esetében, a szerződés lejárta előtt kért ISP váltás elutasításra kerül, szolgáltató váltás a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás leszerelésével és új megrendelés általi felszerelésével lehetséges, amelyre a 16.2 pont szerinti szankciók érvényesek. 
14.2.4.4 Szolgáltató az ISP váltás elvégzéséért külön díjat nem számít fel. Az ISP váltás esetén a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásért a Szolgáltató a választott Társszolgáltató felé a Felek között mindenkor érvényben lévő, szerződéses havidíjat számítja fel.
14.2.4.5 Az ISP váltással kapcsolatos igények teljesítésére vonatkozó visszajelzésekről a Szolgáltató a normál megrendelések között, a Partner Portál rendszeren keresztül tájékoztatja a Társszolgáltatót.
14.2.4.6 A Társszolgáltató köteles minden esetben tájékoztatni az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználót az ISP váltás feltételeiről, amikor az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználója lemondja a szolgáltatást.
14.2.4.7 Az ISP váltás igény megjelölés elmaradása esetén a megrendelések a hagyományos folyamat szerint – le és felszereléssel – kerülnek kezelésre.
14.2.4.8 A Szolgáltató nem vizsgálja, hogy az esetlegesen meghiúsult ISP váltás kinek a hibájából nem valósult meg. A panaszok kezelése és kivizsgálása az Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás végfelhasználóval szerződéses/megrendeléses kapcsolatban álló ISP feladata. Szolgáltató igény esetén közreműködik az ilyen jellegű panaszok kivizsgálásában.

14.2.5. Elszámolási mód váltás

14.2.5.1. A Szolgáltató biztosítja a Társszolgáltató részére a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú hozzáférés szolgáltatás keretében nyújtott Egyedi Előfizetői Szerződés elszámolási módjának változtatási lehetőségét. Ez alapján a Társszolgáltató kérheti bármely Egyedi Előfizetői Szerződésének elszámolási módjának megváltoztatását átalánydíjasról elszámolásról forgalom alapúra (a VF-ben meghirdetett csomagok keretein belül), illetve forgalom alapú elszámolásról átalánydíjasra (a VF-ben meghirdetett csomagok keretein belül) a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül.
14.2.5.2. Határozott időtartamú szerződés esetén az elszámolási mód váltással egyidőben a hűségidő újraindul az új szerződés kötésre vonatkozó feltételekkel.

14.2.5.3. A Társszolgáltató elszámolási mód váltási igényét a Szolgáltató az igény Szolgáltatóhoz történő beérkezésétől számított 30 napon belül teljesíti. 
14.2.5.4. Az elszámolási mód váltás díja a VF 5. sz. melléklete szerint kerül díjazásra.
14.2.5.5. Az elszámolási mód váltás nem biztosít lehetőséget a 14. pontban felsorolt többi szerződésmódosítási folyamattal való együttes igénybe vételre.

15. A szerződés felmondása
15.1. Szerződés felmondásának szabályai a Társszolgáltató részéről
15.1.1. A Társszolgáltató jogosult a határozatlan időre kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződést indoklás nélkül – 8 napos felmondási idővel – írásban felmondani. A Társszolgáltató a felmondást a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül juttathatja el a Szolgáltatóhoz.
15.1.2. A Társszolgáltató jogosult a határozott és a határozatlan időre kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződést a végfelhasználó azonnali hatályú felmondása esetén, szintén azonnali hatállyal írásban felmondani. A Társszolgáltató a felmondást a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül juttathatja el a Szolgáltatóhoz. 
15.1.3. A Társszolgáltató jogosult az Egyedi Szolgáltatási Szerződést a Szolgáltató súlyos szerződésszegése esetén azonnali hatállyal felmondani, amennyiben az írásbeli felszólítása ellenére a Szolgáltató 30 napon belül szerződésszegését nem orvosolta. (A Társszolgáltató a felmondási igényét a Partner Portál ügyfélkapcsolati rendszeren keresztül juttathatja el a Szolgáltatóhoz.
15.1.4. A szerződés megszűnése nem mentesíti a Társszolgáltatót a jogviszonyból eredő esetleges tartozásai kiegyenlítése alól.

15.2. Szerződés felmondásának szabályai a Szolgáltató részéről
15.2.1. A Szolgáltató rendes felmondással és azonnali hatályú felmondással jogosult az Egyedi Szolgáltatási Szerződést megszüntetni. A szerződést azonnali hatállyal a Szolgáltató írásban, a Társszolgáltató súlyos szerződésszegő magatartása esetén mondhatja fel, azt követően, hogy a szerződésszegő magatartás megszüntetésére írásban legalább 30 napos határidővel felszólította a szerződésszegő felet és a határidő eredménytelenül telt el.
15.2.2. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, ha a Társszolgáltató vagy a Társszolgáltató érdekkörébe eső személy a szolgáltatáshoz használt berendezést, a Szolgáltató hálózatát a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol; a szolgáltatáshoz használt berendezéseinek szerződés szerint kikötött ellenőrzését akadályozza.
15.2.3. A Szolgáltató a díjfizetés elmulasztása esetén, a számlán szereplő fizetési határidő lejártát követően a Társszolgáltató részére fizetési felszólítást küld. Amennyiben a Társszolgáltató a fizetési felszólítás kézhezvételétől számított 30  napon belül sem teljesíti a fizetési kötelezettségét, úgy a  Szolgáltató 30 napos határidő elteltét követő napon a nagykereskedelmi szélessávú optikai hozzáférés  szerződést a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló  277/2003. (XII.24.) sz. Kormányrendelet szerint felmondja. 
15.2.4. A Szolgáltató rendes felmondással csak abban az esetben élhet, ha a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtását véglegesen meg kívánja szüntetni, és ezen igényével a hírközlési hatóság felé is bejelentéssel él, vagy ha megszűnik a jelentős piaci erejű státusza és ezzel a szolgáltatás nyújtási kötelezettsége. A Szolgáltató rendes felmondás esetén a határozott és a határozatlan idejű szerződést írásban 60 napos felmondási idővel mondhatja fel. A rendes felmondást indokolni köteles.
15.2.5. A Szolgáltató köteles az Egyedi Szolgáltatási Szerződést felmondani a Társszolgáltató felé abban az esetben, ha harmadik fél vagy a Társszolgáltató újgenerációs hozzáférési hurok átengedésére vonatkozó igényt nyújt be a Szolgáltató részére arra az újgenerációs hozzáférési hurokra vonatkozóan, amelyen a Társszolgáltató Egyedi Szolgáltatási Szerződése élt.
A Szolgáltató e szerződésnek megfelelő szolgáltatási kötelezettsége a harmadik fél felé történő újgenerációs hozzáférési hurok tényleges átengedésének időpontjáig áll fenn.
Amennyiben a jelen pont szerinti felmondás, a határozott idejű Egyedi Szolgáltatási Szerződés esetében a határozott idő letelte előtt történik, abban az esetben a Társszolgáltató a 16.2 pont szerinti szankciós díjat köteles megfizetni a Szolgáltató részére. 
15.2.6. Amennyiben a 15.2.3 pont vagy a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatásra vonatkozó szerződés 16. pontja alapján a Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás igénybevételére létrejött szerződés rendkívüli felmondására kerül sor, abban az esetben a Társszolgáltató köteles a szolgáltatás megszűnéséről az összes végfelhasználóját értesíteni e-mailben vagy e-mailben és postai úton is. A Társszolgáltató vállalja, hogy az értesítésben
· megjelöli a szolgáltatás megszűnésének okát,
· megjelöli a szolgáltatás megszűnésének időpontját,
· tájékoztatja végfelhasználóit az elérhető szolgáltatók listájáról,
· tájékoztatja végfelhasználóit arról a követendő eljárásról, amely biztosítja a végfelhasználóknak a szünetmentes szolgáltató váltás lehetőségét.
A Társszolgáltató vállalja, hogy a jelen pont szerinti értesítésben a Szolgáltató és a Társszolgáltató között kialakult helyzetről a valóságnak megfelelő, tárgyilagos képet közöl. Amennyiben a Társszolgáltató a jelen pont szerinti értesítésben a Szolgáltató hitelét rontó, valótlan információt közöl, és a Szolgáltatót hamis színben tűnteti fel, abban az esetben a Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az ezzel összefüggésben keletkező valamennyi igényét jogi úton érvényesítse a Társszolgáltatóval szemben.

[bookmark: _Toc378129017][bookmark: _Toc378129074][bookmark: _Toc378390048][bookmark: _Toc378391396][bookmark: _Toc378391689][bookmark: _Toc378399775][bookmark: _Toc381094975]16. Fizetési kötelezettség a szerződés megszűnése esetén
16.1. Az Egyedi Szolgáltatási Szerződés megszűnéséig felmerülő havi díjat a Társszolgáltató köteles megfizetni. A szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató az egyszeri díjat nem fizeti vissza kivéve, ha a szerződés megszűnésére a Szolgáltató súlyos szerződésszegése miatt került sor.
16.2. Amennyiben a Társszolgáltató a határozott időre kötött Egyedi Szolgáltatási Szerződést a határozott idő lejártát megelőzően megszünteti, vagy az a Társszolgáltató érdekkörében felmerülő okból szűnik meg, úgy köteles a 16.1. pontban rögzítetteken túlmenően a VF 5. melléklete szerinti szankciós díjat fizetni. A szankciós díjat egy összegben kell megfizetni.

17. Titoktartás, adatkezelés
17.1. A Szolgáltató a Társszolgáltató által átadott személyes adatokat titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak az érintett külön hozzájárulása esetén adja ki. A Társszolgáltató kijelenti, hogy kizárólag az érintett hozzájárulásával továbbít személyes adatokat a Szolgáltatónak. 
17.2.	A Szolgáltató az általa, vagy hálózatának igénybevételével továbbított közlést és adatot kizárólag a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgáltatónak a szerződés teljesítése során közlés, vagy személyes adat jutott tudomására, azok tartalmát harmadik személyekkel nem közölheti, kivéve a Szolgáltató alkalmazottait, alvállalkozóit, akik a szerződés teljesítése érdekében kerülnek alkalmazásra. Az adatvédelmi és titoktartási kötelezettség a Szolgáltató alkalmazottját, tagját, megbízottját a Szolgáltatóval azonos módon terheli.
17.3. A Szolgáltató köteles gondoskodni az adatok biztonságáról, köteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek adat-és titokvédelmi jogszabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az adatot védeni kell különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, vagy törlés, illetőleg sérülés, megsemmisülés ellen.
17.4. A Szolgáltató a szolgáltatás keretében a hálózatán továbbított adatok, információk tartalmáért semmilyen felelősséget nem vállal.

18. Reklamációk és viták rendezése, jogorvoslat

18.1. Számlareklamáció

18.1.1. A Társszolgáltató a Szolgáltató által kiállított még ki nem egyenlített számlát a számlán megjelölt fizetési határidőn belül kifogásolhatja. Ha a Társszolgáltató egy már befizetett számla összege miatt reklamál, úgy a reklamációra az egy éves elévülési időn belül van lehetősége. 
18.1.2. A Társszolgáltató a kifogást írásban nyújthatja be. A kifogásnak tartalmaznia kell a számla számát, a kifogás jellegét és tárgyát. Amennyiben a Szolgáltató a Társszolgáltató számlareklamációjával nem ért egyet, a Szolgáltató a felülvizsgált számla kézhezvételét követő 15 napon belül számlaegyeztetést kezdeményez.
18.1.3. A számlaegyeztetésen kölcsönösen elismert összegek rendezése a következő kiállított számlán kerül rendezésre. Alaptalan számlareklamáció esetén a Társszolgáltató a befizetési határidőig ki nem egyenlített összeg erejéig késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli.
18.1.4. Amennyiben a Társszolgáltató a befizetett számlára vonatkozó reklamációja megalapozott, úgy a Szolgáltató a tévesen felszámított és beszedett díjat késedelmi kamat mértékével megegyező kamattal növelt értékben a Társszolgáltató kérésétől függően visszafizeti vagy a következő számlán jóváírja. A kamatfizetési kötelezettség kezdő napja a téves számla a Társszolgáltató által történő befizetésének napja.
18.1.5. A Szolgáltató a benyújtott reklamáció alapján elvégzi a reklamáció jogosságának vizsgálatát. A vizsgálat eredményétől függően, a jogos reklamáció esetén a Szolgáltató a következő hónap számláján jóváírja a jogos korrekciós összeget; jogtalan reklamáció esetén az eredeti számlaadatok tekintendők véglegesnek.
18.1.6. A kérdéses tételeket a felek a vizsgálat eredményétől függően rendezik, a jogos reklamáció esetén a Szolgáltató a következő hónap számláján jóváírja a Társszolgáltató részére, alaptalan reklamáció esetén az eredeti számlaadatok tekintendők véglegesnek és a 18.1.3. pont szerinti késedelmi kamatfizetési kötelezettség is terheli a Társszolgáltatót.

18.2. Egyéb reklamációk

18.2.1. Az Ügyfélszolgálat a Társszolgáltatónak a szolgáltatással kapcsolatos - írásbeli - észrevételét, reklamációját kivizsgálja, és erről az észrevétel, reklamáció benyújtásától számított 30 napon belül írásban tájékoztatja. 
18.2.2. Amennyiben a Társszolgáltató a hibás teljesítéssel kapcsolatos szolgáltatói állásfoglalást vitatja, a  Nemzeti Média és Hírközlési Hatóságtól kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgáltató által végzett hiba-megállapítás és hibakijavítás megfelelőségéről. A hírközlési hatóság a Társszolgáltató kérelmére köteles a vizsgálatot elvégezni, eljárásának eredményeként határozatot kiadni. 
18.2.3. Abban az esetben, ha a hibát a Szolgáltató határidőn belül elhárította, vagy a szükséges értesítést megadta, de a Társszolgáltató továbbra is ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hírközlési hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit a Szolgáltató jogosult a Társszolgáltatóra áthárítani. 

19. Elévülés

A jelen szerződéses jogviszonyból eredő igények 2 (kettő) év alatt elévülnek.

20. Eltérés a Vállalkozási Feltételektől

A Szolgáltató a Társszolgáltatóval a fentiektől eltérő feltételekben is megállapodhat az Egyedi Szolgáltatási Szerződésben. 

A Társszolgáltató kijelenti, hogy a Vállalkozási Feltételek, valamint mellékleteinek tartalmát teljes körűen megismerték és tudomásul vették.

21. Mellékletek

1a. Melléklet - Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés Szolgáltatás leírása 
1b. Melléklet - Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés +Társszolgáltatói hozzáférés csomag Szolgáltatás leírás
2. Melléklet - Nagykereskedelmi Optikai Szélessávú Hozzáférés szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei
3. Melléklet – Megrendelés, létesítés
4. Melléklet - Hibakezelés 
5. Melléklet - Szolgáltatás díjazása
6. Melléklet - Végberendezések kezelése
7. Melléklet - Kapcsolattartás adatai
8. Melléklet – Szolgáltatás minőségi mutatók, célértékek

